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Villkor for Konton och
Betaltjanster m.m. - Privat

2025-03-31

1. Inledning

Tjansterna enligt detta villkor tillhandahalls av
Skandiabanken Aktiebolag (publ)

org. nr 516401-9738

106 55 Stockholm

Telefon: 0771-55 55 00

Hemsida: skandia.se

Styrelsens sdte dr Stockholm.

Skandiabanken (nedan kallad Banken) &r ett svenskt
bankaktiebolag med tillstand att driva bankrorelse, vilket bl.a.
innefattar ratt att tillhandahalla Betaltjanster. Banken star under
Finansinspektionens tillsyn. For mer detaljerad information om
de tillstdnd som Banken har, se Finansinspektionens

hemsida, fi.se.

Dessa villkor &r tillampliga for samtliga betalningstransaktioner
inom EES. Dock finns vissa undantag, da betalningstransaktionen
utférs i annan valuta dn EES-valuta eller ndgon av avsdndarens
eller mottagarens betaltjanstleverantor finns utanfoér EES.

Finns sdrskilda villkor for tilldggstjanst kopplad till Betalkontot,
sasom t.ex. Swish eller Autogiro, géller de sarskilda villkoren
utdver detta villkor. Om bestammelserna i de sdrskilda villkoren
ar oférenliga med detta villkor, dger detta villkor foretrade.

Banken tillhandahaller viss funktionalitet kopplat till kortet

i Internetbanken och i Mobilbanken for kontohavare som ar
anslutna till Bankens tjanster och produkter. Utbudet kan variera
over tid och kan ocksa skilja sig mellan vad som &r tillgdngligt for
myndig och omyndig kontohavare.

For avtalsforhallandet och kommunikationen mellan Kunden och
Banken ska svenska spraket tillampas.

Kunden har rétt att pa begiran fa avtalets villkor och annan
skriftlig information. Villkoren finns tillgangliga for Kunden via
Internetbanken. Om Kunden sarskilt begdr det, skickas villkoren
istdllet per post till Kundens folkbokféringsadress, eller annan av
Kunden angiven adress.

Det aligger Kunden att pa begdran av Banken ldmna den
information som Banken bedémer vara nddvandig for att fullgdra
de skyldigheter som aligger Banken enligt detta avtal eller enligt
svensk lag samt EU-forordningar, foreskrifter och allmanna
rattsprinciper.

2. Definitioner

Autentisering

Ett forfarande dar en kunds personliga behorighetsfunktioner
anvands och genom vilket en betaltjanstleverantor kan
kontrollera betaltjanstanvandarens/kundens identitet eller ett
betalningsinstruments giltighet.

Autogiro

En betaltjanst for debitering av en betalares betalkonto, dar
initiativet till en betalningstransaktion tas av
betalningsmottagaren pa grundval av betalarens medgivande till
betalningsmottagaren eller en betaltjdnstleverantor.

Bankdag

En dag nar medverkande betaltjanstleverantorer har dppet for
verksamhet i den utstrdckning som kravs fér genomférande av
en betalningstransaktion.

Betalare

En person som dr betalkontoinnehavare och som godk&nner en
betalningsorder fran detta betalkonto eller, om det inte finns
nagot betalkonto, en person som ldmnar och godkdnner en
betalningsorder.

Betalkonto

Ett konto som innehas av kund och som &r avsett for
genomfdrande av betalningstransaktioner. For ndrvarande
Allt i Ett-konto och Sparkonto.

Betalkonto med grundldggande funktioner

Ett betalkonto med grundldaggande funktioner utgors av ett
Allt i Ett-konto och ett Bankkort online, vilket mojliggor
insdttning av medel, uttag av kontanter i uttagsautomat samt
utférande av betalningstransaktioner inom EU/EES.

Betalningsinitieringstjinster

En onlinetjanst for att pa begdran av kunden initiera en
betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan
betaltjanstleverantor.

Betalningsinstrument

Ett personligt instrument eller personlig rutin som enligt avtal
anvands for att initiera en betalningsorder, t.ex. kort, BankiD
eller Mobilt BankiID. Till ett betalningsinstrument kan vara
kopplat personliga behorighetsfunktioner.
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Betalningsmottagare
En person som dr den avsedda mottagaren av medel vid en
betalningstransaktion.

Betalningsorder

Varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger
sin betaltjanstleverantér om att en betalningstransaktion ska
genomfdras.

Betalningstransaktion
Insdttning, uttag eller verforing av medel som initieras av
betalaren eller betalningsmottagaren.

Betaltjinstanviandare

En person som utnyttjar en betaltjanst i egenskap av antingen
betalare eller betalningsmottagare eller i bada dessa egenskaper
(vanligen bendmnd Kunden).

Betaltjdnster

1) tjdnster som gor det mojligt att satta in och ta ut kontanter pa
ett betalkonto samt de atgarder som kravs for férvaltning av
kontot,

92) genomfdrande av betalningstransaktioner, inklusive
overforing av medel som dven kan tdckas av ett
kreditutrymme, genom
a) autogiro,

b) kontokort eller andra betalningsinstrument
c) kontobaserade betalningar,

3) utgivning av kort eller andra betalningsinstrument,

4) inlésen av transaktionsbelopp dar ett betalningsinstrument
har anvants,

5) penningoverforing,

6) betalningsinitieringstjanster

7) kontoinformationstjanster

Bryttidpunkt/Stopptidpunkt
De tidpunkter som Banken har faststéllt efter vilka medel eller
betalningsorder ska anses mottagna nastféljande bankdag.

Debitera
Att medel dras fran ett konto.

Genomfdrandetid
Den tid inom vilken en betalningstransaktion ska genomforas
efter det att uppdraget har mottagits och accepterats av Banken.

IBAN (International Bank Account Number)
Ett nationellt bankkontonummer angivet i ett internationellt
format.

Konsument
En fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som
faller utanfor ndringsverksamhet.

Kontohavare
Innehavare av betalkonto eller annat konto som inte ar ett
betalkonto.

Kontoinformationstjinst

En onlinetjanst for att tillhandahalla sammanstalld information
om ett eller flera betalkonton som kunden har hos en eller flera
andra betaltjanstleverantorer.

Kort

Fysiskt kort, uppgifter om ett kort eller ett fiktivt kortnummer
som av sdkerhetsskal ersdtter det fysiska kortets kortnummer,
som gor det mojligt att genomfdra en transaktion.

Kortinnehavare

Person i vars namn kortet utfardas, avser bade s.k.
huvudkortsinnehavare/kontohavare och s.k.
extrakortsinnehavare.

Kortutgivare
Skandiabanken Aktiebolag (publ).

Kreditera
Att medel tillférs ett konto.

Kund
Den person som har ingatt detta avtal med Banken.

Medel

Sedlar och mynt, kontotillgodohavanden samt elektroniska
pengar enligt definitionen i lag (2002:149) om utgivning av
elektroniska pengar.

Mobil enhet

Mobiltelefon, barbar dator, surfplatta, klocka, armband eller
annan liknande utrustning med atkomst till internet eller annat
ndtverk for telefon- eller datatrafik.

Mobilt BankID

Ett elektroniskt identitetskort pa en mobil enhet bestaende av en
BankID sdkerhetsapp och ett elektroniskt certifikat utfardat av
Banken, eller annan behdrig utfardare.

Personliga behdrighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som betaltjdnstleverantdren/
Banken tillhandahaller eller godtar for autentisering, t.ex.
personlig kod eller ldsare av biometrisk information sdsom
fingeravtrycksavlasning och irisscanning.

Personlig kod

Avser en personlig funktion for att styrka sin behdrighet att
genomfdra transaktioner, exempelvis PIN-kod, SMS-kod,
kodkort, Visa Secure och l6senord.

Prisbilaga

Bilaga till villkoret dar gillande priser och avgifter som kunden
betalar for konto, betaltjanster, produkter och tjdnster enligt
avtalet framgar.

Referensrintesats
Den rdntesats som ligger till grund fér berdkningen av eventuell
tilldmplig ranta och som harror fran en offentligt tillgdnglig kélla.

Referensvaxelkurs
Den véxelkurs som ligger till grund foér berdkningen av eventuell
valutavéxling och som betaltjanstleverantoren gor tillganglig.

Stark kundautentisering

En autentisering som grundar sig pa minst tva av féljande tre
alternativ som &r fristdende fran varandra: a) nagot som bara
kunden vet (t.ex. personlig kod), b) nagot som bara kunden har
(t.ex. kort), c) en unik egenskap hos kunden (t.ex. fingeravtryck).

[Villkor fér Konton och Betaltjanster m.m. - Privat] 5



Siljforetag

Fysisk och/eller juridisk person i Sverige eller utomlands som &r
ansluten till Visas kortndtverk och tillhandahaller varor och/eller
tjdnster mot betalning med kort.

Tredjepartsbetaltjdnstleverantor

En annan betaltjanstleverantr an Banken som har nodvandiga
tillstand eller ar registrerad for att tillhandahalla
betalningsinitieringstjanster och/eller kontoinformationstjanster.

Unik identifikationskod

En kombination av bokstaver, siffror eller symboler som
tillhandahallits av betaltjdnstleverantdren, eller ett
mobiltelefonnummer och som betaltjanstanvandaren ska uppge
for att otvetydigt identifiera en annan betaltjanstanvidndare eller
dennes betalkonto.

Valuteringsdag

Den referenstidpunkt som anvdnds av en betaltjanstleverantor
for att berdkna rantan pa de medel som debiterats eller
krediterats ett betalkonto.

3. Betalkonto och dvriga konton

3.1 ALLMANT

Betalkonton och dvriga konton i Banken far endast anvidndas av
fysisk person for enskilt bruk. Kontona far inte anvdndas i en
naringsverksamhet.

3.2 SYFTE

Allt i Ett-konto: Syftet med kontot dr att tillhandahalla tjanster
avseende for fysiska personer vanligt forekommande
transaktioner sa som dverforingar, rakningsbetalning,
korttjanster och liknande.

Sparkonto: Syftet med kontot dr att tillhandahalla sparande for
fysiska personer. Kontot dr inte avsett att anvdndas for [6pande
eller regelbundna transaktioner.

Eurokonto: Syftet med kontot &r att tillhandahalla sparande i
valutan euro for fysiska personer. Kontot &r inte avsett att
anvandas for [6pande eller regelbundna transaktioner.

Skandiakonto: Syftet med kontot &r att tillhandahalla sparande
for fysiska personer. Kontot dr avsett for utfallande
forsdkringsbelopp fran Skandias forsdkringsverksamhet. Kontot
dr inte avsett att anvandas for lopande eller regelbundna
transaktioner.

Fastriantekonto: Syftet med kontot &r att tillhandahalla
sparande for fysiska personer under viss dverenskommen l6ptid
med fast rdnta under lGptiden. Kontot &r inte avsett for l[6pande
eller regelbundna transaktioner.

3.3 OPPNANDE OCH FORFOGANDE AV KONTO M.M.
Allt i Ett-konto: Endast fysisk person far 6ppna Allt i Ett-konto.

Sparkonto: Endast fysisk person som har Allt i Ett-konto far
Oppna och inneha Sparkonto.

Eurokonto: Endast fysisk person som har Allt i Ett-konto kan
inneha Eurokonto. Kunden kan via telefon till Kundservice
disponera kontot. Den fortlépande kontobehallningen redovisas
i valutan euro. Vid dverforing till Allt i Ett-konto sker omrakning
till svenska kronor fran euro till aktuell omrakningskurs.

Skandiakonto: Endast fysisk person som har Allt i Ett-konto far
Oppna och inneha Skandiakonto. En kund far inte inneha fler dn
ett Skandiakonto.

Fastridntekonto: Endast fysisk person som har Allt i Ett-konto far
Oppna och inneha Fastrantekonto. Vid placering i Fastrédntekonto
belastas angivet konto i Banken med aktuellt placeringsbelopp.
Saknas tdckning vid placeringstillféllet sker ingen placering.

Kontot kan disponeras bl.a. via Bankens vid var tid aktuella
sjdlvbetjdningstjanster, sasom t.ex. Internet- och Mobiltjanster.
Ndrmare information om och instruktioner for hur dessa tjanster
fungerar far Kunden bl.a. i samband med att kontot 6ppnas, pa
Bankens informationssidor pa internet samt via Internetbanken.
Utbudet av sjalvbetjaningstjanster kan komma att variera.

Kunden ger Banken fullmakt att genomféra de uppdrag som
ldmnas till Banken. Kunden ansvarar for att de uppgifter som
ldmnas i samband med uppdraget ar korrekta. Kunden ar
inforstadd med att de uppdrag och instruktioner som ldmnas till
Banken med utnyttjande av Kundens personliga
behorighetsfunktioner ar bindande for Kunden. Om Kunden
féretrads av ndgon annan, t.ex. formyndare, dr de uppdrag och
instruktioner som ldmnas till Banken med utnyttjande av dennes
personliga behorighetsfunktioner bindande fér Kunden.

Ar kontohavaren omyndig och finns det fler férmyndare
disponeras kontot av férmyndarna var for sig om inget annat
avtalats med Banken. Om kontohavaren d&r omyndig och
foretrdds av flera formyndare, var for sig eller i forening, ska med
bindande verkan for den omyndige kontohavaren varje utférd
transaktion och rattshandling med anknytning till kontot, sasom
exempelvis uttag och dar det ar mdjligt att pa detta satt bestélla
tillaggstjanst at den omyndige kontohavaren, anses ha utforts av
férmyndarna i samforstand.

Banken har rdtt att tillfalligt sparra kontot eller stoppa enskild
transaktion om det finns befogad anledning att kontrollera
uppdragsgivarens behorighet eller pa annat satt verifiera
uppdrag innan det utférs. Kontohavaren har inte rétt till
ersattning vid ovan namnd atgard.

Kunden férbinder sig att inte anvdnda tjansten i strid med
gillande lagstiftning.

Banken dger ritt att utan foregaende avisering belasta Kundens
konto till tickande av sddana avgifter och kostnader som hanfors
till kontot eller till viss tjanst ansluten till kontot.

Banken far dven belasta kontot med belopp motsvarande arvode,
kostnad och utldgg for uppdrag som utférts at Kunden samt
betalning for annan forfallen fordran som Banken har mot Kunden
(kvittning). Kvittning far inte ske mot lon, pension eller ddrmed
jamforbara medel som dr nddvandiga for Kundens uppehille.
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3.3.1 Overtrassering

Kontot far inte vid nagot tillfalle vertrasseras. Kunden &r skyldig
att vid var tid vara informerad om aktuellt disponibelt belopp,
t.ex. genom att sjalv féra noteringar om insdttningar och uttag.
Kunden har skyldighet att genom inbetalning omedelbart tacka
eventuellt underskott pa kontot. Bankens lamnade besked om
aktuellt saldo och andra uppgifter limnas mot bakgrund av for
Banken kanda uttag och insdttningar. Vid 6vertrassering dger
Banken ratt att utan foregdende avisering belasta Kundens konto
med dvertrasseringsranta, dvertrasseringsavgift och
paminnelseavgift, enligt Bankens vid var tid géllande prislista.
Vid dvertrassering har Banken dven rétt att utan féregaende
avisering omedelbart spidrra kontot for uttag. | samband med
detta kan dven eventuella tjanster kopplade till kontot, sdsom
t.ex. Kort, komma att sparras. Om underskottet dr vasentligt
eller om underskott har uppkommit vid upprepade tillfillen har
Banken ratt att avsluta kontot.

3.3.2 Uttagsregler 6vriga konton

Skandiakonto: Uttag kan goras till ett Allt i Ett-konto via
Internetbanken, Mobilbanken alternativt via Bankens
telefontjanster.

3.3.3 Tillgang till tjinster

Kunden har, i vissa fall efter sédrskild prévning, tillgang till de
tillaggstjanster som Banken vid var tid erbjuder Kunden, t.ex.
overforingar till egna och andras konton i Banken eller i andra
banker, Bank- och Plusgirobetalningar, Swish, Utlandsbetalningar
och Kort. Utbudet av tilldggstjanster kan komma att fordndras.

Banken kan begransa Kundens atkomst till Bankens tjanster och
produkter om Banken inte har uppnatt tillracklig kundkdnnedom
i enlighet med lag (2017:630) om atgadrder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism.

3.4 KOMMUNIKATIONSMEDEL, BETALNINGSINSTRUMENT M.M.

3.4.1 Information till Kund vid obehérig anviandning och
sidkerhetsrisker

Vid obehdrig anvandning eller sdkerhetsrisker kommer Banken
att underrdtta Kunden via SMS, e-post, telefon eller post.

Vid misstdnkta eller faktiska bedragerier med Kort kan Banken
kontakta kontohavaren/kortinnehavaren om det bedéms vara
lAmpligt i det enskilda fallet, t ex via telefon eller SMS. Banken
kan da efterfraga information om huruvida kortinnehavaren gjort
en viss transaktion. Banken efterfragar aldrig uppgifter om
CVV2-kod, pinkoder eller liknande. Generell information om
kortsakerhet och kortincidenter kan ocksa lamnas via Bankens
hemsida.

3.4.2 Tekniska krav pa Kundens utrustning

For att kunna anvanda Bankens telefontjanster kravs en
tonvalstelefon och for Internetbanken och Mobilbanken krévs
uppkoppling mot Internet. For sddan uppkoppling kravs viss
teknisk utrustning och tillgang till tekniska system sasom
exempelvis kommunikationsutrustning, programvara samt
internetabonnemang.

Banken utvecklar kontinuerligt funktionaliteten pa
Internetbanken varfér Banken rekommenderar att Kunden
anvander operativsystem och webbldsare som uppdateras och
stdds av tillverkarna. Vilka operativsystem och webbldasare som
fran tid till annan krévs for tillgang till Internetbanken framgar pa
skandia.se.

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska
utrustning och programvara som kravs for Internetbanken samt
ansvarar for sina uppkopplingskostnader mot internet. Kunden
ska visa normal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning
mot obehdrigt nyttjande bl.a. genom att anvdnda tekniska
skydds- och sdkerhetsfunktioner t.ex. brandvagg och
antivirusprogram. Kunden star kostnaden fér denna utrustning.

For att kunna anvdnda betaltjanster via mobil enhet, exempelvis
Swish och mobila tjanster, forbinder sig Kunden att ha den
utrustning som krdvs och att mobil enhet och eventuella
abonnemang, konfigurationer och sikerhetscertifikat
overensstimmer med gillande instruktioner for betaltjansten.
Kunden ansvarar sjdlv for kostnaden for data-, internet- och
telefontrafiken till/fran sin mobila enhet. Banken ansvarar inte
for skada som kan uppsta p.g.a. brister i kommunikationen till/
fran den mobila enheten.

3.4.3 Kundens atagande att skydda betalningsinstrumentet
och de personliga behorighetsfunktionerna
Betalningsinstrumentet far endast anvdndas av Kunden. Kunden
ska vidta nodvandiga atgirder for att skydda sig mot att
betalningsinstrumentet anvdnds obehdrigt. Det innebdr bland
annat att betalningsinstrumentet ska hanteras pa samma satt
som kontanter och andra vdrdehandlingar och ska férvaras pa
ett betryggande satt sa att nagon annan inte far tillfille att
anvanda det. | miljoer dar stéldrisken ar stor ska sarskild
vaksambhet iakttas och betalningsinstrument ska hallas under
kontinuerlig uppsikt.

Kunden ska vara vaksam vid anvandningen av sitt
betalningsinstrument och ar skyldig att inte anvdnda
betalningsinstrumentet pa ett sdtt som ger nagon annan tillgang
till Kundens konton eller tjanster i Banken. Kunden &r ocksa
skyldig att, ndr betalningsinstrumentets funktionalitet tillater
det, noga granska det som presenteras for undertecknande och
ta stéllning till om Kunden vill skriva under.

Kunden dr medveten om att betalningsinstrumentet kan finnas
pa en mobil enhet. Kunden ska om sa &r fallet anvanda de
tilldmpliga sdkerhetsanordningar, exempelvis telefonens laskod,
som den mobila enheten har.

Om Kunden véljer att autentisera sig med hjélp av biometrisk
information, t.ex. genom anvandning av fingeravtryck som finns
lagrade i en mobil enhet, dr Kunden skyldig att se till att enbart
Kundens egna biometriska information kan anviandas. Kunden
ska t.ex. sdkerstilla att ndgon annans biometriska information
inte finns registrad pa den mobila enheten.
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Om Kunden véljer att autentisera sig med en personlig kod &r

Kunden skyldig att

- inte avsl6ja koden for nagon;

- gobra anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden
endast pa sadant sitt att utomstdende inte far anledning att
anta att anteckning avser en personlig kod;

- ndr mojlighet finns att valja en personlig kod, inte vélja en
personlig kod som har nagot samband med kundens person-,
konto/kort- eller telefonnummer;

- inte anteckna kod pa kort eller annat betalningsinstrument
eller lata anteckning om kod vara fast vid
betalningsinstrumentet eller i dvrigt vara forvarad tillsammans
med betalningsinstrumentet;

- efter att Kunden tagit del av utskickad kod, forstéra
forsandelsen inkl. kodlapp; och

- andra den personliga koden vid misstanke om att koden
anvénts obehdrigen.

Om den personliga behorighetsfunktionen, t.ex. Mobilt BankID,
finns lagrad pa en mobil enhet maste Kunden halla god kontroll
och uppsikt 6ver enheten. Kunden maste vidta alla rimliga
atgarder for att skydda enheten.

Vad som ndmnts ovan géller dven i tilldmpliga delar betraffande
engangskoder, l6senord m.m.

Kunden férbinder sig att inte, p& uppmaning av ndgon annan,
ladda ned eller anvdnda program for fjarrstyrning eller
skdarmdelning.

Betalningsinstrumentet far inte anvdndas i strid med géllande
lagstiftning.

Inget av det som star ovan i denna bestammelse ska hindra
Kunden fran att nyttja betalningsinitieringstjanster eller
kontoinformationstjanster som tillhandahalls av en
tredjepartsbetaltjanstleverantér som Kunden har ingatt avtal
med eller pa annat satt lamnat uppdrag till.

Kunden dr ansvarig for skada som drabbar Banken eller tredje
man pa grund av féorsummelse fran Kundens sida vid
handhavandet av betalningsinstrument och personliga
behorighetsfunktionerna.

3.4.4 Anmilan om forlust, stold eller missbruk m.m. av
betalningsinstrument eller de personliga
behdrighetsfunktionerna

Kunden ar skyldig att vid vetskap om att betalningsinstrumentet
eller de personliga behorighetsfunktionerna kommit bort eller
obehdrigen anviants snarast anmala detta till Banken.

Anmalan avseende Kort kan géras dygnet runt till Bankens
Spérrservice pa telefon +46 (0)771-33 20 00. Anmélan avseende
Kort kan ocksa goras i Mobilbanken. Anmélan avseende andra
betalningsinstrument kan goras via Bankens Kundservice. Om
betalningsinstrumentet har utfirdats av ndgon annan dn Banken
ska Kunden spdarra betalningsinstrumentet hos den parten.
Anmadlan &r avgiftsfri for Kunden.

3.4.5 Bankens rdtt att spdrra betalningsinstrumentet

Banken forbehaller sig ratten att sparra betalningsinstrumentet

pa nagon av foljande grunder:

1) risk for att betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett
sakert sdtt, exempelvis av tekniska skal,

2) misstanke om att betalningsinstrument anvants obehdrigen
eller

3) ifrdga om betalningsinstrument med kreditutrymme (t.ex.
Kort), en vésentligt 6kad risk for att Kunden inte kan betala.

Kunden kommer att informeras om sadan sparr pa satt som
anges i punkten 3.13 om Banken inte dr férhindrad av
sakerhetsskal eller enligt lag, forordning eller
myndighetsforeskrift. Banken ska hdva sparren eller ersitta
betalningsinstrumentet sa snart skal for sparr inte langre
foreligger.

Banken har rdtt att utan foregaende meddelande till Kunden
omedelbart sparra utfardat Kort om felaktig PIN-kod anvénts tre
ganger i rad.

3.5 PRISER OCH AVGIFTER M.M.
Priser och avgifter utgar med de belopp som framgar av
prisbilagan.

Pris far andras. Om priset dndras till nackdel for Kunden ldmnas
underrdttelse genom annonsering i dagspress eller genom
meddelande till Kunden minst 14 dagar innan dndringen trader i
kraft. Detsamma géller om Banken infor avgift pa kontot eller for
tjdnst som tidigare har tillhandahallits utan kostnad. Om
underrattelse sker genom dagspress ldmnas information till
Kunden dven genom sarskilt meddelande.

3.6 RANTA OCH VAXELKURSER
Rénta utgar inte pa betalningstransaktioner.

Rinta pa innestadende medel pa kontot raknas fér samtliga
kalenderdagar under aret. P4 insdttningar rdknas rénta fran och
med bankdagen efter det att Banken har erhallit insatt belopp.
Vid uttag raknas rdnta till och med dagen fére uttagsdagen. Vid
overforing av belopp mellan en Kunds tva inlaningskonton i
Banken utgar rénta dven for insdttningsdagen.

Rénta utgar enligt den rantesats som Banken vid var tid allmant
tilldmpar for kontot. Rantan kapitaliseras vid utgangen av varje
kalenderar.

Banken gor avdrag for prelimindr skatt avseende kapitaliserad
ranta enligt vid var tid géllande lagar och bestdmmelser. For
fysiska personer bosatta i Sverige och fér dodsbon goér Banken
fér ndrvarande avdrag for prelimindr skatt motsvarande 30
procent av kapitaliserad rénta. Vad géller Eurokontot ska Banken
redovisa prelimindrskatt i svenska kronor till Skatteverket.

Banken ager rdtt att dndra rdntesatsen. Om rantesatsen dndras
till nackdel fér Kunden och detta beror pa omstandighet dver
vilken Banken inte rader, t.ex. andring i det allmdnna rantel&get,
ldmnas underrattelse genom annonsering i dagspressen eller
genom meddelande till Kunden sa snart det kan ske. Om
rantesatsen dndras till nackdel for Kunden och detta beror pa
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annan omstandighet ldmnas underréttelse genom annonsering i
dagspressen eller genom meddelande till Kunden minst 14 dagar
innan dndringen trader i kraft.

Banken dger dven ritt att dndra berdkningsgrunderna for rénta.
Sadan andring meddelas genom annonsering i dagspressen eller
genom meddelande till Kunden minst 14 dagar innan dndringen
trader i kraft. Om underrattelse om rantesats eller
berdkningsgrunder skett genom annonsering i dagspress lamnas
information ocksa till Kunden genom sarskilt meddelande.

Aktuell rantesats framgar av Bankens vid var tid géllande
prislista. Information om aktuell rdnta kan erhallas bl.a. via
Bankens informationssidor pa Internet.

Vid betalningstransaktion i annan valuta dn Betalkontots sker
valutavéaxling till den av Kunden angivna valutan innan
betalningstransaktionen genomférs av Banken. Vaxelkursen som
Banken anvander utgors av en referensvaxelkurs, om inget annat
avtalats. Som referensvéxelkurs anvands den pa
valutamarknaden géllande véxelkursen for kdp av valuta (vid
kreditering av Betalkonto) respektive forsaljning av valuta (vid
debitering av Betalkonto) vid den tidpunkten da Banken
genomfdr betalningstransaktionen.

Referensvaxelkurser kan erhallas preliminart i Internetbanken.
Eftersom valutavaxlingen sker forst ndr Banken genomfor
betalningstransaktionen och da till den pa valutamarknaden
gillande vaxelkursen kan vaxelkursen som anvdnds avvika fran
den prelimindra kursen.

3.7 ANDRING AV VILLKOR
Banken ska pa det satt som anges i punkt 3.13 meddela d@ndringar
av dessa villkor minst tva (2) manader innan de ska bdrja gilla.

Om Kunden inte godkdnner dndringarna har Kunden ratt att
omedelbart och avgiftsfritt sdga upp avtalet fore den dag da
andringarna ska bdrja gilla. Om uppsagning inte gors anses
Kunden ha godkant andringarna.

Andringar av vixelkurser som grundas pé referensvixelkurs far
tilldmpas omedelbart utan underrittelse.

3.8 REKLAMATION

Om Kunden anser att Banken utfort ett uppdrag pa felaktigt satt

ska Kunden meddela Banken detta sa snart det kan ske efter det
att Kunden fatt vetskap om detta. Vid Kundens reklamation av en
betalningstransaktion, se dven punkt 4.5.1.

3.9 KLAGOMAL

Om Kunden &r missndjd med Bankens hantering av den tjanst
som detta avtal avser bor Kunden i forsta hand kontakta
Kundservice. Om Kund efter kontakt med Kundservice
fortfarande anser att dennes synpunkter inte beaktas kan
Kunden istéllet kontakta klagomalsutredare i Banken.

Vid tvist med Banken har Kunden mojlighet att vanda sig till
Allmanna reklamationsndmnden (ARN), som dr en namnd for
alternativ tvistlosning (adress ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se). En anmdilan till nimnden maste vara skriftlig. For
att nimnden ska préva drendet finns bland annat vissa varde-
och tidsgranser. Banken atar sig att medverka i ARN:s
behandling av tvisten.

En Kund som har ingatt ett avtal med Banken via Internetbanken
eller Mobilbanken och dar det har uppstatt en tvist som Kunden
inte har kunnat l6sa med Banken har Kunden rétt att vanda sig
till EU:s onlineplattform for tvistlosning: https://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Aven om Kunden anvinder onlineplattformen
nar det géller klagomal/tvister med Banken kommer drendet att
skickas till ARN for beslut. Mer information om tvistlosning
online finns pa www.konsumenteuropa.se.

3.10 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet giller fran det att Kunden har godkant villkoren och
géller tills vidare. Kunden har rétt att sdga upp avtalet utan
uppsagningstid.

N&r avtalet upphdr under l6pande giltighetstid pa grund av
uppsagning eller av annan anledning, upphor samtidigt ratten
att anvanda betalningsinstrumentet for nya betalningar/
kontantuttag. Kontobestdmmelserna géller i tilldmpliga delar for
samtlig skuld som belastar kontot. Detta innebér bl.a. att
kontohavare dr betalningsskyldig saval fér transaktion som
genomfdrs innan kontot sagts upp men som bokférs pa kontot
forst efter uppsagningstidpunkten som for transaktioner som
genomfdrs trots att ratten att anvanda kort har upphort.

Vid avslut av Eurokonto 6verfdrs, om ej annat dr 6verenskommet,
innestaende medel efter omrakning till svenska kronor och efter
avdrag for eventuella avgifter till Kundens Allt i Ett-konto.

Banken far med tva (2) manaders uppsagningstid sdga upp
avtalet. Dock far Banken sidga upp avtalet med omedelbar
verkan om Kunden vadsentligen asidosatt dessa villkor eller
sarskilda villkor eller andra instruktioner eller 6verenskommelser
som giller for kontot, tjdnsten eller betalningsinstrumentet. |
sadana fall 4ger Banken dven rdtt att utan foregaende
meddelande till Kunden omedelbart sparra ett eventuellt till
Betalkontot anslutet Kort. Detsamma galler om Kunden
Overtrasserat sitt Betalkonto oavsett om Gvertrasseringen ar att
anse som ett vdsentligt avtalsbrott eller inte.

N&r avtalet upphort far utfirdade Kort inte anvdndas. Samtliga
Kort ska omedelbart makuleras. Detsamma géller Kort som
spdrrats p.g.a. att Kunden Overtrasserat sitt konto i Banken dven
om avtalet inte sagts upp.

Om Kunden avlider, forsatts i konkurs eller om férvaltare
férordnas enligt Forédldrabalken, upphér avtalet med omedelbar
verkan.

Banken har rétt att ensidigt avsluta kontot om tillgodohavandet
pa kontot understiger 0,5 procent av gallande prisbasbelopp
enligt lagen om allman forsdkring och Kunden inte gjort uttag
eller insattningar pa kontot under de tre senaste aren eller om
Kunden inte fullgor sina forpliktelser enligt detta avtal eller
enligt villkor for tilldggstjanst ansluten till kontot. Banken har
dven rdtt att ensidigt sdga upp konto med omedelbar verkan om
Kunden inte svarar pa Bankens fragor eller pa annat satt inte
bidrar till att Banken l&pande uppnar kundkdnnedom.

Om Betalkontot &r ett sa kallat grundlaggande betalkonto enligt
betaltjanstlagen géller nedan uppségningsgrunder.

[Villkor fér Konton och Betaltjanster m.m. - Privat] 9



Banken far sdga upp avtalet om:

1) kontohavaren avsiktligt har anvéant Betalkontot fér olagliga
andamal,

92) det inte har forekommit nagra transaktioner pa Betalkontot
under de senaste 24 manaderna,

3) kontohavaren har ldmnat felaktiga uppgifter ndr Betalkontot
Oppnades, och korrekta uppgifter skulle ha lett till att ett
sadant konto inte skulle 6ppnats,

4) eller det finns sdrskilda skal.

Om uppsadgning sker med stdd av p.2 eller 4 géller en
uppsagningstid pa tva (2) manader, i ovrigt géller att
uppsagningen far omedelbar verkan.

3.11 INFORMATION ENLIGT DISTANS- OCH
HEMFORSALJNINGSLAGEN (2005:59)
Erbjudandet om att 6ppna ett konto géller tills vidare.

Om avtal ingas pa distans har Konsument angerratt och kan sdga
upp avtalet inom fjorton (14) dagar fran den dag avtalet ingicks.
Angerritten giller enbart det inledande avtalet och inte de
enskilda avtal, tjanster, betalningar, betalningstransaktioner,
overforingar, uttag, kop eller motsvarande som Banken pa
Konsumentens begiran fullgjort innan angerritten utdvades.

Om Konsumenten utdvar sin angerratt har Banken ratt till
ersattning for den avtalade tjdnsten for den tid Konsumenten
utnyttjat tjansten och for kostnader fram till dess angerritten
utnyttjades.

Om en Konsument vill utdva sin angerratt ska Konsumenten
meddela Bankens Kundservice, antingen per telefon, brev eller
via Internetbanken.

Vad som i 6vrigt giller for uppsdgning av avtalet i fortid eller
ensidigt framgar av punkt 3.10.

3.12 BEGRANSNING AV BANKENS ANSVAR

3.12.1 Force Majeure

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlédndskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshdandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstédndighet. Férbehallet i fraga om strejk, blockad,
bojkott och lockout géller &ven om Banken sjalv dr féremal for
eller vidtar sddan konfliktatgard.

3.12.2 Ovriga hindelser
Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersdttas av Banken,
om den varit normalt aktsam.

Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte
skadan orsakats av Bankens grova vardsldshet.

3.12.3 Hinder vid utférande av betalningsorder

Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller att
vidta annan atgard pa grund av omstdndighet som anges i punkt
3.12.1 far atgdrden skjutas upp till dess hindret har upphért. |
handelse av uppskjuten betalning ska Banken, om rénta ar
utfast, betala rdnta efter den rdntesats som gillde pa
forfallodagen. Ar rinta inte utfast 4r Banken inte skyldig att
betala rinta efter hdgre rantesats 4n som motsvarar den av

Riksbanken faststéllda, vid varje tid gillande referensrantan
enligt 9 § rdntelagen (1975:635) med tilldgg av tva
procentenheter.

3.12.4 Hinder vid mottagande av betalningstransaktion

Ar Banken till f6ljd av omstdndighet som anges i punkt 3.12.1
férhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under
vilken hindret forelegat rétt till rinta endast enligt de villkor som
gillde pa forfallodagen.

3.12.5 Genomfdrande av betaltjanster

For genomférande av betaltjanster giller istdllet for punkt 3.12.1
och 3.12.2 att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
oférutsdgbara omstdndigheter som Banken inte har nagot
inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omdgjliga for
Banken att avvirja trots alla anstrdngningar. Ansvar for
genomfdrande av betaltjdnster enligt detta stycke intrader inte
heller da Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsratt.

3.12.6 Information om vigrad tillgang till konto for
tredjepartsbetaltjdnstleverantor

Om Banken beddmer att en tredjepartsbetaltjdnstleverantdr ska
vagras tillgang till Kundens information eller betalkonto i
Banken, meddelas Kunden om detta via Kundens Internettjanst
hos Banken, savida det inte dr ofdrenligt med lag eller om det &r
motiverat av sdakerhetsskal att inte gora detta.

3.13 MEDDELANDEN

Om inte annat anges i detta villkor eller i sdrskilda villkor lAmnar
Banken information och meddelanden skriftligt till Kunden.
Banken ldmnar information och meddelande via Internetbank/
Mobiltjanst. Kunden anses ha fatt del av information och
meddelanden som Banken har ldmnat pa detta satt. | vissa fall
skickas information och meddelanden istéllet per post till den
adress som ar registrerad hos Banken eller som Kunden har
angivit sarskilt. Har Banken sdant meddelande till Kunden under
den adress som dr kdnd for Banken ska meddelandet anses ha
kommit Kunden tillhanda senast pa den sjunde dagen efter att
det avsants.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som ldmnas
via en elektronisk kommunikationstjanst sdsom Internetbanken
eller Bankens Mobiltjanst, anses ha natt Kunden sa snart
meddelandet gjorts tillgangligt.

Kunden férbinder sig att halla Banken informerad om aktuellt
mobilnummer och e-postadress.

Banken forbehaller sig ratten att utan meddelande till Kunden
omedelbart fa infora sdkerhetsférandring. Kunden har inte rétt
till ersattning vid ndmnd atgard.

3.14 TOLKNING OCH TILLAMPNING M.M.

Pa detta avtal ska svensk ratt vara tillamplig och om talan vacks
av Banken ska tvisten avgoras av svensk domstol. Banken har
emellertid ratt att vdcka talan i annat land om Kunden har sin
hemvist dér eller har tillgangar i det landet.

[Villkor fér Konton och Betaltjanster m.m. - Privat] 10



4. Gemensamma villkor for Betalkonton

4.1 INFORMATION OM BETALNINGSTRANSAKTIONER

Kunden far information om transaktioner (kontoutdrag) fér de
konton dar det gjorts betalningstransaktioner. Kontoutdrag gors
tillgéngligt en gang i manaden via Internetbanken och skickas,
pa begdran av Kunden, per post utan kostnad.

FOr vissa typer av betaltjdnster ldmnar Banken sarskild
information i anslutning till genomférande av transaktionen.
Information om saldo och transaktioner kan dven fas via Mobil-
och telefontjansten. Fér Swish kan dven transaktioner fas via
Swish-app.

4.2 GEMENSAMMA VILLKOR FOR BETALTJANSTER

4.2.1 Allmant

Betalningstransaktioner till och fran Betalkonto kan utforas via
bankkontor, uttagsautomater, bank- och betalkort, internet- och
telefontjanster, mobil datatrafik, Gverforingstjanster, giro- och
andra betaltjanster som ansluts till Betalkontot.

Betaltjanster i form av betalningsinitieringstjanster och
kontoinformationstjdnster kan ocksa nyttjas avseende
Betalkonton om de &r tillgdngliga online for Kunden via Banken.
Dessa tjanster tillhandahalls inte av Banken utan av en
tredjepartsbetaltjanstleverantdr. Om Kunden vill anvdnda sig av
en tredjepartsbetaltjanstleverantor ingar Kunden ett avtal med
tredjepartsbetaltjanstleverantoren avseende detta.

4.2.2 Information for att en betalningstransaktion ska kunna
genomforas

For att en betalningstransaktion ska kunna genomforas ska
Kunden ldmna information i betalningsordern enligt de
anvisningar som géller enligt sarskilt avtal mellan Banken och
Kunden eller som Banken ldmnar till Kunden i samband med att
betalningsordern ldmnas.

Generellt giller dock att Kunden alltid maste lamna uppgift om
betalningsmottagarens bankkontonummer, bank- eller
plusgironummer, mobiltelefonnummer eller annan motsvarande
information, exempelvis betalningsmottagarens IBAN-nummer,
liksom information som gor det mojligt for betalningsmottagaren
att identifiera betalningstransaktionen.

4.2.3 Godkdnnande av betalningstransaktion betrédffande
Betalkonto vid nyttjande av betaltjinster

Godk&nnande till att genomfdra en betalningstransaktion ldmnas
direkt till Banken, via betalningsmottagaren eller leverantdren av
betalningsinitieringstjanster.

Godkdnnande som ldmnas direkt till Banken ska ldmnas enligt
féljande.

Ett godkdnnande till att genomfdra en betalningstransaktion till
eller fran kontot via bankkontor ska ldmnas skriftligt pa sarskild
blankett eller pa annat sdatt som Banken och Kunden kommer
overens om. Kunden ska, innan Banken ar skyldig att utféra
betalningstransaktionen, styrka sin identitet.

Godkannande till betalningstransaktioner som sker pa annat
sdtt, ska godkdnnas pa det sidtt som framgar av avtal mellan
Banken och Kunden betrédffande den produkt/tjanst via vilken
betalningsordern ldmnas, eller av andra anvisningar som Banken
lAmnar i samband med att betaltjansten utfors.

4.3 TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE AV BETALNINGSORDER,
BRYTTIDPUNKT SAMT ATERKALLELSE AV BETALNINGSORDER
Banken ska, ndr Kunden lamnar en order om betalning till eller
fran kontot via bankkontor, anses ha tagit emot betalningsordern
nar Banken har mottagit godkdnnande enligt 4.2.3 eller vid den
senare tidpunkt som Banken informerar om nadr godkdnnandet
ldmnas till Banken. Vid vilken tidpunkt Banken ska anses ha tagit
emot en betalningsorder vid betalningstransaktioner som sker
pa annat satt, framgar av respektive avtal mellan Banken och
Kunden betréffande den tjdnst via vilken betalningsordern
ldmnas, eller av andra anvisningar som Banken ldmnar i
samband med att betaltjansten utférs.

Om tidpunkten fér mottagande inte dr en bankdag for betalarens
leverantdr ska betalningsordern anses ha tagits emot under
nastféljande bankdag.

For upplysningar om bryttidpunkter, se bilaga.

Sedan Banken skriftligt har kvitterat mottagande av
betalningsorder via bankkontor har Kunden inte ratt att aterkalla
den betalningsorder som avsag den betalningstransaktionen. En
betalningstransaktion som sker pa annat satt, far aterkallas pa
det sdtt som framgar av avtal mellan Banken och Kunden
betrédffande den tjdnst via vilken betalningsordern ldmnas, eller
av andra anvisningar som Banken ldmnar i samband med att
betaltjansten utfors.

Kunden far aterkalla en betalningsorder som avser en betalning
via Autogiro genom att kontakta Banken senast den tidpunkt pa
bankdagen fore férfallodagen som anges av Banken. For
betalning via Bankgirots Autogiro far aterkallelse dven ske
genom att kontakta betalningsmottagaren senast tva (2)
bankdagar fore forfallodagen. Om Kunden vill att samtliga
framtida autogireringar till en betalningsmottagare ska stoppas,
maste Kunden aterkalla medgivandet i sin helhet.

4.4 GENOMFORANDETID FOR BETALNINGSTRANSAKTIONER
Banken ldmnar information om hur lang tid det som langst tar
att genomfora en betalningstransaktion, se bilaga.

En betalningstransaktion i svenska kronor inom Sverige eller en
betalningstransaktion i euro eller i annan EES-valuta, ska sattas
in pa betalningsmottagarens betaltjanstleverantdrs konto vid
slutet av ndsta bankdag.

For betalningstransaktion i annan valuta an EES-valuta eller en
betalningstransaktion dar avsandarens eller mottagarens
betaltjanstleverantor finns utanfor EES, kan Banken inte ldmna
information om genomférandetider.
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4.5 OBEHORIGA ELLER FELAKTIGT UTFORDA
BETALNINGSTRANSAKTIONER M.M.

4.5.1 Reklamation av obehdriga eller felaktigt utférda
betalningstransaktioner

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information
om genomfdrda betalningstransaktioner som lamnats eller
gjorts tillganglig for Kunden pa det sitt som framgar under
punkt 4.1.

Om Kunden nekar till att ha ldmnat sitt medgivande till en
genomfdrd betalningstransaktion eller havdar att
betalningstransaktionen inte har genomforts pa ett korrekt sitt,
ska Kunden pa Bankens begaran medverka till att Banken kan
identifiera betalningstransaktionen samt genomféra nddvandig
utredning av den icke godkdnda och genomférda
betalningstransaktionen.

Kunden ska sa snart det kan ske efter att denne fatt vetskap om
felaktigt genomforda eller obehdriga betalningstransaktioner
meddela Banken (kontaktuppgifter framgar under punkt 1) och
begira réttelse i enlighet med Bankens gillande rutiner for
reklamationer. Vid obehdrig betalningstransaktion ska
polisanmalan bifogas pa begdran av Banken. Ett sadant
meddelande maste dock ske senast inom tretton (13) manader
fran det att beloppet belastat kontot. Vid for sen reklamation far
Kunden inte aberopa felet mot Banken och Kunden ansvarar da
for hela beloppet.

Kunden ska alltid underrétta Banken enligt ovan om en obehdrig
eller felaktigt genomford transaktion har initierats genom en
tredjepartsbetaltjanstleverantor.

Det séljféretag som har salt varan eller tjansten ansvarar
gentemot Kunden for fel m.m. i varan eller tjinsten enligt i varje
land gillande lagstiftning. Reklamation avseende varan eller
tjdnsten ska darfor goras till séljféretaget och inte till Banken.

4.5.2 Obehdriga betalningstransaktioner

4.5.2.1 Betalningsansvar

Om obehdriga transaktioner har genomforts till foljd av att
Kunden inte har skyddat sin personliga behdrighetsfunktion ska
Kunden sta fér beloppet, dock hégst 400 kr.

Om obehdriga transaktioner har kunnat genomféras till foljd av
att en skyldighet enligt punkt 3.4.3 asidosatts genom grov
oaktsamhet, ansvarar Kunden for hela beloppet, dock hégst

12 000 kr. Har Kunden handlat sarskilt klandervart ska Kunden
sta for hela forlusten.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar Kunden inte for nagot
belopp som har belastat kontot till foljd av att ett
betalningsinstrument anvédnts obehdrigen efter det att Kunden
anmalt att betalningsinstrumentet ska spéarras. Detta géller dock
inte om Kunden genom svikligt handlande har bidragit till den
obehdriga transaktionen.

Om Kunden inte underréttar Banken om obehdriga transaktioner
sa snart det kan ske efter att ha fatt kinnedom om den
(reklamation), ansvarar Kunden alltid for hela beloppet.
Detsamma géller om Banken har ldmnat Kunden information om
transaktionen, eller gjort informationen tillganglig fér Kunden

enligt punkt 4.1, och Kunden inte underrattar Banken inom
tretton (13) manader fran det att beloppet belastat kontot.

Kunden, som har betalningsansvar for obehdriga transaktioner,
ar dven skyldig att betala belopp som paforts kontot genom att
detta Gvertrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

Om nagon annan dn Kunden &r behdrig att anvanda ett
betalningsinstrument knutet till Kundens konto, svarar Kunden
fér obehdriga transaktioner som sker pa kontot och som
genomfdrts med den andre personens betalningsinstrument,
som om Kunden sjdlv handlat.

4.5.2.2 Aterbetalning av obehorig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran
Kunden eller nagon annan som enligt kontoavtalet dr behdrig att
anvanda kontot (obehdrig transaktion) ska Kunden reklamera.
Banken ska, om inget annat féljer av punkt 4.5.2.1 aterstilla
kontot till den stéllning som skulle ha varit om den obehdriga
transaktionen inte hade genomforts. Om Banken har anledning
att misstdnka att transaktionen &r behdrig, har Banken ratt till
férlangd utredningstid for undersdkning av transaktionen innan
en eventuell aterbetalning sker.

Kunden ansvarar dock inte enligt ovan fér nagot belopp som har
belastat kontot om det inte har kravts stark kundautentisering
nar den obehdriga transaktionen initierades elektroniskt. Detta
géller dock inte om Kunden genom svikligt handlade har bidragit
till den obehdriga transaktionen.

I de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kunden och
Banken darefter faststiller att transaktionen inte var obehorig
eller Kunden inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar Kunden
aterbetalningsskyldig. Banken har da ratt att debitera Kundens
konto med det aktuella beloppet.

4.6 ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

4.6.1 Avgaende betalningar

Kunden ansvarar for att det finns tackning for lamnad
betalningsorder samt att uppgifter som ldmnats i
betalningsordern &r tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da
for att belopp och information 6verfors till
betalningsmottagarens bank. Om férutsdttningarna i forsta
meningen dr uppfyllda och beloppet dnda inte dverforts till
betalningsmottagarens bank eller betalningstransaktionen pa
annat satt genomforts bristfilligt och Kunden reklamerat enligt
punkt 4.5.1 ska Banken, pa lampligt satt och utan onddigt
drojsmal aterbetala beloppet eller aterstélla det debiterade
kontots kontostallning till den som kontot skulle ha haft om den
bristfalligt genomférda transaktionen inte hade dgt rum.

Om Banken kan visa att betalningsmottagarens bank har tagit
emot betalningstransaktionen ar betalningsmottagarens bank
ansvarig for om betalningstransaktionen inte blir genomférd
eller blir genomfdrd pa ett bristfalligt satt. Skulle
betalningsmottagarens bank, trots detta ansvar, atersinda
beloppet dr Banken ansvarig for att beloppet snarast aterbetalas
till Kunden.

Oavsett om Banken ar ansvarig enligt ovan eller inte ska Banken
pa Kundens begdran sa snart som mojligt forsdka spara
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betalningstransaktionen och underrédtta Kunden om resultatet.
Detta ska vara kostnadsfritt for Kunden.

Om en betalningstransaktion genomférs med hjalp av en unik
identifikationskod, anses betalningstransaktionen genomford
korrekt vad avser den betalningsmottagare som angetts i den
unika identifikationskoden. Detta géller &ven om Kunden ldmnat
ytterligare information utéver den unika identifikationskoden.

Om den unika identifikationskoden som lamnats av Kunden &r
felaktig, ar Banken inte ansvarig. Banken har inte nagon
skyldighet att utreda om den unika identifikationskoden ar
korrekt. Banken ska dock, pa Kundens begéran, vidta skaliga
atgdrder for att fa tillbaka de medel som
betalningstransaktionen avsag. For dessa tjanster har Banken
rdtt att ta ut en avgift.

4.6.2 Betalning initierad av eller via betalningsmottagaren
Om inte betalningsmottagarens bank ar ansvarig gentemot
betalningsmottagaren dr Banken ansvarig gentemot Kunden for
att betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i
dessa fall, forutsatt att Kunden reklamerat enligt punkt 4.5.1,
aterbetala betalningstransaktionens belopp till Kunden eller
aterstdlla det debiterade kontots kontostallning till den som
kontot skulle ha haft om den bristfilligt genomférda
betalningstransaktionen inte hade dgt rum. Detta géller inte om
Banken kan visa att betalningsmottagarens betaltjanstleverantor
har tagit emot betalningstransaktionen.

4.6.3 Ankommande betalningar

Om betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot
betalningstransaktionen dr Banken ansvarig for att
betalningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa
fall, forutsatt att Kunden reklamerat enligt punkt 4.5.1,
omedelbart stélla betalningstransaktionens belopp till Kundens
forfogande eller kreditera Kundens konto med motsvarande
belopp.

Banken ska kreditera Kundens konto sa snart som mojligt efter
att Banken mottagit medlen. Innan dverforing krediteras Kunden
uttas de eventuella avgifter som framgar av avtal och Bankens
prislista.

4.6.4 Kundens ritt till ersdttning

Kunden har rétt till ersattning for avgifter och ranta som
férorsakats denne pa grund av att en betalningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfilligt och detta inte beror pa
Kunden. Bankens ansvar i ovrigt regleras av punkt 3.12.

4.6.5 Vagran att genomfdra en betalningsorder

Kunden ansvarar for att det finns tdckning pa kontot fér de
betalningstransaktioner som Kunden godkant, vilket inkluderar
betalningstransaktioner som Autogiro, staende Gverféringar
samt betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren. Om Banken vagrar att utfora en
betalningsorder, t.ex. om tdckning saknas pa Kundens konto,
kommer Banken meddela detta pa det sitt som framgar av
respektive betaltjansts villkor.

Sadant meddelande kommer dock inte att ldmnas av Banken f&r
betalningstransaktioner som Autogiro, staende Gverforingar
samt betalningstransaktioner som initierats av
betalningsmottagaren.

Om en betalningstransaktion som initierats via en
tredjepartsbetaltjanstleverantor och mottagits av Banken men
Banken beddmer att transaktionen inte ska genomftras
meddelas Kunden detta via Kundens Internettjdnst hos Banken.

Banken dger ritt att ut en avgift for underrattelse vid vagran att
utféra en betalningsorder.

4.6.6 Aterbetalning av betalningstransaktioner som initierats

av eller via en betalningsmottagare

Kunden har rétt till aterbetalning fran Banken/

betaltjanstleverantoren av en redan godkdnd och genomférd

betalningstransaktion initierad av eller via en

betalningsmottagare om

1) betalningstransaktionens exakta belopp inte angavs i
samband med godkannandet av transaktionen och

92) betalningstransaktionens belopp 6verstiger det belopp
Kunden rimligen kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i avtalet och andra relevanta
omstédndigheter.

Pa Bankens begéran ska Kunden visa att forutsadttningarna for
aterbetalning dr uppfyllda.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om skillnaden avseende
beloppet beror pa valutavaxlingskurs och den referensvéxelkurs
som parterna tidigare avtalat om anvénts.

Ratt till aterbetalning foreligger inte om Kunden har lamnat
godkdnnande till Banken och erhallit information om den
framtida betalningstransaktionen minst fyra veckor fore sista
betalningsdag.

Begdran om aterbetalning av en godkand betalningstransaktion
ska gbras inom atta (8) veckor fran den dag da beloppet
debiterades kontot. Banken ska inom tio (10) bankdagar fran
mottagandet av begdran aterbetala hela beloppet eller ange skl
for att vagra aterbetalning med uppgift om vart Kunden kan
hanskjuta drendet.

5. Sarskilda villkor for Utlandsbetalningar

5.1 INLEDNING
For Utlandsbetalning géller &ven nedanstaende Sarskilda villkor.

Banken tillhandahaller betalningsférmedling till och fran
utlandet for fysisk person som har Allt i Ett-konto. Avgaende
Utlandsbetalningar avser dverforing till konto i utlandsk bank.
Ankommande Utlandsbetalningar avser mottagande av
overforing fran utlandsk bank. Betalningsférmedlingen sker i
utlédndsk valuta. Betalningen sker genom inséttning pa konto i
utldndsk bank (mottagande bank).
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5.2 BETALNINGSORDERN

Betalningsordern lamnas via Bankens Internetbank. En
utlandsbetalning som registreras med framtida betalningsdag
anses mottagen av Banken pa angiven betalningsdag.
Utlandsbetalningen genomfdrs i dessa fall direkt pa morgonen
denna betalningsdag. Uppdraget kan makuleras av Kunden fram
till bankdagen fére 6nskad betalningsdag. Efter att Banken har
tagit emot en betalningsorder har betalaren inte ratt att
aterkalla denna.

Kunden ansvarar for att samtliga uppgifter i inldmnat
betalningsuppdrag ar korrekta och fullstandiga. Nar
betalningsmottagarens kontonummer anges ansvarar Kunden for
att betalningsmottagaren ar innehavare av mottagarkontot.
Banken dger ingen skyldighet att prova uppgifternas riktighet.
Banken &r i inget fall ansvarig for skada om uppgift ar felaktig
eller ofullstandig.

5.3 PRISER OCH AVGIFTER M.M.
Priser och avgifter utgar med de belopp som framgar av
prisbilagan.

Avgift som betalningsmottagaren erlagger till mottagande bank
ansvarar inte Banken for. Banken &r inte ansvarig for att ersitta
eventuella avdrag fran det férmedlande beloppet som gjorts av
férmedlande eller mottagande bank. Om uppdrag till foljd av
myndighetsatgérd eller annan oférutsedd omstandighet utanfor
Bankens kontroll och som Banken inte skéligen kunde ha raknat
med ndr avtalet ingicks medfor extra kostnad fér Banken, &r
Banken beréttigad till ersdttning harfor. Sddan kostnad
faktureras Kunden.

5.4 DEBITERING AV BESTALLARENS KONTO, KREDITERING AV
MOTTAGARENS KONTO

Utlandsbetalning samt eventuell avgift for Utlandsbetalning
debiteras Kundens konto pa angiven betalningsdag. Kunden
férbinder sig att halla totala beloppet tillgdngligt pa kontot pa
angiven betalningsdag. Banken férbehaller sig rédtten att inte
utféra betalningsordern om tackning inte finns pa kontot for hela
beloppet. Om hela beloppet saknas pa betalningsdagen kommer
Banken genomféra omdragningsforsdk under fem
nastkommande bankdagar.

Information om hur lang tid det som langst tar att genomfora
betalningstransaktioner i valutan euro eller nagon annan av
EES-landernas valutor och dar bade betalarens bank och
mottagarens bank dr beldgna inom EES framgar av bilagan
bryttidpunkter. Om mottagarbanken &r beldgen utanfor EES kan
Banken inte ldmna nagra garantier avseende genomfdrandetider
for betalningstransaktioner.

Vid betalning inom EES i valutan euro krediteras mottagarens
banks konto senast bankdagen efter mottagande av
betalningsordern. Vid betalning inom EES i annan valuta
krediteras mottagarens banks konto senast tva bankdagar efter
mottagande av betalningsordern.

6. Sarskilda villkor for Kort

6.1 INLEDNING
For Kort géller dven nedanstaende Sarskilda villkor.

6.2 ANSOKAN OM OCH UTFARDANDE AV BANKKORT/
BANKKORT ONLINE

Efter sarskild ansdkan och provning, enligt Bankens vid var tid
géllande regler, kan Betalkontoinnehavare beviljas Bankkort eller
Bankkort online anslutet till Visa-systemet. De tva korttyperna
bendmns nedan, dir annat inte anges, “Kort”. Om ansdkan om
Kort beviljas utfardar Banken, som &r kortutgivare, dels ett Kort
som ar markt med kortinnehavarens namn, och dels en till Kortet
hdérande personlig kod, en s.k. PIN-kod. Kortet dr anslutet till
Kundens Betalkonto. K6p och uttag med Kortet dras direkt fran
Kundens anslutna Betalkonto.

Banken dger ritt att utan foregaende avisering belasta anslutet
Betalkonto till tickande av avgifter och kostnader som hdnfors
till Kortet. Manadsavgiften for Kortet dras fran anslutet
Betalkonto manadsvis i efterskott.

Betalkontohavare, som dr myndig, kan anséka om extrakort for
annan myndig person som dr kund i Banken och ingar i samma
hushall. Om anstkan om extrakort beviljas utfardas ett extrakort
i sbkandens namn med egen PIN-kod. Extrakortsinnehavaren
omfattas och &r bunden av dessa villkor utom vad avser
betalningsskyldigheten. Betalningsskyldigheten aligger
huvudkortsinnehavaren, vilken i alla avseenden ar bunden och
ansvarar for att dessa villkor foljs saval av
huvudkortsinnehavaren sjilv som eventuell
extrakortsinnehavare. Aterkallelse av rétten for
extrakortsinnehavare att anvdnda utfardat extrakort ar inte
gillande mot Banken forrdn extrakortet ar makulerat.
Extrakortsinnehavare ar medveten om att om aterkallelse av
extrakort sker, enligt vid var tid géllande regler, sparras dven
andra tjanster som &r knutna till kortet.

N&r Banken har godkéant kortanstkan sdands Kort och PIN-kod i
separata forsdndelser till Kunden respektive eventuell
extrakortsinnehavare. Kort och extrakort ska innan anvandandet
aktiveras enligt Bankens vid var tid géllande anvisningar. Aven
senare i samband med byte av Kort ska aktivering ske innan
anvdndandet.

Kunden &r inférstadd med och medger att till Kortet knutna
tjdnster och anvdndningsomraden kan komma att utdkas,
minskas eller pa annat sétt fordndras utan att Kundens
medgivande behdver inhdmtas.

Banken har rétt att meddela anvisningar och féreskrifter for hur
Kunden ska hantera sitt Kort och de dartill kopplade
funktionerna. Kunden &r skyldig att iakttaga de anvisningar och
foreskrifter som Banken vid var tid meddelar for anvandning av
Kort och de dartill kopplade funktionerna.

Vid namnéndring ska Kunden kontakta Banken for utbyte av Kort.

6.3 SARSKILT OM OMYNDIG KUND

I och med att férmyndarna godként att omyndig Kund, enligt
Bankens vid var tid gédllande regler, erhaller Kort har
férmyndarna dven givit sitt godkdnnande till att den omyndige
Kunden far inga avtal om kdp genom nyttjande av Kortet eller
med pengar uttagna med Kortet.
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For omyndig Kund géller sarskilda beloppsgranser for kép och
uttag per tidsperiod. For omyndig Kund kan dven andra sarskilda
foreskrifter och begransningar finnas eller komma att
genomfdras géllande anvandning av Kort.

6.4 INFORMATION OM KONTOHAVAREN, KREDITUPPLYSNING
M.M.

I samband med ansdkan om Kortet kan Banken komma att
begira kreditupplysning géllande s6kanden. Uppgifter om
betalningsmissbruk kan av Banken komma att ldmnas till
kreditupplysningsforetag m.fl.

Om séljféretag begdr besked om det finns tackning pa det till
kortet anslutna Betalkontot, godkdanner Kunden att Banken
lAmnar besked om detta till sdljforetaget.

6.5 ANVANDNING AV KORT

6.5.1 Allmént

Kortet kan anvdndas av Kortinnehavaren foér betalning av varor
och tjanster hos sdljforetag som godkédnner Kortet i Sverige och
utomlands. Det kan dven anvdndas for uttag av kontanter i
miljoer i Sverige och utomlands dar sa medges.

Kortet kan dven i vissa miljoer anvdndas for insdttning av medel
pa det konto som &r anslutet till kortet. Kortet kan anvdndas av
kortinnehavaren i miljoer dar det kravs att Kortet dr ndrvarande
fysiskt eller genom en applikation i en mobil enhet i vilken
kortuppgifterna lagts in. Betalning med kort som har en
kontaktlds funktion eller betalning med en fysisk enhet som
innehaller kortuppgifter som t.ex. mobila planbdcker, genomférs
genom att Kortet eller den fysiska enheten halls mot en
kortterminal for kontaktlds betalning. Den kontaktldsa
funktionen ger kortinnehavaren majlighet att betala mindre
belopp utan att ange PIN-kod. Kortet kan ocksa anvédndas i
miljoer dar Kortets narvaro inte kravs sasom t.ex. vid handel via
telefon eller internet. Kortet kan dven anvandas vid inkdp av
varor och tjanster vid 6vriga till Visa-systemet vid varje tillfille
anslutna produkter och tjdnster dar det ar allméant bekant att
personlig kod eller undertecknande av kdpnota inte behdvs,
sasom t.ex. parkeringsautomater. Vid denna typ av kdp
godkdnner Kunden, genom anvdndandet av utfardat Kort,
villkoren och att belastning av anslutet Betalkonto sker. Aven i
andra fall da Kunden muntligen eller skriftligen uppger sitt
kortnummer i syfte att transaktionen ska debiteras Betalkontot
anses detta som kvittens av transaktionen. Lamnas Kort eller
kortnummer till ett sdljféretag, t.ex. hotell eller
biluthyrningsforetag ar Kunden medveten om och godkanner att
sdljforetaget, trots att transaktionen inte kvitterats, kan komma
att reservera/skydda visst belopp vilket innebdr att beloppet inte
kan disponeras av Kund eller extrakortsinnehavare. Kortet kan
dven i vissa miljoer anvandas for insdttning av medel pa det
Betalkonto som dr anslutet till Kortet.

I de fall kortinnehavaren bestéller varor och tjanster hos
sdljforetag, med angivande av Kort som betalningsmedel, har
kortinnehavaren skyldighet att informera sig om séljforetags
villkor for bestdllning och avbestéllning av dessa varor och
tjdnster. Kortinnehavaren har betalningsansvar for avgift till
sdljforetaget for sadan bestdlld men ej uthdmtad eller utnyttjad
vara eller tjanst, i enlighet med séljféretagets villkor.

Kortinnehavare ar skyldig att tillse att det finns tillrdckliga medel
pa det till Kortet anslutna Betalkontot for de
betalningstransaktioner som ska belasta Betalkontot, respektive
tillse att eventuell kreditgrans ej 6verskrids vid genomférande av
betalningstransaktioner.

Kunden ska vid kdp och uttag i Sverige pa begdran uppvisa av
bankerna godkand legitimation. Vid kdp och uttag utomlands
ska Kunden pa begéran uppvisa pass eller annan av siljféretaget
eller Banken godtagen legitimationshandling.

Om Kunden avlider upphdr ratten att anvanda Kort med
omedelbar verkan. Aven extrakortsinnehavares ritt att anvinda
Kortet upphor om Kunden avlider, forsétts i konkurs eller om
férvaltare forordnas for Kunden enligt Fordldrabalken. | sddana
fall kan inte heller andra eventuella tjanster som dr knutna till
Kortet anvéandas.

6.5.2 Kortinnehavarens ansvar

Kortinnehavaren ar skyldig att vid mottagande av Kortet, skriva
sin namnteckning pa detta, samt forstora eventuellt tidigare
erhallet Kort.

Kortet ar personligt och far inte ldmnas till eller anvdndas av
nagon annan. Det géller oavsett om dverldmnandet medfér en
storre risk for att Kortet anvands obehorigt eller inte. Kortet ar
en vdrdehandling och ska férvaras och hanteras pa samma
betryggande sdtt som kontanter och andra vardehandlingar.
Kortinnehavaren ska vidta erforderliga atgirder for att skydda
sig mot att Kortet anvdnds obehorigt. Kortet far t.ex. inte ldmnas
kvar obevakat pa hotellrum, annat tillfalligt boende eller i
fordon, vaska, jackficka eller liknande som inte &r under uppsikt.
I miljoer dar stoldrisken ar stor ska Kortet hallas under
kontinuerlig uppsikt, t.ex. far Kortet aldrig forvaras bakom
ryggen. Exempel pa sddana miljoer dr restauranger, barer,
nattklubbar, butiker, vdnthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omkladningsrum, transportmedel, torg, badstrander, marknader
och arbetsplatser. Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att Kortet
inte har stulits.

Om Kortet finns lagrat pa en mobil enhet maste kortinnehavaren
halla god kontroll och uppsikt dver enheten. Kortinnehavaren
maste vidta alla rimliga atgérder for att skydda enheten. Om
enheten kommer bort eller om det kan misstankas att ndgon
obehorig fatt tillgang till denna ska kortet spéarras.

Om kontohavaren/kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en
tjanst for kdp av digitalt innehall, t.ex. musik eller spel, ansvarar
kontohavaren/kortinnehavaren for att annan/obehorig inte har
mojlighet att anvdnda de lagrade kortuppgifterna.

Utfardat kort géller langst till och med det ar och manad som
framgar av Kortet. Om Kunden och eventuell
extrakortsinnehavare har foljt sina ataganden enligt detta villkor
utsands nytt Kort fore géllande Korts sista giltighetsdag. For
utlandsboende giller sarskilda regler, upplysning om dessa
ldmnas av Banken.

Kort far inte anvdndas i strid med géllande lagstiftning.
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6.5.3 Begransningar for anvindning av
betalningsinstrumentet

For betalning och kontantuttag géller de beloppsgranser och
tidsperioder som Banken vid var tid tilldmpar. Banken tilldmpar
av sdkerhetsskal vissa granser for hdgsta belopp for betalning/
uttag per gang och per tidsperiod. Overskridande av dessa
granser kan medfora att viss betalningstransaktion inte kan
genomfdras. Beloppsgranserna sdtter Kunden i samband med
aktiveringen av Kortet. Om fler Kort dr utfardade till Betalkontot
géller beloppsgranserna per Kort. Eventuell extrakortinnehavare
far sjdlv administrera beloppsgranserna pa sitt extrakort. Vid
kontantuttag i annan bank &n Banken kan sarskilda av respektive
bank faststéllda uttagsgranser gilla. Banken eller annan bank
har ratt att foreskriva annat hogsta belopp per uttag eller
tidsperiod.

Kortet dr automatiskt sparrat for fysiska kortkdp utanfér Europa
och Kunden bestammer sjalv vilka lander/regioner som Kortet
ska fungera i. Kunden kan 6ppna regionsparren for en eller flera
regioner samt vélja tidsperiod for hur lange den ska vara 6ppen.
Detta administrerar Kunden via Internetbanken, Mobilbanken
eller via Kundservice. Eventuell extrakortinnehavare far sjalv
administrera regionsparrarna pa sitt extrakort. Fér att Kunden
ska kunna handla med Kortet hos internetféretag som ar
anslutna till Visa Secure maste Kortet vara anslutet till Visa
Secure. Kortet ar automatiskt anslutet till Visa Secure. For
omyndig Kund ar det formyndarna som bestdmmer vilka
beloppsgranser som ska gilla vid kdp och uttag for den
omyndiga. For omyndig Kund kan dven andra sarskilda
foreskrifter och begransningar finnas eller komma att
genomfdras géllande anvandning av Kort.

6.5.4 Information for att en betalningstransaktion ska kunna
genomforas

FOr att en Betalningsorder ska kunna genomféras maste
Kortinnehavaren uppge information enligt vad som krdvs enligt
punkt 4.2.2.

6.5.5 Godkdnnande och aterkallelse av betalningsorder

Om Kunden inte har godkant en betalningstransaktion anses den
vara obehdorig enligt punkt 4.5.2. Kortinnehavare ger sitt
godkdnnande till att genomfora en betalningstransaktion genom
att gora tillgdngligt det egna Kortets detaljer for ett sdljféretag,
ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske genom
lasning av Kortets chip eller magnetremsa, genom att halla ett
kontaktlst chipkort mot en ldsare, genom att ldmna
kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa ar
tillampligt CVV2-kod) skriftligt eller muntligt eller pa annat sitt
som erbjuds i olika miljoer beroende pa den tekniska
utvecklingen, t.ex. mobila planbdcker.

I vissa miljoer krdvs darutdver att en transaktion godkanns
skriftligen, genom knapptryckning eller genom angivande av
personlig kod eller BankID eller godkdnns pa annat sétt enligt
anvisningar som ges i ett sdljféretags, ett bankkontors eller en
uttagsautomats tekniska l6sning for genomfdrande av en
transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren
lamnat sitt godkdnnande till betalningstransaktionen. Dock kan
kortinnehavare, enligt de villkor och inom den tid som
kortinnehavaren avtalat med siljféretaget om, vinda sig till

sdljforetaget vad giller dnnu inte genomfdrd enstaka eller en
serie av betalningstransaktioner for att aterkalla tidigare ldmnad
betalningsorder till dessa.

Banken far endast reservera medel pa Betalkontot fér tdckning
av en transaktion om kortinnehavaren har godkant det exakta
beloppet som ska reserveras, t.ex. vid bensinstationer, hotell
och bilhyra.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har
uppstatt i anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om
kortinnehavare vid bestallning av tjansten eller i avtal med
sdljforetaget blivit informerad hdarom och godkiant detta.

Genom att anvanda utfardat Kort i kombination med personliga
behorighetsfunktioner eller undertecknande av sarskilt kvitto
(kopnota) godkdnner Kunden villkoren och att uttag och kdp far
dras ifran anslutet Betalkonto.

Tackning ska finnas pa Betalkontot motsvarande gjorda uttag
och kop. Transaktioner kan komma att bokféras senare. Finns
inte tackning pa Betalkontot nar belastning sker kan
Overtrasseringsavgift komma att utga enligt villkoren for
Betalkontot. Kdp av vara eller tjanst i Sverige och utomlands dras
fran anslutet Betalkonto den dag som Banken tar emot
transaktionen fran Visa. Automatuttag i Sverige och utomlands
paverkar disponibelt belopp pa Betalkontot per den dag som
uttaget har gjorts.

6.5.6 Vaxelkurs
Betalningstransaktioner i annan valuta vaxlas till svenska kronor
och vid vaxling géller av Banken tilldmpad véxelkurs.

6.5.6.1 EES-valutor inom EES

Vaxelkursen utgors av en referensvaxelkurs, som bestdms av Visa
for detta dndamal jaimte ett procentuellt valutavaxlingspaslag
som framgar av prisbilagan. For att underlatta en jamforelse av
kortutgivares valutavéxlingspaslag presenterar Banken ocksa
valutavaxlingspdaslaget i relation till Europeiska Centralbankens
referenskurser, vilket innebdr att dessa kan fluktuera dagligen.
Sadan information finns att hdmta via skandia.se.
Referensvaxelkursen for en enskild betalningstransaktion
meddelar Banken Kunden pa dennes begéran.

6.5.6.2 Elektroniskt meddelande

Om Kortinnehavaren initierar ett kdp eller uttag i en annan
EES-valuta &n svenska kronor skickar Banken information om
valutavaxlingspaslag via SMS till kortinnehavaren. SMS skickas
vid den forsta transaktionen i den aktuella EES-valutan och
dédrefter minst en gang i manaden. Utskick av elektroniska
meddelanden paverkar inte kortavtalets bestimmelser om nar
en transaktion anses vara godkand eller ndr transaktionen ar
mottagen av Banken. Kortinnehavaren har mdjlighet att sjalv
vdlja, pa satt som framgar pa skandia.se, att Banken inte ldngre
ska skicka sadana SMS.

Kortinnehavaren ansvarar sjalv for kostnaden fér data-, internet-
och telefontrafiken till/fran sin Mobila enhet, vilka uppstar i
samband med elektroniska meddelanden skickade fran Banken
gillande valutavaxlingsavgiften, se dven 3.4.2 Tekniska krav pa
Kundens utrustning.
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6.5.6.3 Ovriga valutor

Vaxelkursen utgors av en referensvaxelkurs, som bestdms av Visa
for detta @andamal och som géller den dag transaktionen kommer
Visa tillhanda, jamte ett procentuellt valutavaxlingspaslag som
framgar av prisbilagan. Referensvaxelkursen for en enskild
transaktion meddelar Banken Kunden pa dennes begaran.
Kunden star eventuell valutarisk under tiden fran
transaktionsdagen till dess transaktionen kommer Visa tillhanda.
Detta géller dven kdp, kontantuttag och returer i Sverige i annan
valuta @n svenska kronor.

6.5.6.4 Valutavaxlingstjanster

Kortinnehavaren kan av siljféretag eller vid kontantuttag ges
mojlighet att godkédnna en transaktion som gjorts i annan valuta,
i svenska kronor. Kortinnehavaren ar da medveten om att det
godkdnda beloppet i svenska kronor dr det belopp som kommer
att bokféras pa betalkontot, att Banken inte har nagon
kdnnedom om eller svarar fér den omrakning som gjorts till
svenska kronor, och att den vaxlingskurs som tilldmpas inte
behover vara densamma som Banken skulle tillimpa fér samma
transaktion.

6.5.7 Genomfdrandetid for betalningstransaktioner

Efter det att sdljforetaget mottagit en betalningsorder av
kortinnehavaren om kop eller uttag, dverfors den till Banken
inom de tidsramar som faststélls i avtal mellan séljféretaget och
sdljforetagets bank (inldsare). Efter det att Banken mottagit
betalningsordern fran inlésaren belastar Banken det till Kortet
anslutna Betalkontot med kdp- respektive uttagsbeloppet. Detta
sker normalt en (1) till tva (2) bankdagar efter det att
kortinnehavaren ldmnat betalningsordern till séljféretaget.

Vid en retur stéller Banken returbeloppet till kortinnehavarens
forfogande sa snart som mojligt efter det att séljféretagets bank
overfort returen till Banken.

6.6 SKYDD AV BETALNINGSINSTRUMENTET, ANMALAN AV
FORLUST ETC.

Betalningsinstrumentet far endast anvdndas av Kunden. Kunden
ska vidta nodvandiga atgirder for att skydda sig mot att
betalningsinstrumentet anvdnds obehdrigt. Det innebar bland
annat att betalningsinstrumentet ska hanteras pa samma satt
som kontanter och andra vdrdehandlingar och ska férvaras pa
ett betryggande satt sa att ndgon annan inte far tillfalle att
anvanda det. | miljoer dar stéldrisken ar stor ska sarskild
vaksamhet iakttas och betalningsinstrument ska hallas under
kontinuerlig uppsikt.

Kunden dr medveten om att betalningsinstrumentet kan finnas
pa en mobil enhet. Kunden ska om sa &r fallet anvanda de
tilldmpliga sdkerhetsanordningar, exempelvis telefonens laskod,
som den mobila enheten har.

Om Kunden vdljer att autentisera sig med hjélp av biometrisk
information, t.ex. genom anvandning av fingeravtryck som finns
lagrade i en mobil enhet, dr Kunden skyldig att se till att enbart
Kundens egen biometriska information kan anvdandas. Kunden
ska t.ex. sdkerstilla att ndgon annans biometriska information
inte finns registrad pa den mobila enheten.

Om Kunden véljer att autentisera sig med en personlig kod &r
Kunden skyldig att
- inte avsl6ja koden for nagon;

- gobra anteckning om koden eller elektroniskt lagra koden
endast pa sadant satt att utomstdende inte far anledning att
anta att anteckning avser en personlig kod;

- ndr mojlighet finns att valja en personlig kod, inte vélja en
personlig kod som har nagot samband med Kundens person-,
konto- och telefonnummer;

- inte anteckna kod pa kort eller annat betalningsinstrument
eller lata anteckning om kod vara fast vid
betalningsinstrumentet eller i dvrigt vara forvarad tillsammans
med betalningsinstrumentet;

- efter att Kunden tagit del av utskickad kod, forstéra
forsandelsen inkl. kodlapp; och

- dndra den personliga koden vid misstanke om att koden
anvénts obehdrigen.

Om den personliga behorighetsfunktionen, t.ex. Mobilt BankiID,
finns lagrad pa en mobil enhet maste kortinnehavaren halla god
kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste vidta
alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Vad som ndmnts ovan géller dven i tilldmpliga delar betraffande
engangskoder, l6senord m.m.

Kunden férbinder sig att inte, pa uppmaning av ndgon annan,
ladda ned eller anvdnda program for fjarrstyrning eller
skdarmdelning.

Betalningsinstrumentet far inte anvdndas i strid med géllande
lagstiftning.

Inget av det som star ovan i denna bestammelse ska hindra
Kunden fran att nyttja betalningsinitieringstjanster eller
kontoinformationstjdnster som tillhandahalls av en
tredjepartsbetaltjanstleverantér som Kunden har ingatt avtal
med eller pa annat satt ldmnat uppdrag till.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Bankens
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad
forsdandelse.

Kunden dr ansvarig for skada som drabbar Banken eller tredje
man pa grund av férsummelse fran Kundens sida vid
handhavandet av betalningsinstrument och personliga
behorighetsfunktionerna.

7. Sarskilda villkor for Fastrantekonto

7.1 INLEDNING
For Fastrantekonto géller dven nedanstaende Sarskilda villkor.

Nar avtal om Fastrdntekonto tréffas mellan Kunden och Banken
valjer Kunden det belopp som ska sdttas in och den tid som
insdttningen ska vara bunden (l6ptiden). Insatt belopp pa kontot
ar saledes bundet under avtalad l6ptid.

Information om vilka insdttningsbelopp, l6ptider m.m. som
Banken erbjuder finns pa skandia.se.

Fastrdantekonto kan inte dverlatas eller pantsattas till annan &n
Banken.
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7.2 RANTA

Rinta pa Fastrdantekontot utgar med en fast rantesats som ar
bunden under l&ptiden. Ranta utgar enligt den réntesats som
Banken vid var tid tilldmpar for varje 6ptid for kontot. Upplupen
ranta laggs till det insatta beloppet vid 6ptidens slut. Rénta pa
det insatta beloppet berdknas for alla dagar under l&ptiden
utom avtalad aterbetalningsdag (forfallodagen). vid fortida
uttag enligt punkten 7.4 berdknas ranta fram till och med dagen
fére uttagsdagen.

7.3 ATERBETALNING

Pa forfallodagen, d.v.s. den dag Fastrantekontot forfaller till
aterbetalning, 6verfdrs kontobehallningen inklusive rdnta, efter
eventuellt avdrag for preliminar skatt, till Kundens angivna konto
i Banken.

7.4 FORTIDA UTTAG

Uttag fran Fastrantekonto kan goras fore avtalad forfallodag,
dock ska minst 7 dagar av l6ptiden ha forflutit. Vvid fortida uttag
gors en berdkning av upplupen ranta som grundar sig pa
teckningsrantan fram till och med dagen fore uttagsdagen.
Berdknad ranta reduceras sedan med en uttagsavgift som dr 2%
av insatt belopp. Avgiften far dock inte dverstiga den upplupna
rantan. Fastrantekonto aterkdps endast i sin helhet.

8. Sarskilda villkor for Swish

8.1 ALLMANT OM VILLKOREN

For Swish géller aven nedanstaende Sarskilda villkor. Dessa
villkor omfattar Swish (nedan kallad Tjansten) som den erbjuds i
Banken. Kundens anslutning till Swish och dess instéllningar
administreras sjdlv av Kunden vid var tid aktuella av Banken
utpekade sjdlvbetjaningstjanster sdsom t.ex. Bankens
Internetbank, skandia.se (nedan kallad Internetbank).

Anvandning av Swish regleras dven av Bankens villkor for:
- Anvisad sdkerhetsldsning, f.n Mobilt BankID

- Konton och Betaltjanster m.m - Privat

- Skandias E-tjanster

Ovan ndmnda villkor finns att tillga vid tecknande av respektive
produkt/tjanst samt via Internetbanken.

8.2 OVERGRIPANDE BESKRIVNING AV TJANSTEN

Med Tjansten kan Kunden dygnet runt genomfora betalningar i
svenska kronor till svenska konton som dr anslutna till Swish. |
anslutningsforfarandet kopplas ett nordiskt mobiltelefonnummer
till ett konto. Det kan endast ingas ett avtal per mobilnummer.
Betalningar genomfdrs genom att anvdnda en Swish-app i en
mobiltelefon eller annan mobil enhet dar Kunden anger
mottagarens mobiltelefon- eller swishnummer samt belopp.
Efter signering av Kunden finns pengarna tillgéangliga pa
mottagarens konto omedelbart. Om Kunden bara vill ta emot
pengar via Swish behdver appen inte installeras pa en mobil
enhet, det racker med en Swish-anslutning. Tjdnsten kan
anvandas i och utanfor Sverige.

N&r betalningar genomférs med Swish exponeras Kundens namn
och telefonnummer for betalningsmottagaren. Om Kunden ar
betalningsmottagare via Swish exponeras Kundens namn for den
som gor betalningen via Swish. Genomférandet av en betalning

med Swish forutsatter att visst informationsutbyte sker mellan
betalningsavsdndande och betalningsmottagande bank vad
avser personuppgifter om betalaren och betalningsmottagaren.
Det ar mojligt for privatpersoner att skicka
betalningsforfragningar till en eller flera privatpersoner som har
anslutit sig till Swish.

En privatperson som har anslutit sig till Swish kan som
mottagare av en betalning respektive en betalningsforfragan
vdlja att blockera avsdandaren. Denna blockering géller samtliga
betalningar/betalningsforfragningar fran avsandaren till dess att
mottagaren hdver blockeringen. Betalningar via Swish Handel
initieras av att betalningsmottagaren skickar en
betalningsbegéran till kundens Swish-app. Detta férutsitter att
Kunden dessférinnan har initierat betalningen i
betalningsmottagarens saljkanal.

Det dr vidare mojligt att ta emot en betalning fran naringsidkare
som &r ansluten till Swish utbetalningstjanst. Efter genomford
betalning erhaller Kunden omgaende en bekraftelse i Swish-
appen om genomford betalning.

For att aktuell ndringsidkare ska kunna verifiera att utbetalning
gar till, alternativt att betalning kommer fran, ratt person, kan
Kunden behdva lamna personnummer till aktuell ndringsidkare.
Detta personnummer anvands sedan for att kontrollera att av
Kunden angivet mobilnummer 6verensstammer med Kundens
mobilnummer lagrat i Swish-systemet.

Det dr aven mojligt for Kunder att géra betalningar dér initiativet
till betalningstransaktionen tas av ett foretag
(betalningsmottagare) som dr anslutet till tjansten Swish
Aterkommande betalningar. Fér att Kunden ska kunna utféra
betalningar som sker pa initiativ av betalningsmottagaren kravs
att Kunden lamnat sitt medgivande till sin bank att
betalningsmottagaren far debitera Kundens konto pa viss
overenskommen tidpunkt. Dessutom ska Kunden till
betalningsmottagaren godkdnna att kontot kan anvandas for
betalningar som sker pa initiativ av betalningsmottagaren och
betalningsmottagaren ska godkdnna att Kunden anvander sig av
sadan betalningsmetod.

8.3 FORUTSATTNINGAR FOR ATT ANVANDA SWISH

Tjansten far anvdndas av privatpersoner for att betala till andra
privatpersoner eller ndringsidkare. Swish far endast anvandas av
Kunden for enskilt bruk. Naringsidkare far ej ansluta sig till eller
anvdnda Swish i Skandiabanken.

FOr att ansluta sig till Tjansten krévs att du som Kund har:

- ett aktivt Allt i Ett-konto (eller kontotyp anvisad av Banken),

- tillgang till Internetbanken

- ett nordiskt telefonnummer

- mobiltelefon eller surfplatta eller annan liknande utrustning
(mobil enhet) eller har nyttjanderitt till mobil enhet samt ett
gédllande abonnemang

- avtal om Mobilt BankID eller annan sédkerhetsldsning som
Banken erbjuder Swish

- laddat ner mobilapplikationen fér Swish och BankID
sakerhetsapp, eller annan l@mplig sdkerhetsldsning.

Vidare kan Tjansten endast tecknas av Kunden sjalv. For omyndig
tecknas Tjansten av formyndarna gemensamt. For att skicka
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betalningar krévs att Kunden har en mobil enhet (med
uppkopplingsmdjlighet mot internet) med installerade appar for
Swish samt den anvisade sdkerhetsldsningen. Vilka
operativsystem i Kundens mobila enhet som tjansten stddjer
framgar pa getswish.se. Banken rekommenderar att Kunden
installerar uppdateringar av operativsystem och appar enligt
leverantdrens rekommendationer.

8.4 TILLGANGLIGHET OCH INNEHALL

Tjansten ar tillganglig dygnet runt, men kan begrdnsas under
kortare perioder nér service utfors i Bankens eller leverantdrers
system. Tjansten kan dven stdngas eller begransas om Banken
eller kunder riskerar skada.

Tjanstens innehall och dppettider kan fordndras av Banken till
foljd av t.ex. teknisk utveckling, sdkerhet eller lagkrav.

8.5 KUNDENS ANSVAR

8.5.1 Kostnader m.m.

Kunden ansvarar for att anskaffa, vidmakthalla eller bekosta
mobil enhet, datatrafik eller SMS-kostnader som kan uppkomma
vid anvdandande av Tjansten.

8.5.2 Skada

Kunden dr ansvarig for skada eller forlust som drabbar Banken,
tredje man eller Kunden sjdlv om Kunden uppsatligen, genom
oaktsamhet inte iakttar angivna regler enligt dessa eller andra
villkor for av Banken anvisade tjanster och produkter for att
kunna utnyttja Swish (t.ex. sdkerhetsldsning). Kunden ska
snarast meddela Banken om férlust, skada, missbruk, obehoriga
transaktioner eller misstanke om detta som kan leda till att
Swish obehdrigen kan utnyttjas.

8.6 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet géller fran det att Kunden har godként villkoren och

géller tills vidare. Kunden har rétt att sdga upp avtalet utan

uppsadgningstid. Banken far med tva (2) manaders

uppsagningstid sdga upp avtalet. Dock far Banken sdga upp

avtalet med omedelbar verkan om nagon av féljande

omstédndigheter intréffar:

- det anslutna telefonnumret ansluts till Swish via en annan
bank

- Kunden inte ldngre har dispositionsratt till det anmalda
telefonnumret

- risk eller misstanke om att Swish anvands obehdrigen eller i
strid mot dessa villkor

- om Kunden enligt Bankens beddmning missbrukar Swish pa ett
satt som kan férorsaka Banken eller annan skada

- det finns skilig anledning att anta att Kunden inte kommer
fullgdra sina betalningsforpliktelser gentemot Banken

- om Kunden avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare
forordnas for Kunden enligt Férdldrabalken och rdtten att
utnyttja Swish upphor; eller

- om for Banken erforderliga avtal for tillhandahallandet av
Swish upphor att gilla.

8.7 BEHORIGHETSKONTROLL, GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTION M.M.

8.7.1 Allmant

Kunden ansvarar for att det finns tdckning pa kontot samt att de
uppgifter som lamnats till Banken &r tillrackliga och korrekta for
genomfdrandet av betalningstransaktionen. Om det saknas
tillrackliga medel i samband med en mottagarinitierad betalning
for betalning av en viss fordran kan betalningsmottagaren initiera
en ny mottagarinitierad betalning avseende samma fodran.

8.7.2 Behorighetskontroll

Banken dger ritt att forutsitta att det dr behdrig person som
beordrar/genomfér betalningstransaktionen eller inhdmtar
information med Swish nér enligt Bankens kontroll ratt identitet
bekraftats av anvand sdkerhetsldsning, f.n. Mobilt BankiD.

8.7.3 Information for att en betalningstransaktion ska kunna
genomforas

For att en betalningstransaktion ska kunna genomforas ska
Kunden ldmna information i betalningsordern enligt de
anvisningar som géller enligt detta avtal mellan Banken och
Kunden eller som Banken ldmnar till Kunden i samband med att
betalningsordern ldmnas. For Swish géller dock dven att Kunden
ska ldmna eller verifiera uppgift om betalningsmottagarens
mobilnummer.

8.7.4 Godkdnnande av betalningstransaktion

En betalning registreras i Swish-appen och godkdnns med
signering genom Mobilt BankID eller av Banken anvisad
sakerhetsldsning.

For betalningar som sker pa initiativ av betalningsmottagaren
kommer Kunden av betalningsmottagaren att meddelas det
belopp och tidpunkt fér genomférande av betalning i samband
med kop av vara eller tjanst pa det satt som dverenskommits
mellan Kunden och betalningsmottagaren. Om Kunden anser att
en betalning som genomférts pa initiativ av
betalningsmottagaren inte har 6verenskommits mellan Kunden
och betalningsmottagaren har Kunden under vissa
forutsdttningar rétt till aterbetalning enligt betaltjanstlagen. For
att ha ratt till aterbetalning maste Kunden kontakta Banken inom
atta veckor fran det att medlen debiterades Kundens konto.

Genom undertecknandet av medgivandet som signeras med
Mobilt BankID i Swish-appen lamnar Kunden sitt samtycke till sin
bank att betalningar som omfattas av betalningsmottagarens
meddelande enligt denna punkt far genomforas fran Kundens
konto pa viss dverenskommen betalningstidpunkt. Efterféljande
betalningar som sker med stod av samma medgivande har
darmed godkéants av Kunden. Medgivandet giller tills vidare.

Om Kunden sdger upp sitt avtal avseende Swish med Banken och
byter till annan bank som ocksa ar ansluten till Swish har Kunden
mojlighet att via Swish-appen flytta 6ver medgivanden till den
nya banken.
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Betalning via Swish Handel kan ske om betalningsmottagaren
skickar en betalningsbegéran till Kundens Swish-app. Det
forutsatter att kunden dessforinnan har initierat betalningen i
betalningsmottagarens saljkanal. Kunden har en begransad tid pa
sig att godkdnna betalningsbegiran. Banken forutsitter att det ar
behdrig person som utfér betalningen nér signeringen ar utford.
Efter signeringen ar betalningsuppdraget bindandande och Banken
har rétt att utféra uppdraget. En signerad betalning utfors
omedelbart.

FOr mottagarinitierade betalningar kommer betalningen ske vid
overenskommen betalningstidpunkt enligt Kundens avtal med
betalningsmottagaren eller senast inom 24 timmar darefter.

8.7.5 Bankens mottagande av betalningsorder

Banken har tagit emot betalningsordern nar Banken mottagit
Kundens godkdnnande av genomférande av
betalningstransaktionen.

For betalningar som sker pa initiativ av betalningsmottagaren
har Banken tagit emot betalningsordern nar Banken mottagit
betalningsordern fran betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor.

8.7.6 Genomforande av transaktion i Swish

Transaktionen genomfors med hjilp av ett betalningsinstrument
som Banken anvisar. Banken ansvarar for att betalningen sker i
enlighet med Kundens betalningsorder eller betalningsorder
initierad av betalningsmottagaren.

Bestdmmelserna om reklamation av icke godkanda eller felaktigt
utférda transaktioner foljer av punkt 4.5.1.

Det dar mojligt att ta emot aterbetalningar om betalningen gjorts
via Swish Handel, Swish Féretag eller Swish Aterkommande
betalningar. Aterbetalning forutsitter att kunden har samma
mobilnummer kopplat till sitt Swish konto som vid tidpunkten for
den ursprungliga betalningen.

8.7.7 Aterkallelse av betalningstransaktioner
Aterkallelse av en godkénd betalningstransaktion med Swish &r
inte mojlig.

Aterkallelse av en genomfdrd betalningstransaktion som sker pa
initiativ av betalningsmottagaren dr inte mojlig. Kunden kan
aterkalla en kommande betalning initierad av en
betalningsmottagare genom att aterkalla medgivandet som
Kunden lamnat till sin bank. Kunden kan aterkalla medgivandet
genom att aterkalla det via Swish-appen, kontakta sin bank eller
kontakta betalningsmottagaren. Nar medgivandet dr aterkallat
kommer det inte ldngre vara mojligt att genomféra
mottagarinitierade betalningar pa basis av medgivandet.

8.7.8 Information om betalningstransaktioner

Kunden far information om transaktioner (kontoutdrag) fér de
konton dar det gjorts Betalningstransaktioner. F6r Swish kan
dven transaktioner fas via Swish-app.

8.8 BEGRANSNINGAR | ANVANDNINGEN AV SWISH
Banken kan tilldimpa beloppsgranser som begransar den summa
som kan betalas med Swish per transaktion, dygn eller tidsperiod.

Overskridande av dessa grianser kan medfdra att en eller flera
betalningstransaktioner inte kan genomfdras. Uppgifter om
gillande beloppsgranser framgar i produktinformationen eller
via Kundtjanst.

Kunden kan sjélv tilldampa beloppsgranser inom av Banken
begransade intervall for hur mycket pengar som ska kunna betalas
med Swish per dygn. Dessa beloppsgranser administreras sjalv av
Kunden pa Internetbanken. Om naringsidkare tillampar
aldersvillkor for vara eller tjdnst och kunden inte uppfyller dessa
kan det medféra att betalningstransaktionen inte kan genomforas.
Detsamma géller om av Kunden, till aktuell ndringsidkare, angivet
mobilnummer inte dverensstdmmer med Kundens mobilnummer
som ar lagrat i Swish-systemet.

For betalningar som sker pa initiativ av betalningsmottagaren
har Kundens bank rétt att begrdansa Kundens anslutning till
mottagarinitierade betalningar, t.ex. om Banken bedomer att
Kunden missbrukar tjansten.

Betalningsmottagare har inte nagon skyldighet att erbjuda
mottagarinitierade betalningar via Swish. Betalningsmottagare
har vidare mojlighet att avsluta det medgivande Kunden gett till
sin bank att betalningsmottagaren far debitera (géra uttag fran)
Kundens konto, t.ex. om betalningsmottagaren bedémer att
Kunden missbrukar tjdnsten.

8.9 AVSTANGNING AV SWISH AV BANKEN

Banken eller annan bank som ocksa erbjuder Kunden Swish har

ratt att stdnga av Kundens tillgang till Swish och i samband med

sadan avstangning stdnga av alla Kundens Swish-anslutningar.

Banken kan vid samma tidpunkt som avstdngningen dven siga

upp Kundens Swish-avtal. Detta kan ske om Banken eller annan

bank som tillhandahaller Swish till Kunden:

- har fattat misstanke om att Kunden har anvént eller befaras
anvanda Swish for brottsliga &ndamal, som exempelvis
bedrageri, ett led i misstdnkt penningtvatt eller finansiering av
terrorism;

- har fattat misstanke om att Kunden pa annat sitt &n ovan har
anvant Swish avsiktligt for olagligt &ndamal;

- beddmer att Kunden har gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott;

- beddmer att Kunden har upplatit, salt eller pa annat satt
forfogat 6ver programvara eller annan av Banken, Getswish AB
eller dess licensgivare upphovsrattsligt skyddad information
kopplad till Swish;

- Kunden misstédnks ha handlat pa ett sdtt som beddoms medftra
en sdkerhetsrisk i férhallande till Banken, Swish-systemet eller
Getswish AB;

- inte kan fullfdlja avtalet med Kunden avseende Swish pa grund
av att Banken riskerar att bryta mot gillande lagstiftning,
forordning, myndighetsforeskrifter eller beslut.

En avstdngning innebar att Kunden under en viss tidsperiod inte
kommer att kunna skicka eller ta emot betalningar via Swish. Det
kommer inte heller att vara mojligt for betalningsmottagare att
initiera mottagarinitierade betalningar via Swish. Vidare kommer
Kunden inte att beviljas en ny Swish-anslutning, varken av Banken
eller av ndgon annan bank som tillhandahaller Swish, under den
tid da Kunden &r avstangd fran Swish. Kunden kommer att
informeras om avstangningen pa lAmpligt sitt och kommer da att
informeras om sin mojlighet att fa beslutet omproévat.
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8.10 PRISER OCH AVGIFTER

Priser och avgifter utgar med de belopp som framgar av
prisbilagan. Information om aktuella priser fér Swish kan dven
erhallas via Bankens hemsida samt fran kundtjanst.

Information om statlig insdttningsgaranti
enligt lagen (1995:1571) om insattningsgaranti

Konton for vilka dessa villkor (Villkor fér Konton och Betaltjanster
m.m. - Privat) géller omfattas av den statliga insdttningsgarantin
enligt beslut av Riksgdlden. Varje kund har rétt till ersittning for
sin sammanlagda kontobehallning i Banken med ett belopp som
motsvarar hdgst 1 050 000 kronor. Riksgdlden ska gora
ersattningen tillgdnglig for kunden for utbetalning inom sju
arbetsdagar fran den dag Banken forsattes i konkurs eller
Finansinspektionen beslutade att garantin ska trdda in. Utver
detta belopp kan kunden fa erséttning for insdttningar kopplade
till vissa sarskilt angivna handelser, t.ex. forsdljning av
privatbostad, erhallet avgangsvederlag och erhallen
forsdkringsersattning med hogst 5 miljoner kronor. For
ytterligare information kontakta Riksgdlden, 103 74 Stockholm,
tel. 08-613 52 00,

ig@riksgalden.se, www.insattningsgarantin.se

Om dina personuppgifter

Hur vi hanterar dina personuppgifter beror pa vilka produkter du
har hos oss. Det kan handla om uppgifter som du l@mnar till oss
for din egen eller for ndgon annans rakning ndr du éppnar ett
konto eller ansdker om en férsakring, eller som du lAmnar under
affarsforbindelsens gang. Ibland behdver vi dven behandla
information om din hélsa, fackliga tillhérighet eller
privatekonomi, for att kunna bedéma om du till exempel kan fa
en viss forsdkring eller ett lan. All information behandlas
konfidentiellt och skyddas med tekniska l&sningar och hoga krav
pa vara medarbetare.

Din personliga integritet dr viktig for oss. Vi samlar inte in fler
uppgifter om dig an vad som behdvs och behandlar dem bara
om vi har ratt till det.

Pa www.skandia.se/personuppgifter hittar du mer information
om hur vi behandlar dina personuppgifter och hur du utévar dina
rattigheter.
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Allmanna villkor for Autogiro

De allmédnna bestimmelserna for Autogiro géller endast for
kontohavare som begdrt automatiska dverforingar/betalningar
via Autogiro som t.ex. dverforing till konto i Skandiabanken,
betalning av lan m.m. och sparande i fonder, IPS, etc.

Medgivande till betalning via Autogiro

Jag (“betalaren”), medger att betalning far goras genom uttag
fran angivet konto eller av betalaren senare angivet konto, pa
begdran av angiven betalningsmottagare for betalning till denne
pa viss dag ("forfallodagen™) via Autogiro. Betalaren samtycker
till att behandling av personuppgifter som ldmnats i detta
medgivande behandlas av betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor och Bankgirocentralen BGC AB for
administration av tjdnsten. Personuppgiftsansvariga for denna
personuppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor. Betalaren kan nidr som helst begéra att fa
tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom att
kontakta betalarens betaltjanstleverantor. Ytterligare
information om behandling av personuppgifter i samband med
betalningar kan finnas i villkoren for kontot och i avtalet med
betalningsmottagaren. Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt
samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet avslutas.

Allmant

Autogiro dr en betaltjanst som innebdr att betalningar utfors fran
betalarens konto pa initiativ av betalningsmottagaren. For att
betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren lamna sitt
medgivande till betalningsmottagaren om att denne far initiera
betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens
betaltjanstleverantor (t.ex. bank eller betalningsinstitut)
godkdnna att kontot kan anvindas for Autogiro och
betalningsmottagaren ska godkdnna betalaren som anviandare
av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantdr dr inte skyldig att prova
behorigheten av eller meddela betalaren i forvag om begarda
uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som
géller hos betalarens betaltjanstleverantér. Meddelande om
uttag far betalaren fran sin betaltjanstleverantor.

Medgivandet kan pa betalarens begiran dverflyttas till annat
konto hos betaltjanstleverantdren eller till konto hos annan
betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag

Med bankdag avses alla dagar utom lérdag, séndag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan allmén
helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas
belopp, forfallodag och betalningssétt senast atta bankdagar
fore forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild
forfallodag eller vid ett tillfille avseende flera framtida
forfallodagar. Om meddelandet avser flera framtida forfallodagar
ska meddelandet ldmnas senast atta bankdagar fore den forsta
forfallodagen.

Detta giller dock inte fall da betalaren godkant uttaget i
samband med kop eller bestéllning av vara eller tjanst. | sddant
fall far betalaren meddelande av betalningsmottagaren om
belopp, forfallodag och betalningssétt i samband med kopet
och/eller bestéllningen. Genom undertecknandet av detta
medgivande ldamnar betalaren sitt samtycke till att betalningar
som omfattas av betalningsmottagarens meddelande enligt
denna punkt genomfors.

Tackning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tackning finns pa kontot senast kl 00.01
pa forfallodagen. Har betalaren inte tdckning pa kontot pa
forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte blir utférda.
Om tédckning saknas for betalning pa forfallodagen far
betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsforsok under de
kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begiran fa
information fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)
Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen
betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore forfallodagen
eller sin betaltjdnstleverantdr senast bankdagen fore
forfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltjanstleverantdren.

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebar det att
den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfille. Om
betalaren vill att samtliga framtida betalningar som initieras av
betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla
medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har rdtt att ndr som
helst aterkalla medgivandet genom att kontakta
betalningsmottagaren eller sin betaltjanstleverantor.

Meddelandet om aterkallelse av medgivandet ska for att stoppa
annu inte genomforda betalningar vara betalningsmottagaren
tillhanda senast fem bankdagar fore forfallodagen alternativt
vara betalarens betaltjanstleverantor tillhanda senast
bankdagen fore férfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltjanstleverantdren.

Rétten for betalningsmottagaren och betalarens
betaltjdnstleverantdr att avsluta anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har rétt att avsluta betalarens anslutning
till Autogiro trettio dagar efter det att betalningsmottagaren
underrattat betalaren hdrom. Betalningsmottagaren har dock
rdtt att omedelbart avsluta betalarens anslutning till Autogiro
om betalaren vid upprepade tillfillen inte har haft tillracklig
kontobehallning pa forfallodagen eller om det konto som
medgivandet avser avslutas eller om betalningsmottagaren
beddmer att betalaren av annan anledning inte bor delta i
Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta betalarens

anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som géller
mellan betalarens betaltjanstleverantdr och betalaren.
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Villkor for Skandiagiro
2018-05-01

1 ANSVAR VID ANVANDNING

SkandiaGiro dr en betalningstjanst for fysisk persons betalningar
i Sverige till svenska Bank- och Plusgironummer. Kunden erhaller
ett hafte och kuvert med bl.a. betalorderblanketter och en
instruktion gillande anvdndandet och Kunden férbinder sig att
félja vid var tid géllande instruktioner hos Banken.
Betalorderblanketterna dr en virdehandling som ska forvaras pa
samma betryggande sdtt som kontanter och andra
vardehandlingar.

2 INFORMATION VID BETALNINGSORDER

Kunden fyller i en betalningsorder med uppgift om
betalningsmottagarens namn, gironummer, referens och belopp.
Betalningsordern ska signeras av Kunden. Betalningsordern,
tillsammans med originalavier, stoppas i ett av Banken for
dndamalet tillhandahallet kuvert. Kunden ansvarar for att
ldmnade uppgifter ar korrekta och majliggor for
betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen.

3 GODKANNANDE AV BETALNINGSORDER
Kunden ger sitt godkdnnande till att genomfora en
betalningsorder genom att underteckna betalningsordern.

4 TIDPUNKT FOR MOTTAGANDE OCH GENOMFORANDE AV
BETALNINGSORDER

Banken anses ha mottagit en betalningsorder ndr denna kommit
Banken tillhanda.

For att betalning ska kunna ske senast betalningsdagen, ska
betalningsorder vara Banken tillhanda bankdagen fore
betalningsdagen.

Banken ldmnar information om hur lang tid det som langst tar
att genomfora en betalningstransaktion, se bilaga.

5 ANSVAR FOR GENOMFORANDE AV
BETALNINGSTRANSAKTIONER

Kunden ansvarar for att det finns tackning for lamnad
betalningsorder samt att uppgifter som ldmnats i
betalningsordern ar tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da
for att belopp och information dverfors till
betalningsmottagarens bank.

Om det saknas tackning for lamnad betalningsorder gor Banken
uttagsforsok under ytterligare 7 bankdagar. | det fall att det
saknas tackning efter dessa uttagsforsok underrdttas Kunden om
att betalningsuppdraget ej har utforts.

Om insdnd betalningsorder dr skadad, felaktig eller ofullstandig
informeras Kunden om att betalningsuppdraget ej har utforts.
SkandiaGiro dger dock rétt att dndra totalbeloppet pa
betalningsordern om detta inte 6verensstimmer med insdnda
inbetalningskort.

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Séte: Stockholm
Org.nr: 516401-9738

6 PRISER OCH AVGIFTER M.M.
Priser och avgifter utgar med de belopp som framgar av
prisbilagan.

Manadsavgiften for SkandiaGiro dras fran anslutet Allt i Ett-konto
manadsvis i efterskott.

7 AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalet giller fran det att Kunden har godkant villkoren och
géller tills vidare. Kunden har rétt att sdga upp avtalet utan
uppsagningstid.

Banken far med tva (2) manaders uppsagningstid sdga upp
avtalet. Dock far Banken sdga upp avtalet med omedelbar
verkan om Kunden vadsentligen asidosatt dessa villkor eller
sarskilda villkor eller andra instruktioner eller 6verenskommelser
som giller for kontot eller tjdansten.
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skandia$

Bilaga for bryttidpunkter &
genomforandetider

Produkt Internetbanken Telefonbanken Mobilbanken Ovrigt
Bryttid- Genom- Bryttid- Genom- Bryttid- Genom-
punkter férandetid punkter férandetid punkter | forandetid
Bankgiro/Plusgiro Innan 09.00 | Samma dag Innan | Samma dag
vardagar 09.00
Senare 1 bankdag Senare 1 bankdag
Bankgiro/Plusgiro 09.00 néasta 1 bankdag 09.00 néasta 1 bankdag
helgdagar vardag vardag
Skandiagiro En bankdag fran
det att banken
mottagit Betal-
ningsordern
Overforing till Omgaende Omgéende Omgaende
Skandiabanken
Overforing annan Innan13.45 | Sammadag | Innan13.45 | Sammadag | Innan13.45 | Samma dag
bank i Sverige
g Senare 1 bankdag Senare 1 bankdag Senare 1 bankdag
Staende 02.00 | Samma dag
overforing
Swish Omgaende
Utlandsbetalning
EUR till EU/EES- lan- Innan 14.30 1-2 bank-
der (SEPA) dagar
Annan valuta dn EUR Innan 19.00 2-3 bank-
till EU/EES-lander dagar
Ovriga lander Innan 19.00 3-5 bank-
dagar*

* Om mottagarbanken &r beldgen utanfor EU/EES kan banken inte ldmna nagra garantier avseende genomf&randetider for betalningstransaktioner.



skandia$
Prisbilaga

Bank & Betaltjanster

EU/EES

Betalning via internetbanken 0 kr Kontantuttag/automatuttag i 6vriga lander 35kr
Betalning via SkandiaGiro 0 kr Emergency cash 300 kr
Betalning via Kundservice 50 kr Valutavaxlingspaslag Visa’s valutavaxlingskurs +1,65 %
Utlandsbetalning
Ankommande utlandsbetalning Kreditkort
SEPA-betalning O kr Rorlig skuldranta*** %
EU betalning i SEK 0 kr Inlaningsranta*** %
Normalbetalning 40 kr Uppliggningsavgift 0 kr
Avgaende utlandsbetalning Aviseringsavgift 0 kr
SEPA-betalning 0 kr Manadsavgift huvudkort 20 kr
Normalbetalning SHA 50 kr Manadsavgift extrakort 20 kr
Normalbetalning OUR 250 kr* Erséttningskort 0 kr
Reklamation utlandsbetalning 300 kr* Kontantuttag/automatuttag i Sverige 29% av uttagsbeloppet
Overforing till annat konto via internetbanken 0 kr och inom EU/EES dock lagst 35 kr
Overfdring till annat konto via Kundservice 50 kr .K.c')nt'antu"ttag/automatuttag 2% av uttags"beloppet
i vriga lander dock lagst 35 kr
Overforing fran eget konto i annan bank via 0 kr o ) ., o .
internetbanken Valutavaxlingspaslag Visa’s valutavaxlingskurs +1,65 %
Overforing fran eget konto i annan bank via 50 kr Emergency cash 300 kr
Kundservice
Underréttelse om véagran att utféra en betalorder 0 kr .
Ovrigt
Forsok att fa tillbaka medel, betalning med 0 kr .. . N
) ) Overtrasseringsranta %
felaktiga uppgifter
. Overtrasseringsavgift 75 kr
Sjalvbetjaning 0 kr gsave
. Drojsmalsranta*** %
Manadsavgift Internetbanken 0 kr ) °
Paminnelseavgift 60 kr
Manadsavgift Telefonbanken 0 kr &
Inkassoavgift 180 kr
Kontoutdrag via Kundservice dldre an en manad 75 kr &
Manadsavgift SkandiaGiro 29 kr/man
) * Om avgiften inte técker betalningens omkostnader kan Skandia komma att dra
Inldningsranta*** % resterande belopp fran ditt konto i efterhand.
** Om kostnaden for reklamationen blir hdgre kan Skandia komma att dra det
overstiganade beloppet fran ditt konto i efterhand.
Bankkort & Bankkort online *** For aktuell rdntesats se skandia.se
Manadsavgift huvudkort Bankkort 20 kr
Manadsavgift huvudkort Bankkort online 20 kr
Manadsavgift extrakort 20 kr ©
Manadsavgift Bankkort online (9 t.o.m. 19 ar) 0 kr E
Betalning med kort 0 kr g
Kontantuttag/automatuttag i Sverige och inom 0 kr %
g
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Information om insattningsgarantin

Personuppgifter/Foretagsuppgifter

skandia$

Blanketten skickas till:
Skandia
Dokumenthantering, R813
106 37 Stockholm
Telefon: 0771-55 55 00

Namn/Fdretagsnamn

Personnummer/Organisationsnummer

Grundlaggande information om skydd for insdttningar

Insdttningar i Skandiabanken skyddas av

Den svenska statliga inséttningsgarantin (1)

Skyddets begrénsning

1050 000 SEK per insdttare och kreditinstitut (2). Utdver detta belopp kan ersdttning utga for inséttningar
kopplade till vissa sarskilt angivna handelser, t.ex. forsdljning av privatbostad, erhallet avgangsvederlag och
erhallen forsékringsersdttning, med hogst 5 miljoner kronor.

Om du har fler insdttningar hos samma kreditinstitut

Alla dina insdttningar hos samma kreditinstitut ldggs samman och det sammanlagda beloppet omfattas av
grénsen pa 1050 000 SEK (2).

Om du har ett gemensamt konto tillsammans med andra personer

Grédnsen pa 1050 000 SEK géller for varje insdttare separat (3).

Erséttningsperiod om kreditinstitutet fallerar

7 arbetsdagar (4)

Valuta

Erséttning ldmnas i svenska kronor

Kontakt

Riksgalden, 103 74 Stockholm, tel 08-613 52 00, ig@riksgalden.se

Ytterligare information

www.insattningsgarantin.se

Ytterligare information

1. System som ansvarar for skyddet av din insdttning

Din insdttning tacks av ett lagstadgat insdttningsgarantisystem.
Om insolvens uppstar kommer dina insdttningar att aterbetalas
med upp till 1 050 000 SEK av insdttningsgarantisystemet.

2. Allmén begransning for skyddet

Om en insdttning dr indisponibel pa grund av att ett kreditinstitut
inte kan uppfylla sina finansiella ataganden ska inséttarna fa ater-
betalning via ett insdttningsgarantisystem. Denna aterbetalning
tacker maximalt 1 050 000 SEK per kreditinstitut. Detta innebér
att alla inséttningar hos ett och samma kreditinstitut lggs sam-
man for att kunna faststélla garantinivan. Om en insattare till
exempel har ett sparkonto med 1000 000 SEK och ett l[6nekonto
med 200 000 SEK kommer insdttaren enbart att ersdttas med
1050 000 SEK.

3. Begransning for gemensamma konton
Om det ror sig om gemensamma konton géller gransvirdet pa
1050 000 SEK f&r varje inséttare.

Insdttningar till ett konto som disponeras av tva eller flera perso-
ner som dr medlemmar i ett bolag, en sammanslutning eller en
gruppering av liknande natur som inte &r en juridisk person, kan
laggas samman och behandlas som om de hade gjorts aven enda
insdttare vid berdkningen av gransen pa 1050 000 SEK.

Underskrift

I vissa fall t.ex. vid forséljning av privatbostad, erhallet avgangs-
vederlag och erhallen forsakringsersattning skyddas insattningar
utdver 1050 000 SEK. Ytterligare information finns pa
www.insattningsgarantin.se

4. Aterbetalning

Ansvarigt insdttningsgarantisystem dr den svenska statliga
insdttningsgarantin som Riksgdlden ansvarar for; Riksgilden,
103 74 Stockholm, tel 08-613 52 00, ig@riksgalden.se,
www.insattningsgarantin.se

Insdttningsgarantisystemet kommer att aterbetala dina insatt-
ningar (med upp till 1 050 000 SEK) senast inom 7 arbetsdagar.
Om du inte erhallit ndgon aterbetalning inom dessa tidsfrister bor
du kontakta insdttningsgarantisystemet eftersom mojligheten
att kréva aterbetalning kan upphora efter en viss tid. Ytterligare
information finns pa www.insattningsgarantin.se

Annan viktig information

Insdttningar av privatkunder och foretag omfattas i regel av
insdttningsgarantisystem. Undantag for vissa insdttningar anges
pa det ansvariga insdttningsgarantisystemets webbplats. Pa
begéran informerar ditt kreditinstitut om huruvida vissa produk-
ter dr garanterade. Om insdttningar dr garanterade ska kreditin-
stitutet dven bekréfta det pa kontoutdraget.

Jag har tagit del av information om insdttningsgarantin

Datum (AAAA-MM-DD)

2,00 | ooty

Namnteckning (i forekommande fall férmyndare eller annan foretradare)

Namnteckning (i forekommande fall férmyndare eller annan foretradare)
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