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Investeringsinstruktion
Forsakring med depaforvaltning

Skandia Link
|:| Kapitalférsakring (ej direktpension)
|:| Privat pensionsférsakring

|:| Tjanstepension/Direktpension

SkandiasTjanstepensionsprogram (TPS)

|:| Tjanstepension/Direktpension

skandia?$

Blanketten skickas till:
Skandia

Fax: 08-568 855 49

Kundinformation
Namn Person-/org.nummer (placeringsberattigad)
A I S Y I ) O
Nytecknad Forsakringsnummer Forsakringsdepanummer (Skandias notering)
forsakring A I Y ot Y S S Ml A Y O A Y O

Foérmedlingskod hos Skandia |Férmedlare namn

Foérmedlare telefon

Férmedlarbolag

:| Pengar kommer fran forfall av:

Vardepappersnamn ISIN-kod

A I |
Vardepappersnamn ISIN-kod

A I |
Vardepappersnamn ISIN-kod

A I |

Salj fonder/aktier/strukturerade produkter

:| Genomfor forséljning av samtliga

_| Genomfor forsiljning av samtliga

mina befintliga fondandelar.

mina befintliga aktier.

Valda vardepapper.
Fullstandigt namn maste anges.

ISIN-kod (obligatoriskt for strukturerade
produkter)

Belopp/procent (fonder)

Antal/nom (aktier/struk-
100%| turerade produkter)

Alla

I P I T

T A e e
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Investeringsinstruktion Skandia e

Forsakring med depaforvaltning

Skandia Link SkandiasTjanstepensionsprogram (TPS) Blanketten skickas till:

Skandia
|:| Kapitalférsakring (ej direktpension) |:| Tjanstepension/Direktpension Fax: 08-568 855 49
|:| Privat pensionsférsakring
|:| Tjanstepension/Direktpension
Kundinformation
Namn Person-/org.nummer (placeringsberattigad)
A I S Y I ) O
Nytecknad Forsakringsnummer Forsakringsdepanummer (Skandias notering)
forsakring AN S I I I ot Y A N Ml N A Y O A Y O
Férmedlingskod hos Skandia |Férmedlare namn Férmedlare telefon Férmedlarbolag
[
Véardepappersnamn ISIN-kod
Pengar kommer fran forfall av: Ll L L
Véardepappersnamn ISIN-kod
A I I ) |
Vardepappersnamn ISIN-kod
A I I ) |

Kop fonder/aktier (ej strukturerade produkter)

Prio |Valda vardepapper. ISIN-kod Belopp (fonder) Antal (aktier)
Fullstandigt namn maste anges.

9

10

Byt (endast fonder)

_| Genomfor forsiljning av samtliga mina befintliga fondandelar.

Salj foljande fonder. Procent Kop foljande fonder. Procent
Fullstandigt namn maste anges. 100%| Fullstandigt namn maste anges.

L[] ||

—
L[] | |
-

90890:14

Signatur
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Investeringsinstruktion Skandia e

Forsakring med depaforvaltning

Blanketten skickas till:

Skandia
Skandia Link SkandiasTjanstepensionsprogram (TPS) Fax: 08-568 855 49
|:| Kapitalférsakring (ej direktpension) |:| Tjanstepension/Direktpension
|:| Privat pensionsférsakring
|:| Tjanstepension/Direktpension
Kundinformation
Namn Person-/org.nummer (placeringsberattigad)
T T Tl N
Nytecknad Forsakringsnummer Forsakringsdepanummer (Skandias notering)
forsakring AN S I I ot o s Sy
Férmedlingskod hos Skandia |Férmedlare namn Férmedlare telefon Férmedlarbolag
[
Vardepappersnamn ISIN-kod
Pengar kommer fran forfall av: Ll Ll
Vardepappersnamn ISIN-kod
A I I ) |
Vardepappersnamn ISIN-kod
A I I ) |

Teckna strukturerade produkter

Fyll i antal/nominellt belopp och totalt likvidbelopp vid respektive produkt. Anmalan ska vara Skandia tillhanda senast sista teckningsdag. Handel kan endast
forekomma i poster som &r bestamda av arrangéren. Det ar dock méjligt att handla i mindre totaltvolym &n den som anges av arrangéren.

Produkt Antal/Nominellt belopp | Kurs inkl. courtage |Varav courtage | Totalt likvidbelopp
Skandia (sista svarsdag 2017-02-03)
Autocall Svenska Bolag 22 Combo SK (SE0009320336) x 1,02 2% 0
Indexbevis Global Hallbarhet 2 (SE0006085304) x 1,02 2 % 0
Indexbevis Sverige 42 PLUS (SE0006085023) x 1,122 2% 0
Kreditindexbevis Europa 17 (SE0008731152) x 1,02 2% 0
Obl. Europeiska Bolag 11 Smart Bonus Ti (SE0008731160) x 1,122 2 % 0
0
0
0
0
0
Skandia (sista svarsdag 2016-12-16) 0
Autocall Svenska Byggbolag +/- (SE0009269392) x 1,02 2% 0
0
0
0
0
0
0
0
90890:14
Signatur
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Passandebeddmning vid tecknande av strukturerade produkter

Strukturerade produkter kan klassas som komplexa instrument. Skandiabanken ska enligt lag genomféra en passandebedémning vid mottagande
av order avseende denna typ av instrument. Denna bedémning sker utifran fragorna nedan och paverkar inte den lamplighetsbedémning som

genomforts i samband med ev. erhallen investeringsradgivning.

Du kan som kund avsta fran att svara pa fragorna 1 till 3. Om du avstar sa kan Skandiabanken inte utféra en passandebeddémning av det aktuella

finansiella instrumentet. Skandiabanken kan darmed inte avgdéra om en investering i produkten &r passande for dig.

Aven da Skandiabanken utifran dina svar bedémer att du har tillrécklig kunskap och erfarenhet for att férsta riskerna med en investering i
komplicerade instrument fattas varje investeringsbeslut ensidigt och sjalvstandigt av dig som kund genom lamnad investeringsinstruktion.

1. Har du under de senaste 2 aren handlat med foljande typer av strukturerade produkter dar eventuell avkastning har varit kopplad till utvecklingen pa

underliggande tillgangar i form av aktier, index, fonder, valutor eller ravaror?
a) Enklare strukturerade produkter med kapitalskydd, t.ex. indexobligationer?

b) Mer komplicerade strukturerade produkter, helt eller delvis utan kapitalskydd, t.ex. autocalls, indexbevis eller
havstangscertifikat?

2. Har du utbildning och/eller har eller har haft ett yrke som gett relevant kunskap om komplicerade instrument for att
kunna forsta och bedéma produktens egenskaper och de risker som foreligger med en investering?

3. Har du tagit del av informationsmaterial gallande produkten och pa sa satt forstatt hur produkten ar uppbyggd och
vilka risker som foreligger?

4. Om du har svarat "nej” pa nagon av fragorna 1 a, b, 2 eller 3 anser Skandiabanken utifran dina svar att produkten
inte ar passande for dig. | detta fall ar det viktigt att du i samradan med din professionella radgivare noga har évervagt
ditt investeringsbeslut. Vill du &nda genomfora investeringen?
Om du inte har svarat pa fragorna ovan kan Skandiabanken inte avgéra om produkten &r passande for dig, vill du &nda
genomfdra investeringen?

Godkidnnande for Skandia att ta del av information som lamnats i samband med radgivningstillfallet.

Skandia stravar standigt efter att hoja kvaliteten pa den radgivning som ldmnas av férmedlare av Skandias produkter.
Genom att Skandia ges en méjlighet att granska den dokumentation som upprattats i samband med radgivningstillfallet
kan Skandia ldmna synpunkter pa hur den enskilde férmedlaren kan hoja kvaliteten i sin radgivning.

Jag ar inforstadd med att Skandiabanken eller annat bolag inom Skandiakoncernen inte har nagot som helst ansvar for
den radgivning som lamnats eller nagot ansvar i 6vrigt som harrér fran radgivningstillféllet med extern férmedlare. Sadant
ansvar aligger den férmedlare som tillhandahallit radgivningen.

Mot bakgrund av ovanstaende godkanner jag harmed att Skandiabanken eller annat bolag inom Skandiakoncernen ager
ratt att inhdmta samt lagra dokumentation/information, inklusive personuppgifter, som upprattats/lamnats i samband med
radgivningstillfallet hanforligt till de finansiella instrument som tecknats hari.

[ Jua [ Inei
[ Jua [ Inei
[ Jua [ Inei
[Joa [Inei

[ Jua [ Nej

[ Jua [ Nej

Om strukturerade produkter

Vid investering i strukturerade produkter bekraftar min underskrift nedan
att jag har 1ast och forstatt;

« villkoren for respektive strukturerad produkt i enlighet med emittentens
grundprospekt, respektive produktspecifikt prospekt som informerar
om riskfaktorer och séljrestriktioner samt arrangérens marknadsfo-
ringsbroschyr (kan erhallas pa begéran hos arrangéren).

med hanvisning till avsnittet "Certification of US purposes” i arrango-
rens marknadsféringsbroschyr, att jag l1ast och samtycker till de pasta-
enden om mig och de anvisningar som anges dari.

att marknadsvardet for ovanstaende produkter kan fluktuera
under I6ptiden och vara saval hégre som lagre an det erlagda likvid-
beloppet. Det investerade beloppet kan saledes saval 6ka som minska
i varde och det finns inga garantier att det investerade beloppet ater-
betalas. Skandia, arrangéren eller emittenten ansvarar darfor inte for
utvecklingen av marknadsvardet.

att vid investering i havstangscertifikat kan hela det investerade kapi-
talet forloras vid oférandrad eller negativ utveckling av underliggande
tillgangar.

« att anmalan om forvarv inte har foregatts av investeringsradgivning av
arrangdren och jag har sjalvstandigt fattat beslut att investera i ovan-
staende strukturerade produkter baserat pa informationen i prospektet.
(Galler ej i de fall Skandiabanken ar arrangor.)

att hela likvidbeloppet ska finnas tillgangligt i depan pa likviddagen. Om
det i depan saknas tillrackligt med likvida medel for att tdcka kostnaden
for tecknade produkter medger jag att Skandia &ger ratt att salja i forsta
hand fondandelar och i andra hand aktier i depan for att kunna genom-
fora uppdraget i enlighet med denna investeringsinstruktion.

att tilldelning sker enligt arrangérens bestdmmande. Skandia lamnar
ingen garanti betraffande tilldelning.

att jag hdrmed ger angivet formedlarbolag ratt att erhalla information
om mina transaktioner i ovan valda strukturerade produkter. (Detta
medgivande kan aterkallas med omedelbar verkan genom att kontakta
Skandia).

Jag bekraftar genom min underskrift nedan att jag last, forstatt och godkanner;

+ attlamnad investeringsinstruktion utfors till gallande marknadspris for an-
givna finansiella instrument och i enlighet med géllande Depa- och han-
delsbestdmmelser samt Produktinformation for depa i Skandiabanken.

« att investeringarna genomférs sa snart som det ar praktiskt mojligt forut-
satt att blanketten ar fullstandigt ifylld.

« att investeringar eller andra positioner i finansiella instrument sker pa min
egen risk.

+ att all handel med finansiella instrument &r forknippad med risker.

Investeringen kan bade 6ka och minska i varde och jag kan fa tillbaka en
mindre summa an det kapital som har investerats.

+ att det aligger mig att inom 30 dagar fran tidpunkten for ldmnande av
investeringsinstruktionen reklamera eventuella fel eller brister for Skandia
pa telefon 0771-55 55 00. Skandia &r inte ansvarig fér skada som skulle
ha kunnat undvikas om s&dan reklamation hade skett.

| det fall investeringsinstruktionen omfattar fondval bekréftar jag aven att jag
har tagit del av aktuella fondfaktablad innan jag fattar mitt investeringsbeslut.

atum -MM- nderskrift placeringsberattiga
D AAAA-MM-DD [Underskift placeringsberéttigad

200 | - gty

Telefon dagtid (inkl riktnummer)

Mejladress

Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ). Bifirma: Skandia Link. Sate: Stockholm. Org.nr: 502017-3083

r r
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Investeringsinstruktion Skandia skandia -
Strukturerade placeringar

-m xternt forvar
ed externt férva Anmilan skickas till:

Skandiabanken AB (publ) ("Skandia”)

Fax: 08-568 855 49
Sista teckningsdag: 2016-11-25 Emissionsdag: 2016-12-10

Kundkdannedom

:| Kunden ar privatkund. Vidimerad kopia av identitetshandling ska bifogas teckningsanmalan.

:| Kunden ar féretagskund. Registreringsbevis (max ett ar gammalt) samt vidimerad kopia av firmatecknares identitetshandling ska bifogas.

Personnummer/Organisationsnummer Efternamn/Tilltalsnamn/Firma

A I Y i O
Postadress [ [ort
Datum/Ort [Telefon, dagtid [Telefon, mobil

Information om behandling av personuppgifter: Skandia behandlar personuppgifter som du lé&mnar i din anmélan for att kunna administrera och fullgéra vart atagande gentemot
dig. Dina personuppgifter kan ocksa anvédndas som underlag for interna marknads- och kundanalyser, afférs- och metodutveckling eller liknande. Skandia kan enligt lag, foreskrift,
myndighetsbeslut, handelsregler eller liknande vara skyldig att till annan Idmna ut personuppgifter, till exempel till Skatteverket och Finansinspektionen. Om du vill ha information om
vilka personuppgifter om dig som Skandia behandlar kan du skriftligen begéra detta hos Skandia, 106 55 Stockholm. Om du vill begéra réttelse av felaktig personuppgift kan du vénda
dig till Skandia pa samma adress.

Distribution

Formedlingskod hos Skandia [Férmediare namn |F6rmedlarbolag

Formedlare mejladress [Férmediare telefon

Teckna strukturerade placeringar

Fyll i antal/nominellt belopp och totalt likvidbelopp vid respektive produkt. Anméalan ska vara Skandia tillhanda senast sista teckningsdag. Handel kan endast
féorekomma i poster som ar bestdmda av arrangéren.

Produkt Antal/Nominellt belopp | Kurs inkl. courtage |Varav courtage | Totalt likvidbelopp
Skandia (sista svarsdag 2017-02-03) 0
Autocall Svenska Bolag 22 Combo SK (SE0009320336) x 1,02 2% 0
Indexbevis Global Hallbarhet 2 (SE0006085304) x 1,02 2% 0
Indexbevis Sverige 42 PLUS (SE0006085023) x 1,122 2% 0
Kreditindexbevis Europa 17 (SE0008731152) x 1,02 2% 0
Obl. Europeiska Bolag 11 Smart Bonus Ti (SE0008731160) x 1,122 2% 0

0

0

0

0

0
Skandia (sista svarsdag 2016-12-16) 0
Autocall Svenska Byggbolag +/- (SE0009269392) x 1,02 2% 0

0

0
AN i
91363:1 Signatur
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Leverans och forvaring (vanligen kryssa i ett alternativ)*

:| Depa (utanfor forsakring) eller
:| Investeringssparkonto

Depanr:

Hos bank/fondkommissionar:

|:| Forsakring

Forsakringsnr:

Forsakringsbolag:

Depanr:

Hos bank/fondkommissionar:

* Depa eller kapitalférsékring maste vara 6ppnad respektive tecknad pa likviddagen. Fér 6vriga villkor se "Allménna villkor fér kund med externt férvar”, pa sidan 4.
Undertecknad ansvarar for att total likvid finns tillgéngligt i depa/férsékring pa likviddagen och emissionsdagen. Om beloppet inte finns tillgéngligt ansvarar undertecknad f6r
teckningsanmélan och &r ddrmed betalningsskyldig fér placeringen.

Kassakontoforvaringsdepa (Skandias anteckningar)

Obligatoriska fragor med anledning av lagen om atgarder mot penningtvatt

Privatkund
Anstéllning/sysselsattning (ifylls inte i avseende barn under 18 ar)

Vilken anstallning har du?
_| Tillsvidareanstallning Pensionar Studerande Arbetslos Egen foretagare Visstid-/projektanstalining

Syfte och ursprung

Vad é&r syftet med investeringen?

,_l Pension

_| Sparande/placering |_| Ekonomisk trygghet

Varifran kommer de pengar du satter in pa kontot?

_| Loén |_| Tidigare sparande

|_| Pension ,_l Sparande ,_l Arv/igava

,_l Fastighetsforséljning

Féretagskund
Syfte och ursprung

Vad &r syftet med foretagets investering?

_| Sparande/placering |_| Ekonomisk trygghet

,_l Pension

Varifran kommer de medel som ska investeras? Fran foretagets finansie-

_| Fran foretagets ordinarie verksamhet ,_l ringsverksamhet ,_l Foretagsforsaljning ,_l Fastighetsforsaljning

Agare*
Det finns ingen enskild &gare som har rost- eller &garandel som ar stérre an 25% (bade direkt och indirekt &gande raknas)

Om det finns dgare med rost- eller agarandel som ar storre an 25%, vanligen ange dem nedan:

Agare Personnummer/Organisationsnummer Innehav aktier % |Innehav réster %

Personnummer/Organisationsnummer Innehav aktier % |Innehav réster %

Personnummer/Organisationsnummer Innehav aktier % |Innehav réster %

Om nagon av ovanstdende agare ar juridisk person. vanligen ange nedan vilken fysisk person har en rost- eller agarandel (bade direkt
och indirekt) som ar storre an 25% i den delagaren:

Agare Personnummer/Organisationsnummer Innehav aktier % |Innehav réster %

Personnummer/Organisationsnummer Innehav aktier % |Innehav réster %

Personnummer/Organisationsnummer Innehav aktier % |Innehav réster %

*Gaéller EJ vid lag risk, dvs. bérsnoterat foretag, finansiellt institut samt offentlig myndighet.

913631 SID 2 (5)
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Passandebedémning vid tecknande av strukturerade placeringar

Strukturerade placeringar kan klassas som komplexa instrument. Skandia ska enligt lag genomféra en passandebeddémning vid mottagande
av order avseende denna typ av instrument. Denna bedémning sker utifran fragorna nedan och paverkar inte den lamplighetsbedémning som

genomforts i samband med ev. erhallen investeringsradgivning.

Du kan som kund avsta fran att svara pa fragorna 1 till 3. Om du avstar sa kan Skandia inte utféra en passandebedémning av det aktuella

finansiella instrumentet. Skandia kan darmed inte avgéra om en investering i placeringen ar passande for dig.

Aven d& Skandia utifran dina svar bedémer att du har tillrdcklig kunskap och erfarenhet for att forsté riskerna med en investering i komplexa

instrument fattas varje investeringsbeslut ensidigt och sjalvstandigt av dig som kund genom ldmnad investeringsinstruktion.

1. Har du under de senaste 2 aren handlat med foljande typer av strukturerade placeringar dar eventuell avkastning
har varit kopplad till utvecklingen pa underliggande tillgangar i form av aktier, index, fonder, valutor eller ravaror:

a) Enklare strukturerade placeringar med kapitalskydd, t.ex. indexobligationer?

b) Mer komplexa strukturerade placeringar, helt eller delvis utan kapitalskydd, t.ex. autocalls, indexbevis eller
havstangscertifikat?

2. Har du utbildning och/eller har eller har haft ett yrke som gett relevant kunskap om komplexa instrument for att
kunna forsta och bedéma placeringens egenskaper och de risker som foreligger med en investering?

3. Har du tagit del av informationsmaterial géllande placeringen och pa sa satt forstatt hur placeringen ar uppbyggd och
vilka risker som foreligger?

4. Om du har svarat "nej” pa nagon av fragorna 1 a, b, 2 eller 3 anser Skandia utifran dina svar att placeringen inte ar
passande for dig. | detta fall &r det viktigt att du i samradan med din professionella radgivare noga har évervagt
ditt investeringsbeslut. Vill du &nda genomfora investeringen?

Om du inte har svarat pa fragorna ovan kan Skandiabanken inte avgéra om placeringen ar passande for dig,
vill du @nda genomfdra investeringen?

Godkannande for Skandia att ta del av information som lamnats i samband med radgivningstillfallet.

Skandia stravar standigt efter att hoja kvaliteten pa den radgivning som lamnas av férmedlare av Skandias placeringar.
Genom att Skandia ges en mdjlighet att granska den dokumentation som upprattats i samband med radgivningstillfallet kan
Skandia lamna synpunkter pa hur den enskilde férmedlaren kan hoja kvaliteten i sin radgivning. Jag ar inférstadd med att
arrangdren eller annat bolag inom Skandiakoncernen inte har nagot som helst ansvar fér den radgivning som lamnats eller
nagot ansvar i 6vrigt som harror fran radgivningstillfallet med extern formedlare. Sadant ansvar aligger den férmedlare som

[ Jua
[ Jua
[ Jua
[ Jua

[ INej
[ INej
[ INej
[ INej

[ Jua [ ]Nej

tillhandahallit radgivningen. Mot bakgrund av ovanstaende godkanner jag harmed att arrangéren eller annat bolag inom

Skandiakoncernen ager ratt att inhdmta samt lagra dokumentation/information, inklusive personuppgifter, som
upprattats/lamnats i samband med radgivningstillfallet hanforligt till de finansiella instrument som tecknats hari.

[ Jua [ Nej

Jag bekraftar genom min underskrift nedan att jag last, forstatt och godkanner;

« villkoren for respektive strukturerad produkt i enlighet med emittentens
grundprospekt, arrangdérens marknadsforingsbroschyr samt slutliga villkor.
Informationen finns att tillga pa skandiabanken.se.

« villkoren for kunder med externt forvar (se sidan 4).

« att marknadsvardet for ovanstaende placeringar kan fluktuera under 16p-
tiden och vara saval hogre som lagre én det erlagda likvidbeloppet. Det
investerade beloppet kan saledes saval 6ka som minska i varde och det
finns inga garantier att det investerade beloppet aterbetalas. Varken Skan-
diabanken, emittenten eller arrangéren ansvarar for utvecklingen av mark-
nadsvardet.

« attanmalan om forvarv inte har foregatts av investeringsradgivning av arran-
goren och jag har sjalvstandigt fattat beslut att investera i ovanstaende
strukturerade placeringar baserat pa informationen i emittentens grund-
prospekt, arrangérens marknadsféringsmaterial samt slutliga villkor. Arran-
goren tar inte ansvar for rekommendationer eller slutsatser fran andra parter.

« att tilldelning sker enligt arrangdrens bestdmmande. Skandia lamnar ingen
garanti betraffande tilldelning.

« saval emittenten som arrangdren forbehaller sig ratten att instélla emis-
sionen eller forskjuta emissionsdagen och &vriga datum, om nagon om-
standighet intraffar som enligt arrangérens bedémning kan aventyra emis-
sionens genomférande.

« att Iamnad investeringsinstruktion utfors till gallande marknadspris for an-
givna finansiella instrument.

att investeringarna genomférs sa snart som det &r praktiskt mojligt forutsatt
att blanketten ar fullstandigt ifylld.

att investeringar eller andra positioner i finansiella instrument sker pa min
egen risk.

att all handel med finansiella instrument ar forknippad med risker. Investe-
ringen kan bade 6ka och minska i varde och jag kan fa tillbaka en mindre
summa an det kapital som har investerats.

att anmalan &r bindande och ej kan andras eller aterkallas.

att ofullstandig eller felaktig teckningsanmalan kan komma att makuleras.
att angerratt enligt distans- och hemférsaljningslagen (2005:9) inte géller.
att total likvid ska finnas tillganglig pa depa/férsakring pa likviddagen och
emissionsdagen. Arrangdren ager ratt att avgora om tilldelning ska ske i de
fall likvider inte finns tillgéngliga pa likviddagen.

att det institut hos vilket jag har min depa/férsékring har réatt att erlagga
betalning for de strukturerade placeringar for vilka jag tecknat mig genom
att pa emissionsdagen dverfora likviden till Skandia.

att om placeringen tecknas och likvidbeloppet inte finns tillgéngligt pa emis-
sionsdagen ansvarar undertecknad for teckningsanmalan och &r darmed
betalningsskyldig for placeringen.

.

.

.

Underskrift (i forekommande fall férmyndares underskrift)

Datum

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 516401-9738

r r
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Allmanna villkor for kund med externt forvar

Inledning

Dessa allmanna villkor galler vid kdp av strukturerade placeringar genom
Skandiabanken Aktiebolag (publ) (Skandia) och som férvaras hos annat institut
an Skandia.

Uppdrag

Begaran (order) fran kunden, ldmnad pa det satt Skandia anvisat, om utfo-
rande av handel (uppdrag) av strukturerade placeringar innebar ett atagande
for Skandia att for kundens rakning soka traffa avtal avseende handel med
strukturerade placeringar i enlighet med de instruktioner kunden ldmnat och ak-
tuella villkor for de strukturerade placeringarna. Teckningsanmalan ar bindande
och kan ej aterkallas. Kunden ar bunden av villkor i orderunderlag, villkor for
de strukturerade placeringarna, villkor i teckningsanmalan och regler antagna
av Skandia, svensk eller utlandsk emittent, handelsplats, clearingorganisation
eller central vardepappersforvarare. Skandia utfér uppdraget i enlighet med
namnda villkor och regler och det aligger kunden att halla sig underrattad om
och félja dessa villkor och regler. Om inte sarskild 6verenskommelse har traf-
fats om annat, Iamnar Skandia inte nagon garanti for att uppdrag om kép av
strukturerade placeringar leder till handel. Skandia &ger rétt att utan angivande
av skal avsaga sig uppdrag om Skandia skulle misstanka att ett utférande av
uppdraget kan sta i strid med géllande lagstiftning t.ex. om marknadsmissbruk
eller andra tillampliga marknadsregler eller god sed pa marknaden eller om
Skandia av annan anledning anser att det féreligger sarskilda skal dartill.

Riktlinjer for utforande av order
Vid utférande av order galler Skandias vid var tid gallande riktlinjer for basta
orderutférande.

Kommission, kombination och sjalvintrade

Skandia far — om kundens uppdrag ar ett kommissionsuppdrag — utféra upp-
draget antingen genom avtal med annan fér kundens rakning men i eget namn
innefattande avtal med en annan kund hos Skandia (s.k. kombination) eller
genom att sjalvt intrdda som kopare eller séljare (s.k. sjalvintrade).

Betalning och leverans

Kunden ska se till att total likvid finns tillganglig pa depa/férsakring pa likvid-
dagen och emissionsdagen. Strukturerade placeringar som Skandia i samband
med utférande av uppdrag har mottagit for kundens rékning for vidarebefordran
till kunden (eller den som kunden har anvisat) ska levereras enligt kundens in-
struktioner nar denne har uppfyllt sitt atagande om betalning med anledning av
uppdraget ifraga. Skandia har ratt att halla inne de strukturerade placeringarna
om Skandia har forfallen fordran pa kunden. Om Skandia av misstag till kunden
(eller den som kunden anvisat) skulle leverera strukturerade placeringar som
ratteligen inte skulle ha tillkommit denne, ska kunden se till att de strukturerade
placeringarna utan dréjsmal levereras tillbaka till Skandia. Fullgér kunden inte
sin betalningsskyldighet gentemot Skandia, har Skandia réatt till ranta pa sin
fordran till dess full betalning erlagts. Ranta beradknas fran den likviddag som
anges pa avrakningsnota till och med den dag betalning sker. Ranta utgar for
varje period om en vecka eller del av vecka, varunder dréjsmalet varar, efter
en arlig rantesats som med atta procentenheter 6verstiger den STIBOR-ranta
(Stockholm Interbank Offered Rate) for en veckas upplaning, som faststallts tva
bankdagar fére den forsta dagen i varje sadan period. Rénta utgar dock inte
for nagon dag efter Iagre rantesats an som motsvarar den av Riksbanken fast-
stallda, vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 § réntelagen (1975:635)
med tilldgg av atta procentenheter.

Redovisning

Skandia slutredovisar utforda sarskilda uppdrag genom avrakningsnotor om
inte annat sarskilt verenskommits. Om uppdraget utférts genom avtal direkt
med Skandia anges det pa avrakningsnotan eller motsvarande att uppdraget
utférts i egen rakning, genom intern affar eller med Skandia som kundens
motpart. Om uppdraget utférts genom avtal med en annan kund hos Skandia
(daribland en juridisk person i Skandias foretagsgrupp) anges det pa avrak-
ningsnotan eller motsvarande att uppdraget utférts genom inbdrdes avslut eller
intern affar.

Annullering och makulering av avslut m.m.

Skandia har ratt att annullera kunds order eller makulera avslut som traffats for
kundens rékning om Skandia finner att annullering av order eller makulering av
avslut vara pakallad med hansyn till att ett uppenbart fel begatts av Skandia
eller av kunden sjalv, om kunden genom order handlat i strid med gallande lag
eller annan forfattning eller om kunden i 6vrigt brutit mot god sed pa varde-
pappersmarknaden. Om order annullerats eller avslut makulerats, ska Skandia
utan oskaligt dréjsmal informera kunden om detta.

Avgifter och skatter

Vid kop av strukturerade placeringar utgar courtage och andra eventuella av-
gifter enligt vad Skandia meddelat kunden vid kop av strukturerade placering-
ar. Upplysningar om gallande avgifter kan pa begéran erhallas fran Skandia.
Kunden ska ersatta Skandias kostnader och utldgg for att bevaka och driva in
Skandias fordran hos kunden. Kunden ska svara fér sadana eventuella skatter
och andra avgifter som ska erlaggas enligt svensk eller utlandsk lag med anled-
ning av uppdrag som Skandia utfort for kundens rakning.

Avrakning av forpliktelser

For den handelse nagon av parterna skulle forsattas i konkurs, tréda i likvida-
tion eller féretagsrekonstruktion skulle beslutas for part, enligt vid var tid gallan-
de lag darom, ska samtliga utestaende forpliktelser med anledning av handel
med strukturerade placeringar mellan partnerna avréknas mot varandra genom
slutavrakning per den dag sadan handelse intraffat. Vad som efter sadan slut-
avrakning tillkommer ena parten &r omedelbart forfallet till betalning.

Riskinformation

Kunden ar medveten om att handel med strukturerade placeringar ar férknip-
pad med risker, vilka mer ingdende beskrivs i marknadsféringsmaterialet for
aktuell strukturerad produkt.

Skatterattslig hemvist och adressandring

Kunden ska sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga hemvist. For juridisk person
avses darmed normalt det land dar den juridiska personen &r registrerad eller
dar foretaget/styrelsen har sitt sate. For fysisk person utgdrs vanligen den skat-
terattsliga hemvisten av det land vars lagar anger skatteskyldighet pa grund av
huvudsaklig vistelse, bosattning eller liknande omstandighet. Kunden férsakrar
sig harmed att har lamnade uppgifter av betydelse for beskattning, tillampning
av lagregler om uppgiftsskyldighet m m &r riktiga.

Pantforskrivning

Skandia har pantratt i de kdpta instrumenten till sdkerhet for sin fordran pa kun-
den i anledning av uppdraget. Skandia har réatt att vidta erforderliga atgarder
for att fa denna pantratt. Fullgér kunden inte sin betalningsskyldighet gentemot
Skandia, far Skandia — pa det satt och vid den tidpunkt Skandia finner 1amp-
ligt — salja berérda instrument eller vidta andra dispositioner for att avveckla
affaren. Skandia far for sadant &ndamal teckna kundens namn och vidta de
atgarder som kan erfordras i samband med avvecklingen. Skandia har ratt att
ur erhallen likvid tillgodogora sig vad som erfordras for betalning av Skandias
fordran jamte ranta enligt ovan samt ersattning gér Skandias arbete och kost-
nader samt, i forekommande fall, valutatransaktioner. Om, vid forséljning eller
andra dispositioner enligt vad nyss sagts, likviden inte tacker Skandias hela
fordran, ska kunden svara for mellanskillnaden jamte ranta enligt ovan. Om
Skandia efter det att avslut traffats inte inom skalig tid fullgjort vad pa Skan-
dia ankommer for att tillhandahalla kunden instrumenten, har kunden ratt att
aterkalla uppdraget och befrias fran sina skyldigheter i anledning av detta. Vad
ovan sagts innebdr inte nagon inskrankning i de rattigheter som kan tillkomma
Skandia pa grund av lag.

Meddelanden

Meddelanden som avséants av Skandia med rekommenderat brev eller vanligt
brev ska anses ha natt kunden senast femte bankdagen efter avsandandet, om
brevet sants till den adress som kunden uppgivit. Meddelande genom telefax,
S.W.LFE.T., Internet eller annan elektronisk kommunikation ska anses ha kom-
mit kunden tillhanda vid avsandandet om det sants till av kunden uppgivet num-
mer eller elektronisk adress. Om ett sddant meddelande sands till kunden pa
icke normal kontorstid, ska meddelandet anses ha kommit kunden tillhanda vid
bodrjan av paféljande bankdag. Skandia forbehaller sig ratten att skicka medde-
lande pa satt Skandia finner 1ampligt. Skandia ager réatt att tillhandahalla infor-
mation till kunden via e-post till av kunden angiven e-postadress, nar Skandia
beddmer att tillhandahallandet via e-post ar lampligt. Meddelande fran kunden
till Skandia ska skickas till Skandias postadress, om inte Skandia har begart
svar till annan adress eller pa annat satt. Meddelande fran kunden ska anses
ha kommit Skandia tillhanda den bankdag meddelandet kommit till nAmnda
adress. For meddelande avseende reklamation och havning med anledning av
kommissionsuppdrag som konsument Iamnat i egenskap av icke-professionell
kund, géller att meddelandet kan aberopas om det avsénts pa ett &ndamals-
enligt satt, a&ven om det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram. Dock
ska kund om denne har anledning anta att meddelandet inte kommit Skandia
tillhanda eller férvanskats, skicka om meddelandet till Skandia. Meddelande
fran kunden som kommit Skandia tillhanda efter normal kontorstid, ska anses
ha kommit Skandia tillhanda vid bérjan av paféljande bankdag. Kommunika-
tion mellan parterna som ska ske skriftligen, ska ske med post eller telefax.
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Kommunikation som sker via e-post eller annan elektronisk kommunikation ska
inte anses ha skett skriftligen. Kund som skickar e-post till Skandia erinras
om de sakerhetsrisker som detta kan innebéara. Férsandelse via e-post sker
pa kundens egen risk och Skandia tar inget ansvar om ett e-postmeddelande
inte kommer Skandia tillhanda i tid. Detta har sarskilt stor betydelse avseende
tidskritisk information som kunden skickar till Skandia. Order om kop eller for-
saljning av finansiella instrument kan inte ldmnas via e-post.

Reklamation och havning

Kunden ska granska avrakningsnota eller motsvarande redovisning om k&p-
eller saljuppdragets utférande samt ocksa bevaka att sddan erhalls. Kunden
ska patala eventuella fel eller brister som framgar av avrakningsnota, att av-
rakningsnota uteblivit eller eventuella 6vriga fel och brister vid uppdragets utfo-
rande och kunden ska omgaende underratta Skandia om detta (reklamation).
Om kunden vill begédra havning av ett utfért kdpuppdrag ska detta framféras
uttryckligen till Skandia i samband med att bristen patalas. For utfort kop- eller
saljuppdrag ldmnat av en konsument i egenskap av icke-professionell kund
galler dock att begdran om havning far framféras till Skandia utan dréjsmal och
att begaran om annat pris far framforas till Skandia inom skalig tid efter det att
kunden insag eller borde ha insett de omstandigheter som legat till grund for
aktuell begéran. Om reklamationen eller begaran om havning eller annat pris
inte lamnas inom tid som anges ovan forlorar kunden ratten att begara ersatt-
ning, hava uppdraget eller krdva andra atgarder fran Skandias sida. Detsamma
géller andra avvikelser som hanfor sig till avtal mellan kunden och Skandia.
Skandia ar i inget fall ansvarigt for skada som skulle ha kunnat undvikas om
reklamation skett enligt ovan.

Ansvarsbegransning

Skandia ar inte ansvarigt for skada som beror pa lag, myndighetsatgard, krigs-
héndelse, teleavbrott, elavbrott, datafel, vattenskada, strejk, blockad, bojkott
och lockout eller annan liknande omstéandighet. Forbehallet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout géller &ven om Skandia sjalvt ar féremal for eller
vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersat-
tas av Skandia, om Skandia varit normalt aktsamt och savida inte Skandia
erhallit ersattning harfor fran annan. Skandia &r i intet fall ansvarigt for indirekt
skada eller foljdskada, om inte den indirekta skadan eller féljdskadan orsakats
av Skandias grova vardsloshet, eller om inte Skandia i sin tur erhallit ersattning
harfor fran annan. Da Skandia fatt ersattning for skada fran annan, oavsett
ersattningen avser direkt eller indirekt skada, ar Skandia i intet fall ansvarigt for
storre belopp an Skandia erhallit fran annan. Skandia svarar inte for skada som
orsakats av handelsplats, depaférande institut, central vardepappersforvarare,
clearingorganisation eller andra som tillhandahaller motsvarande tjanster och
inte heller av uppdragstagare som Skandia med tillbérlig omsorg anlitat eller
som anvisats av kunden.Detsamma galler skada som orsakats av att ovan-
namnda organisationer eller uppdragstagare blivit insolventa. Skandia svarar
inte heller for skada som uppkommer for kunden eller annan i anledning av
férfogandeinskréankning som kan komma att tilldampas mot Skandia betraffande
vardepapper. Foreligger hinder for Skandia att helt eller delvis verkstalla at-
gérd enligt dessa allmanna villkor eller annan atgard pa uppdrag av kunden pa
grund av omstandighet som anges i forsta stycket far atgarden uppskjutas till
dess hindret har upphort. | handelse av uppskjuten betalning ska Skandia, om
rénta ar utfast, betala rénta efter den rantesats som géllde pa forfallodagen. Ar
ranta inte utfast ar Skandia inte skyldigt att betala ranta efter hogre rantesats
an som motsvarar den av Riksbanken faststéllda, vid var tid gallande refe-
rensrantan enligt 9 § réantelagen (1975:635) med tillagg av tva procentenheter.
Ar Skandia till féljd av omstandighet som namns ovan forhindrat att ta emot
betalning, har Skandia for den tid under vilken hindret férelegat ratt till ranta
endast enligt de villkor som géllde pa forfallodagen. Vad som sagts ovan galler
i den man inte annat foljer av lagen (1998:1479) om kontoféring av finansiella
instrument.

Tillamplig lag m.m.

Tolkning och tillampning av dessa allmanna villkor, Skandias riktlinjer for ut-
férande av order samt sammanlaggning och férdelning av order samt alla af-
farstransaktioner hanférliga hartill, ska ske enligt svensk lag. Tvist med anled-
ning av dessa allmanna villkor samt affarstransaktioner ska avgéras av svensk
domstol.
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