skandia$

Allmanna villkor fér vardepappersdepa 2018-01-03

A. Definitioner

I dessa Allménna villkor for virdepappersdepé forstas med

1) avtal, ansokan, dessa villkor samt Bankens vid var tid
géllande dvriga bestimmelser.

2) bankkonto, for nirvarande Skandiabankens Allt-i-
Ett-konto (privatperson) eller Likviditetskonto (juri-
disk person) eller motsvarande eller annat konto i
Skandiabanken.

3) elektronisk tjinst, tjanst tillhandahéllen via Internet,
eller annan teknisk 16sning som Banken kan komma
att tillhandahalla for detta &ndamal. Med sadan tjénst
som tillhandahalls via elektronisk tjdnst avses t.ex.
orderldggning, deparedovisning och kursinforma-
tion.

4) virdepapper

« dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vérdepappersmarknaden, dvs. 1) 6ver-
latbara vardepapper som kan bli foremal for handel
pa kapitalmarknaden, 2) penningmarknadsinstru-
ment, 3) andelar i foretag for kollektiva investeringar
(fondandelar), 4) finansiella derivatinstrument och 5)
utsléppsritter,

* dels virdehandling, varmed avses handling som inte
kan bli foremal for handel pé kapitalmarknaden sdsom
1) aktie eller enkelt skuldebrev m.m. som enligt
definitionen ovan inte &r finansiellt instrument, 2)
borgensforbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev eller lik-
nande handling.

5) avriikningsnota, besked om att en order/ett affarsupp-
drag har utforts.

6) reglerad marknad, sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vérdepappersmarknaden, dvs. ett
multilateralt system inom EES som sammanfor eller
mojliggdér sammanforandet av ett flertal kop- och
sdljintressen i finansiella instrument fran tredjepart —
regelmissigt, inom systemet och i enlighet med icke
skonsmaéssiga regler — sé att det leder till ett kontrakt.

7) Handelsplats, sisom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, dvs. en reglerad marknad, en
multilateral handelsplattform (MTF-plattform) eller en
organiserad handelsplattform (OTF-plattform).

8) Utforandeplats, en handelsplats, en systematisk
internhandlare eller en marknadsgarant inom EES eller
en annan person som tillhandahaller likviditet inom
EES.

9) Handelsplattform, en MTF-plattform eller en
OTF-plattform.

10) MTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt
system inom EES som sammanfor flera tredjeparters
kop- och séljintressen i finansiella instrument — inom
systemet och i enlighet med icke skonsmaéssiga regler
— sd att det leder till ett kontrakt.

11) OTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528)
om vérdepappersmarknaden, dvs. ett multilateralt
system inom EES som inte &r en reglerad marknad
eller en MTF-plattform, och inom vilket flera tredje-
parters kop- och séljintressen i obligationer, strukture-
rade finansiella produkter, utslappsrétter eller derivat
kan interagera inom systemet sa att det leder till ett
kontrakt.

12) systematisk internhandlare, saisom definierat i
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, dvs.
ett virdepappersinstitut som i en organiserad, frek-
vent, systematisk och viasentlig omfattning handlar
for egen rékning nér det utfor kundorder utanfor en
reglerad marknad eller en handelsplattform utan att
utnyttja ett multilateralt system.

13) multilateralt system, sdsom definierat i lagen
(2007:528) om vérdepappersmarknaden, dvs. ett
system dér flera tredjeparters kop- och séljintressen i
finansiella instrument kan interagera inom systemet.

14) forvaring av vardepapper, savil forvaring av
fysiska virdepapper som sadant forvar av demateria-
liserade vardepapper som uppkommer genom regist-
rering i depa.

15) depaforande tredjepart, virdepappersinstitut som
pé uppdrag av Banken eller annan depéforande tredje-
part forvarar vardepapper i depé for kunders rakning.

16) virdepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska
kreditinstitut med tillstdnd att driva vardepappersro-
relse och utldndska foretag som driver vardepappers-
rorelse fran filial eller genom att anvénda anknutna
ombud etablerade i Sverige, samt utldndska foretag



med tillstdnd att bedriva verksamhet som motsvarar
virdepappersrorelse.

17) virdepapperscentral, sisom definierat i lagen
(1998:1479) om vardepapperscentraler och konto-
foring av finansiella instrument, dvs. detsamma som i
artikel 2.1.1 i férordningen om vérdepapperscentraler,
i den ursprungliga lydelsen.

18) bankdag, dag i Sverige som inte ar sondag eller all-
mén helgdag eller som vid betalning av skuldebrev ar
likstdlld med allmén helgdag (sddana likstéllda dagar
ar f n 16rdag, midsommarafton, julafton samt nyéars-
afton).

19) central motpart (CCP), sdsom definierat i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, cen-
trala motparter och transaktionsregister (Emir), dvs.
en juridisk person som trdder emellan motparterna i
kontrakt som &r foremal for handel pé en eller flera
finansmarknader och blir kdpare till varje siljare och
sdljare till varje kopare.

B. Om avtalet

Mellan depéinnehavaren (Kunden), och Skandiabanken
Aktiebolag (publ) (Banken), traffas avtal om depa med dér-
till hdrande depékonto for Kunden enligt dessa Allménna
villkor for viardepappersdepa, Produktinformation vérde-
pappersdepd, samt vid var tid géllande prislista, Allmanna
villkor f6r handel med finansiella instrument, Information
om egenskaper och risker avseende finansiella instrument
och Skandiabankens riktlinjer for bésta orderutférande.
Kunden har tagit del av nu gillande bestimmelser, villkor,
prislista och riktlinjer, som Kunden godkinner. Avtalet

ska anses ingénget forst niar Banken, efter provning, har
godkant Kunden och dppnat depé for Kundens rékning.
For att kunna erhalla och inneha en depa krévs att Kunden
innehar ett bankkonto hos Banken och ar bosatt samt har
en skatterittslig hemvist inom EU eller ett land med EES-
avtal. Vidare kravs att Kunden har tillgang till Bankens
Internetkontor skandia.se, nedan Internetkontoret. En
befintlig kund som flyttar till USA, Japan, Australien eller
Kanada ska skriftligen anméla flytten till Banken. Sedan
Kund flyttat till ndgot av de ovan angivna ldnderna far inga
nya kop av virdepapper genomforas av Kunden. Kund har
dock ritt att sdlja sitt vardepappersinnehav och placera lik-
viden pa sitt depakonto.

Kunden forbinder sig att ta del av Bankens vid var tid
géllande information om handel med finansiella instrument
via depa samt dvrig information som vid var tid framgar av
Internetkontoret eller som lamnats till Kunden pa annat sitt.

Genom godkénnande av detta avtal har Kunden tagit del
av Bankens dokument om produktinformation. Kunden é&r
medveten om att all handel med vérdepapper &r forknippad
med risker. Att ett virdepapper historiskt har stigit i virde
ar ingen garanti fOr att det kommer att gora det i framtiden.
Den insats Kunden gor i ett vardepapper r inte garanterad
och kan ddrmed komma att minska i véirde eller forloras.

Kundkategorisering
Enligt lagen om virdepappersmarknaden och
Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/565

av den 25 april 2016 om organisatoriska krav och villkor
for verksamheten i virdepappersforetag ska alla kunder
som handlar med vardepapper, koper eller siljer fondande-
lar eller gor andra transaktioner pa vardepappersmarknaden
indelas 1 olika grupper (kategoriseras) for att anpassa det
skydd som alla kunder har rétt till. Skyddet &r olika for
olika kundgrupper beroende pa Kundens kunskaper, erfa-
renhet och dvriga forhallanden. Kunderna indelas i icke-
professionella kunder, professionella kunder samt jambor-
diga motparter. Hogst skyddsniva har de icke-professionella
kunderna och liagst skyddsniva har kunderna som é&r jaim-
bordiga motparter.

Banken har valt att placera depainnehavaren i kundkate-
gori Icke-professionell kund om inte annat sérskilt 6verens-
kommes.

Syfte och art

Syftet med depén é&r att tillhandahalla tjanster avseende

kop och forséljning av finansiella instrument. Handel med
utsléppsritter eller forvaring av utslédppsrétter sker inte
under detta avtal eller dessa Allménna villkor annat 4n efter
sérskild 6verenskommelse med Kunden.

C. Registrering och forvaring i depa m.m.

1. Registrering i depa

Banken ska i depan registrera sadant virdepapper som mot-
tagits av Banken for forvaring m.m. i depd. Mottagna vér-
depapper forvaras av Banken for Kundens riakning. Banken
tar inte emot utslédppsrétter for forvaring under detta avtal
annat dn efter sirskild dverenskommelse med Kunden.

Banken far sdsom forvaltare lata registrera mottagna
finansiella instrument i eget namn hos vardepapperscentral
t.ex. Euroclear Sweden AB eller den som utanfor EES full-
g0r motsvarande registreringsatgéird avseende instrumentet.
Banken har ritt att vidta samtliga dtgirder for att i Bankens
namn forvaltarregistrera Kundens innehav i depan. Darvid
far Kundens finansiella instrument registreras tillsammans
med andra &dgares finansiella instrument av samma slag.

Enligt detta avtal ska finansiellt instrument i kontobase-
rat system hos véirdepapperscentral t.ex. hos Euroclear
Sweden AB eller den som utanfor EES fullgér motsvarande
registreringsétgird avseende instrumentet anses ha motta-
gits ndr Banken erhallit rétt att registrera eller lata registrera
uppgifter avseende instrumentet i sidant system. Ovriga
virdepapper anses ha mottagits nér de dverlamnats till
Banken.

Banken forbehaller sig réitten att prova mottagandet
av visst vardepapper (se dven punkt [.7 Avstadende fran
uppdrag m.m. och punkt E.7 Instéllande av tjinst m.m.).
Banken har rétt att fran tid till annan bestimma vilka véarde-
papper som kan registreras och tas emot av Banken pa
Kundens depa. Om Kunden har flera depder hos Banken
och Kunden inte instruerat Banken om i vilken depé visst
virdepapper ska registreras, fir Banken sjélvt bestimma i
vilken depa registreringen ska ske.

Banken utfor ingen dkthetskontroll av Kundens virde-
papper. Banken forbehéller sig skélig tid for registrering,
overforing, utlimnande, mottagande och motsvarande av
véirdepapper.

Banken far avregistrera virdepapper fran Kundens depa



nér den som gett ut viardepappret forsatts i konkurs eller
virdepapperet av annat skél forlorat sitt virde. Om det ar
praktiskt mojligt och 1ampligt ska Banken, bl.a. med beak-
tande av Kundens intresse, i sddant fall forsoka registrera
virdepappret i Kundens namn.

Utover avtalad pantritt i dessa Allménna villkor s& kan
Banken ha kvittningsrétt, pantritt eller annan sékerhetsrétt
enligt EU-forordning, lag, foreskrifter, allménna rattsprin-
ciper, eller regelverk hos virdepapperscentral eller central
motpart (CCP).

Bankens tjanster enligt avtalet och dessa Allménna vill-
kor riktar sig inte till fysiska personer bosatta i USA eller
juridiska personer med site i USA eller andra U.S. Persons
(som det definieras i vid var tid géllande Regulation S till
United States Securities Act 1933). Bankens tjénster enligt
ovanstdende riktar sig inte heller till sidana personer i andra
lander dér, enligt géllande lagstiftning, tillhandahallande av
s&dana tjénster inte ar tillatet. Detta giller sérskilt Kanada,
Japan och Australien.

2. Depaforvaring hos tredjepart

Banken fér lata registrera och forvara Kundens vérdepap-
per hos annat virdepappersinstitut i Sverige eller i utlandet.
Depéforande tredjepart kan i sin tur anlita annan depafo-
rande tredjepart for registrering och forvaring av Kundens
virdepapper.

Depéforande tredjepart utses av Banken efter eget val,
med iakttagande av de skyldigheter som aligger Banken
enligt EU-forordning, lag och foreskrifter.

Vid forvar hos depéforande institut i utlandet (inom eller
utanfor EES) omfattas Kundens vérdepapper av tillimplig
nationell lag, vilket kan innebéra att Kundens rattigheter
avseende dessa virdepapper kan variera jaimfort med vad
som skulle gilla vid en forvaring i Sverige.

Forvaring hos depéforande tredjepart sker normalt
i Bankens namn for kunders rakning. I sddant fall far
Kundens virdepapper registreras tillsammans med andra
dgares virdepapper, exempelvis pa samlingskonto.

Banken far 4ven uppdra at depaforande tredjepart att i
Bankens stille lata sig registreras for Kundens vardepapper.
I sdrskilda fall far Banken dven lata Kundens vérdepapper
inga i ett for flera 4gare gemensamt dokument.

Vid forvaring av Kundens vardepapper pa samlingskonto
hos depaforande tredjepart foljer Kundens rattigheter av
tillamplig nationell lagstiftning. D4 Kundens vérdepapper
forvaras tillsammans med andra kunders vérdepapper och
om det skulle uppsta en brist sa att det totala innehavet pa
samlingskontot inte motsvarar samtliga kunders rétta inne-
hav, regleras den bristen mellan innehavarna i enlighet med
lag eller marknadspraxis hos den depéforande tredjeparten.
Detta kan komma att innebéra att innehavarna inte far till-
baka hela sitt innehav utan att bristen férdelas mellan inne-
havarna i forhéllande till storleken pa var och ens innehav.
Huruvida Kunden har en sakrittsligt skyddad separations-
ritt i hindelse av att Banken eller depaforande tredjepart
skulle forséttas i konkurs eller drabbas av annan atgérd med
motsvarande rattsverkningar kan variera och ar beroende av
tillamplig nationell lagstiftning.

I Sverige foreligger sakréttsligt skyddad separationsritt
under forutséttning att virdepappren hélls avskilda fran
depaforande tredjepart eller Bankens egna virdepapper.

Vid registrering och forvaring hos depaforande tredjepart
i utlandet kan det ocksa, till foljd av tillamplig utlandsk lag,
vara omdjligt att identifiera kunders virdepapper separat
frén den tredje partens eller Bankens egna vardepapper. I
sadant fall finns en risk att Kundens vérdepapper vid en
konkurssituation eller annan atgéird med motsvarande rétts-
verkningar skulle kunna komma att anses ingé i den tredje
partens eller Bankens tillgéngar.

Depéforande tredjepart, viardepapperscentral, central mot-
part (CCP) samt motsvarigheter utanfér EES kan ha siker-
het i eller kvittningsritt avseende Kundens vérdepapper och
till dem kopplade fordringar. I sddant fall kan Kundens vér-
depapper komma att tas i ansprak for sddana rittigheter.

D. Bankens ataganden avseende
vardepapper

1. Allmént

Banken atar sig att for Kundens rékning vidta under punk-
terna D.2 - D.5 angivna dtgéirder betraffande mottagna vér-
depapper.

Atagandena intrider, om inte annat anges nedan eller
sarskilt 6verenskommits, for svenska finansiella instrument,
som Banken for niarvarande erbjuder handel i och som ar
registrerade hos virdepapperscentral, fr.o.m. den femte
(5) bankdagen och for 6vriga svenska vardepapper (dvs.
utgivna av emittenter med séte i Sverige) samt for utlaindska
finansiella instrument fr.o.m. den femtonde (15) bankdagen
efter det att virdepapperen mottagits av Banken. Banken &r
séledes inte skyldig att bevaka frister som 16per ut dessfor-
innan.

Banken bevakar inte frister for finansiella instrument som
inte ar noterade pa en handelsplats med undantag for fond-
andelar. Det aligger Kunden att hélla sig informerad om
héndelser och information avseende dessa onoterade finan-
siella instrument och till Banken i god tid anméla eventuellt
deltagande i emissioner m.m. déir sé krivs.

Banken vidtar nedan i punkterna D.2 - D.5 angivna atgér-
der under forutséttning att Banken i god tid fatt fullgod
information om den omstdndighet som foranleder &tgérden
genom meddelande fran Kunden, depéforande tredjepart,
emittent, agent (motsvarande), fondbolag eller vardepap-
perscentral.

Banken far helt eller delvis underlata att vidta en atgérd,
om det pa depékontot inte finns erforderliga medel eller
tillrackligt kreditutrymme for atgérden eller om Banken inte
i god tid far de uppgifter som kréavs for atgarden eller for att
uppfylla krav enligt EU-forordning, lag och foreskrifter.

Banken far pé eget initiativ och efter egen beddmning,

i varje enskilt fall, oavsett vad som anges under punk-
terna D.2 och D.3 nedan, for Kundens rékning vidta eller
underlata att vidta atgdrd som anges i nimnda punkter om
Banken sérskilt angivit detta i meddelande till Kunden och
denne inte ldmnat instruktion om annat eller 1dmnat ofull-
stdndiga instruktioner inom den svarstid som angetts i med-
delandet. Kunden é&r direfter bunden av atgird som Banken
vidtagit eller underlatit att vidta pa samma sétt som om
Kunden sjilv gett uppdrag om atgirden.

Vid Bankens forsiljning av rétter enligt nedan far for-
séljning ske gemensamt for flera kunder och i tillldimpliga
fall i enlighet med Bankens vid var tid gillande sérskilda



Riktlinjer for utférande av order samt sammanléggning och
fordelning av order. Likviden ska dérvid fordelas proportio-
nellt mellan kunderna.

Om Kunden enligt tillimplig lag eller reglerna for en
emission eller ett erbjudande inte har réitt att utnyttja fore-
tradesritter som tillkommit Kunden till f6ljd av dennes
innehav av visst virdepapper, far Banken sélja dessa fore-
tradesratter.

2. Svenska finansiella instrument

Med svenska finansiella instrument avses i denna punkt D.2
finansiella instrument som ar utgivna av emittenter med
séte 1 Sverige och som é&r registrerade hos viardepapperscen-
tral som har tillstdnd att bedriva verksamhet i Sverige samt
ar upptagna till handel i Sverige eller handlas pé svensk
handelsplats. For svenska finansiella instrument omfattar
Bankens dtagande, med den eventuella avvikelse som kan
folja av vad som sdgs i sjétte stycket i punkt D.1, de atgér-
der som anges nedan i denna punkt D.2. Betréffande andra
finansiella instrument géller i stillet vad som anges under
punkt D.3 betrdffande utlandska finansiella instrument.

a) Betriffande aktier

» att ta emot utdelning. Om Kunden har rétt att vilja
mellan utdelning i kontanter eller i annan form far
Banken for Kundens rékning vélja pa vilket sétt och i
vilken form utdelning ska ske;
att vid nyemission avseende aktier i vilka Kunden har
foretrddesratt underrdtta Kunden hdrom samt bitrada
Kunden med 6nskade atgérder i samband ddrmed.
Om sérskild instruktion om annat inte ldmnats av
Kunden till Banken senast en (1) bankdag fore sista
dagen for handel med teckningsrétten ska Banken,
om Banken bedomer det som praktiskt mdjligt och
lampligt, bl.a. med beaktande av Kundens intresse,
sélja teckningsritt som inte utnyttjats.
att vid offentligt erbjudande om &verlatelse av aktier
riktat till Kunden fran emittenten (inldsen/ dterkop)
eller annan (uppkop) och som Banken erhéllit infor-
mation om, pa sitt som angivits ovan i punkt D.1
fjarde stycket, underritta Kunden ddrom och efter
sarskilt uppdrag av Kunden bitrdda denne med 6ns-
kade étgéirder i samband dédrmed. Motsvarande giller
vid offentligt erbjudande om forvirv av aktier riktat
till Kunden;
att vid fondemission avseende aktier dels underritta
Kunden dirom, dels uttaga pd Kunden beldpande nya
aktier och fondaktieritter, dels om inte dverenskom-
melse traffats om annat sélja pd Kunden tillkom-
mande 6verskjutande fondaktierétter;
att savitt avser aktier i s.k. avstimningsbolag under-
ratta Kunden om begird tvangsinldsen;
att savitt avser aktier i avstimningsbolag vid nedsétt-
ning av aktiekapitalet, inlosen eller likvidation motta
respektive lyfta kapitalbelopp samt annat forfallet
belopp;
att sdvida inte Kunden meddelar Banken annat senast
femte (5) bankdagen fore sista dag for inférande i
aktieboken for rétt att delta i bolagsstimma, ombe-
sorja att hos Euroclear Sweden AB forvaltarregistre-
rade svenska aktier, dock ej svenska depabevis eller

konvertibla skuldebrev, rostrittsregistreras i Kundens
namn under forutsittning att sddan rostréittsregistre-
ring kan ske enligt gangse rostréttsregistreringsrutin
hos Euroclear Sweden AB.

b) Betriaffande inlosenritter (séljriatter m.m.)

» att i god tid underrétta Kunden om sista dag for inlo-
senanmadlan och, efter sarskilt uppdrag av Kunden,
forsoka verkstilla kompletteringskdp och ombesorja
inldsenanmaélan. Om sarskild 6verenskommelse om
annat inte traffas senast en (1) bankdag fore sista
dag for handel med inldsenritten, ska Banken, om
Banken beddomer det som praktiskt mojligt och lamp-
ligt, bl.a. med beaktande av Kundens intresse, silja
inldsenritt som inte utnyttjats.

c) Betriffande teckningsoptioner
» att i god tid underrétta Kunden om sista dag for

aktieteckning och, efter sérskilt uppdrag av Kunden,
forsoka verkstilla kompletteringskop av teckningsop-
tioner och verkstélla nyteckning av aktier (ombesorja
teckningsanmélan). Om sérskild 6verenskommelse
om annat inte tréffas senast en (1) bankdag fore sista
dag for handel med teckningsoptioner ska Banken,
om Banken bedomer det som praktiskt mdjligt och
lampligt, bl.a. med beaktande av Kundens intresse,
sélja teckningsoption som inte utnyttjats;

d) Betraffande inkopsritter

» att i god tid underratta Kunden om sista dag for kdp-
anmélan och, efter sérskilt uppdrag av Kunden, for-
soka verkstilla kompletteringskop av inkopsrétt och
ombesorja kdpanmaélan. Om sirskild 6verenskom-
melse om annat inte triffas senast en (1) bankdag fore
sista dag for handel med inkopsritten, ska Banken,
om Banken bedomer det som praktiskt mdjligt och
lampligt, bl.a. med beaktande av Kundens intresse,
sélja ink&psratt som inte utnyttjats.

e) Betriffande svenska depabevis avseende utlindska
aktier
» att vidta motsvarande dtgirder som for svenska aktier
enligt ovan, om Banken bedomer det som prak-
tiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av
Kundens intresse.

) Betraffande skuldebrev och andra skuldférbindelser
som kan bli foremaél for handel pé kapitalmarknaden

» att motta respektive lyfta rinta samt kapitalbelopp
eller annat belopp som vid inldsen, utlottning eller
uppsigning forfallit till betalning efter det att skuld-
forbindelsen mottagits;

» att betrdffande premieobligationer dessutom lyfta
vinst pd premieobligation som enligt dragningslista
utfallit vid dragning som skett efter det att premie-
obligation mottagits av Banken;

» att betrdffande konvertibler/ och andra konverterings-
bara skuldforbindelser dessutom i god tid underrétta
Kunden om sista konverteringsdag samt efter sérskilt
uppdrag fran Kunden verkstilla konvertering.

» att vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i



vilka Kunden har foretradesrétt underrdtta Kunden
hirom samt bitrdda Kunden med 6nskade atgarder i
samband ddrmed. Om sérskild instruktion om annat
inte ldmnats av Kunden till Banken senast en (1)
bankdag fore sista dagen for handel med tecknings-
ritten ska Banken, om Banken bedomer det som
praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande
av Kundens intresse, sélja teckningsritt som inte
utnyttjats;
att vid offentligt erbjudande om &verlatelse av skul-
debrev/skuldforbindelser riktat till Kunden frén
emittenten eller annan och som Banken erhéllit
information om, pa sétt som angetts ovan i punkt D.1
fjarde stycket, underritta Kunden dédrom och, efter
sarskilt uppdrag av Kunden bitrdda denne med 6ns-
kade étgéirder i samband dédrmed. Motsvarande giller
vid offentligt erbjudande om forvérv av skuldebrev/
skuldforbindelser riktat till Kunden.
att vid meddelande om fortida inlosen och kallelse till
fordringshavarméte eller liknande forfarande avse-
ende skuldebrev/skuldférbindelser i vilka Kunden ar
innehavare och som Banken erhallit information om,
pa sitt som angivits ovan i punkt D.1 fjarde stycket,
underritta Kunden didrom och efter sarskild over-
enskommelse med Kunden bitrdda denne i samband
dérmed.
» att betridffande strukturerade produkter som &r skulde-
brev, lyfta rénta, utdelning och kapitalbelopp.

g) Betriffande finansiella instrument, som inte omfat-
tas av punkterna a) — f) ovan,

* sasom derivatinstrument (t.ex. warranter), struktu-
rerade produkter som inte ar skuldebrev, omfattar
Bankens dtagande att, i forekommande fall, lyfta
utdelning och kreditera Kundens depakonto samt i
Ovrigt vidta de atgérder som Banken bedomer som
praktiskt mojligt och lampligt bl.a. med beaktande av
Kundens intresse eller som Banken &tagit sig i sér-
skilt avtal med Kunden.

3. Utldndska finansiella instrument

a) Betriffande aktier och skuldférbindelser som inte
omfattas av punkt D.2 ovan och som &r upptagna till
handel pé en reglerad marknad eller p4 motsvarande
marknad utanfor EES eller pd en MTF-plattform,
omfattar Bankens atagande, med den eventuella avvi-
kelse som kan f6lja av vad som ségs i punkt D.1, att
vidta samma atgérder som for svenska finansiella
instrument nir Banken beddmer detta som praktiskt
mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av Kundens
intresse. Kunden uppmérksammas sérskilt pa att det
for vissa utldndska aktier registrerade hos vardepap-
perscentral eller motsvarande utanfér EES, pé grund av
inskriankningar i dess ataganden, kan rdda begriansade
mojligheter for Kunden som aktieéigare att utova vissa
rattigheter t.ex. att medverka vid bolagsstimma och att
delta i emissioner samt att erhélla information dérom.

b) Betriaffande andra utlindska finansiella instrument 4n
de i foregaende stycken angivna omfattar Bankens éta-
gande endast att vidta de atgérder Banken &tagit sig i
sdrskilt avtal med Kunden.

¢) Kunden ér inforstddd med och godkdnner att Kundens
rattigheter avseende utldndska finansiella instrument
kan variera beroende pé tillamplig utlédndsk lag eller
regelverk. Kunden ar dven inforstadd med att Banken
dé atgard avser utlandskt finansiellt instrument ofta
kan komma att tillimpa andra tidsfrister gentemot
Kunden én de som tillimpas i det land dér atgird ska
verkstéllas.

4. Sarskilt gidllande svenska och utlandska
fondandelar

Betréiffande svenska och utldndska fondandelar omfattar
Bankens dtagande;

* att mottaga utdelning och om sa &r mojligt aterinvestera
utdelning i nya fondandelar av samma sort efter avdrag
for lagstadgad skatt;

* att i skélig tid underratta Kunden om sammanléggningar
och delningar av investeringsfonder i vilka Kunden
ar andelsdgare, pé sétt som anges i punkt D.1 fjarde
stycket.

Om Kunden har ritt att vilja mellan utdelning i kontan-
ter eller i annan form fir Banken f6r Kundens rakning
vilja pé vilket sétt och i vilken form utdelning ska ske.
Aterinvestering av utdelning sker inte for borshandlade
fondandelar.

5. Svenska och utlandska vardehandlingar
Betriaffande svenska och utlandska vérdehandlingar, med
den eventuella avvikelse som kan f6lja av vad som sigs i
punkt D.1, omfattar Bankens atagande att géra vad Banken
atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

E. Handel med vardepapper over depa
m.m.

1. Allméant

a) P& uppdrag av Kunden — &ven innefattande vad
Kunden och Banken eventuellt har kommit verens
om i sdrskilt avtal om handel via elektroniskt medium
— utfor Banken kop och forsiljning av finansiella
instrument samt andra uppdrag avseende handel med
finansiella instrument for Kundens rédkning. Banken
ager ratt att sjélv eller genom den som Banken utser
for Kundens rékning, teckna transport av finansiella
instrument, foretrdda Kunden vid forvirv/avyttring av
finansiella instrument samt ta emot och kvittera finan-
siella instrument och kontanter. Efter fullgérandet och
om forutsattningar for detta foreligger registrerar/redo-
visar Banken dessa transaktioner i Kundens depé och
pa Kundens depékonto.

b) Kunden &r medveten om att Banken spelar in och
bevarar telefonsamtal och annan elektronisk kommuni-
kation som kan antas leda till transaktion, exempelvis i
samband med att Kunden l&mnar Banken uppdrag om
handel eller instruktioner avseende Kundens depé och
depakonto. Kopior av inspelade samtal och bevarad
elektronisk kommunikation med Kunden kommer att
finnas tillgdngliga pa begéran under en period pa fem
ar. Kunden har ritt att p& begéran fa ta del av inspelade
samtal och bevarad elektronisk kommunikation for



vilket Banken har ritt att ta ut en skélig avgift.

¢) I och med att Kunden ingar detta avtal, godkénner

dessa Allménna villkor eller tar Bankens tjénster i
ansprak vad avser handel med finansiella instrument
ar Kunden bunden av Bankens vid var tid gillande
sarskilda Riktlinjer for utférande av order samt sam-
manldggning och fordelning av order och de villkor
som vid var tid géller for handel med visst finansiellt
instrument. Med s&dana villkor forstés vid var tid
géllande Allménna villkor for handel med finansiella
instrument, villkor i orderunderlag, villkor i av Banken
uppréttad avrakningsnota och villkor i uppréttad place-
ringsplan. Banken ska pa Kunds begéran tillhandahalla
Kunden Bankens géillande riktlinjer och villkor vilket
normalt sker p& Bankens hemsida www.skandia.se. Vid
handel med finansiella instrument géller &ven tillamp-
liga regler antagna av Banken, svensk eller utlaindsk
emittent, svenskt eller utlindskt fondbolag, utférande-
plats, central motpart (CCP), clearingorganisation eller
virdepapperscentral. Dessa regler tillhandahélls av
berort institut, emittent, handelsplats, central motpart
(CCP) eller vardepapperscentral. P4 Kunds forfragan
kan Banken ldmna Kunden uppgift om var informatio-
nen finns tillgéinglig, t.ex. hemsida eller kontaktupp-
gifter.

Om bestdmmelse i detta avtal skulle strida mot regel
som Banken blir bunden av genom EU-f6rordning, lag,
forordning, myndighetsbeslut eller regler antagna av
Banken, svenskt eller utlindskt fondbolag, svensk eller
utlindsk emittent, utférandeplats, clearingorganisation,
central motpart (CCP) eller viardepapperscentral, gél-
ler dessa regler for Kunden p& samma sétt och i den
omfattning som Banken blir bunden av dessa. Kunden
far inte genom ldmnande av order handla i strid med
ndmnda regler, géllande lag, annan forfattning eller i
ovrigt bryta mot god sed pa viardepappersmarknaden.
Kunden far inte heller i nagot fall ldmna kop- eller
séljorder som kan leda till avslut mot annan kop- eller
séljorder som ldmnats av Kunden sjélv eller, savida
inte ordern ldmnats i syfte som kan anses tillborligt, av
en till Kunden nérstaende fysisk eller juridisk person.

Det dligger Kunden att hélla sig underréttad om och
folja ovan namnda regler och villkor. Narmare infor-
mation och villkor ldmnas via Internetkontoret och pé
Kunds forfragan enligt ovan.

d) Kunden dr medveten om att all handel med vérdepap-

per ar forknippad med risker. Att ett virdepapper histo-
riskt har stigit i viarde r ingen garanti for att det kom-
mer att gora det i framtiden. Den insats Kunden gor

i ett viardepapper &r inte garanterad och kan ddrmed
komma att minska i vérde eller forloras.

e) Riktlinjer for utférande av order.

Vid utférande av order for kunder som av Banken
generellt eller i sirskilt fall behandlas som icke-
professionella eller professionella kunder géller
Bankens vid var tid géllande sérskilda riktlinjer for
utforande av order samt sammanlidggning och fordel-
ning av order. Vid utférande och/eller vidarebefordran
av order pa Kundens initiativ (s.k. execution-only-
tjénster) avseende sddana okomplicerade instrument
som anges 9 kap. 25 § lagen (2007:528) om vérdepap-

persmarknaden kommer Banken regelmissigt inte att
bedoma om den aktuella tjénsten eller det finansiella
instrumentet passar Kunden.

f) Banken forbehéller sig rétten att bestimma vilka vér-
depapper som fran tid till annan kan kopas och séljas,
samt vilka vardepapper som kan kdpas och siljas via
viss elektronisk eller annan tjanst t.ex. telefon. Det
sortiment som Banken tillhandahaller for handel, kan
saledes frén tid till annan komma att minska eller 6ka.
En redan lagd order avseende virdepapper som inte
langre ingar i sortimentet ska betraktas som annullerad
och Banken svarar inte for skada som Kunden kan for-
orsakas pa grund av ett sddant beslut.

2. Lamnande av uppdrag m.m.

a) Banken har rétt att vid var tid foreskriva pa vilket sétt
kommunikation mellan Kunden och Banken ska ske
pa. Kunden éger inte rétt att ensidigt och utan Bankens
godkinnande fordndra det sétt pd vilket kommunika-
tion mellan Banken och Kunden ska ske. Kunden dger
i allménhet ratt att till Banken ldmna uppdrag om kop
och forséljning genom elektronisk dverforing av order
via de elektroniska tjanster som Banken vid var tid
erbjuder, samt via telefon. Limnande av sadant upp-
drag far endast ske i enlighet med detta avtal och de
sdrskilda instruktioner som vid var tid kan komma att
meddelas av Banken, t.ex. via Internetkontoret.

b) Vid orderldggning via Internetkontoret eller annan
tjénst, t.ex. via telefon, ska Kunden identifiera sig med
vid var tid géllande sékerhetslosningar, for narvarande
bl.a. med erhallen PIN-kod.

c) For tillgang till orderliggning via elektronisk tjénst
forutsétts att Kunden frén tid till annan, och enligt de
anvisningar som ldmnas av Banken, har nddvindig
utrustning, sakerhetsprogramvara/certifikat, PIN-kod
eller andra sékerhetslosningar samt regelbunden till-
géng till for tjansten anpassat elektroniskt medium,
t.ex. Internet.

d) Skulle Kunden vara forhindrad att ldmna uppdrag
via elektronisk tjédnst kan Kunden i allménhet 1dmna
uppdrag om kop och forséljning via telefon. Sddant
uppdrag kan ldmnas endast under tid som angivits pa
Internetkontoret. Vid orderldggning pa detta sétt ringer
Kunden ett av Banken anvisat telefonnummer for
denna tjanst och foljer de instruktioner som lamnas.
Kunden &r medveten om att mojligheten att lamna
order via telefon i praktiken kan vara starkt begrinsad
om ett stort antal kunder, t.ex. pd grund av driftavbrott
eller storning, samtidigt forsoker kontakta Banken via
telefon.

e) Kunden fér inte lagga order om kop om inte likvidbe-
loppet, inklusive aktuella avgifter och courtage, finns
pa depékontot och inte ldgga order om forséljning om
inte de virdepapper som forsiljningen avser finns i
depan. Hérvid beaktas dels redan utférda kop och for-
sdljningar for vilka dag for leverans respektive likvid
annu inte infallit, dels redan lagd order som &nnu inte
lett till avslut. En olimiterad order, dvs. med villko-
ret marknadspris, bedoms i nu nimnt avseende som
om den varit limiterad till en kurs motsvarande den
senaste avslutskursen nér ordern 1dggs. Om likvidbe-



lopp eller vérdepapper saknas helt eller delvis dger
Banken ritt att avstd fran att utfora lamnad order eller
att utfora den endast till viss del.

I Bankens system for elektronisk ordergivning
finns spérrar som syftar till att forhindra att sddana
order som nu ndmnts verkstélls. Kunden dr emellertid
bunden av order som verkstills trots att det inte finns
tackning pa depakontot eller om vérdepapperen inte
finns i depan.

f) I Bankens system eller i system hos viss marknads-
plats kan finnas spérrar avseende kurser och volymer
for order som Kunden ldmnar. Dessa spérrar kan
exempelvis medfora att en 1dmnad order inte godtas
exempelvis pa grund av att den i ordern angivna kur-
sen avviker for mycket fran géllande kurser eller pa
grund av att ordern avser for stora volymer.

g) Om Kunden via telefon meddelar dndring av order
som lagts av Kunden via elektronisk tjénst kan ordern
komma att hanteras som en manuellt inlimnad order
och avgift uttas som vid manuell order enligt vid var
tid géllande prislista.

h) Kunden forbinder sig att inte 1dmna uppdrag om kop
eller forsiljning av virdepapper pa annat sétt &n som
angivits ovan. T.ex. tar Banken inte emot uppdrag
lamnade via brev, faxmeddelande eller e-post, sévida
Banken inte sérskilt begért att uppdrag ska ldmnas pa
sadant sétt. Banken forbehéller sig dock rétten att, om
mojlighet ges, utfora order som ldmnats pa sddant satt.

i) Kunden &r medveten om och godkénner att Banken
kan spela in, eller pa annat satt dokumentera, kom-
munikation med Kunden samt att Banken sparar detta
underlag under viss tid (se 4ven punkt E.1.b).

j) Om ej annat uppgivits géller limnat uppdrag under en
handelsdag. Séledes giller ett uppdrag som lamnas nér
bors eller handelsplats haller dppet till dess stingning
samma dag, och uppdrag som ldmnas efter stingning
géller till dess bors eller handelsplats stinger foljande
handelsdag.

3. Lamnande av uppdrag sarskilt gidllande
fondandelar

For fondandelar, férutom borshandlade fondandelar, gél-
ler, utover vad som &r angivet i stycke a) — i) punkt E.2,
foljande:

a) Virdet pa registrerade fondandelar foljer kursutveck-
lingen. Den kurs som Kunden erhaller i direkt anslut-
ning till orderlaggningen ar preliminér i avvaktan pa
slutgiltigt faststdllande och kan dérvid komma att
revideras.

b) Kop av fondandelar sker i enlighet med av Kunden vid
var tid angiven placeringsplan eller i enlighet med av
Kunden sérskilt 1dmnat kopuppdrag. Kunden har rétt
att ndr som helst éndra sin placeringsplan. Om éndring
sker av placeringsplanen nér handel redan inletts, gél-
ler dndringen forst efter det att handeln genomforts.
Kop av fondandelar sker sé snart det dr praktiskt moj-
ligt efter det att komplett och korrekt placeringsplan
eller kdporder ldmnats och kommit Banken tillhanda
pa ratt siatt. Om Kunden har autogirodverforing, eller
annan typ av dverforing frdn Banken eller annan bank,
till depan, ska Kunden tillse att komplett och korrekt

placeringsplan finns. Medel som inkommit till depén
utan att placeringsplan finns kommer att sittas in pa
depakontot.

¢) Vid fordndringar i Bankens fondsortiment, forbehal-
ler sig Banken rétten att indra Kundens placerings-
plan. Kunden kommer i dessa fall inom skélig tid att
underrittas antingen via Internetkontoret eller via
elektroniskt meddelande, eller via vanligt brev. For
ytterligare information om placeringsplan, hénvisas till
Bankens vid var tid géllande instruktioner om handel
med finansiella instrument, vilka bl.a. finns att tillgd pa
Internetkontoret.

d) Banken utfor siljuppdrag for fondandelar registrerade
i depén sé snart det ar praktiskt mojligt efter det att
Banken mottagit Kundens séljorder.

e) Byte av fondandelar rdknas som separata forséljnings-
och kdpmoment.

4. Avancerad orderlaggning

Banken tillhandahaller vid var tid géllande mojligheter till
s.k. Avancerad orderldggning som bl.a. innefattar stop loss
och stop gainfunktionalitet. Banken forbehéller sig rétten
att frén tid till annan bestimma vilka funktioner som ska
ingd 1 Avancerad orderldggning samt vilken/vilka mark-
nadsplatser och/eller finansiella instrument som vid var

tid omfattas av funktionerna. Séledes kan nya funktioner
komma att ingd och nu gillande funktioner komma att utga.
Ytterligare information om vid var tid géllande funktioner
finns via Internetkontoret. Kunden forbinder sig att ta del av
och godkénna Bankens sérskilda information om Avancerad
orderlaggning innan anvéndning av funktionerna.

Stop loss/-gain order medfor sérskilda risker. Beskrivning
av stop loss/-gain funktionen och nédgra av dess risker finns
pa Internetkontoret. Ytterligare risker 4n de dér angivna kan
forekomma vid anvdndning av Avancerad orderldggning.
Det ar viktigt att Kunden gor sig vil fortrogen med dessa
risker.

Kunden &r medveten om de sérskilda risker som finns
med samtliga funktioner i denna punkt som vid var tid till-
handahalls for Avancerad orderldggning vilket innebér att
Kunden anvénder funktionerna pa egen risk.

Banken ér i inget fall ansvarig for skada, varken direkt
eller indirekt skada, som kan orsakas Kunden eller tredje-
man till f61jd av anvéndande av stop loss/-gain funktionen.

5. PIN-kod, handhavande av kod m.m.
Den personliga PIN-koden erhéller Kunden i samband
med Sppnandet av bankkontot. Kunden forbinder sig att
inte avsldja koden for ndgon annan samt att inte anteckna,
dokumentera eller pa annat sitt forvara koden pé sédant sétt
att samband framgar mellan koden och de tjanster Banken
tillhandahaller. I det fall minsta misstanke finns om att
nagon annan person fitt kinnedom om koden, forbinder sig
Kunden att genast byta kod.

Kundens handhavande av PIN-koden foljer de all-
méinna villkoren som vid var tid géller for bankkontot,
samt Allméanna villkor for Skandias E-tjénster (bl.a.
Internetkontoret) om inte annat sirskilt angivits. Ar Kunden
juridisk person svarar Kunden for att endast behdrig/a per-
son/er tillats ldmna uppdrag till Banken.

Samtliga uppdrag och instruktioner som lamnas till



Banken med utnyttjande av PIN-koden &r bindande for
Kunden.

Kunden é&r ansvarig for skada eller forlust som asamkats
Banken, tredje man eller Kunden sjélv i anledning av att
Kunden uppsatligen eller genom oaktsamhet avslojat koden
for annan, eller om koden kommit till ndgon annans kénne-
dom och Kunden inte omedelbart efter misstanke om detta
byter kod.

Banken har rétt att utan foregdende meddelande till
Kunden sparra PIN-koden och dirmed Kundens atkomst
till de elektroniska tjanster samt telefontjanster som Banken
tillhandahaller om felaktig kod anvands tre ganger i rad
eller vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av PIN-koden
eller vid risk for obehorigt utnyttjande enligt Bankens
bedomning foreligger.

Banken ér inte ansvarig vare sig for direkt eller indirekt
skada som Kunden eller annan asamkas till f61jd av sddan
sparrning av PIN-koden som angivits ovan.

Banken forbehaller sig rétten att &ndra sékerhetslosning
med omedelbar verkan utan att meddela Kunden i forvig.
Kunden har inte ritt till erséttning vid ovan ndmnd atgérd.

6. Tekniska fel och stérningar

Kunden &r medveten om att det kan forekomma driftavbrott
eller andra fel eller storningar i Kundens, Bankens eller
annans datasystem (hard- eller mjukvara), tele- eller elsys-
tem eller annan utrustning som anvénds vid tillimpningen
av detta avtal, samt att sddana storningar kan medfora
exempelvis

+ att Kunden inte kan 1&dmna order via elektronisk tjénst
eller via telefon,

+ att Kundens order lamnad via elektronisk tjénst inte
kommer fram till Banken eller forvanskas,

+ att Kundens order lamnad via elektronisk tjanst kommer
fram forsenad till Banken och/eller att verkstillandet av
denna forsenas,

+ att Kundens order lamnad via elektronisk tjanst eller
manuellt, via telefon, ej kommer fram till aktuell han-
delsplats eller fondbolag, forsenas eller férvanskas,

+ att Kundens order lamnad via elektronisk tjanst eller
manuellt via telefon inte kommer att verkstillas pa
avsett satt, eller

« att information som Banken tillhandahéller via elek-
tronisk tjanst, t.ex. depé- eller kursinformation, inte ar
tillgdnglig for Kunden eller &r felaktig.

Om Banken varit normalt aktsam &r Banken inte ansvarig
vare sig for skada som Kunden eller annan dsamkas till
foljd av ovan angivna fel eller stérningar. Om Banken varit
normalt aktsam &r Banken inte heller ansvarig for skada
som Kunden eller annan dsamkas pé grund av fel eller
brister i tillhandahéallen information, exempelvis kontoin-
formation eller kursinformation, eller skada p.g.a. utebliven
information. Erséttning for s.k. indirekt skada kan endast
komma att aktualiseras om skadan orsakats av grov vards-
16shet eller om Kunden &r konsument i egenskap av icke-
professionell kund och sédan eventuell skada uppkommit
genom att Banken agerat vardslost gentemot Kunden. Vad
géller handel med finansiella instrument, se Allménna vill-
kor for handel med Finansiella Instrument.

Kunden é&r skyldig att till Banken omgaende pétala fel

eller storning som angivits ovan i denna punkt, sa snart
Kunden upptickt, eller borde ha upptickt ndmnda fel eller
storning. Om sé ej sker forlorar Kunden rétten att begéira
ersittning, att hiva uppdraget samt att gora géllande nadgon
annan pafoljd som grundar sig pé felet eller storningen. Se
aven punkten I.13 om begridnsning av Bankens ansvar.

7. Installande av tjanst m.m.

Banken har rétt att, utan foregadende underréttelse, med
omedelbar verkan stinga av Kunden fran elektronisk tjanst
eller annan tjanst samt underlata att utféra andra uppdrag
ldamnade av Kunden, om;

a) det foreligger fel eller brister i tele- eller annan kom-
munikationsforbindelse, datautrustning eller datasys-
tem, eller annan sadan utrustning eller om Banken
utifran tekniska, sdkerhetsméssiga eller andra grun-
der bedomer att s& bor ske for att skydda Bankens,
Kundens eller andra kunders intressen, eller

b) uppsdgning frén Bankens eller Kundens sida av avta-
let foreligger enligt punkterna G. om Pant och/eller
uppsdgning med omedelbar verkan enligt punkt I.11
om Uppségning eller om bankkontot av ndgon anled-
ning upphort, eller

¢) Banken skulle misstdnka att Kundens anvindande av
tjdnsten skulle sta i strid med bestdmmelserna i vid var
till géllande lagstiftning om exempelvis insiderbrott
eller otillborlig marknadspaverkan eller i annat fall
skulle sta i strid med de regler som Banken i egenskap
av borsmedlem eller motsvarande har att iaktta.

d) det dr pékallat av andra lagar &n ovan angivna eller
myndighets foreskrifter eller andra regler som Banken
har att iaktta, eller om Kunden missbrukar ritten att
utfora vardepappersaffarer genom Banken, eller

e) Kunden &sidosiitter, eller enligt vad Banken har anled-
ning att anta kommer att &sidosétta detta avtal eller
andra instruktioner som Banken ldmnat avseende elek-
troniska tjanster eller i dvrigt, eller Banken av annan
anledning skulle finna att det foreligger sarskilda skél
dartill.

f) Stangning enligt ovan i denna punkt E.7 kan vara
begrénsat till visst uppdrag, typ av uppdrag, viss slags
order, exempelvis visst/vissa virdepapper eller viss(a)
atgérd(er), viss elektronisk tjdnst, visst slags elektro-
niskt medium eller viss slags information. Stdngning
kan ske generellt for samtliga kunder eller for endast
viss(a) kund(er).

Vad som angivits i denna punkt om rétt till stingning
giéller d&ven Bankens rétt att avsté fran att verkstilla av
Kunden ldmnad order.

Banken har dven ritt att avstinga Kunden enligt
ovan om forvaltare utses for Kunden, eller om Kunden
avlider, om Kunden blivit forsatt i konkurs eller likvi-
dation, dr foremal for foretagsrekonstruktion, fatt till
stand offentlig ackordsfoérhandling, instéllt sina betal-
ningar, ar foremal for skuldsanering, vid utmétning
befunnits sakna tillgdngar att betala sina skulder, eller
kan antas vara pa sddant obestand att betalningar inte
blir ritteligen erlagda.

g) Om Banken vidtagit ndgon av de atgarder som avses
i denna punkt E.7, ska Kunden utan oskaligt dr6jsmal
informeras harom om det inte dr uppenbart obehovligt



eller Banken skulle vara forhindrad dértill. Banken &r
inte skyldig att ange skélet till avstingning som sker
enligt styckena c) och d).
Om Banken varit normalt aktsam &r Banken ej ansvarig for
direkt skada som Kunden &samkas till f6ljd av sddan stang-
ning eller sddant avstdende att verkstélla order som angivits
ovan i denna punkt. Ersittning for s.k. indirekt skada kan
endast komma att aktualiseras om skadan orsakats av grov
vérdsloshet eller om Kunden &r konsument och sadan even-
tuell skada uppkommit genom att Banken agerat vardslost
gentemot Kunden.
I punkten E.5 framgér Bankens ritt att spdrra Kundens
PIN-kod.

8. Annullering av order, makulering av affair m.m.
Enligt allménna villkor for handel med finansiella instru-
ment har Banken rétt att annullera Kundens order eller
makulera kop eller forséljning dér avslut/affar tréffats for
Kundens rikning i den omfattning som avslutet makulerats
av aktuell utférandeplats. Samma rétt giller om Banken i
annat fall finner annullering av order eller makulering av
avslut/affar vara nédvédndig med hénsyn till att ett uppen-
bart fel begatts av Banken, marknadsmotpart, ett fondbo-
lag eller av Kunden sjélv eller, om Kunden genom order
handlat i strid med géllande lag, annan forfattning eller om
Kunden i 6vrigt brutit mot god sed pé virdepappersmark-
naden. Har avslutet som makulerats redan registrerats i
Kundens depé kommer Banken att korrigera och redovisa
makuleringen for Kunden.

Om Banken vidtagit hir nimnd atgérd, ska Kunden utan
oskiligt drojsmal informeras hdrom. Om utférandesplats
eller Banken till f61jd av bors- eller handelsstopp, tekniskt
fel eller liknande, annullerat samtliga order som berors
kommer Banken normalt inte att informera Kunden.

Kunden har inte rétt till erséttning for direkt skada eller
forlust, som kan uppsté pa grund av Bankens atgérd(er)
enligt ovan, om Banken varit normalt aktsam.

F. Depakonto

1. I samband med 6ppnande av depa dppnas ett depa-
konto for Kundens rikning enligt villkoren nedan.

Till Depékontot kan inte kort eller stdende uttag/over-
foringar till andra konton kopplas, istillet gors uttag
via ett Allt-i-Ett-konto. Om 6verenskommelse inte
traffas om annat fors kontot i svenska kronor. Medel i
utlindsk valuta som Banken erlédgger respektive mot-
tar for Kundens rdkning ska innan depakontot belastas
respektive gottskrivs, om dverenskommelse inte tréffas
om annat och om depékontot inte fors i den utldndska
valutan, omréknas till svenska kronor genom Bankens
forsorg och utifran Bankens vid var tid gillande véax-
lingskurs och prislista.

2. Pa depékontot far Banken sétta in pengar som utgor
forskott for kopuppdrag (motsvarande) eller likvid for
sdljuppdrag (motsvarande), avkastning pa forvaltade
virdepapper samt medel som Kunden i annat fall ver-
lamnat till Banken eller som Banken tagit emot for
Kundens rikning och som har samband med depan.

3. Banken fér utova kvittningsrétt och far &ven belasta
depakontot med belopp som Kunden beordrat eller
godként samt for varje utlagg, kostnad och forskot-

terad skatt som har samband med depakontot eller
depan, utan foregdende avisering via Internetkontoret.
Aktuella avgifter framgar av vid var tid gillande pris-
lista pé Internetkontoret. Banken far belasta depakontot
for avgifter for de tjdnster som Kunden frén tid till
annan ansluter till depén utan foregdende avisering.
Banken far vidare belasta depdkontot med belopp mot-
svarande dels utlagg, kostnad och arvode for uppdrag

i ovrigt, som Banken utfort 4t Kunden, dels likvid for
annan forfallen obetald fordran som Banken vid var tid
har gentemot Kunden utan féregéende avisering.

4. For tillgodohavande pé depékontot gottskrivs ranta
efter den réntesats som Banken vid var tid tillimpar for
tillgodohavande pé konto av detta slag. Aktuell rinte-
sats framgar av Bankens vid var tid géllande prislista.
Information om aktuell rinta kan erhéllas bl.a. via
Internetkontoret. Banken éger rétt att dndra rantesatsen
med omedelbar verkan. Information om foérandringar
meddelas Kunden via Internetkontoret eller via elektro-
niskt meddelande sdsom t.ex. e-post eller kontoutdrag
eller vanligt brev eller genom sjélvbetjaningsfunktion
eller annons i dagspress.

5. Rénta pé innestdende medel ridknas for 360 dagar
under aret. P4 inséttningar riknas rinta fr.o.m. forsta
bankdagen efter inséttningen. Vid uttag rdknas rénta
t.o.m. nirmast foregdende bankdag fore uttagsdagen.
Réntan kapitaliseras ménadsvis. Banken gor avdrag for
preliminér skatt fran kapitaliserad rdnta enligt vid var
tid gillande lagar och villkor.

6. Depéakontot far inte vid négot tillfille Gvertrasseras.
Kunden é&r skyldig att vid var tid vara informerad om
aktuellt disponibelt belopp. Kunden har skyldighet att
genom inbetalning omedelbart tdcka eventuellt under-
skott p& depakontot. Vid dvertrassering dger Banken
ratt att utan foregéende avisering belasta Kundens
depakonto med Overtrasseringsranta, Gvertrasserings-
avgift, pAminnelseavgift eller andra avgifter som upp-
kommer av overtrasseringen enligt Bankens vid var tid
géllande prislista.

G. Pant

1. Till sdkerhet for samtliga Kundens nuvarande och bli-
vande forpliktelser gentemot Banken enligt detta avtal
eller annat sérskilt avtal for tjinster knutna till depa
och/eller andra avtal gentemot Banken eller annars
uppkomna i samband med Kundens transaktioner med
vardepapper via Banken, pantsétter Kunden harmed
till Banken dels samtliga de vérdepapper som vid
var tid finns eller ar registrerade i denna depa och i
annan depd som Kunden har i Banken, dven innefat-
tande i depa registrerade virdepapper som ar regist-
rerade i Kundens namn i kontobaserat system (t.ex.
pa VP-konto hos Euroclear Sweden), dels samtliga de
Kundens vérdepapper som pé annat sétt overforts eller
overldmnats till eller forvirvats genom Banken samt
dels samtliga de medel som vid var tid finns pé depa-
konto anslutet till depan.

2. Avkastning av pant och andra réttigheter som grundas
pa panten omfattas ocksé av pantséttningen och utgor
pant.

3. Bankens atagande i egenskap av panthavare avseende
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pantsatt egendom &r inte mer omfattande &n vad som
framgar av dessa Allménna villkor.

4. Om Kunden inte fullgér sina forpliktelser gentemot
Banken enligt avtal eller skyldigheter som uppkommit
i samband med Kundens transaktioner med vérdepap-
per, far Banken ta panten i ansprak pa det sitt Banken
finner lampligt. Banken ska forfara med omsorg och i
forvédg underrétta Kunden om ianspraktagandet om det
ar majligt och om underrittelse enligt Bankens beddm-
ning kan ske utan att vara till nackdel fér Banken i
egenskap av panthavare. Banken far bestimma i vilken
ordning stillda sdkerheter (panter, borgensataganden
m.m.) ska tas i ansprék. Pantsatta virdepapper far
séljas utanfor den utforandeplats dér vardepappret
handlas eller &r upptaget till handel. Om panten utgdrs
av tillgodohavande pé depékonto far Banken, utan att i
forvédg underrétta Kunden, omedelbart gora sig betald
genom att ta ut forfallet belopp fran depékontot.

5. Kunden ger Banken bemyndigande att sjalv eller
genom nagon som Banken utser, teckna Kundens
namn, da detta krivs for att genomfora pantrealisation
eller for att i annat fall tillvarata eller utova Bankens
ratt med avseende pa pantsatt egendom. Darmed fér
Banken &ven 6ppna sirskild depa och/eller VP-konto
hos vérdepapperscentral eller konto i annat kontobase-
rat system. Kunden kan inte dterkalla detta bemyndi-
gande sa ldnge pantritten bestar.

6. Kunden far inte, utan Bankens samtycke i varje sér-
skilt fall, till annan 4n Banken pantsétta eller i dvrigt
forfoga over i detta avtal pantsatta virdepapper eller
pantsatta medel.

7. Om kunden (med beaktande av att Bankens foregaende
samtycke i varje sérskilt fall krévs) till annan pantsatt
virdepapper registrerade i depan eller medel pa depa-
konto far Banken, d4ven om kunden invint mot detta,
utlimna/dverfora vardepapper respektive overfora
medel till sddan panthavaren eller annan efter instruk-
tioner fran panthavaren fran depékonto. Redovisning
av sadant utlimnande/6verforing ska séndas till
Kunden.

H. Information

1. Depainformation
Kunden far via Internetkontoret tillgéng till uppgifter om
virdepappersinnehav samt saldo pa sin depd. For nirva-
rande kan depéinformation genom annan elektronisk tjénst
vara begransad.

Banken reserverar sig for att fel kan féorekomma i tillhan-
dahillen depéinformation. Banken kan séledes inte garan-
tera att uppgifterna ar fullstdndigt korrekta.

2. Information, férandringar och arsredovisningar
a) Via Internetkontoret lamnas information om foréand-
ringar av de tjanster som Banken vid var tid tillhanda-
haller via elektronisk tjanst.

Erbjudanden och forédndringar som kriaver Kundens
aktiva deltagande ldmnas dér annat inte anges via
elektroniskt meddelande eller via Internetkontoret eller
vanligt brev, till Kunden. Kunden forbinder sig att
svara inom utsatt tid och pa angivet sétt. Svar via fax

godtas endast om Banken sérskilt begirt detta. Banken
forbehéller sig dock rétten att utfora order som lamnats
via fax.

b) For distribution av arsredovisningar, delérsrapporter,
prospekt och annan information svarar emittenten.
Banken lamnar pd emittentens begéran, via varde-
papperscentral, Kundens namn och adressuppgifter.
Prospekt och annan information om erbjudanden
distribueras normalt inte av Banken. Nar Banken har
erhallit information om erbjudandet tillhandahalls
Kunden istéllet en sammanfattning av erbjudandet
eller pd annat sétt som Banken finner lampligt. Kunden
far i allménhet samtidigt en anvisning om var mer
information om erbjudandet finns.

Sarskilt géllande fondandelar

c) Genom att ingé detta avtal och godkidnna dessa
Allménna villkor godkénner Kunden att Banken till-
handahaller fondfaktablad i elektronisk form innan
Kunden beslutar om investering i fondandelar.

d) Kunden accepterar ocksé att sidan information som
fondbolag tillsdnt Banken i egenskap av registrerad
for fondandelar i Kundens namn, inte av Banken
vidaresénds till Kunden. Detta géller dock inte om en
dndring av fondbestdmmelserna dr av vésentlig bety-
delse for Kunden och Finansinspektionen beslutar att
Kunden ska ha ritt att fa sina fondandelar inlosta eller-
lamnar tillstand till en fusion till fondbolag som forval-
tar sddana vardepappersfonder som ingér i fusionen.

Arsredovisning och annan information som Banken
i egenskap av forvaltare erhéller fran fondbolag eller
annat institut tillstdlls Kunden endast om Kunden
framstallt sirskild begéran hirom.

3. Kursinformation m.m.

Via Internetkontoret eller annan elektronisk tjénst tillhanda-
halls kursinformation, analysmaterial, beslutsstod m.m. For
nirvarande kan information genom annan elektronisk tjanst
vara begransad. Kursinformation l&dmnas normalt med viss
fordrojning. Banken dger rétt att fran tid till annan dndra
utformningen av tjinsterna. Kursinformation m.m. betraf-
fande véardepapper som inte dr noterade pa en marknads-
plats eller som inte ingér i Bankens ordinarie sortiment kan
vara starkt begrdnsad och/eller fordrojd.

Av Banken ldmnad information och analysmaterial far
endast anvéndas av Kunden for enskilt bruk. Information
och analysmaterial far inte i ngot fall mangfaldigas, spri-
das eller ssmmanstillas i bearbetat eller obearbetat skick
utan Bankens medgivande. Banken svarar inte i nagot fall
for direkt eller indirekt skada som Kunden eller annan
asamkas p.g.a. att Kunden brutit mot denna bestimmelse.

Informationen i analysmaterial baseras pa killor som
Banken beddomt som tillforlitliga. Banken ansvarar dock
inte for riktigheten av de uppgifter som legat till grund for
informationen, att informationen ar fullstéindig eller for
utfallet av de rdd som kan ha framstéllts.

Banken forbehaller sig rétten att helt eller delvis upphora
med att tillhandahalla eller fordndra sammanséattningen eller
arten av informationen utan foregdende meddelande till
Kunden.

Banken reserverar sig for att fel kan féorekomma i tillhan-



dahallen kursinformation eller fel i limnat analysmaterial
eller annan information. Om Banken varit normalt aktsam
svarar inte Banken for att uppgifterna ar fullsténdigt kor-
rekta, eller for den direkta skada som kan asamkas Kunden.
Ersittning for s.k. indirekt skada kan endast komma att
aktualiseras om skadan orsakats av grov vardsloshet eller
om Kunden ir konsument och saddan eventuell skada
uppkommit genom att Banken agerat vardslost gentemot
Kunden.

4. Avstangning
Bankens ritt att i vissa fall avstdnga Kunden fran informa-
tion framgar av punkten E.7 Instillande av tjinst m.m.

5. Redovisning

Redovisning for depan och depakontot

Redovisning for depan och anslutet depakonto lamnas
16pande via Internetkontoret. Redovisning i form av en
oversikt ldmnas dven, om inte sdrskilt avtal har triffats om
annat, minst kvartalsvis savida inte en sadan oversikt har
tillhandahallits i ndgot annat regelbundet utdrag. Kunden
erhaller 4ven en sammanstéllning dver foregédende ars trans-
aktioner och innehav vid arsskiftet, liksom deklarationsun-
derlag.

Avrékningsnota erhélls via Internetkontoret. Vid tele-
fonorder erhalls avrakningsnota via Internetkontoret, via
elektroniskt meddelande eller vanligt brev. Avridkningsnota
finns tillgdnglig via Internetkontoret dagen efter affdaren ar
bokford pa depén. Avrékningsnota skickas inte ut i samband
med autogirouppdrag, erhallna utdelningar eller vid trans-
aktioner vid emissionsbokningar.

Banken ansvarar inte for riktigheten av information om
virdepapper som inhdmtats av Banken fran extern informa-
tionsldmnare.

Forlustrapportering

Enligt artikel 62.2 i Kommissionens delegerade forordning
(EU) 2017/565 av den 25 april 2016 om organisatoriska
krav och villkor for verksamheten i vardepappersforetag
ska Banken informera Kunden nér vérdet av kundens inne-
hav av s.k. hdvstdngsinstrument (leveraged financial instru-
ment pé engelska) eller finansiella instrument som ér ett
resultat av s.k. eventualforpliktelsetransaktioner (contingent
liability transactions pa engelska), sjunker med tio procent
och direfter vid multiplar om tio procent. Kunden och
Banken 6verenskommer att berdkningsmetodiken for den
procentuella nedgang som ska utlosa informationsutskick
till Kunden ska beréknas i enlighet med den metod och de
principer, med avseende pé enskilt instrument eller typ av
instrument eller den metod i 6vrigt, som Banken vid var tid
anser lamplig bl.a. med iakttagande av Kundens intresse
och som Banken beskriver pa skandia.se i inloggat lage. Pa
Kundens forfrdgan ska Banken dven informera om berord
berékningsmetod.

6. Meddelanden

Meddelande fran Banken

Banken har ritt att 1imna meddelande till Kunden med
rekommenderat brev eller vanligt brev till Kundens folk-
bokforingsadress (eller motsvarande) eller om detta inte &r
mojligt, till den adress som Kunden har uppgivit.

Banken har dven ritt att 1imna meddelanden och infor-
mation till Kunden via Bankens internettjénst eller via
e-post till av Kunden uppgiven e-postadress eller via annan
elektronisk kommunikation, nir Banken bedémer att sddan
kommunikation ar lamplig.

Banken har saledes dven ritt att tillhandahélla infor-
mation/meddelande till Kunden via telefax, S.W.LLE.T.,
Internet, SMS eller MMS.

Meddelande som avsints av Banken med rekommende-
rat brev eller vanligt brev ska Kunden anses ha fatt senast
femte bankdagen efter avsédndandet, om brevet sénts till
Kundens officiella adress (folkbokféringsadress eller mot-
svarande) eller om sddan saknas till den adress som Kunden
uppgivit. Detta géiller s&vél inom som utanfor Sverige.

Meddelande genom Bankens internettjénst
(Internetkontoret), e-post eller annan elektronisk kom-
munikation ska Kunden anses ha fétt vid avséndandet om
det sénts till av Kunden uppgivet nummer eller elektronisk
adress eller genom Internetkontoret. Om ett sddant med-
delande nar Kunden pa Bankens icke normala kontorstid
ska meddelandet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid
borjan av pafoljande bankdag.

Om Kunden bestiller information om depan till av
Kunden angivet telefaxnummer, e-postadress eller tele-
fonnummer (SMS), svarar Kunden sjélv for att Bankens
utsénda telefax-, e-post-, eller telefonmeddelande/SMS inte
kommer i ordtta hinder. Detsamma géller om information
och meddelanden sénds till Kunden fran Banken via andra
tjénster.

Meddelande till Banken

Meddelande frén Kunden till Banken ska stéllas till
Bankens angivna adress, sdvida Banken inte begért svar

till annan adress eller pa annat sétt. Kund kan 1dmna med-
delande till Banken via Bankens telefontjianst samt via chatt
i inloggat lage via skandia.se. Kund kan endast lamna med-
delande till Banken via e-post efter sédrskild dverenskom-
melse med Banken.

Meddelande fran Kunden ska anses ha kommit Banken
tillhanda den bankdag meddelandet kommit fram till ndmn-
da adress. Aven i annat fall ska Banken anses ha fatt med-
delandet fran Kunden om Kunden kan visa att meddelandet
skickats pé ett &andamalsenligt satt. I sddant fall ska Banken
anses ha fatt meddelandet den bankdag Kunden kan visa att
institutet borde fatt det.

For meddelande avseende reklamation och hédvning med
anledning av kommissionsuppdrag som konsument ldmnat i
egenskap av icke-professionell kund enligt Bankens katego-
risering enligt lagen (2007:528) om véardepappersmarkna-
den, géller att meddelandet kan goras géllande om Kunden
kan visa att det skickats pa ett indamalsenligt sétt, &ven om
det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram. Kunden
ska dock, om denne har anledning anta att Banken inte fatt
meddelandet eller att det forvanskats, skicka om meddelan-
det till Banken.

I. Ovriga villkor

1. Tidsbegrepp
Med bankdag avses i dessa villkor enligt definitionen ovan
dag i Sverige som inte dr sondag eller allméin helgdag eller
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som vid betalning av skuldebrev ér likstidlld med allmén
helgdag (s&dana likstdllda dagar &r f n 16rdag, midsommar-
afton, julafton samt nyérsafton). Banken reserverar sig mot
fordrojningar pa grund av utldndska helgdagar eller dagar
som 4r likstillda med utléndska helgdagar.

2. Priser och avgifter m.m.

For forvaring, handel samt for 6vriga tjinster i enlighet
med dessa Allménna villkor tas avgifter och courtage ut

av Banken enligt vid var tid géllande prislista eller som
Banken senare meddelat Kunden pa sétt som anges i punk-
ten [.15. Uppgift om géllande avgifter och courtage 1dmnas
bl.a. via Internetkontoret.

Kunden godkénner att tilliggsavgifter d&ven kan utga
enligt f6ljande: For handel, clearing eller forvar av utldnd-
ska finansiella instrument och for clearing av svenska finan-
siella instrument debiteras sarskilda avgifter. For dverforing
av finansiella instrument till annat institut och for konverte-
ring av finansiella instrument kan sérskild avgift komma att
debiteras. Avgift utgér ocksé for annullering av order och/
eller makulering av avslut av Banken eller utférandeplatsen
i samband med otillaten orderliggning eller handel. Banken
kan dven komma att p&fora Kunden andra kostnader som
Banken debiteras av annan i samband med Kundens handel,
clearing eller forvar av finansiella instrument.

Avrékningsnota innehdller uppgift om courtage for varje
affdr.

Kunden ska ersétta Bankens kostnader och utligg som
har samband med Bankens uppdrag enligt detta avtal samt
kostnader och utlagg for att bevaka och driva in Bankens
fordran hos Kunden.

Avgifter och courtage debiteras i forsta hand depékontot
och, om tickning saknas, i andra hand bankkontot tillhéran-
de Kunden, i svenska kronor om Banken ej meddelar annat.

3. Fullmakt fér Banken

Kunden ger hidrmed Banken fullmakt att sjilv eller genom
den som Banken utser for Kundens rékning vidta erfor-
derliga registreringsatgérder, att teckna transport av aktier,
obligationer och andra virdepapper och kontanter, att fore-
trdda Kunden vid forvéarv/avyttring av vardepapper, att ta
emot och kvittera virdepapper och kontanter, att géra 6ver-
foringar av kontanter och vérdepapper, att i 6vrigt vidta de
atgérder for Kundens rakning som erfordras for fullgdrande
av detta avtal samt att § Kundens vignar inforskaffa eller
uppdatera Legal Entity Identifyer (LEI). Kunden ska ersitta
Banken for de kostnader som Banken &drar sig i samband
hirmed (se dven punkten 1.2).

4. Avslut utanfor handelsplats

Banken far verkstélla Kundens begiran (order) om utforan-

de av handel (uppdrag) utanfor reglerad marknad eller han-

delsplattform och utan konkurrens genom avslut mot annan

kund hos Banken inklusive bolag inom samma koncern som
Banken tillhor eller genom att utféra uppdraget mot Banken
sjélvt eller mot en systematisk internhandlare.

5. Adressandring, skattehemvist m.m.

Kunden forsékrar att limnade uppgifter av betydelse for
beskattning, rapportering, meddelanden, tillimpning av det-
ta avtal samt lagregler om uppgiftsskyldighet m.m. ar rikti-

ga och forbinder sig att utan drojsmaél till Banken skriftligen
anmaéla fordndringar i detta avseende t.ex. flytt utomlands
samt dndringar av namn, telefonnummer, adressuppgifter,
medborgarskap och e-postadress. Kund med utlandsadress
ska underrétta Banken om adressédndring. Kunden ska &ven
till Banken anmala sitt utldndska skatteregistreringsnum-
mer, s.k. TIN-nr vid annan skattehemvist dn Sverige, samt
avanmala vid aterflytt till Sverige.

6. Felaktig registrering i depa m.m.

Om Banken av misstag eller felaktigt skulle registrera var-
depapper i Kundens depé eller sétta in medel p& depakontot
eller bankkontot, har Banken rétt att snarast mojligt kor-
rigera registreringen eller insattningen i friga. Om Kunden
forfogat Gver av misstag registrerade vardepapper eller
insatta medel, ska Kunden snarast mojligt till Banken ldmna
tillbaka vardepapperen eller betala tillbaka de medel som
mottagits vid avyttringen eller insittningen. Om Kunden
underlater detta har Banken ritt att, vid Kundens forfo-
gande over vardepapper, kopa in vardepapperen i friga

och belasta Kundens depékonto med vad som erfordras for
betalning av Bankens fordran i anledning hérav samt, vid
Kundens forfogande 6ver medel, belasta Kundens depa-
konto med beloppet i fraga.

Banken ska utan dr6jsmél underritta Kunden om att kor-
rigering vidtagits enligt ovan. Kunden har inte ritt att stélla
nagra krav gentemot Banken med anledning av sédana
misstag och Bankens efterfoljande atgarder.

Vad som angivits i foregdende stycken géller d&ven nir
Banken i andra fall registrerat virdepapper i depén eller satt
in medel pa konto, exempelvis bankkonto som inte skulle
ha tillkommit Kunden.

7. Avstaende fran uppdrag m.m.

Banken har rétt att avsidga sig uppdrag enligt detta avtal
avseende svenskt finansiellt instrument registrerat hos
virdepapperscentral t.ex. Euroclear Sweden inom fem (5)
bankdagar, och for dvriga svenska viardepapper samt for
utldndska finansiella instrument inom femton (15) bankda-
gar efter det att virdepapperen mottagits av Banken. For
utlimnande/0verforing av virdepapperet i fraga géller
dérvid vad som anges nedan i punkt I.11 om utlimnande/
overforing vid uppsigning. Betréffande Bankens rétt att
avsté fran uppdrag giller dven punkten E.7 Instillande av
tjdnst m.m.

8. Kunds uppgiftsskyldighet

Det aligger Kunden att pa begiran av Banken ldmna den
information, inkluderande skriftliga handlingar, som
Banken bedomer vara ndodvandig for att fullgdra de skyldig-
heter som &ligger Banken enligt detta avtal eller enligt avtal
med depéforande tredjepart samt tillimplig EU-f6rordning,
lag, foreskrifter, allmanna réttsprinciper, eller regelverk hos
utforandeplats, virdepapperscentral eller central motpart
(CCP).

9. Reklamation och havning
Kunden ska bevaka att avrdkningsnota eller motsvarande
redovisning erhélls samt granska denna.

Kunden ska omgéende underrétta Banken om eventuella
fel eller brister som framgér av avridkningsnota, konto-



utdrag, transaktionssammandrag eller annan redovisning
som ldmnats av Banken eller tillhandahallits av Banken
via elektronisk tjénst, att avrakningsnota eller motsvarande
redovisning uteblivit eller eventuella dvriga fel eller brister
vid uppdragets utférande (reklamation).

Om Kunden vill begéra hivning av ett utfort kop- eller
séljuppdrag ska saddan begiran framforas uttryckligen och
omgéende till Banken i samband med att Banken underrt-
tas om felet eller bristen.

For utfort kommissionsuppdrag ldmnat av en konsument i
egenskap av icke-professionell kund géller dock att begiran
om hévning far framforas till Banken utan drdjsmal och
att begéran om annat pris far framforas till Banken inom
skilig tid efter det att Kunden insag eller borde ha insett de
omstdndigheter som legat till grund for aktuell begéiran.

Om reklamation, begédran om hivning eller annat pris inte
lamnas inom tid som anges ovan forlorar Kunden rétten
att begéra ersittning, hava utfort uppdrag eller kriva andra
atgérder frdn Bankens sida. Banken é&r i intet fall ansvarig
for skada som skulle ha kunnat undvikas om reklamation
skett omgéende.

10. Skatter m.m.

Kunden ska svara for skatter och andra avgifter som ska
erldggas enligt svensk eller utldndsk lag, svensk eller
utlandsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt
avtal eller Bankens avtal med svensk eller utlindsk myn-
dighet med avseende pé virdepapper registrerade i depén,
t.ex. preliminérskatt, utlindsk kallskatt respektive svensk
kupongskatt pé utdelning. Av avtalet kan folja skatter,
avgifter och kostnader som varken betalas eller pafors av
Banken.

Banken ska, pé sarskilt uppdrag av Kunden, om rétt dér-
till foreligger och om Banken bedémer det som praktiskt
mgjligt och lampligt, bl.a. med beaktande av Kundens
intresse, soka medverka till nedséttning eller restitution
av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos skatte-
myndighet. Banken far i samband dérmed teckna Kundens
namn samt dven ldmna uppgift om Kunden och Kundens
virdepapper i erforderlig omfattning.

Banken kan, till foljd av svensk/utldndsk lag, svensk/
utlaindsk myndighets foreskrift eller beslut, mellanstatligt
avtal eller Bankens avtal med svensk/utldndsk myndig-
het vara skyldig att for Kundens rékning vidtaga atgérder
betréffande skatt och andra avgifter grundat pa utdelning/
rdnta/avyttring/innehav av virdepapper m.m. avseende
Kundens virdepapper. Det dligger Kunden att tillhandahalla
den information, inkluderande undertecknande av skriftliga
handlingar, som Banken bedémer vara nédvéndig for att
fullgdra sédan skyldighet.

Om Banken, till f6ljd av skyldighet enligt denna punkt
for Kundens rékning betalat skatt far Banken belasta depa-
kontot med motsvarande belopp péa sitt som anges i punk-
ten F.3.

11. Uppsagning
a) Banken kan séga upp avtalet per brev till upphdrande
tvd manader efter det att Kunden enligt punkten H.6
ska anses ha fatt meddelandet. Kunden kan séga upp
avtalet dels via Internetkontoret eller identifierad enligt
Bankens telefontjinster eller genom vanligt brev stillt

till Skandiabanken, 106 55 Stockholm till upphérande

en ménad efter det att Banken enligt punkt H.6 ska

anses ha fatt meddelandet.

Vid avtalets upphdrande ska parterna genast reglera
samtliga sina skyldigheter enligt dessa Allménna vill-
kor. Avtalet géller dock i tilllimpliga delar intill dess
part fullgjort samtliga sina ataganden gentemot mot-
parten.

Oavsett vad som sagts i foregdende stycken far part
sdga upp avtalet med omedelbar verkan om motparten
visentligen brutit mot avtalet. I sddant fall ska varje
avtalsbrott, dér réttelse trots anmaning inte snarast
mojligt vidtagits, anses som ett vésentligt avtalsbrott.

Uppségning som sker av Banken kan &ven avse
endast viss tjanst eller visst uppdrag som omfattas av
dessa villkor, t.ex. Internettjénsten eller depahallning
av visst virdepapper. Vid avtalets upphorande ska
Banken till Kunden utlimna/6verfora samtliga i depan
registrerade virdepapper eller, om uppsdgningen avser
visst virdepapper, detta vardepapper. Kunden ska
lamna skriftliga anvisningar till Banken om utldmnan-
det/6verforingen. Om sédana anvisningar inte ldimnats
inom tvd méanader efter den dag avtalet enligt uppség-
ningen upphort eller om utlimnandet/dverforingen inte
kan ske enligt av Kunden ldmnade anvisningar, far
Banken
— betraffande finansiellt instrument som registreras

enligt lagen (1998:1479) om vérdepapperscentra-

ler och kontoféring av finansiella instrument, for

Kundens rikning 6ppna VP-konto eller motsvarande

hos virdepapperscentral och till sddant konto &ver-

fora de finansiella instrumenten samt

— betriaffande fondandelar, forutom borshandlade fond-
andelar, sélja dessa for Kundens rékning. Likvid
inséttes pa depékontot, eller vid uppségning, pa
bankkontot.

— betriffande vérdepapper i dokumentform, om hin-
der inte foreligger mot utlimnande pa grund av lag
eller avtal, pa betryggande sétt och pa bekostnad av
Kunden séinda vérdepapperen till Kundens adress
som &r kénd for Banken.

— betriffande annat virdepapper én ovan ndmnda samt
virdepapper i dokumentform om forséndelse visat
sig vara obestéllbar; pd det séitt Banken finner 1dmp-
ligt sélja eller p& annat sétt avveckla vardepapperen
och, om vérdepapperen saknar virde, lata forstora
respektive avregistrera dessa. Banken fér ta betalt for
vidtagna dtgirder samt for kostnaderna for avveck-
lingen genom avdrag fran forsiljningslikviden.
Eventuellt 6verskott sitts in pd Kundens bankkonto i
Banken, medan eventuellt underskott omgéende ska
erséttas av Kunden.

— betriffande pengar pd depan eller depékontot, betala
ut till annat bankkonto tillhérande Kunden eller efter
overenskommelse for Kundens rikning.

b) Banken forbehéller sig rétten att med omedelbar

verkan sdga upp avtalet om Kunden under en trema-
nadersperiod inte haft ndgot vardepappersinnehav
pa sin depé eller, under samma tidsperiod, haft ett
saldo understigande 100 kronor pé sitt depékonto.
Underréttelse om uppsigningen sinds i dessa fall till
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Kunden via elektroniskt meddelande eller e-post eller
genom brev. Eventuellt saldo pa Kundens depékonto
sdtts in pd Kundens bankkonto.

c¢) Banken har dven, utan foregdende meddelande, ritt att
helt eller delvis sdga upp avtalet till omedelbart uppho-
rande om
— det foranleds av virdepappersrittsliga eller andra res-

triktioner i Sverige eller annat aktuellt land,

— Kunden forsatts 1 konkurs, blivit foremal for fore-
tagsrekonstruktion, fatt till stind offentlig ackords-
forhandling, vid utmétning befunnits sakna tillgadngar
att betala sina skulder, instéllt sina betalningar eller i
Ovrigt anses vara pa obestand,

— Kunden vid transaktioner via Banken agerat i strid
med géllande EU-foérordning, lag, forordning, myn-
dighetsbeslut eller regler antagna av Banken, svenskt
eller utldndskt fondbolag, bors eller annan marknads-
plats, clearingorganisation eller virdepapperscentral,
annan forfattning eller i 6vrigt brutit mot god sed pa
vardepappersmarknaden.

d) Banken fér &ven sdga upp avtalet med omedelbar
verkan vid forandring av Kundens skatterattsliga hem-
vist som medfor att Banken inte ldngre kan fullgora
sin skyldighet att for Kundens rékning vidta atgéarder
betrdffande skatt enligt vad som anges under punkt
1.10 eller att fullgérandet av sddan skyldighet avsevirt
forsvéras. For avrakning géller i tillaimpliga delar vad
som anges ovan i samt vad som framgéar av punkt I.12.

12. Konkurs m.m.

For den hindelse ndgon av parterna skulle forséttas i kon-
kurs eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas for part,
enligt vid var tid géllande lag om detta, ska samtliga utesta-
ende forpliktelser med anledning av handel med vardepap-
per mellan parterna avridknas mot varandra genom slutav-
rakning per den dag sddan héndelse intriaffar. Vad som efter
s&dan slutavrakning tillkommer ena parten ar omedelbart
forfallet till betalning.

13. Begransning av Bankens ansvar

Banken ér inte vid ndgot tillfélle, forutom i samband med
direkta felaktigheter fran Bankens sida, ansvarig for vérde-
utvecklingen for de i depén registrerade viardepapperen.

Beslutsunderlag avseende t.ex. tillgdngsfordelning och
placeringsrad kan inte heller utgdra grund for sadant ansvar.
Varje placeringsbeslut fattas ensidigt och sjélvstindigt av
Kunden genom ldmnad order eller genom angiven place-
ringsplan.

Banken svarar inte — i de fall transaktionen foranleds av
virdepappersrittsliga eller andra foreskrifter i Sverige eller
annat land — for kursrisken for vardepapper pd Kundens
depa och inte heller for annan risk, t.ex. marknads-, valuta-
eller kreditrisk i samband med transaktionen.

Banken ér inte ansvarig for skada som beror av svenskt
eller utldndskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighets
atgérd, krigshindelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstindighet. Forbehéllet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout giller &ven om Banken sjalv ar
foremal for eller vidtar sddan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av
Banken, om den varit normalt aktsam.

Banken ansvarar inte for skada som orsakats av svensk
eller utldndsk utférandeplats, fondbolag, depéforande tred-
jepart, vardepapperscentral, clearingorganisation eller andra
som tillhandahéller motsvarande tjénster, och inte heller
av uppdragstagare som Banken eller depaforande tred-
jepart med tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av
Kunden. Detsamma géller skada som orsakats av att ovan-
ndmnda organisationer eller uppdragstagare blivit insol-
venta. Banken ansvarar inte for skada som uppkommer for
Kunden eller annan med anledning av forfogandeinskrénk-
ning som kan komma att tillimpas mot Banken betréffande
finansiella instrument.

Banken ansvarar inte for indirekt skada. Denna begréns-
ning géller dock inte om den indirekta skadan har orsakats
av grov vardsloshet. Begriansningen giller inte heller vid
uppdrag som ldmnats av konsument om den indirekta ska-
dan orsakats av Bankens vardsloshet.

Vad giller handel med finansiella instrument, se
Allménna villkor f6r handel med Finansiella Instrument.

Foreligger hinder for Banken, p& grund av anledning
som anges i tredje stycket, att helt eller delvis utfora atgérd
enligt dessa Allménna villkor eller kop- eller séljuppdrag
avseende finansiella instrument fér atgarden uppskjutas till
dess hindret har upphort. Om Banken till f61jd av sddan
omstdndighet dr forhindrad att verkstélla eller ta emot betal-
ning/leverans, ska varken Banken eller Kunden vara skyldig
att betala ridnta. Se dven punkterna E.6 Tekniska fel och
storningar och E.7 Instillande av tjanst m.m.

Vad som ovan sagts géller i den méan inte annat foljer av
lagen (1998:1479) om virdepapperscentraler och konto-
foring av finansiella instrument.

14. Begransning av ataganden och férhallanden
till andra avtal

Banken é&r inte skyldig att vidta andra atgérder én vad som
anges i dessa Allménna villkor, om inte sérskilt skriftligt
avtal tréffas om detta. Vad som uttryckligen anges i sddant
sarskilt avtal ska gélla fore dessa Allménna villkor.

15. Andring av de allminna villkoren och avgifter
Andringar av dessa Allminna villkor eller Bankens avgif-
ter enligt vid var tid géllande prislista med ska ha verkan
gentemot Kunden tva (2) ménader efter det att Kunden
enligt punkt H.6 ska anses ha mottagit meddelandet. Det
foregaende géller dock inte rdnta/rédntesatsen som Banken
har ritt att Andra omedelbart (se 4ven F.4). Om Kunden inte
godtar dndringen har Kunden rétt att inom nimnda tid sdga
upp avtalet till upphdrande utan iakttagande av i punkt I.11
angiven uppségningstid.

16. Tillamplig lag
Tolkning och tillimpning av avtalet ska ske enligt svensk
ratt.

17. Overlatelse av avtalet

Banken dger ritt att dverlata sina rattigheter och skyldig-
heter enligt avtalet och dessa Allménna villkor, till annat
virdepappersbolag. Kunden kommer i forekommande fall
att tillstdllas underrdttelse om sédan overlatelse. Kunden
dger inte ratt att Overldta avtalet till annan, utan skriftligt
godkdnnande fran Banken.



Depakontot omfattas av den
statliga insattningsgarantin och
investerarskyddet

Inséttningsgaranti

Kontot omfattas av den statliga inséttningsgarantin enligt
beslut av Riksgélden. Varje kund har ratt till ersattning for
sammanlagda kontobehallning i Banken med ett belopp
som motsvarar hogst 950 000 kronor. Riksgélden betalar
ut erséttningen inom 7 arbetsdagar fran den dag Banken
forsattes 1 konkurs eller Finansinspektionen beslutade att
garantin ska trdda in.

Utdver detta belopp kan Kunden enligt lag under vissa
forutséttningar fa erséttning for vissa insdttningar som
hanfors till sarskilt angivna hidndelser, t.ex. forsiljning av
privatbostad, avgangsvederlag och forsakringserséttning,
med hogst 5 miljoner kronor. En langre tid for utbetalning
kan dé aktualiseras.

For ytterligare information kontakta Riksgélden,
Jakobsbergsgatan 13, 103 74 Stockholm, telefonnummer
+46(0)8 6134500, riksgalden@riksgalden.se,
www.riksgalden.se/sv/insattningsgarantin.

Investerarskydd

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden,
om denne i hdndelse av Bankens konkurs inte skulle fa ut
sina finansiella instrument hos Banken, ratt till sarskild
ersattning med ett belopp som foreskrivs i lag, vilket per
den 1 juli 2009 uppgar till hogst 250 000 kr.

Namnda erséttning kan dven innefatta medel som Banken
tagit emot med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha
erséttning ska senast ett ar fran dagen for konkursbeslutet
framstilla sitt krav till Riksgélden, som efter provning beta-
lar ut ersdttning. For mer utforlig information, se
www.riksgalden.se/sv/Insattningsgarantin.

Medgivande till betalning

via Autogiro

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far goras
genom uttag fran angivet konto eller av betalaren senare
angivet konto, pa begéran av angiven betalningsmotta-
gare for betalning till denne pa viss dag (forfallodagen™)
via Autogiro. Betalaren samtycker till att behandling av
personuppgifter som lamnats i detta medgivande behand-
las av betalarens betaltjénstleverantor, betalningsmot-
tagaren, betalningsmottagarens betaltjanstleverantdr och
Bankgirocentralen BGC AB for administration av tjdnsten.
Personuppgiftsansvariga for denna personuppgiftsbehand-
ling dr betalarens betaltjédnstleverantor, betalningsmot-
tagaren samt betalningsmottagarens betaltjanstleverantor.
Betalaren kan ndr som helst begéra att fa tillgang till eller
rittelse av personuppgifterna genom att kontakta betalarens
betaltjanstleverantdr. Ytterligare information om behandling
av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i
villkoren for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren.
Betalaren kan nér som helst aterkalla sitt samtycke, vilket
medfor att tjinsten i sin helhet avslutas.

Allmiint
Autogiro ér en betaltjdnst som innebér att betalningar utfors
frén betalarens konto pa initiativ av betalningsmottaga-
ren. For att betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska
betalaren ldmna sitt medgivande till betalningsmottagaren
om att denne fér initiera betalningar fran betalarens konto.
Dessutom ska betalarens betaltjdnstleverantor (t.ex. bank
eller betalningsinstitut) godkédnna att kontot kan anvéndas
for Autogiro och betalningsmottagaren ska godkénna beta-
laren som anvindare av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att
prova behdrigheten av eller meddela betalaren i forvég
om begérda uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt
de regler som géller hos betalarens betaltjanstleverantor.
Meddelande om uttag far betalaren frén sin betaltjanstleve-
rantor. Medgivandet kan pa betalarens begiran overflyttas
till annat konto hos betaltjdnstleverantdren eller till konto
hos annan betaltjanstleverantdr.

Definition av bankdag

Med bankdag avses alla dagar utom loérdag, sondag, mid-
sommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan allméin
helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas
belopp, forfallodag och betalningssitt senast atta bankdagar
fore forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild
forfallodag eller vid ett tillfdlle avseende flera framtida for-
fallodagar. Om meddelandet avser flera framtida forfalloda-
gar ska meddelandet ldmnas senast atta bankdagar fére den
forsta forfallodagen. Detta géller dock inte fall da betalaren
godként uttaget i samband med kop eller bestéllning av vara
eller tjanst. I sddant fall far betalaren meddelande av betal-
ningsmottagaren om belopp, forfallodag och betalnings-
sétt i samband med kopet och/eller bestéllningen. Genom
undertecknandet av detta medgivande ldmnar betalaren sitt
samtycke till att betalningar som omfattas av betalnings-
mottagarens meddelande enligt denna punkt genomfors.

Téckning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tickning finns pé kontot senast

k1 00.01 pa forfallodagen. Har betalaren inte tickning pa
kontot pé forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte
blir utférda. Om téckning saknas for betalning pa forfal-
lodagen far betalningsmottagaren gora ytterligare uttags-
forsok under de kommande bankdagarna. Betalaren kan

pa begéran fa information fran betalningsmottagaren om
antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)
Betalaren fér stoppa en betalning genom att kontakta
antingen betalningsmottagaren senast tva bankdagar fore
forfallodagen eller sin betaltjanstleverantdr senast bankda-
gen fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av betal-
tjdnstleverantdren

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebér det
att den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfélle.
Om betalaren vill att samtliga framtida betalningar som ini-
tieras av betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren
aterkalla medgivandet.
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Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har ritt att

nér som helst aterkalla medgivandet genom att kon-

takta betalningsmottagaren eller sin betaltjanstleverantdr.
Meddelandet om aterkallelse av medgivandet ska for att
stoppa dnnu inte genomforda betalningar vara betalnings-
mottagaren tillhanda senast fem bankdagar fore forfallo-
dagen alternativt vara betalarens betaltjdnstleverantor till-
handa senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt
som anges av betaltjinstleverantoren.

Riitten for betalningsmottagaren och betalarens betal-
tjdnstleverantor att avsluta anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har rétt att avsluta betalarens anslut-
ning till Autogiro trettio dagar efter det att betalningsmot-
tagaren underréttat betalaren hirom. Betalningsmottagaren
har dock ritt att omedelbart avsluta betalarens anslutning
till Autogiro om betalaren vid upprepade tillfdllen inte har
haft tillrdcklig kontobehéllning pa forfallodagen eller om
det konto som medgivandet avser avslutas eller om betal-
ningsmottagaren bedomer att betalaren av annan anledning
inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har rétt att avsluta betala-
rens anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som
géller mellan betalarens betaltjanstleverantdr och betalaren.



Information enligt Personuppgiftslagen
(PuL) om behandling av personuppgifter
Skandiabanken behandlar de personuppgifter som lamnas

i samband med ansokan/intresseanmilan/avtal eller som
registreras i ovrigt i samband med administrationen av ett
avtal samt for atgird som har begérts innan eller efter att ett
avtal triffats. Detta inkluderar dven uppgifter om kontakter
mellan Kunden och Banken (t.ex. noteringar av fragor och
klagomal) samt uppgifter om eventuella andra foretradare
for Kunden och om hur avtalet fullgors. I syfte att upprétt-
halla en god kund- och registervard kan Banken komma att
komplettera personuppgifterna genom inhdmtning fran pri-
vata och offentliga register, t.ex. uppdatering av adressupp-
gifter med hjélp av det statliga personadressregistret,SPAR.

Andamalen med Bankens behandling av personuppgifter-
na dr att samla in och kontrollera personuppgifter infor ett
beslut (t.ex. att ldimna ett 1an) och att administrera och full-
gora ingangna avtal. Behandling av uppgifter sker ocksé for
att Banken ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag.
Banken édger ritt att spela in eller pa annat sitt dokumentera
Kundens kommunikation med Banken.

Personuppgifter behandlas ocksé inom ramen for mark-
nads- och kundanalyser som utgér underlag for marknads-
foring, metod och affarsutveckling, statistik samt riskhante-
ring. Med riskhantering avses dven behandling av uppgifter
om kredittagare och krediter for kvalitetsbedomning av
krediter for kapitaltickningsdndamal.

Personuppgifter kan dven behandlas som under-
lag for finansiell rddgivning eller for att informera om
Skandiakoncernens tjanster och produkter.

Personuppgifterna kan, om Kunden inte begért direkt-
reklamspérr, &ven komma att anvindas for att rikta direkt-
reklam och erbjudanden av olika slag till Kunden.

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen
for gillande regler om banksekretess, ske av bolag i
Skandiakoncernen savél inom som utom EU- och EES-

omradet och av foretag som koncernen samarbetar med
for att utfora sina tjanster. Vidare dr Banken i vissa fall
skyldig enligt lag att limna ut personuppgifter, t.ex. till
Finansinspektionen, skattemyndighet och Forsdkringskassa.

Som Kund kan man en géng om éret fa information om
vilka personuppgifter som behandlas av Banken avseende
honom eller henne, genom att ldmna eller skicka en skrift-
lig, egenhindigt undertecknad begéran om detta till Banken.
Begéran ska stillas till Skandiabanken, Personuppgifter,
106 55 Stockholm. Till samma adress kan Kunden &ven
stilla begdran om direktreklamspérr eller begiran om rét-
telse av felaktig eller ofullstdndig uppgift.

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Sate: Stockholm
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