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Allmanna villkor for handel med finansiella instrument 2018-01-03

Definitioner

I dessa Allménna villkor forstds med

a) avrikningsnota
besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.

b) Bank eller Banken

Skandiabanken Aktiebolag (publ), 106 55 Stockholm,
Telefon vx 08-463 60 00, Telefon Kundtjanst 0771-55 55
00, www.skandia.se, sdte Stockholm, org.nr: 516401-3738.

¢) bankdag

dag i Sverige som inte ir sondag eller allméin helgdag eller
som vid betalning av skuldebrev ar likstdlld med allméan
helgdag (sadana likstdllda dagar ar f n 16rdag, midsommar-
afton, julafton samt nyérsafton).

d) central motpart (CCP)

sasom definierat i Europaparlamentets och radets férord-
ning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat,
centrala motparter och transaktionsregister (Emir), dvs. en
juridisk person som triader emellan motparterna i kontrakt
som &r foremal for handel pé en eller flera finansmarknader
och blir kdpare till varje sdljare och séljare till varje kopare.

e) depaforande tredjepart

vardepappersinstitut som pa uppdrag av Banken eller annan
depaforande tredjepart forvarar vardepapper i depé for kun-
ders rakning.

f) forvaring av viardepapper

savil forvaring av fysiska véardepapper som sadant férvar
av dematerialiserade virdepapper som uppkommer genom
registrering i depa.

g) handelsplats

sasom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappers-
marknaden, dvs. en reglerad marknad, en multilateral
handelsplattform (MTF-plattform) eller en organiserad han-
delsplattform (OTF-plattform).

h) handelsplattform
en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

i) MTF-plattform

sasom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappers-
marknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor flera tredjeparters kop- och siljintressen i finan-
siella instrument inom — systemet och i enlighet med icke
skonsmaéssiga regler — sa att det leder till ett kontrakt.

i) multilateralt system

sasom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappers-
marknaden, dvs. ett system dér flera tredjeparters kdp- och
sdljintressen i finansiella instrument kan interagera inom
systemet.

k) OTF-plattform

sasom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmark-
naden, dvs. ett multilateralt system inom EES som inte &r
en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom
vilket flera tredjeparters kop- och séljintressen i obligatio-
ner, strukturerade finansiella produkter, utsldppsrétter eller
derivat kan interagera inom systemet sa att det leder till ett
kontrakt.

1) reglerad marknad

sasom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappers-
marknaden, dvs. ett multilateralt system inom EES som
sammanfor eller mojliggér sammanforande av ett flertal
kop- och séljintressen i finansiella instrument frén tredje-
part — regelméssigt, inom systemet och i enlighet med icke
skonsmaéssiga regler — sa att det leder till ett kontrakt.

m) systematisk internhandlare

sasom definierat i lagen (2007:528) om vérdepappersmark-
naden, dvs. ett virdepappersinstitut som i en organiserad,
frekvent, systematisk och vésentlig omfattning handlar for
egen rakning nér det utfor kundorder utanfor en reglerad
marknad eller en handelsplattform utan att utnyttja ett mul-
tilateralt system.

n) utforandeplats

en handelsplatsplats, en systematisk internhandlare eller en
marknadsgarant inom EES eller en annan person som till-
handahaller likviditet inom EES.



0) virdepapper

dels finansiellt instrument sdsom definierat i lagen
(2007:528) om virdepappersmarknaden, dvs. 1) dverlatbara
vardepapper som kan bli foremal f6r handel pa kapitalmark-
naden, 2) penningmarknadsinstrument, 3) andelar i foretag
for kollektiva investeringar (fondandelar), 4) finansiella
derivatinstrument och 5) utsléppsriatter, dels vardehandling,
varmed avses handling som inte kan bli foremal for handel
pa kapitalmarknaden, dvs. 1) aktie eller enkelt skuldebrev
som enligt definitionen ovan inte &r finansiellt instrument
2) borgensforbindelse, 3) gavobrev, 4) pantbrev eller lik-
nande handling.

p) virdepapperscentral

sasom definierat i lagen (1998:1479) om kontoforing av
finansiella instrument, dvs. detsamma som i artikel 2.1.1 i
forordningen om vérdepapperscentraler, i den ursprungliga
lydelsen.

q) virdepappersinstitut

vardepappersbolag, svenska kreditinstitut med tillstand att
driva virdepappersrorelse och utlindska foretag som dri-
ver vardepappersrorelse fran filial eller genom att anvénda
anknutna ombud etablerade i Sverige, samt utlindska fore-
tag med tillstand att bedriva verksamhet som motsvarar
véardepappersrorelse.

Om avtalet m.m.

Mellan Kunden och Skandiabanken Aktiebolag (publ),
nedan kallad Banken, traffas avtal om handel med svenska
och utlédndska finansiella instrument, enligt dessa Allménna
villkor och prislista samt enligt vid var tid gillande
Information om egenskaper och risker avseende finansiella
instrument och Skandiabankens riktlinjer for basta orderut-
forande. Kunden har tagit del av nu géllande bestimmelser,
villkor, prislista och riktlinjer, som Kunden godkéanner.

Kunden é&r vidare bunden av villkor i orderunderlag,
villkor av i Banken uppréttad avrikningsnota och regler
antagna av Banken, svensk eller utlandsk emittent, handels-
plats, clearingorganisation eller virdepapperscentral. Det
aligger Kunden att halla sig underrittad om och f6lja nu
namnda villkor och regler. Detta avtal ska anses ingénget
ndr Kunden godkéint detsamma. Detta avtal géller inte for
handel med derivatinstrument som inte handlas 6ver clea-
ringkonto samt inte heller for aktielan.

Uppdraget m.m.

Order fran Kunden om handel med finansiella instrument
ska ldmnas pa det sitt Banken har anvisat. En sddan order
innebdr, savida inte annat sarskilt dverenskommits, ett ata-
gande for Banken att for Kundens rakning forsoka triffa
avtal 1 enlighet med de instruktioner som Kunden har 1am-
nat. Banken &r inte skyldig att acceptera uppdrag om handel
med finansiella instrument. Banken lamnar inte, sdvida inte
annat sérskilt 6verenskommits, ndgon garanti for att ett
uppdrag innefattande en mottagen order leder till handel.
Banken féar avsédga sig mottaget uppdrag om Kunden &r
i drojsmal med de skyldigheter som ankommer pa Kunden
avseende uppdraget enligt dessa Allménna villkor eller
det annars foreligger skélig anledning till detta. Banken
dger dessutom rétt att utan angivande av skél avsiga sig

uppdrag om Banken skulle misstinka att ett utférande av
uppdraget kan sta i strid med géllande lagstiftning (t.ex.
marknadsmissbruk), tillimpliga marknadsregler, god sed
pa vardepappersmarknaden, om Kunden inte tillhanda-
haller den information eller handlingar som krévs for att
Banken eller Kunden ska kunna fullgéra sina skyldigheter
enligt dessa Allméanna villkor eller som foljer av tillaimplig
EU-forordning, lag, foreskrifter, allmédnna rattsprinciper,
eller regelverk hos utforandeplats, virdepapperscentral eller
central motpart (CCP) eller om Banken av annan anledning
anser att det foreligger sarskilda skal dartill.

Banken spelar in och bevarar telefonsamtal och annan
elektronisk kommunikation som kan antas leda till transak-
tion, exempelvis i samband med att Kunden lamnar Banken
uppdrag om handel eller instruktioner avseende Kundens
depa och konton. Kopior av inspelade samtal och bevarad
elektronisk kommunikation med Kunden kommer att finnas
tillgéngliga pa begéran under en period pa fem ar. Kunden
har rétt att pa begéran fa ta del av inspelade samtal och
bevarad elektronisk kommunikation for vilket Banken har
rdtt att ta ut en skalig avgift.

Kundens order géller, om inte annat dverenskommits, den
dag ordern tas emot och ldngst till dess Banken den dagen
avslutar handeln med det slag av finansiellt instrument
ordern avser.

Kommission och sjalvintrade m.m.

Banken far — om 6verenskommelse inte traffats om annat —
utféra Kundens uppdrag antingen genom avtal med annan
for Kundens rikning men i eget namn, d.v.s. i kommission,
eller genom att sjalvt intrdda som kopare eller séljare (s.k.
sjalvintrade).

Vid sjdlvintrade anges det pa avridkningsnotan att uppdra-
get utforts i egen rakning.

Om uppdraget utforts i kommission genom avtal med
annan for Kundens rdkning och en juridisk person i
Bankens foretagsgrupp eller annan kund till Banken &r
kopare eller sdljare anges det pa avriakningsnotan att upp-
draget utforts inbordes i det fall uppdraget inte utférdes
inom ramen for ett handelssystem med anonym handel och
i konkurrens.

Riktlinjer for utforande av order m.m.

Banken utfor uppdrag i enlighet med god sed pa markna-
den.

Vid utférande av order fér kunder som av Banken gene-
rellt eller i sérskilt fall behandlas som icke-professionella
eller professionella kunder géller Bankens vid var tid
géllande sdrskilda riktlinjer for utférande av order samt
sammanldggning och fordelning av order. Banken ska pé
Kunds begiran tillhandahélla Kunden géllande riktlinjer
och villkor som avses i detta stycke. Ndmnda riktlinjer finns
pa Bankens hemsida skandia.se.

Vidare giller tillimpliga regler antagna av svensk eller
utldndsk emittent, utférandeplats, central motpart (CCP)
eller vardepapperscentral. Dessa regler tillhandahélls av
berért institut, emittent, handelsplats, central motpart (CCP)
eller viardepapperscentral. P4 Kunds foérfragan kan Banken
lamna Kunden uppgift om var informationen finns tillgdng-
lig, t.ex. hemsida eller kontaktuppgifter.



Utférande av s.k. execution-only tjanster

Vid utférande och/eller vidarebefordran av order pa
Kundens initiativ (s.k. execution-only tjinster) avseende
sadana okomplicerade instrument som anges 9 kap. 25 §
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden kommer
Banken regelmissigt inte att bedéma om Kunden har nod-
vandiga kunskaper eller erfarenheter for att bedoma om den
aktuella tjansten eller det finansiella instrumentet passar
Kunden.

Koépuppdrag

Nar Kunden (“k&paren”) har 1amnat uppdrag till Banken
om kop av finansiella instrument géller foljande.

Betalning

Banken far fran mottagandet av ett kopuppdrag reservera
medel som motsvarar det totala likvidbeloppet (inkl. cour-
tage och avgifter) pa depan/depakontot eller konto som
koparen har 1 Banken.

Koparen ska till Banken, enligt vad som framgér av
avrdakningsnotan, och om inte annat 6verenskommits, senast
likviddagens morgon kl. 08.00 erldgga angivet totalbelopp
i svenska kronor. Har uppdraget utforts i annan valuta dn
svenska kronor anges valutaslaget i avrdkningsnotan. Vid
véxling av valuta anges den av Banken tillimpade vaxlings-
kursen.

Banken far verkstélla Kundens order utanfor reglerad
marknad eller handelsplattform och utan konkurrens genom
avslut mot annan kund hos Banken inklusive bolag inom
samma koncern som Banken tillhor eller genom att utfora
uppdraget mot Banken sjélvt eller mot en systematisk
internhandlare.

Om inte annat foljer av sérskilda villkor for kopet, har
Banken, for att erhalla betalning for sin fordran som uppstar
till foljd av kdpuppdrag, ritt att med det totalbelopp som
framgar av avrikningsnotan belasta av koparen anvisat
konto som denne har i Banken.

Om konto inte anvisats eller medel saknas pa anvisat
konto, far annat konto som koparen har i Banken belastas.

Fullgor koparen inte sin betalningsskyldighet gentemot
Banken, har Banken rétt till rinta pa sin fordran till dess
full betalning erlagts. Rénta beréknas fran den likvid-
dag som anges i avridkningsnotan eller den senare dag, da
instrumenten fanns tillgdngliga for koparen, till och med
den dag betalning sker. Rénta utgar for varje period om en
vecka eller del av vecka, varunder drojsmalet varar, efter en
arlig rantesats som med atta procentenheter dverstiger den
STIBOR-rénta (Stockholm Interbank Offered Rate) for en
veckas upplaning, som faststéllts tva bankdagar fore den
forsta dagen i varje sddan period. Rénta utgar dock inte for
nagon dag efter lagre réntesats 4n som motsvarar den av
Riksbanken faststéllda, vid varje tid gillande referensréntan
enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tilldgg av atta pro-
centenheter.

Overféring av finansiella instrument

De finansiella instrument som uppdraget omfattar 6ver-
fors till koparen, i den mén annat inte foranleds av lag,
myndighets foreskrifter, sérskilda regler for ifrigavarande

instrument eller sérskild 6verenskommelse med kdparen
enligt f6ljande:

— for instrument som ska dgarregistreras hos véardepap-
perscentral/motsvarande eller instrument som ska
registreras i depd/motsvarande hos Banken, genom att
Banken utfor nddvindiga registreringsatgarder,

— for instrument som ska registreras i depd/motsvarande
hos depaforande tredjepart, genom att koparen instru-
erar den tredje parten om mottagande av de instrument
som uppdraget omfattar, och

— for instrument som utfardats i dokumentform, genom
overldmnande till kdparen.

Bankens pantratt

Till sékerhet for samtliga Kundens nuvarande och blivande
forpliktelser gentemot Banken i samband med uppdrag
enligt dessa Allménna villkor eller annars uppkomna i sam-
band med Kundens transaktioner med finansiella instrument
pantsétter Kunden harmed till Banken dels samtliga finan-
siella instrument som vid var tid disponeras av Banken 1
samband med uppdraget, dels samtliga Kundens finansiella
instrument som pé annat sétt for Kundens rékning dverforts
eller 6verlamnats till eller forvirvats genom Banken samt
dels Kundens fordringar som ar hinforliga till uppdrag
enligt detta avtal.

Banken har pantritt i de kdpta instrumenten till séker-
het for sin fordran pé koparen i anledning av uppdraget.
Banken har rétt att vidta nddvandiga atgérder for att
fullborda denna pantritt. Fullgor koparen inte sin betal-
ningsskyldighet gentemot Banken, fir Banken — pa det stt
och vid den tidpunkt Banken finner lampligt — sélja berdrda
instrument eller vidta andra dispositioner for att avveckla
afféren.

Banken far for sddant dndamal teckna kdparens namn
och vidta de dvriga atgérder som kan vara nddvindiga i
samband med avvecklingen. Banken har rétt att ur erhal-
len likvid tillgodogora sig vad som kréivs for betalning av
Bankens fordran jamte rénta enligt ovan samt, i forekom-
mande fall, erséttning for Bankens arbete, kostnader och
valutakursforluster.

Om likviden, vid forsiljning eller andra dispositioner,
inte ticker Bankens hela fordran, ska koparen svara for
mellanskillnaden jamte ridnta. Banken far ocksa for detta
fall, i den ordning som ovan sagts, belasta konto som kopa-
ren har i Banken.

Vad ovan sagts innebér inte ndgon inskrankning i
de réttigheter som kan tillkomma Banken pé grund av
EU-férordning, lag eller foreskrifter.



Saéljuppdrag

Nar Kunden (’séljaren”) har ldmnat uppdrag till Banken om
forséljning av finansiella instrument géller f6ljande.

Overforing av finansiella instrument
Banken ska med anledning av uppdraget fa fri dispositions-
ratt till de instrument som uppdraget omfattar.

Ar instrumenten #Agarregistrerade hos virdepapperscen-
tral/motsvarande genom Banken som kontoférande institut
eller registrerade i depd hos Banken, har Banken ritt att
utfora ndodvandiga registreringsatgarder.

I 6vriga fall ska séljaren, om inte annat dverenskommits,
samtidigt med att uppdraget ldmnas vidta de atgirder som
krévs for att Banken ska fa fri dispositionsritt till instru-
menten. Dérvid ska sdljaren

— for instrument registrerade i depa/motsvarande hos

depaforande tredjepart omgéende instruera det insti-
tutet om skyndsam overforing till Banken av de
instrument som uppdraget omfattar, och

— for instrument dgarregistrerade hos viardepapperscen-

tral/motsvarande genom négot annat kontoférande
institut 4n Banken, tillse att Banken erhaller fullmakt
over instrumentet eller instruera den tredje parten om
skyndsam overforing till Banken av de instrument som
uppdraget omfattar, och

— for instrument som utfdrdas i dokumentform, Gver-

lamna dessa till Banken.

Om Banken inte samtidigt med uppdraget, eller inom annan
overenskommen tid, fatt fri dispositionsrétt till instrumen-
ten, har Banken rétt att fullgora avtalet gentemot kdparen/
motparten pa det sétt Banken finner lampligt. Sdljaren ska
ersitta Banken kostnaden for detta jimte rénta rdknat fran
den dag kostnaden uppstod till och med den dag betalning
sker.

Rénta utgar for varje period om en vecka eller del av
vecka, varunder beloppet utestar obetalt, efter en arlig
riantesats som med &tta procentenheter overstiger den
STIBOR-rénta (Stockholm Interbank Offered Rate) for en
veckas upplaning, som faststéllts tva bankdagar fore den
forsta dagen i varje sddan period. Rénta utgar dock inte
for ndgon dag efter ldgre réntesats &n som motsvarar den
av Riksbanken faststdllda, vid varje tid géllande referens-
rantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med tilldgg av atta
procentenheter. Om Banken far betala erséttning och/eller
avgifter till en central motpart pa grund av att leverans av
finansiella instrument inte har skett i tid och detta beror
pa siljaren ska séljaren ersétta Banken for dessa kostna-
der jimte rdnta. Sdljaren ska dessutom utge ersittning for
Bankens arbete och kostnader samt i forekommande fall for
valutakursforluster. Banken far belasta av sdljaren anvisat
konto i Banken for att erhalla betalning for sin fordran pa
sédljaren. Om medel saknas pa anvisat konto eller om konto
inte anvisats, far annat konto som siljaren har i Banken
belastas.

Likvid

Séljaren erhaller fran Banken, enligt vad som framgar
av avrakningsnotan och om inte annat dverenskommits,
senast kl. 18.00 pa likviddagen angivet nettobelopp. Har

uppdraget utforts i annan valuta &n svenska kronor anges
valutaslaget 1 avrdkningsnotan. Vid véxling av valuta
anvinds den av Banken tillimpade vixlingskursen. Har sél-
jaren inte, samtidigt med att uppdraget limnades eller vid
annan 6verenskommen tidpunkt, vidtagit de atgarder som
ar nodviandiga for att Banken ska fa fri dispositionsritt till
de instrument som uppdraget omfattar, far sdljaren likviden
tidigast andra bankdagen efter det att Banken fick tillgang
till instrumenten, dock tidigast pé angiven likviddag. Om
séljaren utfort nddvandiga atgarder senare &n kl. 12.00 en
bankdag kan detta i vissa fall anses ha skett forst pa {ol-
jande bankdag.

Betalning och leverans

Finansiella instrument eller likvida medel som Banken

i samband med utférande av uppdrag har mottagit for
Kundens rakning for vidarebefordran till Kunden (eller

den som Kunden anvisat) ska levereras eller betalas nér
Kunden har uppfyllt sitt dtagande att leverera eller betala
med anledning av uppdraget i frdga. Banken har dock ratt
att halla inne de finansiella instrumenten respektive likvida
medlen om Banken har forfallen fordran péd Kunden, t.ex. i
anledning av annat uppdrag som Banken utfort for Kundens
rakning. Om Banken av misstag till Kunden (eller den som
Kunden anvisat) skulle leverera finansiella instrument eller
betala likvida medel, som rétteligen inte skulle ha tillkom-
mit denne, ska Kunden se till att de finansiella instrumenten
eller likvida medlen i friga utan drojsmal levereras tillbaka
till Banken.

Transaktioner med utlandsk anknytning

Avsteg frdn ovan angivna villkor betrdffande kop- respek-
tive séljuppdrag kan forekomma vid transaktioner med
utldndsk anknytning.

Avgifter och skatter m.m.

Kunden ska betala courtage och andra avgifter till f6ljd av
uppdraget i enlighet med dessa Allménna villkor och vid
var tid géllande prislista eller i enlighet med vad Banken
och kunden sérskilt kommit 6verens om.

Kunden svarar dessutom for nddvindiga kostnader,
avgifter och utlédgg som uppstér i samband med uppdra-
gets utforande samt for skatter som foljer av svensk eller
utldndsk lagstiftning.

For begiran (order) frdn Kunden om utférande av han-
del (uppdrag) utgér courtage och andra eventuella avgifter
enligt vad Banken meddelat Kunden vid ingdendet av detta
avtal eller senare pa sétt som anges nedan under “villkors-
andring”.

Kunden godkénner att tilliggsavgifter &ven kan utga
enligt f6ljande: For handel, clearing eller forvar av utldnd-
ska finansiella instrument och for clearing av svenska
finansiella instrument debiteras sérskilda avgifter. For 6ver-
foring av finansiella instrument till annat institut och for
konvertering av finansiella instrument kan sérskild avgift
komma att debiteras. Avgift utgér ocksé for annullering av
order och/eller makulering av avslut av Banken eller mark-
nadsplatsen i samband med otillaten orderldggning eller



handel. Banken kan dven komma att pafora kunden andra
kostnader som Banken debiteras av annan i samband med
kundens handel, clearing eller forvar av finansiella instru-
ment.

Avrakningsnota

Nér Banken utfort ett uppdrag ldmnar Banken information
om utforandet genom avrakningsnota eller motsvarande
redovisning. Kunden medger att Banken, pa elektronisk vig
via Bankens internettjinst, 6versdnder avrakningsnota och
uppgifter motsvarande de som framgéar av avrakningsnota
sdvida annat inte sérskilt dverenskommits.

Om uppdraget utforts genom avtal direkt med Banken
anges det pa avrikningsnotan eller motsvarande att upp-
draget utforts i egen rdkning, genom intern affar eller med
Banken som kundens motpart. Om uppdraget utforts genom
avtal med en annan kund hos Banken (déribland en juridisk
person i Bankens foretagsgrupp) anges det pa avrak-
ningsnotan eller motsvarande att uppdraget utforts genom
inbordes avslut eller intern affar. Vad som ségs i detta
stycke géller dock inte om uppdraget utforts inom ramen
for ett handelssystem med anonym handel och i konkurrens.

Om Banken efter sarskild 6verenskommelse med Kund
uppréttat avrakningsnota utan att ha kopt eller sélt de
finansiella instrumenten fér Kundens rikning anges detta
forhallande pa avrakningsnotan exempelvis genom angi-
vande av att Banken endast medverkar vid utvéixling av
likvid och finansiella instrument.

Kunds ratt att aterkalla uppdrag

Kunden har ritt att aterkalla uppdraget om Kunden har
utfort nodvandiga atgérder i samband med uppdraget och
Banken inte inom skalig tid efter avslut har tréffats:

+ vid kdpuppdrag, utfort de dtgirder som ankommer pa
Banken for att tillhandahélla kdparen instrumenten
som uppdraget omfattar, eller

+ vid séljuppdrag, erlagt likvid med anledning av upp-
draget.

Om Kunden i s&dana fall aterkallar ett uppdrag befrias
Kunden fréan sina skyldigheter med anledning av detta.
Aterkallelse enligt denna bestimmelse ska ske i enlighet
med beaktande av gillande EU-forordningar (t.ex. mark-
nadsmissbruksforordningen), lag eller foreskrifter.

Kunds uppgiftsskyldighet

Det aligger Kunden att pa begiran av Banken ldmna
den information, inkluderande skriftliga handlingar,
som Banken bedomer vara nddvindig for att fullgora de
skyldigheter som éligger Banken enligt dessa Allménna
villkor eller som f6ljer av tillimplig EU-forordning, lag,
foreskrifter, allménna réttsprinciper, eller regelverk hos
utforandeplats, virdepapperscentral eller central motpart
(CCP).

Kunden forsékrar att hdr limnade uppgifter av betydelse
for beskattning, rapportering, meddelanden, tillimpning av
dessa Allmédnna villkor samt lagregler om uppgiftsskyldig-
het m.m. &r riktiga och forbinder sig att utan drdjsmal till

Banken skriftligen anméla fordndringar i detta avseende,
t.ex. vid flytt utomlands, dndring av namn, medborgarskap,
telefonnummer, adress eller e-postadress.

Clearing och avveckling av utforda
uppdrag

En utférandeplats regler for clearing och avveckling av
transaktioner som genomforts péd utférandeplatsen méste
foljas av Banken. Sdana regler kan bl.a. innebéra krav pa
anvindande av en clearingorganisation i form av en central
motpart. Mellan Kunden och Banken slutfors utfort uppdrag
efter vad som ovan anges betraffande kop- respektive sélj-
uppdrag, i den mén inte annat dverenskommits.

Annullering av order och makulering av
avslut m.m.

Banken dger rétt att annullera Kundens order eller makulera
avslut/affar som tréffats for Kundens rdkning i den omfatt-
ning som ordern annullerats eller avslutet makulerats av
aktuell utférandeplats. Detsamma géller om Banken i annat
fall finner annullering av order eller makulering av avslut/
affar vara nédvéndig med hansyn till att ett uppenbart fel
begétts av Banken, marknadsmotpart eller av Kunden sjélv,
om Banken skulle misstdnka att Kunden handlat i strid med
géllande EU-forordning, lag eller annan forfattning eller om
Kunden i 6vrigt brutit mot god sed pé virdepappersmark-
naden.

Om order annullerats eller avslut makulerats, ska Banken
utan oskéligt drojsmél informera Kunden om detta. Om
utforandeplatsen, till f6ljd av handelsstopp, tekniskt fel eller
liknande, annullerat samtliga order som berors kommer
Banken normalt inte informera Kunden.

Investerarskydd

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden,
om denne i hdndelse av Bankens konkurs inte skulle fa ut
sina finansiella instrument hos Banken, ritt till sarskild
ersittning med ett belopp som foreskrivs i lag, vilket per
den 1 juli 2009 uppgar till hogst 250 000 kr.* Nadmnda
ersittning kan dven innefatta medel som Banken tagit emot
med redovisningsskyldighet. Kund som vill ha erséttning
ska senast ett ar frdn dagen for konkursbeslutet framstilla
sitt krav till Riksgélden, som efter prvning betalar ut
ersittning. For mer utforlig information, se www.riksgal-
den.se/sv/Insattningsgarantin

*géller inte for IPS-depa.

Utlamnande av uppgift till annan,
behandling av personuppgifter m.m.

Banken kan, till foljd av svensk/utléndsk lag, svensk/
utlindsk myndighets foreskrift eller beslut och/eller
Bankens avtal med svensk/utlindsk myndighet, handelsreg-
ler eller avtal/villkor for visst virdepapper, vara skyldigt att
till annan ldmna uppgift om Kundens forhéllanden pé grund
av uppdrag relaterat till dessa Allménna villkor.

Det dligger Kunden att pa begiran av Banken tillhanda-



halla den information, inkluderande skriftliga handlingar,
som Banken bedomer vara nddvéndig for att fullgora sddan
skyldighet. Banken kan dven komma att ldmna ut uppgift
om Kundens forhallande pa grund av uppdrag relaterat till
dessa Allmédnna villkor till annat institut med vilket Banken
ingatt avtal och om det av lag, foreskrift, beslut, mellanstat-
ligt avtal eller avtal med myndighet medfor skyldighet for
sédant institut att lamna ut sddan kunduppgift eller inhdmta
sédan uppgift fran Banken.

Banken kommer att behandla Kundens personuppgif-
ter (s&vél av Kunden sjélv ldmnade uppgifter som sddana
uppgifter som kan komma att inhdmtas frén annat hall)
i den utstrickning det krévs for fullgoérande av Bankens
rittsliga skyldigheter och Banken far behandla Kundens
personuppgifter for information till Kunden om regel/vill-
korsandringar, vardepapper, produkter och tjanster m.m.
med anknytning till dessa Allménna villkor. Behandling
av Kundens personuppgifter kan d&ven komma att ske hos
Banken for &ndaméal som avser direkt marknadsforing.

Kunden har rétt att en gdng om aret fa veta vad som
registrerats om Kunden samt att {4 réttelse gjord av eventu-
ellt felaktig uppgift. Kunden ska i sddana fall vinda sig till
Banken.

Legal entity identifier (LEI)

Legal Entity Identifier (LEI) ar en global identifieringskod
for foretag och andra organisationer som har introducerats
pa G20-ldndernas initiativ. Enligt géllande EU-reglering ska
juridiska personer ha en LEI kod for att kunna gora en vér-
depapperstransaktion. Om sadan kod inte finns fir Banken
inte utfora transaktionen at Kunden.

Banken kommer darfor kriva att foretag, foreningar, stif-
telser samt i en del fall enskilda firmor m.fl. har en LEI-kod
for att kunna gora en viardepapperstransaktion.

For att gora vardepapperstransaktioner géller kravet
pa LEI-kod frén den 3 januari 2018. Mer information om
kravet pa en LEI-kod finns bl.a. pa Finansinspektionens
hemsida www.fi.se.

Kunden ger hirmed Banken fullmakt att, sjélvt eller
genom den som Banken utser, & Kundens végnar infor-
skaffa eller uppdatera Legal Entity Identifier (LEI). Kunden
ska ersitta Banken for de kostnader som Banken &drar sig
i samband hirmed varvid Banken fér belasta depa eller till
depa anslutet konto med belopp for sddan kostnad.

Reklamationer och havning

Kunden ska bevaka att avrdkningsnota eller motsvarande
redovisning erhélls samt granska denna.

Kunden ska omgaende underrétta Banken om eventuella
fel eller brister som framgér av avridkningsnota, att avrak-
ningsnota eller motsvarande redovisning uteblivit eller
eventuella 6vriga fel eller brister vid uppdragets utforande
(reklamation). Om Kunden vill begéra hdavning av ett utfort
kop- eller sdljuppdrag ska sddan begéran framforas uttryck-
ligen till Banken i samband med att Banken underréttas om
felet eller bristen.

For utfort kommissionsuppdrag ldmnat av en konsument i
egenskap av icke-professionell kund géller dock att begiran
om hévning far framforas till Banken utan drdjsmaél och

att begéran om annat pris far framforas till Banken inom
skilig tid efter det att Kunden insag eller borde ha insett de
omstdndigheter som legat till grund for aktuell begéiran.

Om reklamation, begédran om hévning eller annat pris inte
lamnas inom tid som anges ovan forlorar Kunden rétten
att begéra ersittning, hava utfort uppdrag eller kriva andra
atgérder frdn Bankens sida.

Konkurs m.m.

For den hindelse ndgon av parterna skulle forséttas i
konkurs eller foretagsrekonstruktion skulle beslutas for
part, enligt vid var tid géllande lag om detta, ska samtliga
utestdende forpliktelser med anledning av handel med vér-
depapper mellan parterna avriaknas mot varandra genom
slutavriakning per den dag sddan héndelse intréffar. Vad som
efter sddan slutavriakning tillkommer ena parten dr omedel-
bart forfallet till betalning.

Begransning av Bankens ansvar m.m.

Banken é&r inte ansvarigt for skada som beror pé svenskt
eller utldndskt lagbud, svensk eller utlindsk myndighetsét-
gérd, krigshéndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller
annan liknande omstindighet. Forbehéllet i fraga om strejk,
blockad, bojkott och lockout giller &ven om Banken sjélvt
ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgérd.

Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av
Banken, om det varit normalt aktsamt.

Banken ansvarar inte for skada som orsakats av svensk
eller utldndsk handelsplats, depaforande institut, vér-
depapperscentral, clearingorganisation, eller andra som
tillhandahaller motsvarande tjanster, och inte heller av
uppdragstagare som Banken med tillborlig omsorg anlitat
eller som anvisats av Kunden. Detsamma géller skada som
orsakats av att ovanndmnda organisationer eller uppdrags-
tagare blivit insolventa. Banken ansvarar inte for skada
som uppkommer for Kunden eller annan med anledning av
forfogandeinskrinkning som kan komma att tillimpas mot
Banken betriffande finansiella instrument.

Banken ansvarar inte for indirekt skada. Denna begréns-
ning géller dock inte om den indirekta skadan orsakats av
Bankens grova vardsloshet. Begransningen géller inte heller
vid uppdrag som lamnats av konsument om den indirekta
skadan orsakats av Bankens vardsloshet.

Vid direkt eller indirekt skada som uppkommit vid kom-
missionsuppdrag i forhéllande till konsument ankommer det
pa institutet att visa att skadan inte uppkommit pa grund av
institutets vérdsloshet.

Foreligger hinder for Banken, pé grund av omstandighet
som anges i forsta stycket, att helt eller delvis utfora kop-
eller sdljuppdrag avseende finansiella instrument far atgérd
uppskjutas till dess hindret har upphort. Om Banken till
foljd av sddan omstidndighet ar forhindrat att verkstélla eller
ta emot betalning/leverans, ska varken Banken eller Kunden
vara skyldiga att betala rédnta.

Vad ovan sagts géller i den mén inte annat foljer av lagen
(1998:1479) om kontoforing av finansiella instrument.



Meddelanden

Meddelande fran Banken

Banken ldmnar meddelande till Kunden med rekommende-
rat brev eller vanligt brev till Kundens folkbokforingsadress
(eller motsvarande) eller om detta inte &r mdjligt, till den
adress som Kunden har uppgivit.

Banken har dven ritt att limna meddelanden och infor-
mation till Kunden via Bankens internettjénst eller via
e-post till av Kunden uppgiven e-postadress eller via annan
elektronisk kommunikation, nar Banken bedomer att saidan
kommunikation ar lamplig.

Meddelande som skickats av Banken med rekommende-
rat brev eller vanligt brev ska Kunden anses ha fatt senast
femte bankdagen efter avsdndandet, om brevet sénts till
Kundens officiella adress (folkbokféringsadress eller mot-
svarande) eller om sddan saknas till den adress som Kunden
uppgivit. Detta géller savil inom som utanfor Sverige.

Meddelande genom Bankens internettjénst, e-post eller
annan elektronisk kommunikation ska Kunden anses ha
fatt vid avsdndandet om det sénts till av Kunden uppgi-
vet nummer eller elektronisk adress eller genom Bankens
internettjanst. Om ett sddant meddelande nar Kunden pa
Bankens icke normala kontorstid ska meddelandet anses
ha kommit mottagaren tillhanda vid bérjan av paféljande
bankdag.

Meddelande till Banken

Meddelande fran Kunden till Banken ska stéllas till
Bankens angivna adress, savida Banken inte begirt svar

till annan adress eller pa annat sétt. Kund kan 1&mna med-
delande till Banken via Bankens telefontjanst samt via
chatt i inloggat ldge via skandia.se. Kund kan endast lamna
meddelande till Banken via e-post efter sérskild Gverens-
kommelse med Banken. Meddelande fran Kunden ska
anses ha kommit Banken tillhanda den bankdag meddelan-
det kommit fram till nimnda adress. Aven i annat fall ska
Banken anses ha fatt meddelandet fran Kunden om Kunden
kan visa att meddelandet skickats pa ett &andamalsenligt sétt.
I sddant fall ska institutet anses ha fatt meddelandet den
bankdag kunden kan visa att institutet borde fétt det.

For meddelande avseende reklamation och hdvning med
anledning av kommissionsuppdrag som konsument lam-
nat i egenskap av icke-professionell kund enligt Bankens
kategorisering enligt lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden, géller att meddelandet kan goras géllande om
Kunden kan visa att det skickats pa ett andamalsenligt sétt,
dven om det forsenats, forvanskats eller inte kommit fram.

Kunden ska dock, om denne har anledning anta att
Banken inte fatt meddelandet eller att det férvanskats,
skicka om meddelandet till Banken.
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Uppsagning

Envar av Banken och Kunden kan skriftligen séga upp
dessa Allmédnna villkor till upphdrande trettio (30) bank-
dagar efter det att part till motparten i vanligt brev avséant
uppsdgningen. Vid dessa Allménna villkors upphorande
ska parterna genast reglera samtliga sina forpliktelser enligt
dessa Allmédnna villkor. De Allménna villkoren géller dock
i tillampliga delar intill dess part fullgjort samtliga sina
ataganden gentemot motparten. Vidare far envar av Banken
och Kunden siga upp dnnu ej utfort uppdrag enligt dessa
Allménna villkor avseende visst finansiellt instrument
enligt samma villkor som nu angetts.

Oavsett vad som sagts i foregdende stycke far part séga
upp avtalet med omedelbar verkan om motparten vasent-
ligen brutit mot dessa Allménna villkor. Harvid ska varje
avtalsbrott, dér réttelse trots anmaning hdrom inte snarast
mdjligt vidtagits, anses som ett vésentligt avtalsbrott.
Banken far dven siga upp dessa Allménna villkor med
omedelbar verkan vid fordndringar betraffande Kundens
skatteréttsliga hemvist som medfor att Banken inte langre
kan fullgora sin skyldighet att for Kundens rakning vidta
atgirder betrdffande skatt eller att fullgérandet av sdédan
skyldighet avsevért forsvaras.

Andring av de Allménna villkoren och
priser

Andringar av dessa Allménna villkor eller av Bankens
avgifter ska ha verkan gentemot Kunden tva (2) méanader
efter det att Kunden ska anses ha mottagit meddelande om
andringen. Om Kunden inte godtar &ndringen har Kunden
ritt att inom ndmnda tid séga upp dessa Allménna villkor
till upphérande utan att iaktta uppsdgningstiden.

Tillamplig lag

Tolkning och tillimpning av dessa Allménna villkor och
Bankens sérskilda riktlinjer for utforande av order samt
sammanldggning och fordelning av order ska ske enligt
svensk rétt.

Skandiabanken Aktiebolag (publ)
Sate: Stockholm
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