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Om Skandias hallbarhetsredovisning 2016

Denna hallbarhetsredovisning &@r den sjdtte som Skandiakoncernen
(Skandia) gor enligt riktlinjerna fran Global Reporting Initiative (GRI).
Skandias redovisning for 2016 har gjorts utifran kraven i version

4.0, Core-niva, och beskriver hur vi arbetar med vara védsentligaste
hallbarhetsaspekter.

Skandia Fastigheter, heldgt dotterbolag, ingar i de fall dér referenser
till bolaget férekommer. Samtliga verksamhetslander under 2016 om-
fattas. Beloppen i denna hallbarhetsredovisning dr i svenska kronor,
om inte annat anges. Féregaende ars siffror visas inom parentes.

Redovisningen upprattas och publiceras en gang per ar och ér inte
granskad av tredje part.

Kontakt
For fragor eller synpunkter géllande Skandias hallbarhetsarbete och
hallbarhetsredovisning, kontakta oss pa: kundinflytande@skandia.se
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Investering i solceller for
att klimatanpassa Skandias
képcentrum i Helsingborg



Om Skandia

Skandia ar ett av Sveriges ledande livbolag. Vi erbjuder sparande
med garanti, fondsparande, forsakringar for hdlsa och trygghet,
banktjanster och radgivning.

Med en stark tradition av produktutveckling och samhalls-
engagemang har vi i 6ver 160 ar arbetat med att forebygga och
forutse risker. P4 sa satt har vi kunnat ge manniskor ekonomisk
trygghet i livets olika skeden.

Vi har 2 miljoner kunder i Sverige och Danmark, ett forvaltat kapital
pa drygt 600 miljarder kronor och cirka 2 500 medarbetare.

Begreppet "Tank Langre” genomsyrar hela var verksamhet.

FOr oss innebdr det att vi hjalper vara kunder att ta beslut har och nu
- for ett tryggt och rikt liv pa sikt. Vi har ocksa ett storre perspektiv
an sa. Genom att verka i skarningspunkten mellan naringsliv och
samhdlle bidrar vi till ett mer hallbart samhalle, samtidigt som vi
skapar varde for kunderna.

= © Ik ¥

Vart erbjudande

Skandias erbjudande ger manniskor ekonomiskt trygghet i livets
olika skeden. Med ett stabilt livbolag, ett starkt fondférsakrings-
bolag och en prisbeldnt bank skapar vi relevanta tjanster for ditt
sparande, din trygghet och halsa.



Sa skapar Skandia varde

Ingaende resurser Hur skapar Skandia varde?

Forebygga

Finanskapital ohilsa

Humankapital

Fortroende-
kapital

Langsiktiga
investeringar

@ Kund och Agare: Malet r att vara kunder ska
kunna leva ett hdlsosamt, aktivt och tryggt liv
genom hela livet. Genom flera trygghetstjanster
skapar vi ekonomisk trygghet vid oférutsedda han-
delser och vara hilsolosningar skapar forutsatt-
ningar for ett mer halsosamt liv. Tillsammans med
férvaltningen av kundernas kapital och en efter-
stravan av en god langsiktig avkastning ger vi vara
kunder majlighet att leva ett aktivt liv efter pensio-
neringen. Som 6msesidigt bolag vill vi sta pa kun-
dens sida, med uppdrag att maximera vardet fér
vara dgare.

@ samhiille: Skandia har en viktig roll i samhillet
som ett komplement till de offentliga trygghets-
systemen. Genom vara forebyggande halsoinsat-
ser har vi bland annat minskat sjuklighet hos vara
kunder. Vart hélsoerbjudande stracker sig fran
foérebyggande atgarder till rehabilitering och for-
sdkring mot forlorad inkomst. Forskning och
utveckling som drivs via Skandias stiftelse Idéer
for livet bidrar med innovationskraft och resurs-
effektivitet for de offentliga och ideella delarna av
det svenska trygghetssystemet. Vi har hittills
hjdlpt 133 kommuner i Sverige och Danmark att
skapa battre forutsdttningar for att mata sociala
insatsers effekt och ekonomiska varde. Det bidrar
till fler preventiva satsningar vilket ar grunden i
forsakringslogiken.

Langsiktigt
sparande

Utgaende resurser Skapat virde

@ For kunder och dgare
- Ratt sparande for ett aktivt liv vid pensionering
- Ekonomisk trygghet vid oférutsedda handelser
[ - Ett mer aktivt och halsosamt liv
Traditionell

- Enkla och tillgadngliga banktjanster
forvaltning

@ For samhiille och miljs
Fondsparande R . . .
—— - Hogre produktivitet i den arbetsféra befolkningen
Banktjinster - Minskade kostnader for sjukskrivningar, sjuk- och hilsovard
Hilsa och - Ekonomiskt tryggade och aktiva medborgare efter arbetslivet
trygghet

@ For medarbetare

- Halsoerbjudande for att framja god hélsa och en sund livsstil
- Eniinkluderande arbetsplats med méjlighet till delaktighet

- Lopande kompetensutveckling

@ Miljo: For oss dr det av storsta vikt att bedriva
var egen verksamhet pa ett satt som skapar sa
liten paverkan for miljén som mdgjligt. Sedan 2012
klimtkompenserar vi helt for var egen verksamhet
och ar klimatneutrala. Vi underldttar for vara kun-
der att hitta hallbarhetsrelaterad information och
redovisar dven fondernas koldioxidavtryck.

Vart arbete paverkar dven miljon utanfér var
egen verksamhet. Att vi tar hansyn till miljon och
samhdllet dr en viktig del i bland annat var kapital-
forvaltning, fondverksamhet och fastighetsbolag.

@ Medarbetare: Vart langsiktiga arbete med hilsa
skapar stort vdrde, inte bara fér samhallet, kunder
och dgare, utan dven fér vara medarbetare. Pa
Skandia arbetar vi kontinuerligt med att forebygga
ohdlsa for att vara medarbetare ska ma bra. Vi sat-
sar pa att mojliggora en sund livsstil for alla med-
arbetare. Darfor erbjuds vart hilsoerbjudande
aven till vara anstallda. Vi satsar dven péa regelbun-
den kompetensutveckling. Skandias performance
management-process anvands for att driva och
félja upp prestation och utveckling, vilket bidrar till
delaktighet i verksamheten.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016



Vardeskapande i siffror

Ett urval nyckeltal som representerar det vdrdeskapande som Skandia bidrar till och som kan anvands f&r att félja upp hur val vi
uppfyller vara intressenters forvantningar. Jimforelsetal for 2015 dr angivna inom parentes.

Engagerade medarbetare © Lds mer pa sida 47

73,2

Forandringskraft i medarbetarundersokningen (Riktvarde 70)

Investeringar i infrastruktur © Lds mer pa sida 25

1 8 9 6 % (16,2)

Totalavkastning i infrastruktur bland moderbolagets
placeringstillgangar.

stdd till forskning © Lds mer pa sida 24

23 9 5 miljoner kronor (24,9)

Forskning och metodutveckling kring ohalsa och stdd
till barn och unga.

Klimatanpassning av verksamheten

90:cs

Gron el pa Skandias egna kontor. ~ © Lds mer pd sida 41

Skandias fordelning av ekonomiskt varde
Skandias verksamhet férdelar ett ekonomiskt varde som

kommer olika intressenter tillgodo. | det som redovisas som
”Sparat i bolaget” ingar dven det preliminart allokerade for-

sakringskapital som visas i kundernas arsbesked.

Nojda kunder

SKI Privat Livforsakring 67’ O (63,8)
SKI Bank 70 9 3 (71,7)

© Léds mer pd sida 21

Minskad ohilsa

50

Skandias hdlsoerbjudande har bidragit till en halvering av
sjuklighet hos vara kunder de senaste 10 aren.

© Lds mer pd sida 33

Bidrar till finansiering av globalt miljoarbete under 2016

8 9 9 miljoner kronor

Fonden Skandia Varldsnaturfonden kanaliserar 2 procent
av fondens vérde arligen till miljdorganisationen WWF.

© Lds mer pd sida 29 och 41

Fordelat ekonomiskt virde (MSEK)

60 000

50 000 [ Sparat i bolaget
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Sociala avgifter
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LeverantGrer, samarbetspartners
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Utbetalning till kunder
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Uppgifterna hérror fran koncernens
resultat- och balansrakning.

2012 2013 2014 2015 2016

Virdet av ny affar
Nar Skandia sdljer forsakringar sa lser vi inte bara ett behov

for kunden i sig utan vi skapar dven varde for befintliga kunder.
Nuvarande kunder drar nytta av nyférsaljning genom att det blir
fler som kan dela pa gemensamma kostnader. Aven nya tjénster,
produkter och erbjudanden som utvecklas kommer alla kunder

till del - saval befintliga som nya kunder.

Det ar viktigt att de villkor som géller for ny affdr ar utfor-

made sa att de dr bra fér bade befintliga kunder och de nya

kunderna. Villkoren far till exempel inte vara utformade sa att

befintliga kunder utsatts for stora risker.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016

Skandia arbetar l6pande med att félja upp lonsamheten i
och riskerna med ny affar. Under aret har flera mer djupgaende
analyser gjorts avseende ny affér, bland annat en stdrre analys
déar Skandias styrelse och fullmadktige har konstaterat att teck-
nandet av ny affar dr ett battre alternativ for Skandias kunder
an att stanga for ny affar. Vid analysen identifierades vikten av
god kostnadskontroll och under férsta halvaret 2017 kommer
aven en ny forbattrad l6nsamhetsuppfdljning att introduceras
i verksamheten.



Aret i korthet

Solvensgrad vid utgangen av 2016

7 3 Cancerfonden (&
, miljoner kronor’

Till Cancerfonden, dar Skandia ar huvudpartner

3 O ar Ett foretag som forandrar

Skandias stiftelse Idéer for livet grundades 1987 varlden i hallbar riktning:
och har sedan start stottat forskning och 3 832 Skandia rankades som nummer 20 av 50 bolag
lokala samhillsprojekt for att ge barn och unga DL Sleln el SOE R @D A G

. A enda svenska bolaget pa Fortunes lista
en trygg uppvaxt och bra start i livet. »Change the world List”.

Betyg 2016

Godkant
- Hallbart Pensionsbolag
- Hallbar fondforsékring

Godkant

WATTH g

.o »\x\"””lf&“ ¢ D
Ansvarsfullt dgande: B i N viicor
s’ traditionell fond- ©
= forvaltning forsakring |2
S

- Traditionell forvaltning
- Fondférsakring

1) Ingar i redovisningen av Forskning och metodutveckling pa sidan 24.
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Kommentar fran
styrelseordforanden

Som styrelseordférande i Skandia
ar det viktigt att sakerstalla att
bolaget har ratt langsiktiga for-
utsattningar for att leva upp till
kundernas forvantningar. Att
Skandia ar ett kundagt bolag ar
en av vara absoluta styrkor.

Jag anser att Skandias 6msesidiga struktur ger
utmarkta férutsattningar for ett pensionsbolag
med langsiktiga ataganden. Genom att kunderna
ocksa dr vara dgare kan vi maximera det langsiktiga
vardeskapandet och det dverskott som skapas
stannar hos kunderna. Pa sa satt skiljer sig Skandia
fran manga andra bolag inom branschen, da vi inte
har nagra externa aktiedgare som far del av vinsten
eller som driver andra och kanske mer kortsiktiga
intressen.

Med var styrmodell har alla kunder i Skandias liv-
bolag dessutom ratt att nominera kandidater till
fullméaktige, vilket &r en transparent och demo-
kratisk process som skapar mdjlighet att utéva
verkligt kundinflytande. | och med 2016 ars val ar
fullméaktige fulltaligt med sammanlagt 21 leda-
moter. Styrelsen och ledningen har under aret haft
ett vdl fungerande informationsutbyte med full-
maktige och dess presidium, bade i l6pande dialoger
och méten samt pa bolagsstdmman i maj. For en
mer detaljerad beskrivning av dgarstyrningen inom
Skandia hénvisas till bolagsstyrningsrapporten pa
sidan 42.

Styrelsens huvudsakliga uppgift dr att besluta om
Skandias strategiska riktning, att utse VD och se till
att verksamheten drivs effektivt och foljer de lagar
och regler som finns. Vi har ocksa det vergripande
ansvaret for Skandias organisation, férvaltning och
regelefterlevnad. Under 2016 har vi tillsammans med
ledningen bland annat arbetat med att tydliggéra
Skandias strategi att fokusera an mer pa karnverk-
samheten inom pension och trygghet och darmed
Skandias styrkor.

Att verka langsiktigt gor att Skandia bidrar till att
skapa ett gott ekonomiskt liv och trygga en god
framtid for bolagets kunder. Det &r styrelsens syn
att detta samtidigt skapar mojlighet att géra sam-
hallsnyttiga och hallbara investeringar och jag har
en stark tro pa att investeringar i hallbara lGsningar
ar langsiktigt battre, inte bara for samhallet utan

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016

ocksa for avkastningen. Under flera ar har Skandia
investerat i samhallsnyttiga infrastrukturprojekt och
jag ser positivt pa fortsatta investeringar inom detta
omrade, till exempel inom fornyelsebar energi.
Okade méjligheter att investera i svensk infrastruktur
skulle vara valkommet.

Pensionssparande ar i sig en langsiktig affar med
ett lAngsiktigt mal. Att pensionssystemet fungerar
sa bra som mdjligt dr en viktig fraga for Skandia och
kunderna men ocksa fér samhdllet i stort. Vi ser
dock att dagens pensionssystem har utmaningar,
framst genom kombinationen av ett allt senare
intrdde i arbetslivet och en férvantad dkande livs-
langd men ocksa pa grund av det laga rdntelaget.
Darfor ar det extra viktigt att skapa en incitaments-
struktur for eget langsiktigt sparande. Tyvarr har
den senaste utvecklingen med borttag av avdrags-
rdtten for privat pensionssparande gatt i motsatt
riktning, vilket dr ytterst svart att forsta mot
bakgrund av de stora utmaningar de allmédnna
pensionssystemen star infor.

Skandia spelar en viktig roll i samhdllet och bidrar
till goda pensionsldsningar och minskad ohdlsa.
Vi i styrelsen dr overtygade om att dessa insatser
kommer vara viktiga framdver och jag ser det som
strategiskt viktigt att bolaget fortsdtter stirka
sina erbjudanden inom langsiktiga forsakrings-
och trygghetstjanster som ger god avkastning till
kunderna med hansyn till samhélle och miljon.

Stockholm, januari 2017

Hans-Erik Andersson
Styrelseordférande Skandia



VD och hallbarhetschef

har ordet

Under 2016 fick Skandia ett internationellt erkannande for var for-
maga att kombinera affarsmgjligheter, [dnsamhet och samhalls-
nytta. Fortune Magazine rankade Skandia som nummer 20 av 50
bolag i varlden i sin arliga rankning, Fortune’s Change the World List,
nagot vi ar valdigt stolta dver. Utndmningen ar till foretag som
forandrar varlden i hallbar riktning pa ett langsiktigt och [6Gnsamt
satt; i vart fall att bidra till halvera sjuklighet bland vara kunder och
pa sa satt visa en modell for hdlsa som kan gynna hela samhallet.

Arbetet med att skapa ldnsamhet och vérde-
skapande fortsatter. Under aret har Skandia antagit
en tydligare strategisk riktning. Som kundagt liv-
forsakringsbolag ar vi vdl positionerade att skapa
ekonomisk trygghet for vara kunder. Vi bidrar ocksa
till lBsningar inom nagra av var tids stérsta samhalls-
utmaningar: otillrackligt sparande for pensionen,
6kade kostnader for ohdlsa och ett 6kat behov av
investeringar i samhdllet. Vi ser detta arbete som
ett sdtt att ocksa verka for FN:s globala mal for en
hallbar utveckling och ger var fortsatta stod till FN:s
Global Compact och dess tio principer for ett eko-
nomisk, miljoméssigt och socialt hallbart naringsliv.

En stark roll i samhillet

Skandias karnverksamhet dr en integrerad del av
valfardsmodellen i samhéllet. Som ett kundagt
bolag dr det darfor naturligt att Skandia, genom
hur vi l6ser vara kunders behov av pension, spar-
ande och trygghetsldsningar, ska ta en stark roll i
samhadllet. Vara varderingar och férmaga att han-
tera relevanta samhdllsutmaningar fér vara kunder
har dven en betydelse for omvarldens och kunder-
nas fortroende for Skandia.

Att Skandia ar ett 6msesidigt bolag ger oss sér-
skilt goda forutsattningar for att kunna agera lang-
siktigt och hallbart. Fran vart dgardirektiv framgar
en tydlig forvantan att vi ska vara ett av de ledande
bolagen inom hallbarhet.

Det medf0r ett stort ansvar att sakerstélla en
langsiktigt hallbar verksamhet: under aret har
vi bland annat anlagt Sveriges stdrsta solcells-
anldggning genom vart fastighetsbolag och vi var
ocksa forst ut i Sverige med att anvanda Morning-
stars hallbarhetsbetyg for vara fonder.

Ett forebyggande hilsoarbete

Var unika modell av prehab och rehab i hdlsof6r-
sakringen har bidragit till att Skandia de senaste
10 aren halverat sjukligheten hos vara férsdkrade
foretagskunder, vilket uppméarksammades av
Fortune Magazine. Det 6kar livskvaliteten sam-
tidigt som det sparar pengar fér vara kunder och
for samhdllet i stort. Vi ser darfor att Skandia spe-
lar en viktig roll som komplement till valfardssys-
temet. Det betyder inte att vara privata tjdnster
konkurrerar med det offentliga utan tvartom. Nar
vi bidrar till att minska ohélsa leder det &dven till
minskat tryck pa resurserna ocksa i det offentliga
valfardssystemet.

Skapa varde for kunden

Som &msesidigt bolag ar det en sjdlvklarhet att
kunderna far en central plats i de beslut och inves-
teringar som gors. Vinsterna med var modell kan pa
manga satt jamforas med de delningsekonomiska
principer dar de gemensamma investeringarna
leder till 6kat varde. Som ett exempel pa detta kan

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016



namnas att Skandias kunder i ar fick dela pa 13 mil-
jarder kronor.

Att vi ar efter ar lyckas leverera stark avkastning
har ocksa gett ndjda kunder. Har gar vi mot strom-
men jamfort med dvriga livbolag och enligt SKi:s
matning fran november 2016 var vi det enda livbola-
get som fick battre betyg dn i foregaende matning.

Vi vet att avgdrande for att 6ka kundndjdheten
ar var formaga att leverera vdrde fér pengarna och
samtidigt bidra i samhallet.

Hallbart och langsiktigt vardeskapande
Langsiktigheten i Skandias affar gor att vi kan bidra
till att skapa ett gott ekonomiskt liv och trygga en
god framtid for vara kunder. Samtidigt skapar det
mojlighet att som investerare bidra till 6kat fokus
pa hallbarhet i vara investeringar. Genom Skandias
stiftelse Idéer for livet har vi ocksa under aret fort-
satt driva forskningsinitiativ for att ta fram verktyg
och metoder som syftar till att forebygga sociala
utmaningar och stérka valfardssystemen.

Hela 133 kommuner i Sverige och Danmark har
hittills utbildats i att anvanda var forskning och

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016

Vd och hallbarhetschef har ordet

verktyg sa som Idéer for livet-modellen for att satsa
pa prevention som bidrar till hdlsa och trygghet.
Med fortsatt kraft och innovation kommer vi
framdver att ta viktiga steg mot att langsiktigt bidra
till god hélsa och en god ekonomi. Det skapar varde
for vara kunder, dgare och samhillet i stort - ett
arbete vi pa Skandia ser fram emot att fortsatta.

Stockholm, januari 2017

Lena Hok
Hallbarhetschef Skandia
och verksamhetschef
stiftelsen Idéer for livet

Frans Lindelow
Koncernchef och vd Skandia



Var omvarld

Nya regelverk staller krav pa en proaktiv och anpassningsbar verk-
samhet. Digitalisering gor att vi snabbare och mer kostnadseffektivt
kan leva upp till kundernas forvantningar och behov. Viarbetar ocksa
for att mota det 6kade behovet av langsiktigt sparande.

Skandias 6msesidiga foretagsform och langsiktiga
formaga att leverera kundnytta, affarsnytta och
aven bidra till samhallsnytta ger goda forutsatt-
ningar for att moéta framtida kundbehov.

En digitaliserad kundupplevelse

Efterfragan pa prisvarda, enkla digitala tjanster och
erbjudanden ¢kar. Det har blivit en naturlig del av
vardagen att kunna képa varor och tjanster nar och
var som helst.

Att foretag har en digital teknik som fungerar
snabbt och enkelt dr en viktig del i att ha n&jda kun-
der. Skandia har under aret utdkat satsningen inom
digitalisering, nu med inriktning pa hela vardeked-
jan, fran radgivning, tjdnster och erbjudanden till
interna verktyg och processer. Det betyder att vi
successivt 6kar var kapacitet for att jobba med digi-
tal tjansteutveckling, vilket ar centralt for att forbli
konkurrenskraftiga. Under 2016 har vi exempelvis
lanserat en ny hemsida som samlar bank och forsak-
ring under samma namn. Den nya hemsidan anpas-
sar sig till olika mobila enheter.

Okat behov av tjinstepension och privat lang-
siktigt sparande

Behovet av tjanstepension och ett privat langsiktigt
sparande 6kar. Utvecklingen drivs dels av 6ver-
gangen fran férmans- till premiebestamd pension,
dels av att vi lever ett allt langre och mer aktivt liv
under pensioneringen. Trots att behovet av radgiv-
ning och lGsningar for langsiktigt sparande &r storre
idag dn hos tidigare generationer agerar manga for
lite eller for sent - nagot vi som kundégt bolag kan-
ner ett sarskilt ansvar att forandra. Darfor arbetar vi
proaktivt med att férenkla och uppmuntra ett lang-
siktigt sparande och verkar for att skapa en hogre
medvetenhet kring behovet av tjdnstepension. Vi ser
ocksa att det finns en 6kad diskussion om privata
valfardsalternativ och en stigande efterfragan pa
kvalitativa, effektiva [dsningar som moter kunders
och samhdllets behov.

Hallbarhet star hogt pa agendan

Fokus pa hallbarhet har under de senaste aren okat
stadigt i samhallet sedan klimatavtalet i Paris och
FN:s nya globala hallbarhetsmal som antogs 2015
har férvantningarna pa féretagen okat. Det dr ett
hogre tryck fran kunder, konsumenter, politiker och
organisationer, samtidigt som alltfler foretag lyfter
upp hallbarhet pa agendan och bérjar leverera kon-
kreta resultat. Det sker en forandring i synen pa
féretagens uppgift och roll i samhdllet och hallbar-
het integreras alltmer i féretagens karnverksamhet.
Vi ser ocksa ett allt stérre behov av samhdllsinveste-
ringar. Det handlar till exempel om investeringar

i fastigheter, infrastruktur och férnybar energi.
Skandia arbetar forebyggande for att gynna sam-
hdllets langsiktiga stabilitet. Genom att tilldmpa
var styrka som forsakringsbolag och satsa pa fore-
byggande insatser samt forskning kan vi bidra med
innovationskraft och utveckling i de svenska for-
sakringssystemen som Skandia &r en del av.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016



var omvarld

Forandrade regelverk ger nya forutsattningar och mojligheter

Pa Skandia vill vi gdrna ligga i framkant vad det galler
att integrera nya 6verenskommelser, riktlinjer och
lagar i var verksamhet. Vi ser det som vardefullt att
konsumentperspektivet starks, bade nar det giller
sadant som beror vara befintliga kunder och véra
intressenter i allmdnhet. Att inforliva nya regelverk
pa ett smidigt satt i Skandias processer och rutiner
kommer att vara mycket viktigt fér att bibehalla en
stark position och konkurrensférméaga. Det stéller
hoga krav pa kostnadseffektivitet och flexibilitet i
den operativa verksamheten.

Parisavtalet

| december 2015 enades manga av varldens
lander om ett nytt klimatavtal. | dagslaget har
narmare tva tredjedelar av parterna ratificerat
avtalet och malet ar att den globala tempera-
turdkningen inte ska 6ka mer an 1,5 grader

i medeltemperatur.

Lag om hallbarhetsrapportering

Sedan 2016 giller att alla storre foretag
maste upprétta en hallbarhetsrapport med
upplysningar om miljo, socialt ansvar, arbets-
villkor, respekt for manskliga rattigheter och
motverkande av korruption. Rapporterings-
kraven bygger pa ett EU-direktiv och syftet ar
att informationen om hur foretag arbetar med
hallbarhetsfragor ska bli mer transparent och
jamforbar. Pa Skandia har vi hallbarhetsrap-
porterat i enlighet med standarden GRI sedan
2011.

Globala utvecklingsmal (SDGs)

Den 25 november 2015 antogs FN:s globala ut-
vecklingsmal av varldens stats- och regerings-
chefer pa ett FN toppmote. Det &r 17 globala
mal som sammanfattar hallbarhetsutmaning-
arna i varlden. Malen beror bland annat halsa,
infrastruktur, hallbara stader och
samhallen samt hur vi l6ser klimat-
krisen.

GLOBALA MALEN
FORHALLBAR UTVECKLING

© Léds mer om Skandias arbete med
de globala mdlen pa sida 60
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Skandia foljer utvecklingen av nya regelverk och
deltar aktivt via exempelvis branschorganisationer
och den allméanna debatten. Vi arbetar samtidigt
6pande for att forbereda verksamheten infér en
tyngre regelverksborda for att dven fortsatt kunna
fokusera pa att fokusera pa kundnytta och vérde-
skapande. Har beskriver vi nagra av de lagar och fri-
villiga ataganden inom hallbarhet som vi ser som
sarskilt viktiga och relevanta for Skandia.

© Lisom fler regelverk i drsredovisningen.

Dataskyddsférordningen

Den nya dataskyddsférordningen trader ikraft
i maj 2018 och syftar till att starka och skapa
mer enhetligt dataskydd for personer inom EU.
Skandia kommer att analysera regelverkets
paverkan och sdkerstalla att Skandia behand-
lar personuppgifter och informerar kunder
enligt de krav som regelverket foreskriver.

Lag om energikartlaggning

Enligt Energimyndighetens kriterier omfattas
Skandia av lagen om energikartlaggning. Syftet
ar att se till att alla verksamheter energieffek-
tiviserar for att klara EU:s mal om 20 procent
effektivare energianvandning till ar 2020. Skan-
dia har forberett for rapportering under 2016
och kommer att genomfdra rapportering fran
2017, i enlighet med myndighetens krav.

Land-for-land rapportering

Skattefragor har blivit en allt viktigare fraga
for ett ansvarsfullt foretagande. | oktober
2016 dverldmnade den svenska regeringen en
lagradsremiss till Lagradet om genomférande
av OECD:s standard for dokumentation av
internprissattning och land-for-land rappor-
tering. Lagen innebdr nya bestammelser om
land-for-land rapporter pa skatteomradet och
automatiskt utbyte av land-fér-land rapporter
mellan EU:s medlemsstater. Andringen trader i
kraft den 1 april 2017.



Vasentlighetsanalys

Skandias vasentlighetsanalys ar en sammanvagning av de hallbar-
hetsfragor som ar av storsta vikt for oss och som vifokuserar pa for att

skapa storsta mojliga varde.

Vasentlighetsanalysen syftar till att identifiera de
viktigaste hallbarhetsaspekterna for var verksam-
het. Processen har fokus pa vara intressenters for-
vantningar tillsammans med utvecklingen inom
branschen och samhillet.

Intressentdialoger

Vilfungerade intressentdialoger dr centralt for att
forsta forvantningarna som finns pa oss. Vara pri-
maéra intressenter kan delas in i sex olika grupper. Vi
samverkar med dessa genom dialoger som anpassas
utifran behov och malgrupp; bade l6pande i den
dagliga verksamheten och pa strategisk koncern-
niva.

Intressentgruppen med storst paverkan pa vara
prioriteringar dr vara kunder, av vilka en majoritet
ocksa dr vara dgare. Agarnas insyn och inflytande
sker framforallt via méjligheten att nominera och
rosta fram ledamoter till fullmaktige. Den arliga
bolagsstamman ger tillfélle for dialog med dgarna.
| dialogen bidrar dven den ideella dgarféreningen
ProSkandia.

Den storsta delen av kunddialogen sker pa daglig
basis via radgivningsmdten, kundservice och digitalt
via webbplatser och sociala medier. | denna kommu-
nikation har ett antal ytterligare forvantningar pa
Skandia framkommit under aret. Det handlar 6ver-
gripande om en férvantan pa Skandia att agera som
ett foredome inom héllbarhet.

Mer specifikt innebar detta att visa transparens
och ppenhet genom insyn och inflytande, samt att

sta upp for vara ataganden. Kunderna lyfter behovet
av att branschen star for “fair deals” som ser till
kundnyttan. Ocksa i Skandias dgarinstruktion beto-
nas vikten av langsiktighet, god avkastning, kund-
nytta i centrum, sund 6ppenhet och hallbart fore-
tagande.

Analysarbete

Skandias roll i samhdllet ger oss ett ansvar att fora
en dialog kring och driva fragor som handlar om for-
sakring, sparande, investeringar, trygghetssystemen
och hélsofragor. Utdver intressentdialogerna beva-
kar vi fragor som &ar relevanta for finansbranschen
och utvecklingen pa den politiska agendan, samt
ovriga fragor som paverkar oss och hur vi arbetar.

Detta gor vi genom att ta initiativ till forskning
och fora en aktiv dialog med politiska beslutsfattare
och sakkunniga i civilsamhdllet. Vi engagerar oss
ocksd i dessa fragor genom samarbeten med olika
sammanslutningar. Dessa gar att lisa mer om pa
sidan 59.

Dartill gors ett omfattande internt arbete for att
kontinuerligt préva och forankra analysen av de
mest vasentliga aspekterna for Skandia. Forvant-
ningar och relevanta fragor utvarderas ur ett affars-
perspektiv for att forsta deras férmaga att skapa
varden for Skandia. Resultatet i vdsentlighetsanaly-
sen dr en prioritering av ett antal fragor som blir
vagledande for Skandias strategiska arbete. Detta ar
ett kontinuerligt arbete for att ge mdjlighet att jus-
tera och lagga till aktuella hallbarhetsfragor.

Dialog om Skandias kund-, affdrs- och samhallsnytta

I samband med den shared value-studie om Skandia som gjordes 2015 genomfdrdes dialoger med
ett antal intressenter sdsom dgare, kunder, politiker, forskare och sakkunniga i olika delar av det
svenska valfardssystemet.

En summering av deras syn pa Skandias roll i samhdllet visar pa att vi som kundégt bolag pa manga
sdtt uppfattas ha en stark position nér det géller att ta ett ansvar for att starka den svenska valfarden.
Vi anses dven ligga i framkant ndr det kommer till att forena affarsnytta med samhallsnytta, mycket
tack vare en naturlig koppling till var kdrnverksamhet. Skandia har unika méjligheter att [8sa kritiska
kundbehov vilket i forlangningen ocksa bidrar till att l6sa kritiska samhallsutmaningar. En aterkom-
mande uppmaning ar att fortsatta driva ett arbete for att med innovativa l6sningar adressera olika
samhallsutmaningar som exempelvis ohélsa, trygg ekonomi eller behov av investeringar i samhallet.
Detta for att addera saval affarsnytta for vara dgare och kunder som samhallsnytta.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016



Intressentdialoger 2016 - nagra exempel

Vdra intressenter

Intressentdialog
Kommunikation via sociala medier,
hemsida, e-post, telefon mm

Tipsbanken och Tyck till-app for insamling
av synpunkter och forslag

Kundundersdkningar, kundpaneler

ProSkandia; en oberoende,
ideell dgarforening

Bolagsstdimman

Medarbetarundersokning
Medarbetare Dialog via PM-process

Samverkan med fackliga representanter

Samverkan med civilsamhallet
Kommunnétverk
Forskningssamverkan

Samarbete med Cancerfonden

Leverantorer
och samarbets-
partners

Dialog med leverantorer

Nojdhetsindex for distributérer (NDI)

Regeringens foretagsnatverk for
de nationella miljomalen

Samarbete med WWF

Byggvarubedémningen
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Forvintningar

Transparens och 6ppenhet

Langsiktigt god avkastning

Dialog om Skandia via valfri kanal

Kundnytta i centrum

God avkastning, resurseffektivitet
och l6nsamhet

Insyn och inflytande

Ett foredome inom hallbarhet

God arbetsmiljo och inkluderande kultur

Utvecklingsmdjligheter

Transparens och 6ppenhet

Lokalt samhallsengagemang

Bidra till forskning inom férebyggande
insatser for hélsa och trygghet

Driva samarbeten som starker
trygghetssystemen

Tydliga avtals- och affarsvillkor

God affarsetik

Relevanta hallbarhetskrav

Miljokrav i inkdp av varor och tjanster

Miljohansyn i investeringar

Klimatanpassning av verksamheten

vidsentlighetsanalys
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Skandias strategi

Viskapar rikare livgenom att forenkla och uppmuntra till ett ekonomiskt
tryggt och halsosamt liv. Skandias mal ar att maximera vardettill agarna

over livstiden av deras forsakringar. Vardet ar en kombination av
avkastning och trygghet - vi kallar det ekonomisk trygghet.

+

Avkastning

Skandia erbjuder ett brett utbud av produkter och
tjanster for att tillgodose vara kunders behov av
spar- och trygghetslésningar. Den traditionella for-
valtningen utgdr grunden f&ér Skandias verksamhet
och dr den dominerande sparformen hos Skandia,
bade inom foretags- och privataffaren. Vi ser spa-
rande med traditionell férvaltning som en av vara
stora konkurrensférdelar. Med sparprodukter dven
for de som vill skapa avkastning pa egen hand,
bade med och utan férsakring, erbjuder vi ett kom-
plett sparerbjudande. Tillsammans med risk- och
hélsofdrsdkringar gor detta att vi kan fokusera pa
helhetserbjudanden for 6kad ekonomisk trygghet.

Langsiktig kundnytta

Pa Skandia fokuserar vi pa att skapa langsiktig
kundnytta och n&jda kunder. Langsiktighet ar en
viktig grund i hela vart synsatt och praglar var
kdrnaffar - sparande till pension och férsakringar.
Vi ser ocksa att det finns tydliga vinster kopplade
till langsiktighet, inte minst vad det géller mojlighe-
ten till alternativa och hallbara investeringar och en
god avkastning Over tid. Malet dr att maximera var-
det till garna Gver livstiden av deras forsdkringar.

Pension och sparande

Under aret har vi antagit en tydligare strategisk
inriktning dar vi tar fasta pa vara kdrnkompetenser.
For Skandia innebar det fokus pa pensionserbjudan-
det, i synnerhet tjanstepensionen.

Foretagsaffaren ar en viktig drivkraft for ny affr.
Den &r ofta startpunkten for relationen mellan
Skandia och vara privatkunder. Pa Skandia har vi en
styrka och trovdrdighet vad géller radgivning och
losningar kring pensionsuppldgg. Vi ser att denna
kommer bast till pass for de foretag och anstillda
som star utanfor kollektivavtal. Vi har idag en stark

Trygghet

Ekonomisk trygghet

position mot dessa foretag, som vi vill behalla
genom fortsatt starka relationer bade direkt och
genom vara méaklare.

Individen, bade i egenskap av anstélld och som
privatperson, blir allt viktigare. Vi ser att vi bor for-
djupa relationen till individen, baserat pa var kun-
skap om den komplexa pensionsfragan och plane-
ring av livet efter arbetslivet.

Samhillsnytta

Genom att tillgodose vara kunders behov skapar
var verksamhet ocksa varden for samhéllet. Genom
var verksamhet kan vi bidra till l6sningar pa nagra
av var tids stora samhallsutmaningar. | kraft av var
storlek, stabilitet och langsiktighet har vi mojlighet
att forbattra avkastningen till vara sparare, genom
att investera i utvecklingen av nédvéandiga sam-
hallsfunktioner.

Dagens pensionssystem med &kat individuellt
ansvar, i kombination med att vi lever allt langre,
leder till att manga har ett otillrdackligt sparande for
sin pension. Genom att vagleda vara foretags- och
privatkunder till kloka beslut avseende sparande,
investeringar, forsdkringar och pension skapar vi
varden dven for samhallet, i form av minskat tryck
pa valfarden.

Skandias fokus pa férebyggande arbete mot
ohdlsa, dar trygghetsforsakringar dr en stor del,
g0or oss unika pa den svenska marknaden. Med
detta arbete som grund har vi under 10 ar bidragit
till att halvera sjukligheten bland Skandias forsak-
ringstagare. Under 2016 uppmarksammade Fortune
Magazine Skandias langsiktiga arbete med att kom-
binera affarsvarde och samhéllsvarde och utndmnde
Skandia, som enda svenska bolag, till ett av 50
foretag globalt som bidrar till att férdndra varlden.

Vision
Vi skapar rikare liv -
genom att uppmuntra

till ett ekonomiskt tryggt
och hilsosamt liv.

o
Mal
Vart uppdrag dr att maxi-
mera vérdet till dgarna
- moderbolagets kunder
- over livstiden av deras
forsdkringar.
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Exempel pa olika former av vardeskapande

Strukturella
investeringar i samhallet

Livslang hilsa

Langsiktigt sparande och trygghet

Ge trygghet, hdlsa

Stddja planering for ett God avkastning pa

For individ aktivt liv efter arbetslivet iz N tt fr'Skt pension och sparande
och aktivt liv
. . .. . Investeringar i infrastruktur
e S'akra"r atF Foreby gga oh'alsa CENE och fastighetsutveckling

For foretag pensionsldsningar stdd for friska och . PR

.. o . ger hallbara tillvaxtmajlig-
for de anstallda produktiva medarbetare B
heter for foretag
Komplement till det offent- Bidra med innovation Stddja utvecklingen
For samhille  liga pensionssystemet for samt minska kostnaderna av ett mer hallbart och

Okad ekonomisk trygghet for sjuk- och halsovard tryggare samhélle

Hallbarhet - en del av var strategi

Skandias hallbarhetsarbete tar avstamp i fullmaktiges
dgarinstruktion som fastslar att verksamheten ska
bedrivas i enlighet med foljande varderingar:

Det blir allt viktigare att tydliggora ett bolags syfte
och dess varderingar. Det gor att Skandias férmaga
att hantera relevanta samhallsutmaningar far en
Okad betydelse for var strategi, vart anseende och

attraktionskraft. - Langsiktighet

Hallbarhetsstrategin dr en del av den dvergri-
pande strategin. Med utgangspunkt i social, milj6-
massig och ekonomisk hallbarhet arbetar Skandia
med sex vasentliga hallbarhetsaspekter.

Ansvarsfulla
investeringar

Transparens
och langsiktiga
kundrelationer

Sambhills-
ansvar

Langsiktig

Affdrsetik arbetsgivare
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Skandia tar pa sig langa forsakringsataganden och
har som mal att maximera vardet for dgarna,
Skandias kunder, 6ver livstiden av deras forsak-
ringar genom att kombinera en god avkastning
med ett sunt risktagande.

- Kundnyttan i centrum

Samtliga bolag i Skandiakoncernen som erbjuder
tjdnster ska strava efter att uppfylla rimliga for-
vantningar hos sina kunder och att skapa starka
langsiktiga relationer med dem.

- Sund dppenhet

Verksamheten i Skandia ska préaglas av en sund
Oppenhet mot kunder och andra intressenter.

- Hallbart foretagande

Skandiakoncernen ska vara ett foredéme i arbetet
med hallbarhet. Skandia ska visa samhallsansvar
och driva verksamheten med tydliga etiska varde-
ringar.



Skandias strategi

Var riskstrategi - ett viktigt verktyg

Riskhanteringen utgar fran Skandias riskstrategi
genom vilken styrelsen sdtter Gvergripande ramar
for vart risktagande. Riskstrategin ska dverens-
stimma med Skandias affarsstrategi och ses 6ver
ndr affarsstrategin uppdateras. Som en del i risk-
strategin beslutar styrelsen om restriktioner som
begransar vilka risker och hur mycket risk Skandia
utsatter forsakringstagarna for. En av de mest cen-
trala restriktionerna avser risken for insolvens, det
vill sdga risken for att vi inte kan fullfélja vara garan-
terade dtaganden mot forsakringstagarna. Genom
att besluta om en restriktion fér denna risk satter
styrelsen en Gvergripande begréansning fér hur
mycket marknadsrisk, forsakringsrisk, kredit- och
motpartsrisk samt operativ risk som vi kan ta i var
dagliga verksamhet. Restriktionen begransar Skan-
dias totala riskniva pa saval kort som lang sikt.
Inom de ramar som ges av riskstrategin ska vi pa
daglig basis fatta de affirsmédssiga beslut som far
mest positiv inverkan pa forsakringstagarvardet. |
den traditionella forvaltningen placerar vi till exem-

pel i aktier och andra tillgangar for att skapa hog
avkastning till vara kunder, samtidigt som vi efter-
stravar ett kontrollerat risktagande. Detta gor vi
genom att de restriktioner som féljer med riskstra-
tegin kompletteras med begréansningar for hur
mycket av kundernas pengar som far placeras i olika
tillgangsslag och pa olika marknader.

Skandias verksamhet ger upphov till olika typer
av risker som marknadsrisk i den traditionella for-
valtningen men dven andra vasentliga risker sdsom
férsakringsrisker och operativa risker. For att vi ska
kunna maximera vardet till kunderna dver livstiden
av deras forsakringar, samtidigt som de inte utsatts
for alltfor stora risker, behdver Skandia hantera ris-
kerna pa ett lampligt och effektivt satt.

I var verksamhet kan ocksa handelser utlosa
ovantade forluster till foljd av exempelvis fallerade
IT-system eller manskliga fel. Vi arbetar kontinuer-
ligt med att identifiera, hantera och kontrollera ris-
kerna i verksamheten sa att forlusterna och skade-
verkningarna fran sddana handelser minimeras.

Skandias stravan att skapa kund-, affars- och samhallsnytta

Begreppet Shared Value har utvecklats av Profes-
sor Michael Porter och Mark Kramer vid Harvard
Business School. Det handlar om att skapa affars-
nytta och konkurrenskraft genom att ta fram nya
affarslosningar och erbjudanden fér de kundbe-
hov som uppstar pa grund av samhdllsproblem
och hallbarhetsutmaningar. Konceptet “Shared
Value” dr i linje med Skandias stravan att skapa
varde for forsakringstagarna dar vart erbjudande

ar ett komplement till det offentliga trygghets-
systemen. Vart satt att skapa hallbart varde for
kunder, dgare och samhille uppmarksammades
under 2015 da en fallstudie om Skandia genom-
fordes for att visa exempel pa hur foretag kan
uppna Shared Value. Idag anvédnds studien vid
universitet internationellt for att undervisa i
affarsstrategier som integerar hallbarhet.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016



Skandias erbjudanden

skapar varde

Skandia ar en av Sveriges storsta bank- och forsakringskoncerner. Vi
erbjuder traditionell férvaltning, fondsparande, forsakringar for hdlsa
och trygghet, banktjanster och radgivning.

Vart viktigaste mal ar att maximera vardet till vara
kunder som ocksa ar vara dgare. Det gor vi med hén-
syn tagen till hallbarhet och risk. Genom att vara
erbjudanden skapar trygghet och ekonomisk avkast-
ning okar vardet for vara kunder.

Traditionell forvaltning @

Att spara med garanti dr ett tryggt och enkelt
alternativ som innebdr att Skandia forvaltar
pengarna och ger en garanti om framtida
utbetalning. Skandias moderbolag ar ett
O6msesidigt bolag , vilket bland annat innebar
att vi ags av vara kunder som sparar i den
kollektiva sparformen traditionell forvaltning.
Alla sparares pengar placeras i samma port-
folj och forsdkringstagarna delar pa dverskot-
tet. Spararen dr garanterad ett visst belopp
nar forsakringen betalas ut.

Fondsparande @

Skandia erbjuder fond- och depaftrvaltning
inom bade bank- och forsakringslésningar.
Fonderbjudandet bygger pa att det ska vara
enkelt att placera i fonder av god kvalitet och
med ett brett utbud, anpassat till vara kunders
olika behov. Det gar att spara i fonder med
eller utan forsakring, bade till tjanstepension
och ett privat sparande.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016

Vi har i mer @n 160 ar kunnat ge manniskor ekonomisk
trygghet i livets olika skeden. De féljande avsnitten
om Skandias hallbarhetsaspekter beskriver dven kort
vara erbjudanden och vilket resultat och vdrde de
skapat for kunderna under 2016.

Halsa och trygghet @

Skandia erbjuder ekonomisk trygghet vid
olycka, sjukdom eller dédsfall genom sjuk-,
olycksfalls- eller livférsakringar. For vara
féretagskunder och deras anstdllda har vi
ocksa verktyg for att tidigt fanga upp ohdlsa.
Pa sa sdtt kan vi bidra till att undvika sjuk-
skrivningar och kostnader som uppstar.

Banktjanster [I&

Skandias bank ar en fullsortimentsbank som
vander sig till privatmarknaden. Var internet-
bank fungerar precis som en vanlig bank - den
enda skillnaden &r att vi inte har nagra bank-
kontor. Vardagsekonomin skoter vara kunder
med hjalp av vara internettjanster eller med
var prisbeldnta app.






Skandias hallbarhets-
aspekter

Transparens och lang- D Ansvarsfulla

siktiga kundrelationer investeringar

Att bygga langsiktiga kundrelationer och att Vi dr dvertygade om att ansvarsfulla investe-
vara transparenta gentemot vara kunder och ringar ar ett affirsméassigt klokt sitt att skapa
agare dr hogt prioriterat. Detta synliggors varde. Att skapa varde och samtidigt ta hdnsyn
genom var bolagsform dar majoriteten av till samhalle och miljo ligger till grund for vara
kunderna ocksa dr vara dgare. Som kundagt investeringar och vi utvarderar kontinuerligt
bolag sammanfaller kund- och dgarintressena vara placeringar utifran kriterier for miljo,
genom att de delar malet om att skapa lang- manskliga rattigheter, arbetsvillkor och andra
siktigt god avkastning. vasentliga hallbarhetsaspekter.

© Ldsmer pd sidorna 20-24 Lés mer pa sidorna 25-31
Samhillsansvar Eﬂ Miljohdnsyn :|
Skandia spelar en viktig roll som ett komple- Vivill begrénsa vart ekologiska fotavtryck,
ment till de offentliga férsakringssystemen i bland annat i var kapitalférvaltning, var fond-
samhadllet. Det gor vigenom att erbjuda tjans- verksamhet och i vart fastighetsbolag. Vi stéller
terinom halsa och trygghet 6ver generationer. krav pa vara leverantdrer och véljer att klimat-
Vi bidrar &ven genom att vi investerar lang- kompensera for de utslapp som var egen verk-
siktigt i forskning och utveckling samt i lokala samhet ger upphov till. Vi arbetar dven for att
projekt med fokus pa att forebygga ohélsa och vara 6ppna och redovisa var miljopaverkan, till
skapa tryggare narsamhdllen. exempel fondernas koldioxidavtryck.

© Ldsmer pd sidorna 33-39 © Ldsmer pd sidorna 41-46

Langsiktig arbetsgivare @ Affarsetik

FOr oss pa Skandia dr det viktigt att vi erbjuder God affarsetik handlar om att ha gott omdéme
en inkluderande arbetsplats som ger mojlig- i affarsrelationer och arbeta for att férebygga
heter for individer att vdxa och utvecklas. Det risker. For Skandia innebdr det att vi agerar

ar tack vare vara medarbetares engagemang ansvarsfullt och med integritet for att sakra
och drivkraft som vi skapar affars- och kund- langsiktig kundnytta, skydda tillgdngar och vart
nytta. anseende. Viskaiall var verksamhet ta ansvar

och vi stéller krav pa att vara leverantorer och
affdrspartners ocksa gor det.

© Lismer pd sidorna 47-50 Lds mer pa sidorna 51-54
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Transparens och langsiktiga

kundrelationer

Att bygga langsiktiga kundrelationer och att vara transparenta gent-
emot vara kunder och dgare ar hogt prioriterat. Detta synliggors
genom var bolagsform dar majoriteten av kunderna ocksa ar vara
agare. Vara kunder, som ocksa ar agare, har malet att skapa lang-

siktigt god avkastning.

vart 6verordnade mal dr att maximera vardet for
kunderna. Darfér &r Sppenhet och kundnytta ledord
for var verksamhet och vara kunders insyn och in-
flytande dr av storsta vikt. Det finns en tydlig efter-
fragan pa begriplig och relevant information som
kopplar kundnyttan till vara erbjudanden. Till exem-
pel att tydliggdra vad man som kund betalar for och
hur avgifterna &r sammankopplade med nytta fér
kunden.

Okat kundinflytande

FOr att svara upp till vara kunders forvantningar har
vi under flera ar genomfdrt en rad olika initiativ.
Exempelvis har vi tagit bort provisioner till externa
distributdrer som riskerar leda till kortsiktig kund-
vard. Vi har dven infért transparens kring bolane-
rabatter. Att arbeta med kundinflytande i praktiken
handlar om att sdkerstélla att kundernas synpunk-
ter fangas upp och tas vidare till ratt person i orga-
nisationen for atgarder.

Om vara banktjanster

Skandias bank &dr en digital fullsortimentsbank
som vander sig till privatmarknaden och dér tran-
sparens och kundnytta ar ledord foér verksam-
heten. Vi erbjuder tjanster for de olika behov som
uppstar under livet, vilket ar ett brett spektrum
avtjanster och produkter inom saval bolan som
sparande och digitala verktyg for att forenkla
vardagsekonomin.
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Under 2016 har vi fortsatt med arbetet att férenkla
for vara kunder att komma i kontakt med oss och
lamna forslag pa forbattringar. Det gor vi genom att
utveckla interna rutiner for att samla och agera pa
synpunkter och dnskemal fran kunder fran flera
delar av verksamheten till exempel bank, fond-
sparande och forsdkring.

Att sikerstilla ett kundinflytande i praktiken
Kundernas forslag, fragor och asikter dr avgdrande for
var fortsatta utveckling som kunddrivet bolag. De 1,2
miljoner kundernai Skandias livbolag som ocksa &r
vara dgare har flera mdjligheter att paverka Skandias
styrning och inriktning.

© Lis merom fullmdktiges arbete under dret pa
sida 42 i drsredovisningen.

220,

Tillvdxt av utlaning for
bolan

IAS

Under 2016 6kade utlaningen inom bolan med
10 miljarder kronor, vilket motsvarar cirka 22 pro-
cent. Den positiva volymtillvaxten ar ett resultat
av bankens attraktiva erbjudande i kombination

med en transparent bolanemodell.

57

miljarder kronor.

© Lds mer om Skandias bankerbjudande
i arsredovisningen.

Utlaning till allménheten

inklusive Riksgilden
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Transparens och langsiktiga
kundrelationer

Skandias kunder allt mer nojda

Enligt mdtningar gjorda av Svenskt Kvalitets Index
(SKI) for 2016 6kade Skandias kundnéjdhet inom
nastan alla omraden jamfort med 2015. SKI bygger
pa en sammanvagning av flera faktorer, s som
image, forvantning, produkt och service, med hjilp
av ettindex mellan 0 och 100. Skandia deltog under
2016 i fyra undersokningar: Bank privatkunder (2:a
plats), Livforsakring Privat (2:a plats), Livforsakring
Foretag (4:e plats) och Bolan (2:a plats). Resultatet
for Skandias bank lag mycket 6ver branschsnittet,
aven om alla banker i undersékningen tappade i
kundndjdhet, pa grund av negativ publicitet kring
storbankerna som spiller Gver pa branschen i stort,
enligt SKI:s analys. Skandias resultat fér Livforsak-
ring Privat ligger 6ver branschsnittet (66,2) och vi
var ett av endast tva bolag som hade en positiv
utveckling.

Tre mdtningar av kundndjdhet avseende telefon-
radgivning har gjorts under 2016 och resultatet blev
4,3 pa en 5-gradig skala. Nar det géller kontorsrad-
givning var utfallet av kundn&jdhetsundersdkningen
5,7 pa en 6-gradig skala.

Kundernas tips gor skillnad

Vivdrdesatter vara kunders asikter. De samlas in fran
olika kanaler som Kundtjanst, sociala medier, rad-
givare, klagomal, tyck-till funktion i mobilapp och
kundundersokningar.

Kundndjdhet per samtal
till kundservice 2016

5

Tipsbanken

Kundernas 6nskemal samlas i Tipsbanken, ett sys-
temstdd for insamling av kundfeedback hos vara 3
kundenheter i Linkdping, Goteborg och Sundsvall.
Under aret tog vi emot sammanlagt 565 inlagg i
Tipsbanken och Tyck till-appen fran vara kunder. 1

4

Av dessa har vi under 2016 bland annat genomfért:

- App for mobil- och internetbanken samt Swish
for barn och ungdomar under 18 ar

- sokfunktion och utskrift av detaljinformationen
av en transaktion pa kontoutdraget

- se mottagarkonto pa en utford dverforing i
internetbanken

- mojlighet for extrakortsinnehavare att
administrera och aktivera extrakort

- forbattringar i talsvar pa engelska

- s6kfunktion pa kontoutdraget

- mojlighet att gora 6verféring till och fran depaer
i appen.

W mal4,3
[ Utfall 4,5

Vara rutiner for hantering av klagomal och forslag

Skandia registrerar och
Kunden

kontaktar Skandia

eller klagomal.

Kunden tar kontakt med
Skandia med ett forslag
eller en begdran om
hantering av ett klago-
malsédrende.

hanterar kundens forslag och/

Om kunden inte &r n6jd med ett
beslut eller en tjanst vander han/hon
sig i forsta hand till den person eller
kontor som handlagt drendet och
fattat beslutet. Den som har kontakt

Kunden kan 6verklaga
Skandias beslut och kontakta
Kundombudsmannen.

35 3

ar
Skandias kunder har
sedan 1981 kunnat vianda
sig till Skandias Kundom-
budsman for en opartisk

provning.

Om kunden inte &r n6jd med Skandias
beslut har han/hon méjlighet att
vdnda sig till Skandias Kundombuds-
man (KO) for en opartisk och kostnads-
fri omprdvning av drendet.

med kunden registrerar drendet i vara
system for forslag respektive klago-
mal. | vissa fall hanteras drendet av en
klagomalsspecialist pa Skandia.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016
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Transparens och langsiktiga
kundrelationer

Skandias kundvalda fullmaktige

Bolagsstamman &r Skandias hogsta beslutande
organ och utgors av ett fullmadktige som nominerats
och réstats fram av Skandias 1,2 miljoner dgare.
Varje ar valjer Skandias kunder sju fullmaktige-
ledamoter som sitter i fullmaktige pa en trearspe-
riod. Nar de tre ren gatt &r omval maojligt. Under
2016 blev fullmiktige fulltaligt med sina totalt

21 ledaméter.

Fullmaktige har tre huvudsakliga uppgifter:

- Att utse Skandias styrelse

- Besluta om bolagsordning och dgarinstruktionen
- Fatta beslut pa bolagsstdmman

Fullméktige ansvarar dven fér dgardialogen med
styrelsen, dar dgarinstruktionen utgor det viktigaste
styrdokumentet. | den anger fullmaktige vilka varde-
ringar som ska genomsyra verksamheten. Agarin-
struktionen ar tydlig med att Skandia ska bedrivas
enligt varderingar sa som ett hallbart féretagande,
langsiktighet med malet att maximera vardet for
dgarna, kundnyttan i centrum samt en sund dppen-
het. Mer om fullméaktiges roll och arbete finns i
bolagsstyrningsrapporten i arsredovisningen.

© Las fullmdktiges dgarinstruktion pé skandia.se

” Det ligger en sdrskild styrka i att ett bolag
for langsiktigt sparande &r émsesidigt. Det

faktum att vi dr kunddgda innebdr att det inte finns
ndgon risk for intressekonflikt, dd dgarnas och

kundernas intressen dr samma sak.

Bo Killstrand, ordfdrande for fullméaktige

Omsesidighet - ett ledord fér Skandia

Ordférande for fullméktige ar Bo Kéllstrand och till-
sammans med fullméktiges ledamoter har han en
nara dialog med Skandias styrelse och féljer de
beslut som Skandia tar.

- Fran fullméktige vet vi att det ar vardefullt for
bade medarbetare och styrelse att veta vad dgarna
tycker. Vi ar darfor tydliga i var dgarinstruktion med
vilka férvantningar vi har pa Skandia. Nagot som vi

sarskilt lyfter upp ar vikten av att arbeta langsiktigt.

N&r man gar in som kund i ett pensionssparande ar
det en relation som ska vara under manga ar och
bidra till att trygga alderdomen. Darfor ligger det

ProSkandia

ocksd i vart intresse att Skandia dr en god samhalls-
medborgare som bidrar till att l6sa olika sociala
problem, sdger Bo Kallstrand.

Skandia tar ett tydligt kundperspektiv pa bransch-
nivad genom att vara en drivande part i flera gemen-
samma initiativ sa som Min Pension och Ersattnings-
kollen. Bada syftar till att underldtta for kunden att fa
en Overblick over sitt langsiktiga sparande, for att
kunna planera sin ekonomi, till exempel genom att
utvdrdera sin framtida inkomst efter pensionering
och sdtta in eventuella atgdrder for kat sparande.

Vara dgare har aven mojlighet till paverkan via den oberoende ideella dgarféreningen ProSkandia.
Med sina 10 000 medlemmar arbetar de for att tillvarata kundernas intressen i Skandias livbolag.
Medlemmarna representerar privatkunder som vill folja och paverka hur Skandia skots och utvecklas.

© Lis mer pd proskandia.se
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Transparens och langsiktiga
kundrelationer

F

& | Digitala lsningar for vara kunder

att sdkerstilla effektivt arbete dver olika avdel-
ningar. Har ar nagra exempel pa det vi har utvecklat
under 2016.

Var investering i 6kad digitalisering har resulterat i
ett flertal nya funktioner under aret. Fokus har varit
att mota kundernas forvantningar vad galler enkel-
het och 6kad kundnytta, samt interna insatser for

Ny webbsida

Ny webbsida som samlar bank och férsakring
under samma namn - skandia.se. Webben
anpassar sig till alla mobila enheter.

Tusen fragor. Ett nummer

En ny, kostnadsfri samtalstjanst till anstallda
och medférsakrade i var gruppforsakring, med
fokus pa radgivning for att forebygga ohilsa
och motivera till tidiga insatser for individen.
Tjansten finns dven som mobilapp.

Vard Online

Genom den digitala vardtjansten ”Min Doktor”
ger Skandia mojlighet till vard online inom
ramen for privatvardsforsakringen - ett exem-
pel bade pa hur vi arbetar med preventiva
insatser for att avlasta sjukvardsystemet och
hur digitalisering kan anvdndas for att méta
kundernas och samhéllets behov.

Under 2016 har vantetiden for att fa svar
fran en lakare varit 36 minuter (medianvarde).

Enligt Min Doktors kundenkat anser 92 pro-
cent att tjansten ar enkel att anvdnda.

Transparent bolanemodell

Battre sidor om sparande

Battre sidor om sparande pa webben, med till-
gang till digitala erbjudanden som ar billigare
for kunden.

Automatiserat stod

Automatiserat stdd till handlaggare, for att
kunna ge kunderna ett battre bemdtande.

Portal for foretagskundernas
medarbetare
Envalportal for anstéllda hos vara féretags-

kunder att sjdlva vdlja forvaltningsform for sin
tjdnstepension.

Skandias bolanemodell som inférdes 2014 innebdr att kunden far full insyn i villkoren for sina bo-
lanerabatter. Modellen innebar ocksa att rabatterna inte férsvinner, sa lange villkoren for rabatten
efterlevs, vilket bidrar till ekonomisk trygghet for kunden. Skandia applicerar heller inte amorterings-
krav pa bolan som flyttas till oss fran andra banker, i enlighet med amorteringsreglerna som inférdes
under varen 2016 vars syfte var att forhindra inlasning av de svenska bolanekunderna.

Skandia var aven 2014 forst i branschen i Sverige med att publicera snittrantan for att underlatta
for kunden att jamfora rdntor och rabatter med andra langivare.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016
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Transparens och langsiktiga
kundrelationer

Okad transparens kring vara fonder

Skandia arbetar for att vara oppet och underlattafor ~ haller sig till internationella normer, exkludering av

kunderna att géra medvetna val. For kunder som &r branscher och produkter liksom hur fondforvaltaren
intresserade av att veta hur en fond tar hansyn till gar tillvaga for att paverka ett bolag nar det kommer
hallbarhetsfragor i sin forvaltning tillhandahaller vi till dess arbete med milj6, sociala aspekter och
Swesifs Hallbarhetsprofil och Morningstars hallbar- affarsetik. Hallbarhetsprofilen ska ses som ett kom-
hetsbetyg pa vart fondtorg. plement till fondfaktabladet.
Skandia har, tillsammans med andra finansiella
Fonders hallbarhetsbetyg aktorer, varit drivande i SWESIF:s arbete med att
Som forsta bolag i Sverige introducerade Skandia utveckla Hallbarhetsprofilen, som har uppdaterats
det oberoende analysforetaget Morningstars jam- under aret. Vid slutet av 2016 anvédnde 18 av 27 fond-
forbara betygsattning av fonderna: Sustainability bolag Hallbarhetsprofilen f&r sina fonder pa Skandias
Rating™. Alla fonder far ett betyg mellan 1-5. fondplattform.
Genom det nya hallbarhetsbetyget dkar vi var

transparens och majligheten for vara sparare att Transparens kring klimatpaverkan
beakta tillgdnglig hallbarhetsinformation vid sina Pa Skandia méter vi ocksa regelbundet fondernas
investeringsbeslut. Fondernas betyg visas pa koldioxidavtryck som visar fondernas klimatpaver-
Morningstars och Skandias hemsidor. kan. For att gora informationen lattillganglig och

for att underldtta for jamforelser publicerar vi alla
Hallbarhetsprofilen for fonder matningar pa skandia.se.
| Hallbarhetsprofilen anger fondbolaget vilka hall-
barhetskriterier som ingar i férvaltningen av en © Lis mer under avsnittet Miljéhdnsyn pa sida 42.

fond. Hallbarhetsprofilen anger hur en fond for-

(J

Utfall 2016

KU n d n OJ d h et 201 6 Livférsdkring Privat, % Livforsdkring Foéretag, % Bank, % Bolan, %

80 80 80
Under 2016 6kade generellt sett . . 70 LT 7,7
kundnéjdheten i jamforelse med 2015. 62,5 62,6 64 63
Kundngjdheten minskade i férhallande 60 60 60
till Skandias mal, men lag mycket Gver 50 50 50
branschsnittet. Mal for bolan 2015 saknas. 4 40 40
Fran och med 2015 méter Skandia kund- 30 30 30
néjdhet med hjélp av Svenskt Kvalitets- 20 20 20
index (SKI). 10 10 10

0 0 0 0
B mal Ufall 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Skandias ekonomiska bidrag till samarbetspartners 2016  !dentifierade G4 GRI-aspekter:

Mérkning av produkter och tjdnster,

Redovisade belopp harrér fran Skandia, Marknadskommunikation, Kundernas
Skandias stiftelser och Skandias ideella integritet Klagomélsmekanism for
fonder (dér spararna aktivt valt att on I Sport 1% (5000 tkr) drenden rérande arbetsvillkor samt

del av kapitalet ska aterinvesteras i

Barn & unga13 % (5 805 tkr,
samhallsforbattrande atgarder for barn Forskninggoch mt:et(odutveclzling 549%
och unga, miljdarbete och paverkan (93540 tkr)
samt cancerforskning). B Miljs 21% (9163 tk)

manskliga rdttigheter, Aktivt 4gande

G4 GRI-indikatorer:
PR5, PR7, PR8, LA16, HR12, FST11
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Ansvarsfulla investeringar

Vi stravar efter att investera ansvarsfullt och samtidigt skapa
langsiktiga varden for vara kunder. Vi tror att det dven ger en positiv

paverkan pa miljon och samhallet.

Skandia har ett av de storsta forvaltaruppdragen i
Sverige, med omkring 500 miljarder kronor under
forvaltning for kundernas rakning. Kapitalet under
forvaltning bestar till storsta del av Skandias livfor-
sakringsportfolj men innehaller dven forvaltning av
delar av Skandias fonderbjudande. Skandias tradi-
tionella forvaltning dr kdrnan i var affar och innebar
att vi placerar pengarna at kunden i en gemensam
valdiversifierad portfélj och garanterar en framtida
utbetalning. Det ger Skandia finansiell styrka; vi kan
placera mer pengar till hogre risk och pa sa satt
skapa mdjlighet till hdgre avkastning utan att riskera
det garanterade beloppet.

Utdver Skandias traditionella férvaltning finns
mojlighet att spara i fonder, aktier och andra varde-
papper via fond- och depaférsakring, direkt i fon-
der hos Skandias fondbolag och genom sparande
i banken. Fonderbjudandet inkluderar dven alter-
nativa investeringsfonder riktade till institutionella
placerare.

En ansvarsfull strategi som skapar virde

Vart mal dr att maximera vardet for kunderna,
Skandias dgare, dver livstiden av deras forsakringar.
Detta gor vi genom att kombinera en langsiktigt god

avkastning med ett sunt risktagande. Det blir tydli-
gare att hallbarhetsaspekter i investeringarna kan
utgdra bade finansiella risker och méjligheter vilket
g0r beaktandet av hallbarhetsfaktorer vid investe-
ringsbeslut till en allt storre del av analysen.

Miljémassigt och socialt ansvar ligger till grund
for alla investeringar som gors av Skandia. Vi har
signerat FN:s principer for ansvarsfulla investeringar
(PRI) och granskar foretagen ur hallbarhetssyn-
punkt. Dessutom forsdker vi paverka de bolag dar
vi har ett dgarintresse - pa eget initiativ eller i sam-
verkan med andra.

Langsiktigheten i vara investeringar skapar ocksa
mojlighet for samhallsviktiga investeringar. Ungefar
en flardedel av var livportfolj utgdrs av sa kallade
alternativa investeringar (fastigheter, infrastruktur
och onoterade bolag), vilket skapar diversifiering
och sprider riskerna. Denna typ av investeringar
kraver ett langsiktigt perspektiv, vilket har varit en
nyckelfaktor for var framgang under saval finans-
krisen som dagens lagrantemiljo. Exempelvis har
vara investeringar i infrastruktur varit mycket 6n-
samma. Under 2016 var avkastningen pa infrastruk-
tur i livportfoljen 18,2 procent och avkastningen for
alternativa investeringar som helhet 13,3 procent.

, , For tio dr sedan bérjade vi bygga en portfolj med
onoterade aktier, krediter och infrastruktur som till

exempel vindkraft. Det dr tillgdngar som dr mindre likvida
men som i gengdld avkastar bdttre. Utomlands @r det
lattare att hitta sGdana infrastrukturprojekt dn i Sverige,
men jag hoppas att detta dndras eftersom jag tror att
pensionspengar kan hjdlpa till att finansiera det
samhdllsbygge som Sverige stdr infor.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016

Hans Sterte, chef for Skandias kapitalforvaltning

%

Totalavkastning i Skandias

traditionella livportfolj
under 2016.

miljoner kronor i lang-
siktig obligation till
Skandionkliniken for
cancerbehandling.
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Ansvarsfulla investeringar

Var process for hallbara investeringar

Skandias ambition dr att vara ett foredome i arbetet
med hallbarhet. Vi utvecklar l6pande arbetet med
att integrera hallbarhet i kapitalférvaltning och
fondverksamheten genom en process som syftar
till att verka for ett hallbart vardeskapande i hela
kedjan. Processen for att beakta hallbarhet i inves-
teringarna sker i flera steg i kapitalforvaltningen.

For att skapa god och stabil avkastning pa lang
sikt investerar vi i manga olika typer av tillgangar
och instrument, dels aktier och rantebdrande vérde-
papper men dven onoterade bolag, fastigheter,
ravaror och infrastrukturtillgdngar. Skandias

Process for hallbara investeringar

Stallningstaganden Integrering

Screening

ESG-arbete omfattar hela Skandias tillgangsportfolj
och vara fonder. Forutsattningarna att bedriva arbe-
tet varierar beroende pa typ av tillgang. Vi anpassar
darfor ESG-arbetet pa dndamalsenligt sétt efter
férutsattningarna men grunden dr densamma.

Skandia arbetar integrerat i hela koncernen med
hallbarhetsfragor med utgangspunkt fran var dgar-
policy. Vi har utformat en ESG-organisation dar
ansvariga involveras for att sikerstalla att ESG-
fragor fangas upp i relevanta sammanhang.

Paverkan

ESG

ESG star for miljo
(Environment), sociala
aspekter (Social)

och bolagsstyrning
(Governance).

Transparens

Skandias Agarpolicy anger
Skandias stéllningstaganden
i viktiga ESG-fragor.

Integrering av ESG-fragor i
forvaltningen har fortsatt under
2016.

@ stiillningstaganden
Skandias policy for dgarstyrning ar grunden for vart
agerande som dgare. Var strdvan dr att de bolag dar
Skandia har dgarintressen ska kunna hantera risker
och ta till vara pa mojligheter med ett ansvarsfullt
foretagande, for att pa sa satt skapa god avkastning.
Under 2016 har Skandia fortydligat 4garpolicyn
pa en rad omraden genom stallningstaganden,
som fungerar vdgledande i dialogen med bolag och
i vara interna diskussioner.

Vi har preciserat vara stéllningstaganden i nio dver-
gripande omraden:
- spel
alkohol
tobak
fossila brénslen och kol
kontroversiella vapen
- afférsetik
arbetsvillkor
manskliga rattigheter
miljo och klimat

© Las alla véra stdllningstaganden pd skandia.se
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Screening av hur Skandias inne-
hav uppfyller Agarpolicyn.

Paverkansaktiviteter pa bolag
som avviker fran Agarpolicyn.

Informera och kommunicera
kring vart arbete for sparare och

andra intressenter.

Tydliggorandet av vara stéllningstaganden &r en
viktig del i vart arbete med att 6ka transparensen
och redogora for Skandias hallning i viktiga fragor
ur ett hallbarhetsperspektiv. Inom varje omrade
identifierar vi vilka forvantningar Skandia har pa
bolag som vi investerar i, samt vilka normer och

konventioner som vart stéllningstagande bygger pa.

© Integrering

Att Skandia integrerar ESG-faktorer innebar att vi
beaktar ESG-risker och -méjligheter i en systematisk
process. Skandia har under 2016 arbetat intensivt
med att 6ka integreringen av hallbarhetsfaktorer i
alla delar av var forvaltning. Till exempel har alla
vara forvaltare tillgang till bolagsspecifik hallbar-
hetsanalys fran Sustainalytics. Vi gar ocksa [6pande
igenom respektive portfdlj utifran ett hallbarhets-
perspektiv.

Pa Skandia utvarderar vi ocksa alltid externa
forvaltare arligen med avseende pa deras formaga
att beakta hallbarhetsaspekter i férvaltningen. Det
gdller bade externa forvaltare for Skandias egna
fonder och traditionell férvaltning (aktier, krediter
och onoterade innehav) samt externa fonder pa var
fondforsakringsplattform.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016



Screening och analys
Genom att analysera innehavens hallbarhetsarbete
undersdker vi om bolagens langsiktiga finansiella
intressen ligger i linje med resurseffektivitet, pro-
aktivt hdlsoarbete och ansvarsfullt ledarskap.
Utdver lOpande investeringsanalys later Skandia
tva ledande leverantdrer inom ESG-analys (GES och
ISS-Ethix) genomlysa samtliga innehav i noterade
aktier och foretagsobligationer. Den kvartalsvisa
genomlysningen avser brott mot internationella
normer och konventioner, kontroversiella vapen
samt tobak.

Paverkan och exkludering
Om vi identifierar brister i ett bolags hallbarhets-
arbete eller om bolaget inte foljer internationella
normer och konventioner pa hallbarhetsomradet
inleds ett paverkansarbete. Paverkansdialogen gors
antingen av Skandia sjdlva, eller av vara samarbets-
partners GES och/eller ISS-Ethix. Ett paverkans-
arbete kan ocksa ske tillsammans med andra dgare
och kapitalforvaltare inom ramen for exempelvis
PRI. Insatserna anpassas utifran hur stor dgare vi ar,
hur allvarliga incidenterna ar och hur vi bedémer
paverkansmajligheten.

Exkludering av bolag

Totalt dr cirka 130 bolag underkénda for investering av Skandia, pa grund att bolagens verksamhet inte
stammer 6verens med Skandias stéllningstaganden. Det kan antingen bero pa att bolagen inte foljer

Ansvarsfulla investeringar

Paverkansdialoger ar en langsiktig process och
om aktiviteterna inte leder till en acceptabel [Gsning
sdljs innehavet. De flesta bolag dr 6ppna for dialog
med investerare, men det kan ta tid innan konkreta
forandringar sker. Skandia deltar dven i valbered-
ningar i svenska bolag och réstar pa bolagsstam-
mor i fragor som adresseras pa kallelserna till
bolagsstimmorna. P4 skandia.se redovisar vi vilka
bolag som vi under aret har haft kontakt med i
bolagsstyrningsarenden eller med anledning av
bolagens hallbarhetsarbete.

Antal bolag som

Skandia haft kontakt med
ivart paverkansarbete
2016.

Transparens
Vi strévar efter att ge hallbarhetsinformation om
investeringarna for att kunden ska kunna géra med-
vetna val. For kunder som &r intresserade av att veta
hur en fond tar hdnsyn till hallbarhetsfragor i sin for-
valtning tillhandahaller vi Swesifs Hallbarhetsprofil
och Morningstars hallbarhetsbetyg. For att bidra till
transparens i branschen rapporterar vi arligen till
PRI, i enlighet med vart atagande.

Antal bolag som Skandias
fondbolag har underkant
for investering.

Lds mer om Hallbarhetsprofilen och hallbarhets-
betyg for fonder pa sida 24

Vi strdvar att géra
fondernas hallbarhets-
information jamforbar
och Lattillgadnglig.

de normer och konventioner som dr vagledande for var ESG-analys, eller att det dr bolag som &r in-
volverade i branscher och verksamheter som Skandia exkluderar sasom tobak, kontroversiella vapen
eller kolutvinning. En forteckning dver de bolag som har exkluderats av Skandias fondbolag finns

publikt pa skandia.se.

Inga investeringar i tobak

| Skandias agarpolicy fastslas bland annat att
Skandia inte investerar i bolag som producerar
tobak eller tobaksrelaterade produkter. Vart
stéllningstagande grundar sig i den vetenskap-
ligt belagda forskningen kring halsoriskerna
kopplade till rokning. Utifran Skandias férsak-
ringsbakgrund dr vi medvetna om de hélso-
risker rokning innebar for individen, utdver
kostnaderna for valfardssystemen. Vi vdljer
darfor att exkludera tobak fran vara investe-
ringar. Detdr ocksa i linje med Skandias stod
till forskning kring forebyggande av ohilsa och
var partnerskap med Cancerfonden.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016

Exkludering av kol

Under 2016 tog vi tydligt stdllningstagande
rorande fossila brénslen och kol da vi valde att
exkludera féretag vars omsattning till 30 pro-
cent eller mer kommer fran utvinning av kol for
energiandamal. Dessa bolags affarsidé ligger
inte i linje med en hallbar utveckling eftersom
forbranning av fossila branslen bidrar till
klimatforandringarna och kol &r det fossila
bransle som ger upphov till storst koldioxid-
utslapp per energienhet.
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Ansvarsfulla investeringar

Paverkansdialoger

Vart arbete under 2016

Under 2016 har Skandia och vara analysleverantorer haft kontakt med cirka 200 bolag i bolags-
styrningsdrenden eller med anledning av bolagens hallbarhetsarbete. Paverkansarbetet kan antingen
ske reaktivt, det vill siga ndr en incident intraffat, proaktivt i forebyggande syfte eller tematiskt da
ett specifikt tema adresseras samtidigt for flera bolag.

Nagra aterkommande fragor i vart arbete under 2016 var palmolja, milj6- och sakerhetsfragor hos
ravarubolag, ansvar i leverantdrskedjan samt antikorruption och manskliga rattigheter pa komplexa
marknader. Bland annat var vi i kontakt med Royal Dutch Shell, Wal-Mart, Rio Tinto, Phillips 66, Lundin
Petroleum, Norilsk Nickel, Enbridge, Alstom och BHP Billiton. Vi har dven samarbetat med andra
investerare, framfor allt inom ramen for FN:s initiativ PRI (Principles for Responsible Investments), i
tematiska projekt kring leverantorsfragor i IT- och textilindustrin, oljeutvinning i Arktis, palmolja,
manskliga rattigheter i utvinningsindustrier och rapportering av klimatrelaterad information.

Faltbesok pa kakaoplantager

Tillsammans med andra investerare arbetar
Skandia i ett paverkansprojekt som syftar till att
forbattra arbetsvillkor och minska barnarbete i
kakaosektorn. Inom ramen f&r projektet har en av
Skandias ESG-analytiker besokt Elfenbenskusten.
Elfenbenskusten dr den snabbast vaxande
ekonomin i Afrika och 40 procent av varldens
kakao kommer ddrifran. Barnarbete ar vanligt
forekommande i smaskaligt jordbruk varlden
over, och Elfenbenskusten &r inget undantag.
Runt tva miljoner barn berdknas arbeta pa kakao-
plantager i regionen. En av anledningarna ar
fattigdom vilken medfdr att alla familjemedlem-
mar tvingas arbeta for att kunna forsorja famil-
jen. Andra orsaker till det utbredda barnarbetet

ar okunskap om att barn far illa av att exempelvis
bara tungt, samt att det helt enkelt &r brist pa
skolor. Dessutom saknar manga barn fodelse-
bevis, vilket krdvs for att ga i skolan.

Under resan tréffade vi bolag som Nestlé,
Barry Callebaut och Hershey samt flertalet
organisationer for att pa plats bilda oss en upp-
fattning om hur bolagen moter utmaningarna i
kakaoindustrin. Tydligt r att bolagen arbetar
aktivt med att komma tillrdtta med problemen.
Situationen utvecklas till det positiva, men
stora utmaningar kvarstar fortfarande. Skandia
fortsatter dialogen med bolagen och dven med
bolag i andra sektorer som star infor liknande
utmaningar.

Tillsammans med andra investerare arbetar Skandia i ett paverkansprojekt som syftar till att forbattra arbetsvillkor och minska barnarbete i
kakaosektorn. Inom ramen for projektet har Skandia besdkt Elfenbenskusten.

28

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016



Struktur for ESG-arbetet

ESG-forum

Ansvarsfulla investeringar

ESG-utskott

ESG-forum har det strategiska ansvaret

for arbetet med ansvarsfulla investeringar.
Har ingar ledande befattningshavare fran
hallbarhetsavdelningen, Skandias kapital-
forvaltning och Skandias fondbolag.

ESG-utskottet ansvarar for det operativa
arbetet och rapporterar till ESG-forum.

Arbetar med:

- Bolagspecifik analys, paverkan
- Resultat fran screening

- Omvérldsbevakning

- Input fran intressenter

Fonder som bidrar till miljo-

och samhallsnytta

Skandias tre ideella fonder kanaliserar 2 procent av
sitt fondvdrde arligen till organisationer som pa olika
sdtt arbetar med samhalls- och miljépaverkan.
Fonderna forvaltas av Skandia och foljer darmed de
hallbarhetskriterier som faststalls i fondbolagets
agarpolicy. Tva av vara ideella fonder har sarskilda
investeringskriterier, utdver de hallbarhetskriterier
som géller alla Skandias fonder och som beskrivs
nedan.

@ Skandia Véirldsnaturfonden:

Sedan starten har Skandias kunder bidragit med
totalt cirka 162 miljoner kronor till Varldsnaturfon-
den (WWF) och stédjer ddrmed WWF i sitt globala
miljdarbete. Fonden investerar inte i bolag som
utvinner fossila branslen (olja, gas och kol) samt i
gruvbolag, i enlighet med WWF:s riktlinjer.

© skandia Cancerfonden:

Sedan 1988 har vara sparare i Skandia Cancerfonden
bidragit med 6ver 138 miljoner kronor till svensk
cancerforskning. Cancerfondens vision &r att be-
segra cancern och har har vi som huvudpartner och
forsakringsbolag en viktig roll att spela.

24,8

miljoner kronor.

Det sammanlagda
belopp som kanaliserats
fran Skandias tre ideella
fonder under 2016 for att
skapa varde for samhille

© Fonden Skandia Idéer for livet: vé
och miljé.

Stottar Skandias stiftelse Idéer for livet, som bidrar
till ett mer socialt hallbart samhalle genom forsk-
ning och lokala projekt for barn och unga. Fonden
har ingen forvaltningsavgift och Skandia star for
stiftelsens kostnader. Fonden investerar inte i fore-
tag som producerar alkohol, vapen eller krigsmate-
riel. Sedan fondens start 1995 har ndstan 87 miljoner
kronor gatt till stiftelsens verksamhet.

© Lds merom Idéer for livet pd sida 35.

, , Alla som sparar i ndgon av Skandias
ideella fonder bidrar automatiskt till

samhdllet och miljén. Ett exempel dr fonden
Skandia Idéer for livet som hittills bidragit med
87 miljoner kronor till unga och deras framtid.
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Ansvarsfulla investeringar

Konventioner och icke-bindande koder

Skandias policy for dgarstyrning dr grunden for vart
agerande som dgare. Skandia vill att bolagen vi
investerar i ska folja etablerade internationella
konventioner. | de fall ett bolag avviker fran rikt-
linjerna i var dgarpolicy dr Skandias grundinstéllning
att i forsta hand verka for forandring och utveckling
genom aktivt dgarskap i form av direkta dialoger
med bolagen.

Agarstyrningspolicyer for Skandias livbolag och
fondbolag, med detaljerad information om vara vag-
ledande konventioner finns pa skandia.se.

Skandia vill att de bolag vi investerar i ska folja

principerna for foljande koder:

- FN:s Global Compact

- OECD:s riktlinjer for multinationella foretag

- FN:s vdgledande principer for foretagande och
manskliga réttigheter

Om Skandias traditionella

Dessa koder bygger bland annat pa féljande

konventioner:

- FN:s allménna forklaring om de méanskliga
rattigheterna

- FN:s konvention om barnets réttigheter

- Konventioner mot mutor och korruption

- ILO:s kdrnkonventioner

- Internationella miljokonventioner

Vi forvantar oss ocksa att de bolag vi investerar i ska

rapportera sitt hallbarhetsarbete efter en standard,
till exempel Global Reporting Initative (GRI).

&9

forvaltning och fondsparande

Traditionell férvaltning innebdr att Skandia place-
rar pengarna at kunden och garanterar en fram-
tida utbetalning. Totalavkastningen i var traditio-
nella livportfolj uppgick till 8,2 procent under
2016. Avkastningen under de senaste fem aren i
genomsnitt var 8,2 procent per ar. Aterbarings-
rantan har justerats vid flera tillfallen under 2016
for att vid arsskiftet uppga till 5 procent, vilket ar
samma niva som vid slutet av 2015. Fran och med
1januari 2017 kommer aterbdringsrantan att hdjas
till 7 procent.

Skandia erbjuder fond-och depaférvaltning
bade genom var bank och tillsammans med en
forsakring. Vi stravar efter att gora det enkelt for
kunden att spara i fonder av god kvalitet och med
ett utbud som &r anpassad till kundernas olika
behov. Under borjan av 2016 lag nyforsaljningen
for fond- och depaférsakring pa en lagre niva dn
2015 for att aterhdmta sig under slutet av aret och
uppgick till 1502 (1 576) miljoner kronor.

Traditionell forvaltning

MSEK
Forvaltat kapital

2016
407 655
8,2%
8,2%

2015
384724

Skandia Time Global
utsedd till arets bésta

branschfond 2016.
Fondsparande
MSEK 2016 2015
Forvaltat kapital ) 214883 191988
Fond- och depaftrsékring 186 406 175801
Fondsparande banken 12 801
Fondsparandefondbolag 15676 10975 I 9« %
GenomspiEtli% v%:i.rdgékniqg fond- Genomsnittlig virde-
och depaférsakring i Sverige 7,5% 4,2%

6kning inom fond- och
depaforsékring i Sverige.

© Lis mer omvéra erbjudanden inom traditionell férvaltning och fondsparande i drsredovisningen.
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Tillgangsférdelning i livférvaltningsportféljen

B Nominella obligationer 36,3%

[T svenska realobligationer 6,0%
[ Svenska aktier 7,4%

M Utldndska aktier 17,0%

¥ Fastigheter 10,9%

[ Onoterade bolag 10,0%

¥ Ravaror 2,5%

[ Infrastruktur 2,0%

| Affdrsstrategiska tillgangar 5,4%
[ Ovrigt 2,5%

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016

10 storsta svenska innehaven

B Hennes & Mauritz 2630 MSEK
[ Atlas Copco 1944 MSEK

[ Volvo 1692 MSEK

M Investor 1563 MSEK

¥ sandvik 1013 MSEK

[ SEB 956 MSEK

¥ Hexagon 950 MSEK

[ Nordea 897 MSEK

| Ericsson 787 MSEK

["] SCA 697 MSEK

Ansvarsfulla investeringar

10 storsta utlidndska innehaven

[l ABB 702 MSEK

¥ pandora 695 MSEK

[ Kindred group 675 MSEK

I Apple 561 MSEK

M AstraZeneca 437 MSEK

[ Microsoft 388 MSEK

¥ Toyota Motor 367 MSEK

["1 Royal Dutch Shell 361 MSEK
" Alphabet 335 MSEK

"1 Novartis 308 MSEK

407 655
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Samhallsansvar -

halsa, trygghet

och hallbara forsakringssystem

Skandia spelar en viktig roll som ett komplement till de offentliga
forsakringssystemen i det svenska samhallet. Det gor vi genom

att erbjuda tjanster inom halsa och trygghet 6ver generationer men
ocksa genom att vi investerar langsiktigt i samhallsviktiga projekt
och forskning med fokus pa att forebygga ohélsa och skapa tryggare

narsamhallen.

Langsiktighet genomsyrar hela var verksamhet.
FOr oss innebdr det att arbeta med férebyggande
insatser och agera i ett sa tidigt skede som mojligt.
Genom var affarsverksamhet, vara forsakringar,
forskning och stiftelsearbete utvecklar vi nya resur-
seffektiva l8sningar for 6kad hélsa och trygghet.
Utgangspunkten ar forsdkringslogiken dar forebyg-
gande investeringar skapar bade manskligt och
ekonomiskt varde. Vara berdkningar visar att det
finns stora samhallsvinster att géra genom tidiga
insatser. Var stiftelse Idéer for livet arbetar aktivt
for att oka tvarsektoriell samverkan inom forebyg-
gandet av ohdlsa och skapandet av tryggare nir-
samhadllen. Stérst samhallsnytta uppnar vi genom
att samarbeta med naringsliv, civilsamhélle och
offentlig sektor.

Vi har ocksa ett ndra samarbete med universi-
tetsvarlden for att med forskning kunna berékna
vilka vdarden som skapas av férebyggande insatser
bade for samhélle, arbetsgivare och individ.

Fokus pa hilsa och trygghet

Var vision ar att skapa rikare liv. Genom att foku-
sera pa hélsa och trygghet har vi genom stiftelsens
forskning och arbete méjlighet att paverka en rad
riskfaktorer som kan leda till ett framtida beroende
av valfard- och forsakringssystemen. Hallbara for-
sakringssystem dr bra for vara kunder och dgare,
men dven for samhdllets stabilitet och formaga att
stotta individer.

’ ’ Ju tidigare vi kan agera pad en risk, desto storre

effekt far insatserna. Skandia dr med sina tjdinster
ett viktigt komplement till de offentliga forsdkringssystemen
och genom vdra forebyggande insatser skapar vi vdrde for
vdra kunder och for samhdillet i stort.

Lena Hok, Hallbarhetschef Skandia
och verksamhetschef stiftelsen Idéer for livet

Forebyggande halsoarbete som gor kunderna friskare

Skandias forebyggande hilsoarbete grundar sig i
vart koncept Skandias Halsokedja som bygger pa
forskning inom socialmedicin och var egen erfaren-
het av preventiva hélsoinsatser. Konceptet utgar
fran ett helhetstdnk med atgarder pa bade individ-
och organisationsniva och som en del av detta
arbetar Skandia for att skapa ratt atgarder for att
fa friskare kunder. Med minskad sjuklighet kan vi

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016

sdnka premierna och 6ka vardet for vara kunder
och dgare, samtidigt som alla mar béttre.

Darfor erbjuder vi en kostnadsfri férebyggande
halsofdrsakring kopplad till var féretagssjukfor-
sakring. Det har lett till att 8 av 10 vander sig till
oss redan innan sjukskrivning for att fa forebyg-
gande hjalp.

50

En halvering av sjuklig-
heten hos vara kunder de
senaste 10 aren.
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Samhéllsansvar

Metoder och verktyg kring halsa

Arligt hilsoforum

Under 2106 tog Skandias arliga hdlsoforum upp
vikten av forebyggande arbete, forskning och ny
metodutveckling. Pa seminariet traffades forskare,
sakkunniga, politiker och representanter fran
ndringslivet. Studier presenterades kring stress och
livstilsfaktorer samt hur kostnader for samhalle,
arbetsgivare och forsakringssystem kan undvikas
genom forebyggande insatser.

Skandias Friskvardskalkylator

Skandia lanserade 2015 i samarbete med ett forskar-
team vid Uppsala universitet Skandias Friskvards-
kalkylator, som berdknar effekt och vardet av fore-

byggande hélsoinsatser. Det ar ett webbaserat
berakningsverktyg som hjalper till att rakna ut hur
livsstilsfaktorer sa som stillasittande, dvervikt, alko-
hol och rokning paverkar individens halsa samt
samhadllet och arbetsgivarens kostnader dver tid.
Syftet med detta arbete dr att sprida kunskap om
vardet av tidiga och férebyggande insatser.

Under 2016 kompletterades Friskvardskalkyla-
torn med svensk statistik fran fyra branscher for
att arbetsgivaren lattare ska kunna se vilka vinster
preventiva hdlsosatningar kan ge inom respektive
bransch. Detta lyftes dven i en ny rapport “Osunda
levnadsvanor - dyr nota for arbetsgivare”, dar
exempel fran dessa branscher lyftes.

Ny KBT-metod for traumabehandling

Skandias stiftelse Idéer for livet har under aret finansierat forskning
kring en evidensbaserad metod som syftar till att behandla post-
traumatisk stress. Stiftelsens stod gor det mojligt att anpassa be-
handlingsmetoden till svenska férhallanden och 6versatta metod-
beskrivningarna efter olika behov. Pa sa satt kan metoden anvdndas
for trauman som exempelvis orsakas av sexuellt vald, krigsupplevel-
ser, misshandel eller missbruk. Stédet ar en del i stiftelsens forsk-
nings- och utvecklingsarbete kring psykisk ohdlsa. Genom stiftelsen
har forskare pa Uppsala universitet under 2016 utbildat 22 ledare
som i sina yrkesroller méter barn och unga som lider av depression
och post-traumatisk stress, framst ensamkommande flyktingbarn.

Halsa och trygghet

Skandia erbjuder ekonomisk trygghet vid olycka, sjuk-
dom och dddsfall genom sjuk-, olycksfalls- och liv-
forsakringar. Vi arbetar forebyggande for hdalsosamma
organisationer genom att paketera halsoforsakring till-
sammans med sjukforsakring samt med olika typer av
tjdnster for att forebygga ohalsa. Vi erbjuder riktade
atgdrder for foretag som vill arbeta med sin sjuklighet
genom att skapa incitament for att ta tag i halsofragor i
ett tidigt skede. Overskottet som har skapats tidigare
g6r det mojligt att halla bra premier till vara kunder.

Privatvards- och hilsoférsakringar,

Kunskapsspridning om hilsa

Under 2016 deltog Skandia i flera aktiviteter
for att sprida kunskap om vart aktiva arbete
och var forskning for ett tryggare och hélso-
sammare Sverige.

I Almedalen anordnades flera fullsatta
seminarier i Skandias tradgard. Skandia
arrangerade dven Almedalsloppet for andra
aret i rad. Dessutom genomfdrde vi 1176 hélso-
kontroller ddr besdkare kunde bland annat
mata sitt blodtryck, undersoka leverflackar
och kontrollera synen.

c\;? +10..

Okad nyférsiljning inom

antal tusen privatvard och grupp-

300 forsakring.

250

200

150

50 (79) miljoner kronor.
Resultat for skadefor-
sdkringsverksamheten.
2012 2013 2014 2015 2016

© Lis mer om véra hilso- och trygghetserbjudande i arsredovisningen.
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Okningen beror pa skade
premieintdkter och mins-
kade skadekostnader.
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Samhéllsansvar

Skandias stiftelse Idéer for livet

Stiftelsen Idéer for livet verkar som en katalysator
for utveckling och for kunskapsspridning om social
hallbarhet. Utgangspunkten i stiftelsens arbete ar
forsdkringslogikens insikt om att det ar bade mansk-
ligt och ekonomiskt [6nsamt att férutse risker och
férebygga problem istéllet for att reagera forst nér
de uppstatt. Syftet dr att bidra till ett tryggare och
mer hallbart samhélle.

Idéer for livet stddjer arbete som fokuserar pa
prevention och tidiga insatser for barn och unga.
Det innebdr dkad kvalitet och resurseffektivitet i val-
fardssystem och hilsosatsningar. Arbetet sker inom
tre ben; forskning, utveckling och lokala ideella pro-
jekt. Finansieringen av stiftelsen sker genom arlig
avkastning fran det grundkapital som Skandia till-
forde vid stiftelsens start samt fonden Skandia Idéer
for livet, dar tva procent av fondens varde arligen

tillfors stiftelsen. Skandia star for stiftelsens admi-
nistration och kansli.

Idéer for livet samarbetar med flera universitet
for att ta fram evidensbaserade modeller for
preventiva insatser samt berdkningar av deras eko-
nomiska varde. Omkring 133 kommuner och flera
ideella organisationer i Sverige och Danmark har
hittills utbildats i stiftelsens verktyg. Under 2016
samarbetade Idéer for livet i detta syfte med fors-
kare pa Uppsala universitet, Umea universitet,
Goteborgs universitet, Handelshdgskolan i Stock-
holm, Karolinska Institutet och Copenhagen Busi-
ness School. Idéer for livet arbetar ndra ideella
organisationer som med forebyggande verksamhet
framjar barn och ungas utveckling. Nagra av stiftel-
sens samarbetspartners ar BRIS, Star for Life, Natt-
vandring.nu och Rddda Barnen.

Sa maéts socialt hallbart vardeskapande

Behovet av att mata och utvdrdera hallbart varde-
skapande 6kar. Samtidigt saknas ofta konkreta
verktyg for att folja upp och mata resurseffektivite-
ten i olika hallbarhetsinsatser. Detta ar bakgrunden
till att Idéer for livets verksamhetschef Lena Hok
tillsammans med hallbarhetsexperten Gordon
Hahn och forskaren Erik Jannesson skrivit metod-
boken ”Sa méts socialt hallbart vardeskapande”
som lanserades i november 2016.

Metodboken ger verktyg for uppfoljning och
utvdrdering av hallbarhetsinsatser och har tagits

fram for att mota efterfragan fran ideella, offent-
liga och sociala entreprendrer. Boken bygger pa
den s& kallade SROI-metodiken (Social Return on
Investment) som steg for steg berdknar och ut-
varderar hur verksamheter skapar konkreta varden
- socialt, miljomassigt och ekonomiskt. Genom
metodboken kan Idéer for livet sprida kunskap och
samtidigt nyttja metodiken i stiftelsens verksamhet.
Idéer for livet ordnar ocksa utbildningstillfillen i att
berdkna SROI och anvdnda Idéer for livet-modellen
for kommuner, foretag och ideella aktdrer.

Stiftelsens utveckling av skalbara modeller och verktyg for prevention

Lokala projekt

Under 2016 har Idéer for livet finansierat Idéer for livet initierar och finansierar
129 ideella projekt runt om i Sverige som forskning kring forebyggande insatser
fér barn och unga. Genom att synliggéra som hélsa och tryggare narsamhalle.
forebyggande sociala insatsers effekt och ~ Malet ar att utveckla effektiva forebyg-
ekonomiska vdrde bidrar vi med inno-
vationskraft och utveckling i de svenska

arbetar med foérebyggande insatser for
att ge barn och unga en bra start i livet
och trygg uppvaxt.

valfardssystemen.
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Verktyg

Idéer for livet stodjer ett antal utveck-
lingsprojekt kring angeldgna utmaningar

gande metoder och verktyg for ett socialt
hallbart samhélle.
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Sambhallsansvar

Idéer for livet-modellen beraknar sociala effekter och

ekonomiskt varde

For att veta om sociala insatser som genomfors
leder till positiva effekter behdvs verktyg for att
utvdrdera utfallen. Idéer for livet-modellen dr ett
unikt verktyg som ger mdjlighet till battre berak-
ningar och beslutsunderlag for preventiva sociala
insatser och sociala investeringar. Den kan anvdndas
av kommuner, ideella organisationer och foretag.
Verktyget har stiftelsen utvecklat tillsammans med
forskare pa Uppsala och Umea universitet. Den evi-
densbaserade delen av berdkningsverktyget
omfattar program inriktade pa stédinsatser for
barn och unga sa som socialt emotionellt lirande,
skolprogram, program for hantering av angest och
depression, fordldrastédsprogram samt metoder
for suicidprevention.

I en annan del av berakningsverktyget kan kom-
muner gora berdkningar pa insatser och program

Idéer for livet modellen

COST BENEFIT ANALYSER

Berakningsverktyg
baserat pa
registerdata

Berdkningsverktyg
baserat pa evidens-
baserade modeller
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som saknar evidens och dar uppdaterad data och
statistik behdvs for berdkningsunderlag. Detta for
att forebygga riskfaktorer som leder till psykisk
ohdlsa, missbruk, arbetsloshet mm.

Den andra delen av modellen utgar fran Social
Return On Investment (SROI), ett internationellt
etablerat koncept for att planera, méta, folja upp
och utvardera vilket vdrdeskapande som insatser
och verksamheter bidrar med - socialt, miljomaéssigt
och ekonomiskt.

16 kommuner deltog i pilotutbildning i Idéer for
livet-modellen under 2016. Idéer for livet-modellen
visar framtida besparingar bade i manskliga hilso-
vinster som ekonomiska vinster samt effektens
storlek pa insatsen vilket ger beslutsfattare battre
beslutsunderlag for framtida férebyggande
investeringar.

Vad dr Idéer for livet-modellen?

Modellen &r ett verktyg for att kunna méta kvalitet
och resurseffektivitet for férebyggande sociala
insatser (exempelvis forebygga ohélsa) - i syfte att
underldtta ratt insatser redan i ett tidigt och fore-
byggande skede.

Med modellen far kommuner, landsting, foretag och
ideella organisationer beslutsunderlag f&r planering,
styrning och utvadrdering av verksamheters sociala
insatser. P4 sa vis bidrar stiftelsen Idéer for livets
forskning, utveckling och utbildningsinsatser med
innovationskraft i de svenska och danska valfards-
systemen.
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Samhéllsansvar

Forskning och utveckling som forebygger
ohalsa och gynnar vara kunder

Skandia initierar och finansierar forskningsprojekt i
samverkan med forskare pa flera ledande universitet.
Syftet dr utveckla l6sningar som kommer vara kun-
der och samhallet till godo i form av preventiva
metoder som bidrar till hdlsa, trygghet och hallbara
valfardssystem.

Vi vill stédja forskning som positivt paverkar
manniskors hélsa samt férebyggande av sjukdomar
inom forsakringskollektivet eller framtida kunder. Pa
Skandia arbetar vi for att skapa kundnytta och affars-
nytta med innovation som dven utvecklar samhdllet
och ger 6kad hélsa och vdlmaende.

Urval av forskningsprojekt som fatt finansiellt stod*

och pagatt under 2016:

« En Frisk generation: Professor Mai-Lis Hellenius,
Karolinska Institutet, Stockholm (2.208.000 kr).
En metod for att framja fysisk aktivitet och en
halsosam livsstil hos barn och deras familjer.

« Kolhydratersroll i IBS: Leg dietist Dr Stine
Storsrud, Sahlgrenska Universitet, Kostfonden
(970.000 kr). Forskningens mal ar att hitta fler
och effektivare kostbehandlingar av IBS.

« Sesbic study: Professor Gunilla Sydsjo, Linkdpings
universitet (4.332.000 kr). Hur barns psykiska
hélsa paverkas av arv och milj6 och av vilka fore-
byggande atgdrder som satts in.
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« Ogat som verktyg for att studera/behandla
diabetes sjukdom: Professor Per-Olof Berggren,
Karolinska Institutet, Stockholm (4.789.000 kr).
Utveckling av Compassion Mind: Leg Psykolog
Christina Andersson Karolinska Institutet, Stock-
holm (2.170.159 kr). En randomiserad studie i psyko-
logiskt traningsprogram for universitetsstudenter
med stressrelaterade problem.

En Frisk skolstart: Docent Liselotte-Schéfer

Elinder, Institutionen folkhalsovetenskap Karolin-

ska Institutet, (508.000 kr). Projektet ar en upp-

foljning av tidigare projekt fran 2012-2013. F6r barn
och fordldrar i utsatta omraden for férebyggande
av dvervikt och diabetes, i samverkan med primér-
varden. Projektet fraimjar hdlsosamma matvanor,
fysisk aktivitet samt férebygga diabetes hos for-
aldrar.

+ Nar du och ditt jobb inte (lingre passar ihop),
sjukfranvaroforebyggande effekter av yrkeslivs-
planeringen: Docent Claudia Bernhard-Oettel,
Stockholms universitet Psykologiska institutet
(1.911.000 kr).

*Redovisade belopp (avrundade till ndrmaste tusental) avser hela
finansieringen for respektive forskningsprojekt, som kan paga éver
flera ar.
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Samhallsansvar

Ett urval av projekt som fatt stod fran Skandias stiftelse
|déer for livet 2016

38

DysseAppen dr en digital app som hjalper barn
med dyslexi med tekniskt stod for att de ska fa
mojlighet att 6ka sitt inldrande och pa sa satt
stdrka deras sjdlvkansla. Dysseappen dr fram-
tagen av ungdomar och Fordldraféreningen for
dyslektiska barn med stdd av Idéer for livet.
Appen lanserades varen 2016 och har laddats ner
16 500 ganger, varav 70 procent av dessa har lad-
dats ner av barn och unga.

Friluftsfrimjandet erbjuder barn och familjer pa
asylboenden aktiviteter som kan bidra till att
skapa en meningsfull vantan pa handlaggning.
P4 sa vis bidrar de till 6kad halsa och livsgladje.
Under de tre forsta manaderna har 500 barn
deltagit i projektet "Meningsfull vdantan”.

Idrott for alla dr Rddda Barnens arbete for en
idrott fri fran mobbning, krdnkningar och diskri-
minering som Idéer for livet har bidragit till sedan
2010. Under 2016 arbetade 47 idrottsféreningar
med att ta fram handlingsplaner for en tryggare
idrott ddr alla kan delta. 36 utbildningsinsatser
holls och dokumentérfilmen ”Idrottens himmel
och helvete” skildrade arbetet.

En frisk generation bidrar till att barn och deras
familjer far en aktiv livsstil i syfte att minska
hélsoklyftorna i samhdllet. 2016 arrangerades
658 aktivitetstillfallen vilket ar 16 450 aktivitets-
timmar. | verksamheten deltog 676 personer,
férdelat pa 171 familjer.

* Tilia &r en ideell organisation som stéttar unga

med psykisk ohélsa. De driver stédverksamhet
via chatt och mail samt anordnar ldgerverksam-
het och stédgrupper. Under 2016 har organisatio-
nen haft cirka 400 samtal i chatten varje manad.
| dessa dialoger var det 97 procent som kande
sig lyssnade pa. Vid utgangen av 2016 hade Tilia
75 volontdrer som har stottat 1570 unga.

Star for Lifes utbildningsprogram bidrar till att
stdrka skolans vardegrundsarbete och ungdomars
motivation och drivkraft. Idag genomfors Star for
Life-metoden ”Motivationslyftet” pa 13 skolor i
mellansverige. Arbetets leds av pedagoger som
har utbildats i metoden vid Géteborgs universitet.
Synsholmens kollo halls varje sommar pa 6n
Synsholmen pa Sveriges ostkust. Idéer for livet
ager kollofastigheten medan kolloverksamheten
drivs sedan ar 2000 av en ideell férening. Barn
fran Stockholm kommun ges mdojlighet att motas,
utvecklas och ha roligt. Sommaren 2016 deltog
120 barn. Vid utvdrdering efter sommaren gav

92 procent av barnen hogt betyg pa sin kollo-
vistelse.

Nattvandring.nu dr en stiftelse som bildades

av Skandia och E.ON och som arbetar for att
utveckla, stodja och framja nattvandring i hela
landet. Under 2016 har verksamheten haft 300
nattvandrargrupper som genomfdrt totalt 15 800
nattvandringar. 42 500 vuxna dr engagerade i
Nattvandring.nu.
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Trygghet pa natet

Var omvarld blir allt mer digitaliserad och dven
Skandia anvander ny teknik fér att underlatta for
vara kunder och méta férvantningarna pa oss.
Samtidigt som vi bidrar till digitaliseringen dr det
viktigt for oss att géra vad vi kan for att sdkerstélla
trygghet pa natet, sarskilt for barn och unga. Det
ar en naturlig del av vart samhéllsansvar som
ocksa har en tydlig koppling till var verksamhet.
Ett exempel pa detta ar att Skandia tillampar tek-
nik for att blockera atkomst av digital vergrepps-
material pa vara arbetsdatorer. Att ha sddant mate-
rial pa Skandias datorer dr grund fér uppsagning.

Finanskoalitionen mot barnsexhandel

2007 grundade Skandia tillsammans med ECPAT
Finanskoalitionen mot barnsexhandel. Koalitionen
samlar idag ett stort antal svenska banker som
samarbetar for att blockera betalningstransaktioner
for handel med Gvergreppsbilder pa barn, vilket
gor det svarare for kriminella aktorer att sprida
och tjdna pengar pa overgreppsbilder pa barn.
Initiativet har fatt en stor uppslutning i branschen
och majoriteten av svenska banker ingar idag i
Finanskoalitionen.

Utfall 2016

Samhéllsansvar

Kunskap om barns utsatthet

Skandia har sedan 2010 st&ttat Caroline Engvall i
hennes arbete for att hindra barns utsatthet pa
natet. Webbplatsen safeselfie.se, om ofrivillig bild-
och filmspridning pa internet, har tagits fram med
stdd fran Skandias stiftelse Idéer for livet och
syftar till att ge stdd till ungdomar och foréldrar
som har drabbats eller som vill ha mer information
for att hjalpa dem i sin nérhet.

Caroline Engvall foreldser idag for saval unga
som vuxna om sex som sjdlvskadebeteende, barn i
svensk sexhandel, inhemsk manniskohandel med
barn samt konsekvenserna av ofrivilligt spridda
sexuella bilder och filmer pa internet. Under 2016
holl Caroline Engvall och sakkunniga som gést-
foreldsare fem vdlbestkta seminarier om konse-
kvenserna av spridning av sexuella bilder och fil-
mer pa ndtet. Seminarierna hélls pa Skandias kon-
tor i Stockholm, Linkdping och Goteborg.

Identifierade G4 GRI-aspekter:
Indirekt ekonomisk paverkan,
Produktportféljen, Lokalsamhéllen

61 kommuner

i Sverige och Danmark har under aret
utbildats av Skandias stiftelse Idéer for
livet i att utvardera forebyggande sociala
insatsers effekt och ekonomiska varde.

70 000 barn och unga

har natts av de projekt och organisationer som under 2016 fatt
stod fran Idéer for livet.

129 projekt

for barn och unga som fatt stipendier for
forebyggande insatser inom kategorierna
Anti-mobbning, Drogfritt, Halsa, Kultur,

Mangfald och M&tesplatser.
9 9 9 miljoner kronor

Beviljade av stiftelsen Idéer for livet for forskning,
metodutveckling och lokala projekt.

G4 GRI-indikatorer:
EC8, FS7, FS13, FS16

(Beloppet ingar i redovisningen av “Forskning och metodutveckling”
samt “Barn och unga” pa sid 24.)
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Samhéllsansvar

Satsning pa tryggare narsamhalle och
social hallbarhet vid Frolunda Torg

Utformningen av de offentliga miljéerna i stader och
stadsdelar har en viktig paverkan pa den sociala och
ekonomiska utvecklingen. Forskning visar ocksa att
vdlskdtta och rena miljder minskar bendgenheten
att bryta mot lagen, det vill sdga risken for inbrott
eller vandalisering.

Skandias fastighetsbolag har en viktig roll att
spela for att bygga stadsdelar som &r praglade av
trygghet, god social utveckling och mangfald.

Ett exempel kommer fran Frolunda Torg i Gote-
borg dar Skandia Fastigheter har arbetat langsiktigt
med att skapa ett tryggare ndarsamhdélle. Delar av
naromradet har socioekonomiska utmaningar och
den viktiga knutpunkten for kollektivtrafik med
sparvagnshallplatsen pa Frolunda Torg har tidigare
upplevts som en otrygg plats, med dalig belysning
och dér fa vistades under kvillen. Arkitekturen
ledde till att allmdnheten hade bristfillig insyn till
hallplatsen, vilket ansags bidra till stékigt och
kriminellt beteende pa platsen.

2011 invigdes omradet pa nytt efter omfattande
renoveringar. Sparvagnshallplatsen byggdes om,
battre gangstrak med 6kad belysning skapades och
bostdder planerades runt torget. Ett nytt modernt
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kopcentrum byggdes som genom sin stora glasfasad
ar Oppen mot omgivningen. Caféer och restauranger
placerades langst kdpcentrumets utsida, for att
uppmuntra allmédnheten att vistas dar under fler
tider pa dygnet och skapa naturliga métesplatser
som dkar tryggheten i omradet.

En intervjuenkdt som genomfdrdes under 2016
visar att savél bestkare som de som arbetar pa Fro-
lunda Torg och de lokala féretagarna upplever att
ombyggnationen har lett till ett lyft for torget. Av de
tillfragade upplevde 38 procent att torget och dess
omgivande miljé blev tryggare efter renoveringen.
Samtidigt uppger flera att de upplever otrygghet
kvéllstid pa grund av 6kad gangkriminalitet. Skandia
arbetar fortsatt med att 6ka tryggheten i ndrsam-
hallet och samverkar med kommunen, Rddda Bar-
nen, lokala eldsjdlar och néringslivet. Bland annat
har en omfattande intressentdialog tillsammans med
Radda Barnen genomférts med boende i ett angrén-
sande och socioekonomiskt utsatt omrade. Detta dr
en langsiktig investering som bade gynnar de nar-
boende, samhillet i stort men dven vara kunder da
ett socialt hallbart och tryggare ndrsamhdlle okar
vardet pa omradet som helhet.
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Miljohansyn

Skandia paverkar miljon bade direkt och indirekt. Vi vill bedriva en

verksamhet som i alla delar begransar vart ekologiska fotavtryck och

paverka andra i var omvarld att ta en storre miljohansyn.

Skandias dgarinstruktion ger tydliga direktiv om att
vi ska vara ett foredome nér det giller hallbarhet.
Med den som utgangspunkt arbetar vi kontinuerligt
med att inforliva langsiktigt miljohdnsyn i alla delar
av var verksamhet. Vi stravar efter en god hushall-
ning av resurser fér att minimera var klimatpaver-
kan. Det har avsnittet beskriver hur Skandia arbetar
for att minska den totala belastningen pa klimatet
och miljon. vart dotterbolag Skandia Fastigheter

spelar hdr en sarskilt viktig roll. Lis mer pa sidan 44.

Minskad miljopaverkan pa Skandias egna kontor
Skandias egna kontor har en direkt paverkan pa mil-
jon framst i form av energiférbrukning. Darutdver till-
kommer de utslapp som vara tjansteresor ger upp-
hov till.

FOr att begransa var direkta miljopaverkan gor vi
flera aktiva val. Vi har till exempel en dvergripande
malsdttning om minskad pappersanvandning genom
okad digitalisering. Var resepolicy uppmanar alla
medarbetare att minska resandet med flyg och bil
och att i mgjligaste man anvanda alternativ till
fysiska méten, till exempel video- och telefonméoten,
i syfte att minska den negativa paverkan pa miljon.

Samverkan med WWF

Energiférbrukning och resor har storst paverkan
Vi strdvar efter att endast anvanda fornybar energi
till vara kontorsverksamheter. Idag kommer 90 (94)
procent fran férnybara kéllor. Minskningen fran 94
procent foregaende ar beror pa férsaljningen av
Skandias verksamhet i Norge ddr kontoret anvande
gron el. Vid nyetablering och ombyggnation av kon-
tor stéller vi krav pa fastighetens miljostandard och
miljokrav vid inkdp av inredning och tjanster. Till
exempel dr vart huvudkontor miljoklassat och 71
procent av Skandias egna kontor i Sverige har gréna
hyresavtal.

Klimatkompensation

De utsldapp som Skandias egen verksamhet ger upp-
hov till kompenserar vi fér genom att bidra till ett
klimatkompensationsprojekt som dr kvalitetscerti-
fierat av Gold Standard. Utslapp for 2016 kommer vi

att klimatkompensera for genom vindkraftsprojektet

Prony Windfarm, i 6gruppen Nya Kaledonien. Pro-
jektet nyttjar innovativ teknik for att ersatta fossila
branslen utan att ha en negativ paverkan pa lokal-
samhadllet eller den lokala biologiska mangfalden.

Skandias ideella fond, Skandia Varldsnaturfonden, bidrar till WWF:s globala miljéarbete genom att
kanalisera 2 procent av fondens varde arligen till WWF. Fonden &r helt fossilfri och investerar inte i
gruvdrift. For 2016 har fonden bidragit med 8,9 miljoner kronor till WWEF och hittills har 161,8 miljoner
kronor gatt fran fonden till att st6dja WWEF:s viktiga arbete med att skydda hotade arter och livsmiljoer

runt om i varlden.
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energisystem.

Miljohansyn

” Skandia har framgdngsrikt 6kat investeringarna
[ infrastruktur och var vindkraftsinvesteringen

dr viktig for oss. Genom att investera i vindkraft kan
pensionskapitalet gbra nytta tvd gdnger om. Dels genom
avkastning men ocksd som ett bidrag till ett mer hallbart

Frans Lindeléw, Koncernchef och vd Skandia

Koldioxidavtryck i Skandias aktiefonder

Klimatfragan ar en av var tids viktigaste hallbarhets-
fragor. Skandia har darfér undertecknat FN-initiati-
vet Montreal Carbon Pledge, och forbundit oss att
minst arligen mata och redovisa koldioxidavtrycket i
vara aktiefonder.

Syftet med med att mata och redovisa fondernas
klimatavtryck dr att 6ka transparensen gentemot
spararna avseende investeringarnas miljopaverkan
och pa lang sikt kunna bidra till dess minskning.

Metod for berdkningen av koldioxidavtryck

Vi redovisar koldioxidutsldpp i Skandias egna aktie-
fonder i relation till de underliggande bolagens
intdkter, viktat efter hur stort fondens innehav ar.
Nyckeltalet talar om hur koldioxideffektiva bolagen i
fonden &r. Skillnaden mellan olika fonders koldioxid-
avtryck kan bero pa olika faktorer. Exempelvis sldp-
per bolag i branscher som kraftférsorjning, stal och
cement vanligtvis ut mer koldioxid dn bolag verk-
samma inom IT- och lakemedelsbranschen. Skill-
naden kan ocksa bero pa var i védrlden bolagen i

fonderna ar verksamma och hur energimixen i just
det landet ser ut.

Skandia har anlitat South Pole Group for att be-
rakna fondernas koldioxidavtryck. Berdkningarna
baserar sig dirmed pa de uppgifter som South Pole
har om bolagen. For vissa fonder har det inte funnits
uppgifter om alla innehavs utslapp. For alla berak-
nade och redovisade fonder géller att vi haft ut-
sldppsdata for minst 85 procent av marknadsvardet
av respektive fonds aktieinnehav.

Koldioxidavtryck i Skandias 16 aktiefonder
Redovisningen baseras pa en 6gonblicksbild av aktie-
fondernas innehav och marknadsvarde per den 31
december 2016. Vdrdena kommer variera dver tid i
takt med att bolagens redovisade utsldpp férdndras,
men ocksa genom att fondens sammanséttning for-
andras nar bolagens bdrsvarde gar upp eller ner
samt ndr forvaltaren kdper eller séljer aktier i fonden.

© Lds mer om hur koldioxidavtrycket mdts pd
skandia.se/Hdllbarhet

Koldioxidutsldpp i férhallande till portfdljbolagens intdkter, ton CO,e* per miljoner kronor

tCO,e'/mkr 5

—O
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Skandia Cancerfonden
Skandia Vérldsnaturfonden
Skandia Smabolag Sverige
Skandia varlden

Skandia Sverige Exponering
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Skandia Nordamerika Exponering
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Skandia USA

MSCI World

1) CO,e eller koldioxidekvivalenter dr en mattenhet som gor det majligt att jamfora klimatpaverkan fran olika vixthusgaser. Genom att uttrycka utsldppen av en viss vaxthusgas i CO,e

anges hur mycket koldioxid som skulle krévas for att ge samma klimatpaverkan.
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Miljohansyn

Indirekt miljopaverkan

Var indirekta miljépaverkan kommer fran vara
inkdp av produkter och tjanster samt investeringar.
For att minska vart ekologiska fotavtryck nér det
giller indirekt paverkan och for att bidra till att
paverka andra i mer hallbar riktning integrerar vi
miljohdnsyn i vara processer och paverkar genom
dialog och samverkan med andra.

Investeringars paverkan pa miljon

Pa Skandia arbetar vi aktivt med att integrera hall-
barhet i vara investeringar. | samarbete med orga-
nisationer och andra aktorer arbetar vi for att pa-
verka ndringslivet i mer hallbar riktning. Mer om
vara interna processer for att ta hansyn till hallbar-
hetsfragor i Skandias investeringar finns beskrivet i
avsnittet Ansvarsfulla Investeringar, sidan 25.

Investeringar i fornybart

I november 2016 invigde vi tillsammans med Vatten-
fall vindkraftparken Hoge Vag i Kristianstad kom-
mun. Detta dr den fjarde vindkraftsparken som
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ingar i Skandias joint venture med Vattenfall som
inleddes 2014 och som har en investeringsperiod
pa 25 ar.

Exkludering av kol

For att ytterligare bidra till omstallningen till forny-
bar energi i samhallet, exkluderade vi under 2016
investeringar i foretag vars omsattning till 30 pro-
cent eller mer kommer fran utvinning av kol for
energiandamal.

Miljopaverkan i leverantérsledet

Vara inkdp av varor och tjdnster till verksamheten
sa som stad, kontorsmaterial, mat och dryck samt
IT-tjdnster paverkar miljon pa flera satt. Vi utvarde-
rar leverantdrernas miljoarbete vid upphandlingar
och inkluderar hallbarhetsperspektivet i dialoger
med dem pa olika sédtt under samarbetstiden.

© Lis mer om detta pa sida 31
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Vart miljoarbete i Skandia Fastigheter

Fastighetsbolaget har stor paverkan pa var miljo, inte minst genom
anvandning av energi och material. Darfor ar det sarskilt viktigt for
Skandia Fastigheter att minska bolagets ekologiska fotavtryck, sam-
arbeta med kunder och leverantorer sa att de kan minska sin paver-
kan, samt att aktivt bidra till en hallbar utveckling av branschen.

Skandias storsta direkta miljopaverkan ligger inom
vart fastighetsbestand, som finns i vart heldgda
fastighetsbolag Skandia Fastigheter. Bolaget dger,
férvaltar och utvecklar fastigheter inom segmentet
kontor, kdpcentrum, bostdder och samhallsfastig-
heter. Fastighetsinnehavet star for cirka 10 procent
av Skandias investeringsportfélj och vid arsskiftet
2016-2017 férvaltade bolaget 121 fastigheter till ett
sammanlagt varde av cirka 49,2 miljarder kronor och
med en uthyrbar area om cirka 1,2 miljoner kvadrat-
meter.

Fastigheter anvander en stor méangd energi och
material. Ur ett hallbarhetsperspektiv dr det viktigt
att sdkerstalla att det ekologiska fotavtrycket blir sa
litet som mojligt. Skandia Fastigheter dr sedan lange
certifierade enligt ledningssystemet ISO 14001 och
arbetar sténdigt for att minska miljopaverkan inom
omradena: energi, material, kemikalier och avfall.

Fastigheter med en gron profil

Med utgangspunkt i ledningssystemet bedrivs ett
kontinuerligt arbete for att energieffektivisera fast-
ighetsbestandet. All el som Skandia Fastigheter

kdper till sina fastigheter ar framstalld av forny-
bara energikéllor i form av vatten och vind. Det dr
ett aktivt val som fér 2016 medfort en besparing pa
cirka 20 000 tCO,e. Med hjdlp av gréna hyresavtal
g0r vi dessutom gemensam sak med hyresgésterna
for att till exempel initiera atgarder som minskar
energifdrbrukningen.

Ett av Skandia Fastigheters mal ar att begrdnsa
anvandningen av miljéfarliga &mnen och icke forny-
bara material och resurser. Darfor anvands Bygg-
varubeddmningen, vars bedémningar dr baserade
pa produkternas kemiska innehall tillsammans med
ett antal livscykelkriterier. Skandias fastighetsbolag
har dven varit delaktiga i framtagningen av Bygg-
varubeddmningens sociala kriterier.

Som ett led i vart hallbarhetsarbete medverkar vi
i och samarbetar med branschorganisationer som
Sweden Green Building Council, Byggvarubeddm-
ningen, Fastighetsdagarna, Belok, Byggherrarna och
Stockholms stads forum for hallbara fastigheter.
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’ , Hallbarhet ér idag en sjalvklar del av var verk-
samhet och en forutsdttning for var framgdng.
Som fastighetsdgare har vi stor mgjlighet att pdverka bdde
ndrmiljén vid vdara byggnader och samhallet i stort. Det gor
vi genom att anvdnda resurser pd ett mer effektivt sdtt och

begrdnsa var klimatpaverkan sa mycket vi kan.

Skandia Fastigheter i lokal samverkan

For oss dr goda relationer och langsiktiga samar-
beten i de kommuner dar vi verkar viktiga for att
na framgang. Vi ar en viktig funktion ndr det galler
att stadsplanera for ett socialt hallbart samhalle.
Vi dr mana om att ta vart ansvar fran borjan till
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Anders Kupsu, vd Skandia Fastigheter

slut i saval stadsplaneringsprocess som i slutgiltig
fastighet eller stadsdel. Vi for ocksa en dialog
med vara hyresgadster som bor, jobbar, handlar
och vardas i vara fastigheter i syfte att ta tillvara
olika intressen och utveckla en god social miljo.

+400

grona hyresavtal.

50/50

All el genereras av
lika delar vatten- och
vindkraft.
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Sveriges storsta solcellsanlaggning

Sedan tre ar tillbaka har Skandia Fastigheter satsat
pa att minska energianvandningen i kdpcentrumet
Vdla Centrum i Helsingborg. Resultatet har varit en
energireducering med 25 procent under tre ar.

I april 2016 tog vi ndsta steg for att klimatanpassa
kdpcentrumet genom att installera Sveriges storsta
solcellslaggning pa fastighetens tak. Solcellerna
upptar en yta motsvarande cirka tva fotbollsplaner
och producerar arligen lika mycket energi som kravs
for att driva kdpcentrumets kylanldggning. Mellan
juli och december 2016 har anldggningen producerat
454 MWh vilket var strax ver malet pa 450 MWh.

Miljocertifieringar

Skandia Fastigheter certifierar alla ny-, till- och
ombyggnationer enligt BREEAM eller Miljobyggnad -
oavsett om det géller bostéder, kontor, kdpcentrum
eller samhallsfastigheter. Dartill miljdinventeras
befintliga fastigheter enligt miljocertifieringssyste-
met Miljobyggnads krav.

Efter inventering och/eller certifiering fortsatter
arbetet for att minska byggnadernas negativa miljo-
paverkan och genom inventeringen genereras kun-

Miljéhansyn

Solcellerna pa Vila

skap om hur fastigheternas miljopaverkan kan for-
battras. Inventeringen ger ocksa ett kvitto pa viktiga
kvaliteter hos en byggnad vad giller energi, inom-
husmiljo och material. Vid arsskiftet 2016-2017 hade
ndra 90 procent av Skandia Fastigheters fastighets-
bestand materialinventerats och drygt 80 procent
inventerats enligt Miljobyggnads samtliga indikatorer.
Totalt har 58 byggnader miljocertifierats.

Nordens forsta hallbarhetscertifierade stadsdel

Ett exempel pa en av Skandia Fastigheters investe-
ringar ar stadsdelen Masthusen i Malmo. Det dr den
forsta i sitt slag i Norden som har hallbarhets-
certifierats enligt systemet BREEAM Communities.
BREEAM (BRE Enviromental Assessment Method) ar
varldsledande nér det géller att bedoma bade hur
vl ett nytt bostads- eller affarsomrade lyckas
skapa en god totalmiljo for sina brukare och huru-
vida man skapat en hallbar relation till sin omvarld.

En viktig del i arbetet med att utveckla Mast-
husen till en hallbar stadsdel ar att skapa en blan-
dad stadsmilj6. Darfoér har omradet fatt en mix av
bland annat kontor, samhdllsservice, hyresrétter,
aldreboende, gym och handel. En tat, miljoeffektiv
och funktionsblandad miljé som denna &r bade
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energieffektiv och ger bra underlag fér miljévanliga
kommunikationer, samtidigt som den bidrar till ett
rikare folkliv. Under 2016 togs nya steg i denna rikt-
ning, inte minst genom stadens inrdttande av ett
bibliotek i omradet, som ytterligare forstarker Mast-
husens roll som motesplats for alla aldrar och
behov.

Vid slutet av aret antogs detaljplanen for den
sista delen av Masthusen, innefattande exempelvis
hundratals bostédder, en forskola med utemiljé pa
mark och tak och kommersiella ytor.

Masthusen genererar ndstan hela sitt energibe-
hov lokalt via bergvdarme och solceller. Under 2015
och 2016 har anlaggningen sammanlagt levererat
71300 kWh.

250,

Reducering av energi-
anviandningen under
3 ar i Skandia Fastig-
heters kdpcentrum
Vilai Helsingborg.

320,

Andel av fastighets-
bestandet som dr
miljocertifierat.
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Miljohansyn

Cirkulara insatser for en effektivare resursanvandning

Inom fastighetsverksamheten pagar ett metodiskt
arbete for att minska avfallsmangderna och omhan-
derta resurser. FOr att fa inspiration till nya tillvdga-
gangssatt deltar Skandia Fastigheter som ett av tre
foretag i den arliga tavlingen Sustainergies Cup som
ger studenter mdjlighet att l6sa verkliga utmaningar
inom hallbarhet. Vi ser en stor potential i Sustainer-
gies Cup, dar studenterna som ska forma morgon-
dagens fastigheter redan nu far bidra med nya
kreativa infallsvinklar.

Skandia Fastigheter dr ocksa sedan september 2016
medlemmar i Cradlenet, ett ndtverk som verkar for
en samhadllelig omstallning till en cirkuldr ekonomi.

Vart samarbete med Myrorna dr ett exempel pa
hur vi bidrar till ett cirkuldrt perspektiv i var nar-
milj6. Under aret har flera insamlingsevent for textil-
atervinning dgt rum pa Skandia Fastigheters kop-
centrum och vi har dven placerat ut klddboxar i de
omraden dér Skandia dger bostader.
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Langsiktig arbetsgivare

Tack vare vara medarbetares kompetens, engagemang och drivkraft
skapar vi affars- och kundnytta samtidigt som vara tjanster har en

positiv inverkan pa samhallet.

Foretagskulturen pa Skandia bygger pa engagemang
fran ledare och medarbetare, en vilja att ldra sig nya
saker och en férmaga att kunna ta ansvar for att upp-
na sina egna individuella mal. Vi vill gora skillnad,
bade for vara kunder och for samhallet.

Skandia arbetar strukturerat for att erbjuda en
inkluderande arbetsplats dar alla ska kdnna trygg-
het och mgjlighet till delaktighet och utveckling. Vi
har under manga ar arbetat med dialogupplagg pa
olika teman kring arbetsmiljo sasom varderingar
och teamkontrakt, nolltolerans mot diskriminering,
resultat fran medarbetarundersdkning och team-
utveckling till exempel baserat pa DiSC-verktyget
kopplat till samarbete och kommunikationsstilar.

Pa Skandia vill vi m&jliggdra en sund livsstil for
alla medarbetare och hélsoerbjudandet som finns
for vara kunder erbjuds dven vara anstallda. Med-
arbetare pa Skandia har tillgang till en hélsoforsak-
ring som fungerar proaktivt utéver sjuk- och privat-
vardsforsdkringen. Vi erbjuder dven sdrskilda
resurser for att ge chefer stod i arbetet med att
férebygga ohdlsa och stddja rehabilitering. Under
2016 har arbetet med att férebygga sjukfranvaro
fortsatt och den totala sjukfranvaron i Sverige var
3,47 procent.

Skandia arbetar med l6pande uppfdljning

Att ma bra pa sin arbetsplats ar viktigt for oss. Vi
foljer darfor lopande upp resultat och trivsel via
kontinuerliga Performance Management (PM)-
dialoger mellan chef och medarbetare. Ett annat
exempel pa hur vi fangar upp hur medarbetarna
uppfattar sin arbetssituation &r via den arliga med-
arbetarundersokningen. Flera avdelningar har
ocksa infort kortare pulsmatningar under aret.
2016 har varit ett ar som inneburit forandringar
inom manga verksamhetsomraden men trots det
har arets medarbetarundersdkning visat pa ett
stabilt resultat och en fortsatt bra niva med ett
totalindex pa 73,2 jamfort med foregaende ars
resultat pa 73,7. Svarsfrekvensen i medarbetar-
undersdkningen ar dven i ar hog (86 procent) vilket
ger ett uttryck for ett hogt engagemang.

Sarskilt utmarkande ar att det skett en 6kning i
fortroendet for Skandias ledning, fran 67,3 procent
2015 till 78 procent 2016 och likasa en tydlig for-
battring i stoltheten att arbeta pa Skandia, fran
89,6 till 90,9.
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Skandias strategi paverkar vara medarbetare
En alltfor lag andel av medarbetarna bedémer att vi
har en tydlig strategi, vilket tyder pa att det aterstar
arbete med att kommunicera och fortydliga var
strategi internt. | slutet av 2016 antog Skandia en
tydligare strategisk riktning, vilket vi under 2017
kommer implementera och integrera i verksam-
hetens olika delar.

utifran den nya strategin arbetar vi fokuserat for
att forenkla organisationen och fortydliga besluts-
mandat i verksamheten. Bland annat har vi under
hosten renodlat den operativa modellen genom att
justera organisationen genom att ta bort dverlap-
pande mandat kopplat till affars- och erbjudandeut-
veckling. Syftet dr att 6ka handlingskraft och mini-
mera behov av férankring via forum och kommittéer
och dérigenom tydliggdra ansvaret i befintliga linje-
roller.

Vi har under aret ocksa fortsatt ett aktivt arbete
med teamutveckling i verksamheten for att bidra till
effektivitet och kulturforflyttning.

90,9

Skandias medarbetare
som helt eller delvis

instammer i pastaendet

“jag dr stolt att tala om
for andra att jag jobbar
Skandia”.

pa
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” Skandia befinner sig i snabb férdndring.

Genom att delta i och driva
fordndringsprocesser skapas utrymme for saval
personlig som yrkesmdssig utveckling.

Kompetensutveckling sker kontinuerligt

Skandia befinner sig i en bransch under snabb
fordndring, framst drivet av nya kundbeteenden och
Okad digitalisering. Genom att vara med och driva
stora férdndringsprocesser och folja utvecklingen
skapar vi utrymme for vara medarbetare att utveckla
sina individuella och yrkesmassiga kompetenser.

Skandias kultur bygger pa engagemang och viljan
att utvecklas och ta ansvar for att uppna saval fore-
tagets som sina egna personliga mal. P& Skandia far
medarbetarna mojlighet att vaxa pa flera sétt, exem-
pelvis genom ldarande i vardagen via kollegor, genom
deltagande i férandringsprojekt, mentorskap eller
deltagande i natverk. Var ambition &r att 70 procent
av larandet sker i vardagen - via ordinarie uppdrag
eller projekt - 20 procent sker i interaktion med
andra via till exempel mentorskap och olika typer av
natverkande medan ca 10 procent dr mer renodlade
utbildningsinsatser som exempelvis e-learning,
kurser och lasa litteratur.

Skandia tillhandahaller interna utbildningar,
program och seminarier och arbetar aktivt for att
digitalisera dessa i hog grad for att oka tillganglig-
het och flexibilitet. Under 2016 har vi, till exempel,
digitaliserat stora delar av radgivarutbildningen
for de radgivare som redan verkat i rollen hos en
annan arbetsgivare vilket har effektiviserat var
introduktionsprocess.

Marie Agren, HR-chef

Ny hilsoapp hjilper vara medarbetare att forbattra sin hilsa

Skandia erbjuder alla medarbetare appen ”Virgin Pulse” som hjalper till att halla koll

Langsiktig arbetsgivare

pa traning, kost, somn och stress. Den ger tips och rad om vilka initiativ som kan tas for

° att ma battre. Detta gor vi for att vi tror pa det forebyggande och langsiktiga arbetet
med att motverka ohélsa och sjukdom.
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Skandias medarbetarprofil

Var medarbetarprofil ar ett viktigt verktyg i Skandias
kulturforflyttning. | profilen beskrivs vilka forvant-
ningar Skandia har pa sina medarbetare genom att
konkretisera Skandias vardegrund till beteende.
Genom profilen tydliggors beteenden som Skandia
varderar hdgt och som beddms stétta var strate-

Langsiktig arbetsgivare

giska forflyttning. Det handlar om alltifran att satta
kunden forst till att som medarbetare visa pa hand-
lingskraft, innovation och samarbetsvilja. Sedan
2013 har vi ocksa en chefprofil med samma syfte -
att konkretisera och visa pa vikten av hur vi agerar.

Fackligt engagemang och samverkan

Pa lokal niva for vi en ndra dialog med de organisa-
tioner som representerar medarbetarna. Rent for-
mellt sker detta genom medbestdmmandeférhand-
lingar (MBL) enligt de samverkansavtal som finns
med lokala fackliga parter.

Alla Skandiamedarbetare i Sverige omfattas av
kollektivavtal. Pa central branschniva finns tva
avtal; mellan Forsakringsbranschens Arbetsgivare-
organisation (FAO) och Forsakringstjanstemanna-
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forbunden (FTF) samt mellan FAO och Sveriges
akademikers centralorganisation (SACO).

| Danmark finns kollektivavtal mellan Finans-
sektorns arbetsgivareférening (FA) och Danska for-
sarkringsfunktiondrers landsforening (DFL). Dock
omfattas ledare och specialister av Funktionars-
lovens regler istéllet for kollektivavtal. I Litauen har
vara medarbetare anstéllningsvillkor enligt lagstift-
ningens villkor istéllet for kollektivavtal.




R

Utfall 2016

Omrade Mal utfall 2016

Méngfald Skandia vill vara branschens mest att- Arbetet med mangfald och jamstalldhet foljs framst upp via

och raktiva arbetsplats dar alla behandlas mojligheter till likvardiga majligheter till utveckling och kar-

. med respekt och vérdighet och dar kvin-  ridrmajligheter oavsett kdn. Se utfall for "Kdnsfordelning”

jamstalldhet nor och min har lika rattigheter, mgjlig-  och "Utveckling” fér 2016.
heter och skyldigheter. Skandias jam-
stélldhets- och mangfaldsplan
innehaller atgarder for var och en av
dessa malsattningar.

Utveckling Alla medarbetare ska ha lika villkor Arets medarbetarundersokning visade pa att 86,8 (88,1)
avseende kompetensutveckling och procent av medarbetarna anser helt eller delvis att kvinnor
karriarmdjligheter. och man har likvardiga villkor och mojligheter i Skandia.

Arets Ett totaltindex om minst 70 &r &nskvart i 2016 2015 9014 Riktvirde

_ den undersdkning (QWC) som anvands. Malkvalitet 65,7 67,2 69,4 70

medarl?.etajr Skandia i Sverige visar ett stabilt resultat  |edarskap 747 76,3 781 70

UnderSOknmg pa hog niva - arets totalindex i medar- Delaktighet 784 78.4 30 80
betarundersokningen lag pa 73,2 (73,7). Aterkoppling 79 79,1 30,4 65

Effektivitet 69,7 70,2 71,3 65

Arets medarbetarundersékning visar att 71,4 (70,2) procent
av medarbetarna helt eller delvis anser att det gar att kom-
binera arbete med fordldraskap. Det dr en fraga som ar
angeldgen och darfor erbjuder Skandia méjlighet till deltids-
arbete till barnen fyller 12 ar. Medarbetarna erbjuds ocksa
utfyllnad av foraldraforsakringen upp till 90 procent av
l6nen.

Balans Alla medarbetare ska pa lika villkor
kunna férena arbete med familj och
fritid.

Bemotande Ingen ska diskrimineras.
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2,8 (2,9) procent av medarbetarna uppgav att de utsatts for
mobbning eller trakasserier och 0,5 (0,4) procent upplevde
sexuella trakasserier. Arbetet fortsatter mot det absoluta
malet om att dessa siffror ska ner till noll.
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Affarsetik

Bank- och forsakringsbranschen ar en reglerad och tillstandspliktig
bransch som kraver god ordning och tydliga processer for att fa
bedriva verksamheten och i férlangningen, fa kundernas fértroende.

God affdrsetik handlar om att ha gott omdéme i
affdrsrelationer och arbeta for att forebygga risker.

For Skandia innebdr det att vi alltid agerar ansvars-
fullt och med integritet for att skydda tillgdngar och
vart anseende. Viskaiall var verksamhet ta ansvar
och vi stéller krav pa att vara leverant6rer och affars-
partners ocksa gor det.

Internt vagleds vi av Skandias vardegrund som
definierar de varderingar och beteenden som ska
kdnneteckna vart agerande och som aterspeglas i
vara policyer. Vardegrunden &r en byggsten i var
foretagskultur som hjélper alla medarbetare att
fatta vdlgrundade beslut.

Skandias affarsetiska principer, som ingar i hallbar-

hetspolicyn, handlar i korthet om att 6vervaka att:

- Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och
regler

- Skandia uppratthaller en 6ppen och fortroende-
baserad kultur, dar otillborliga formaner och
paverkan inte accepteras

- Affarsrelationer skdts pa ett etiskt, lagenligt och
korrekt satt

- Ingen medarbetare eller annan som agerar i
Skandias namn agerar korrupt eller oetiskt

- Inga bidrag lamnas till politiska partier eller andra
politiska foretradare

- Skandia efterlever Institutet Mot Mutors narings-
livskod

Hallbarhet i leverantorskedjan

Pa Skandia staller vi hdga krav pa oss sjdlva ndr det
géller hallbarhet, kvalitet och effektivitet och darfor
férvantar vi oss att affarspartners och leverantorer
av varor och tjanster ska strdva efter att efterleva
samma standard. Vara krav pa underleverantorer
finns definierade i Skandias uppforandekod. For att
analysera och riskvardera hur hallbara vara leveran-
torer ar har vi utvecklat en modell som framst hand-
lar om sjdlvdeklaration och riskanalys. Sjédlvdeklara-
tionen baseras pa uppférandekoden och tar fasta
pa leverantorens riktlinjer, processer, mal och upp-
féljning inom till exempel arbetsvillkor och anti-

Process for hallbarhetsanalys

Leverantor Skandia

Sjalvdeklaration Riskvirdering

av leverantor

baserad pa
uppférandekod
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korruption. Skandia gér sedan en riskvardering uti-
fran flera faktorer; den bransch leverantdren verkar
inom, var verksamheten sker och leverant&rens for-
maga att hantera hallbarhetsfragor. Var riskanalys
ar en sammanvagning av dessa faktorer, som dven
bidrar till den 6vergripande riskanalysen av leveran-
toren och leveransen. Om en aktuell fraga ger oss
anledning att aktivt hantera en hallbarhetsrisk i
leverantorsledet sker det i dialog med leverantdren
och i samrad med Skandias hallbarhetsavdelning.
Metoden for hallbarhetsanalys av leverantdrskedjan
ar integrerad i Skandias inkdpsprocess.

594,

Andel leverantérer
(inkdpsvolym) som
genomfort en sjilvdekla-
ration for hallbarhet.

Skandia Leverantdr/Skandia

Riskanalys

Riskhantering
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Affarsetik

Hog kvalitet hos Skandias externa formedlare

Vi arbetar aktivt for att sdkerstilla en hog kvalitet
bland vara externa férmedlare. Vi genomfor ocksa
lopande dialoger dar varje enskild férmedlare har en
kontaktperson pa Skandia. Dartill sakerstaller vi all-
tid att férmedlaren har Finansinspektionens tillstand
att bedriva forsakringsférmedlarverksamhet och att
kunskapskrav dr uppfyllda, exempelvis genom
Swedsecs certifiering for radgivning.

Avbrutet samarbete med Cerberus

Vi anser att radgivning har ett hogt varde for vara
kunder och ska kompenseras, men utformningen av
ersdttningen maste framja langsiktig kundnytta, inte
snabba klipp. Darfor har vi valt att ta bort kortsiktiga
provisioner.

Mer om provisioner och dess regelverk finns i
avsnittet Var omvdrld i rsredovisningen.

Pa Skandia har vi ett ansvar att enbart samarbeta med de akt6rer pa marknaden som vi anser lever
upp till vara krav och éverenskommelser samt vardar vara kunder pa ett satt som skapar [6nsamhet
och hallbarhet i var affar. Under 2016 avslutade Skandia samarbetet med radgivningsféretaget
Cerberus, detta da vi ansag att deras verksamhet inte levde upp till vara krav pa kvalitet och kund-
vard. Det blev tydligt ndr radgivningsbolaget aterkdpte forsakringar till férman for andra l6sningar,
vilket ledde till att kunder drabbades av aterkdpsavgifter.
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Trygghet for kollegor och kunder

Skandia har en systematisk rekryteringsprocess
med syfte att proaktivt minimera risker i verksam-
heten, till exempel risken for bedragerier. Var rekry-
teringsprocess omfattar urval utifran kompetens,
erfarenhet och referenstagning, samt formella bak-
grundskontroller via extern leverantdr. Vi har etable-
rat en vdl beprdvad process fér bedémning av even-
tuella avvikelser dar rekryterande chef far handled-
ning fran HR, Koncernsdkerhet, Juridik och Risk.

Om skatter

I Skandia finns en centraliserad funktion fér han-
tering av skatter och skatterisker. Skattehante-
ringen i Skandia styrs av en skatteinstruktion som
uppdateras arligen och som beskriver vart etiska
forhallningssatt och hanteringen av skatter i kon-
cernen.

Skandias 6vergripande mal med verksamheten
ar att ge kunderna en god avkastning med kon-
trollerat risktagande pa sitt kapital. Som generell
princip géller darfor att Skandia ska ha en affars-
massig installning till skattekostnaden. For oss dr
det ocksa viktigt att vi alltid stravar efter att upp-
ratthalla hoga etiska standarder i hela verksam-
heten, vilket dven giller skatteomradet.

Malet for skattehanteringen ar att betala ratt
skatt i ratt tid. Skandias agerande i skattefragor
ska alltid vara i god tro och inom ramarna for gal-
lande lag. Aggressiv skatteplanering genom for-
faranden som kan tangera gransen till skatteflykt
far inte forekomma. Koncernens kontakter med
skattemyndigheter och skattedomstolar ska
utmarkas av arlighet och respekt.

Den skatt Skandia betalar &r en del av vart
sammanlagda bidrag till samhallet. Stora delar av
var verksamhet dr foremal for sa kallad avkast-
ningsskatt, andra delar fér konventionell bolags-
skatt. Skandia bedriver i stor utstrackning verk-
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Affarsetik

Kvalitetsnimnd

Skandia har sedan 2014 en kvalitetsnamnd besta-
ende av tre ledamdter: Chef for férséljning, chef-
jurist och funktionsansvarig for arbetsréatt och for-
handling. Arbetet i ndmnden syftar till att saker-
stdlla kundperspektiv och kundskydd i samband
med avvikelser i radgivning, dokumentationskrav
eller andra centrala kundskyddsregler. Namnden
tar beslut om ett drende skall anmalas till Swedsec.

samhet som inte ar momspliktig. Det innebdr att
den moms som Skandia betalar vid inkdp av varor
och tjanster inte blir avdragsgill utan stannar som
en kostnad i koncernen (ej avdragsgill ingdende
moms).

Skandia bedriver verksamhet i Sverige och i
Danmark. I koncernen finns ocksa en administra-
tiv verksamhet i Litauen och ett Luxemburgbase-
rat bolag som fungerar som en alternativ investe-
ringsfond. | det Luxembourgbaserade bolaget
innehar Skandia en s.k. funding share och dar-
igenom det bestimmande inflytandet i bolaget.

Skatterapport 2016

Ar 2016 uppgick Skandiakoncernens skattekost-
nad till 2 031 miljoner kronor (2300 miljoner
2015). Se arsredovisning sida 105 not 19 for upp-
delning av skattekostnaden pa typ av skatt samt
férdelning per land.

Skandiakoncernen betalade 2016 dven sociala
avgifter och sarskild [6neskatt till ett varde av 519
miljoner kronor (504 miljoner 2015) samt fastig-
hetsskatt och energiskatt om 202 miljoner kronor
(172 miljoner 2015).

Koncernens kostnad for betald men ej av-
dragsgill moms har under 2016 uppgatt till cirka
320 miljoner kronor (350 miljoner 2015).

53



Forebyggande utbildning
och visselblasarfunktion

Utbildning ar en viktig forebyggande atgard for att
sdkerstélla att vara medarbetare har ratt forutsatt-
ningar att uppratthalla Skandias affarsetiska prin-
ciper och agerar i linje med de regelverk som om-
gdrdar var verksamhet. Samtliga medarbetare ges
ocksa utbildning i andra viktiga fragor, s& som mot-
verkande av penningtvitt, forebyggande av intres-
sekonflikter, bedrédgerier och mutor, samt hur man
bidrar till fysisk sdkerhet och informationssakerhet.

Hantering av brister

Skandia har en inarbetad process for hantering av
brister och incidenter som intraffar i var verksamhet.
Det &r obligatoriskt for samtliga medarbetare att
regelbundet utbildas i incidentrapportering som
mojliggor snabba atgarder. Vara kunder far informa-

tion om de incidenter som paverkar dem direkt via
vara externa kanaler, s som Kundtjanst, hemsidan
och sociala medier. Vi informerar alltid vad man som
kund ska vara uppmarksam pa och ger rekommen-
dationer kring lampliga skyddsatgarder.

Visselblasarfunktion

Skandias medarbetare har mdjlighet att anonymt
rapportera hindelser som kan anses strida mot
vara affarsetiska principer. Medarbetarna informe-
ras om hur de ska uppmarksamma och rapportera
sadana Overtradelser. Eventuella 6vertradelser gar
direkt till Skandias centrala sdkerhetsfunktion som
sedan utreder dem systematiskt. Om det férekom-
mer dvertradelser som kan anses paverka vara
kunder stravar vi alltid efter hog transparens.

Mutor, penningtvatt och bedragerier

Infor implementeringen av EU:s fjarde penning-
tvattsdirektiv under 2017 har Skandia fokuserat pa
att forbattra organisationen p& omradet. Vi har
bland annat férstarkt verksamheten med ytter-
ligare resurser i syfte att forebygga och motverka
finansiell brottslighet som bedrageri, penning-

Utfall 2016

leverantorer

tvatt och finansiering av terrorism. Under 2016
antog Skandia ocksa en ny mer restriktiv instruk-
tion om mutor, anpassad efter Institutet Mot
Mutors reviderade naringslivskod om gavor, be-
l6ningar och andra férmaner.

%

Vid 2016 ars slut hade totalt 157 av Skandias leverantdrer risk-
analyserats enligt Skandias process for integrering av hallbarhet i
leverantorskedjan, vilket motsvarar omkring 59 procent av var
inképsvolym. Svaren dokumenteras i Skandias leverantdrsdatabas.

Under 2016 fick Skandia 3090 klagomalsarenden. Det &r
en minskning med 19,5 procent jamfort med 2015 och i niva
med 2014. Féregdende ars niva berodde framst pa tekniska
problem i banken, vilka nu till stor del har rattats till.

G4 GRI-indikatorer:
EN32, LA14, HR12, SO4, SO5, SO9

Identifierade G4 GRI-aspekter:

Miljobedémning av leverantdrer, Bedomning av arbetsvillkor
hos leverantérer, Klagomalsmekanism for drenden rérande
madnskliga rdttigheter, Korruption
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Styrning av Skandias
hallbarhetsarbete

Fullmaktiges agarinstruktion, Skandias dgarpolicy, etikpolicy samt
hallbarhetspolicy utgor grunden for styrningen av vart hallbarhets-
arbete. Koncernens dvergripande affarsstrategi och hallbarhets-
strategi konkretiserar dessa styrningsdokument och bildar basen

for var operativa verksamhet.

Styrning av Skandiakoncernen

Skandia ar ett kundagt livforsakringsbolag och
styrs ytterst av bolagsstdmman, som utgors av ett
fullméaktige som kunderna beslutat och rdstat
fram. Bolagsstdmman beslutar om en dgarinstruk-
tion, som bland annat sédger att Skandia ska driva
verksamheten med tydliga etiska varderingar och
vara ett féredome vad géller hallbarhet.

Hallbarhetsstyrning i Skandia

Skandias hallbarhetsstyrning handlar om att fast-
stdlla strategi, riktlinjer och dvergripande mal for
hallbarhetsarbetet i hela verksamheten. Dartill
arbetar Skandia regelbundet med uppfoljning och
efterlevnad av riktlinjer och malséattningar.

Det yttersta ansvaret for styrningen av Skandias
hallbarhetsarbete ligger hos styrelse och koncern-
chef. Darutdver har hallbarhetschefen ansvar for
Skandias hallbarhetspolicy. Den utgdr grunden for
det strategiska arbetet och for hur koncernen
integrerar hallbarhet i verksamheten.

Organisation och hallbarhetsansvar

Hallbarhet ingar i koncernfunktionen for Strategisk
kommunikation. Skandias hallbarhetschef rappor-
terar till kommunikationschefen, som i sin tur ingar
i ledningsgruppen och rapporterar direkt till vd.
Under aret har hallbarhetsradet upphért som forum
och strategiska hallbarhetsfragor har istéllet for-
ankrats direkt med koncernledningsgruppen och
med vd.

Hallbarhetsavdelningen ansvarar for:

- Att driva, utveckla, koordinera och folja upp
Skandias insatser inom hallbarhet - linjeorganisa-
tionen star for implementering och utférande

- Att driva och utveckla interaktionen med kunderna
i hallbarhetsrelaterade fragor, dar det operativa
ansvaret for kundkontakter ligger hos respektive
funktion

- Att driva processer och intern kultur fér kund-
inflytande, vilket inkluderar att hantera valet till
fullmaktige och anordna stdmman
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- Funktionen Kundklagomalsansvarig, med uppdrag
att standigt stérka struktur och strategiska pro-
cesser for klagomalshantering.

Samtliga delar av verksamheten ansvarar for att:

- Integrera ett hallbarhetsperspektiv i affarsstrategin
och det operativa genomfdrandet

- Vara lyhord for och fanga upp kundernas synpunkter
och férvantningar pa hallbart foretagande

- Folja regelverk och minimera risk

Funktioner for samordning och integrering
Skandia arbetar med ansvarsfulla investeringar
inom omradena: kapitalférvaltning, bank- och
fondverksamheten. For att sakerstalla att arbetet
sker effektivt och att hallbarhet integreras i den
operativa verksamheten har Skandia ett ESG-forum
och ett ESG-utskott.

ESG-forum hanterar och beslutar om strategiska
fragestallningar relaterade till ESG. Dar ingar
Skandias kapitalférvaltningschef, verksamhets-
ansvariga i kapitalforvaltning och hallbarhetschef.

ESG-utskottet dr den operativa delen och rap-
porterar till ESG-forum. Det bestar av hallbarhets-
analytiker, ESG-koordinator, chef Forvaltarval, vd
Skandia Fonder, seniora portfoljférvaltare, hallbar-
hetschef samt hallbarhetsspecialist.

Styrning av ekonomiska aspekter

Skandias fokus for den ekonomiska styrningen ar
affarsmalet - att dver tid maximera vdrdet for vara
kunder i livbolaget.

Styrning av sociala aspekter

Skandias HR-chef ansvarar for det strategiska
personalarbetet och alla ledare i Skandia har ett
tydligt uppdrag att motivera alla medarbetare till
att gora sitt basta for att skapa stérsta mojliga kund-
nytta. Skandias kultur och varderingar, ledarskap
och férmaga att rekrytera och behalla duktiga med-
arbetare ar centrala framgangsfaktorer i det arbetet.
Rekrytering sker med tydliga riktlinjer dar bland
annat jamstélldhet och mangfald &r viktiga delar.
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Hallbarhetschefen dr ansvarig for forsknings-
och utvecklingsarbetet inom Skandias stiftelser.
En viktig del av arbetet i stiftelserna &r innovation
genom forskning. Stiftelserna fokuserar ocksa pa
metodutveckling for att férebygga ohdlsa och
skapa tryggare ndarsamhéllen. En stor del av deras
arbete sker inom ramen for Idéer for livet som har
en styrelse med externa, sakkunniga ledamoter.

Styrning av miljoaspekter

Skandia paverkar miljon bade direkt och indirekt.
Direkt genom affarsverksamheten, inklusive vart
fastighetsbolag och indirekt vid framfor allt inkdp
av varor och tjanster samt investeringar. Malet ar
att bedriva en verksamhet som begrénsar verk-
samhetens ekologiska fotavtryck och att paverka

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016

Styrning av Skandias hallbarhetsarbete

andra i Skandias omvérld att ta hansyn till miljén.
Skandias miljéansvar definieras i hallbarhets-
policyn och miljéaspekterna av Skandias verk-
samhet ar prioriterade vid investeringsbeslut och
i fastighets- verksamheten, till exempel vid ny-
och ombyggnationer.

© Lis merom styrningen av Skandiakoncernen
i bolagsstyrningsrapporten i 2016 dars drsredo-
visning, sidorna 42-51.

© Lis mer om Skandias finansiella stdllning och
riskhantering i Skandias drsredovisning 2016.
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Overgripande mal och utfall 2016
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Transparens och langsiktiga kundrelationer

- Rutiner och processer vidareutvecklades fér kundernas forbattringsforslag
- 1,3 % av rostberéattigade kunder réstade till fullmaktige 2015/2016

- Okad transparens kring hallbarhet i Skandias erbjudanden

- Mdojlighet att starta sparande med garanti digitalt

- Pabdrjat mojlighet for kunden att betygséatta radgivningsmotet med Skandia

Erbjuda branschens modernaste och
mest transparenta kundinflytande for
att skapa en vdaxande bas av lojala och
engagerade kunder. Bygga vidare pa
erbjudanden som utgar fran kundens
behov och som visar att vi star pa kun-
dens sida.

Ansvarsfulla investeringar
Verka for ett hallbart vardeskapande i
alla vara investeringar och framja en god
avkastning till vara kunder.

Samhillsansvar

Aktivt paverka i samhéllsfragor som
beror var verksamhet, i syfte att framja
samhéllets utveckling, férebygga ohalsa
och bygga trygga ndrsamhéllen.

Miljohansyn

Bedriva en verksamhet som i alla delar
begrénsar vart ekologiska fotavtryck,
och som paverkar andra i var omvérld
att ta miljdhansyn.

Langsiktig arbetsgivare
Engagerade och friska medarbetare
som har mojlighet att prestera och
utvecklas, med forankring i var
vardegrund.

Affarsetik

Ha ett forhallningssétt till leverantdrer
och partners som bidrar till ansvarsfullt
foretagande som vinner fértroende

for Skandia.

(J

0 Lds mer pé sida 20

- Forsta bolaget i Sverige att implementera Morningstars betygsattning for hallbarhet
- Paverkansdialoger med omkring 200 féretag med anledning av brister i deras

hallbarhetsarbete

- Faststallt och publicerat stéllningstaganden kring @mnen med sarskilda

hallbarhetsaspekter

- Utdkad screening av investeringarna
- Okad integrering av ESG-faktorer i férvaltningen

Lds mer pé sida 25

- 61svenska och danska kommuner har utbildats i att anvénda Idéer for
livet-modellen for att rdkna pa vardet av férebyggande insatser for barn och unga

- Inlett samarbeten med privat, offentlig och ideell sektor i och omkring Frélunda
Torg i Goteborg for ett tryggare ndrsamhille

- Vidareutvecklat Idéer for livet-modellen: ett berdkningsverktyg for samhallsnytta,
byggt pa evidensbaserad forskning

- Opinionsbildat kring hélsa, t ex i Almedalen och pa Skandias arliga Halsoforum e Lds mer pd sida 33

- Slutat investera i foretag vars intdkter fran kolproduktion &verstiger 30 procent
av total omsattning

- Miljéinventerat ndra 90 procent av befintliga fastigheter i Skandias
fastighetsbolag.

- SEK 8,9 miljoner fran fonden Skandia Varldsnaturfonden till WWF.

0 Lds mer pd sida 41

€8

- Oférandrad niva pa antal langtidssjukskrivna personer mellan 2015 och 2016
(51 personer)'.

- Implementering av ny process for Performance Management-dialoger

- Vidareutbildat alla chefer i den svenska verksamheten i forebyggande hélsa
utifran nya arbetsmiljoregler

1) Ny, branschgemensam beréakningsmetod 2016, som exkluderar personer med langvarig sjukersattning
vilket reducerar antal langtidssjukskrivna fran 60 personer till 51 mellan 2015 och 2016.

o Lds mer pé sida 47

- Okade resurser for att férebygga bedrigerier och penningtvitt
- Snabbare handlaggning av kundklagomalsarenden
- Uppférandekod for leverantdrer i fastighetsbolaget

o Lds mer pa sida 51
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Samarbeten och initiativ

Skandia samarbetar med en rad olika organisationer och

verksamheter. Vi dr dvertygade om att storst effekt nas genom
samarbeten Over granserna mellan naringsliv, civilsamhdlle och

offentlig sektor.

Skandia dr aktiv i flertalet organisationer och féreningar. Nedan beskrivs nagra av dem.

BRIS (Barnens Rétt i Samhillet) Skandia ar
foretagspartner och delar med sig av kunskap om
effekterna av férebyggande arbete och psykisk
ohélsa. BRIS ger Skandia kunskap och &kad for-
staelse for barn och ungdomars grundlaggande
rattigheter i samhallet.

CSR Sweden &r ett av Sveriges ledande foretags-

natverk som fokuserar pa féretagens samhallsan-
svar och samhéllsengagemang. Skandias hallbar-
hetschef Lena Hok sitter i dess styrelse.

Fondbolagens Forening en branschorganisation
som arbetar for att tillvara fondspararnas och
fondbolagens intressen. Skandias fondbolag dr
representerad i flera arbetsgrupper som arbetar
med olika fragestallningar kring regelefterlevnad,
marknadsfdring, operativa fragor samt skatt och
redovisning.

Byggvarubeddmningen arbetar for att bedéma
och tillhandahalla information om miljébeddmda
varor i byggbranschen och bidra till en giftfri och
god bebyggd milj6. Skandias fastighetsbolag ar
aktiv medlem.

Riddda Barnen Samarbete i projektet ”Pa Lika
Villkor” i syfte att 6ka tryggheten i ndrsamhallen i
Sverige. Samarbete mellan Skandia, Radda Barnen,
Accenture, IKEA och Apoteket.

Swesif Sveriges forum for hallbara investeringar
som bl.a. varit drivande i utvecklingen av Hallbar-
hetsprofilen. Det dr en oberoende branschférening
for organisationer som arbetar for eller med
hallbara investeringar i Sverige. Skandia ar aktiv
medlem.

SNS (Studieférbundet Naringsliv och Sam-
hille) Skandia ar medlem i SNS. En oberoende
organisation som bygger broar mellan samhalls-
forskare och beslutsfattare inom néringslivet och
offentlig sektor.

Cancerfonden Skandia &r huvudpartner till Cancer-
fonden. Tillsammans kan vi bidra till mer forskning
och kunskap om livsviktiga fragor for att t.ex. fére-
bygga ohélsa och for att fler manniskor ska bli friska.

Hallbart Virdeskapande ar ett samarbetsprojekt
som startade 2009 mellan 17 av Sveriges storsta
institutionella investerare. Skandia dr en founding
partner till organisationen.

KK-stiftelsens projekt for att 6ka transparens

och mojliggdra integrering avseende hallbarhets-
aspekter i alternativa investeringar. Projektet dr en
samproduktion mellan KK-stiftelsen, experter och
intressenter. Skandia &r partner och delfinansierar
projektet.

PRI star for Principles for Responsible Investement
och &r ett initiativ under FN-flagg for att bidra till att
investerare integrerar hallbarhet i sina investerings-
strategier och beslut. Skandia signerade 7 november
2014.

Svensk Forsékring ar forsdkringsforetagens
branschorganisation, som driver fragor som till
exempel: goda verksamhetsférutsattningar for for-
sakringsforetagen, arbete for ett hogt fortroende for
forsakringssektorn samt for 6kad kunskap om privata
forsakringars betydelse i samhaéllet. Skandia har
under 2016 deltagit i arbetet med att utveckla foren-
ingens riktlinjer for redovisning av koldioxidavtryck.

Sweden Green Building Council r en av Sveriges
ledande organisation for hallbart byggande som
verkar for gront byggande och en hallbar stads-
utvecklings- och anldggningsbransch. Skandias
fastighetsbolag &dr aktiv medlem.

Vérldsnaturfonden (WWF) Skandia stodjer genom
var fond Skandia Varldsnaturfonden och bidrar pa
sa satt till WWF:s arbete med att skydda hotade och
unika arter samt for att jordens resurser ska fordelas
rdttvist och pa ett hallbart sitt.

© Lds mer om fler samarbeten och medlemskap i drsredovisningen.
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Finanskoalitionen mot barnsexhandel Skandias
samarbete med ECPAT och Polisen fran 2007 ledde
till bildandet av en svensk finanskoalition mot
barnsexhandel som grundades 2008. Initiativet har
bidragit till att det blivit svarare for kriminella krafter
att tjdna pengar pa 6vergreppsbilder pa barn.

Global Compact ar ett FN-initiativ for narings-

livet med tio principer inom manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och korruption. Skandia ar medlem
och atar sig att efterleva Global Compacts principer
och rapportera arlligen.

Nattvandring Skandia bidrar till att stddja, frimja
och utveckla nattvandringen i Sverige, i syfte att
skapa tryggare narmiljoer.

IcCSkandia har en ledamot i referensgruppen for
Corporate Responsibility och dr involverade i arbetet
med “Finansiella tjdnster och Férsakring”.

Star for Life dr en ideell organisation med en unik
skolmetod som anvénds i svenska skolor i syfte att
stédrka elevers sjdlvkansla, drivkraft och studie-
motivation. Skandia dr huvudpartner och stédjer
organisationens metodutveckling.

Stockholm stads forum for hallbara fastigheter
ar ett forum med Stockholm Stad och en rad fastig-
hetsagare for att utbyta erfarenheter och utveckla
hallbarhetsarbetet.

CDP (Carbon Disclosure Project) Skandia har signe-
rat CDP som &r ett initiativ for att driva arbetet med
att identifiera risker, hantering och férebyggande
arbete kring klimat, vatten och skogsfragor.

NMC (Nitverket for hallbart ndringsliv) dr en
oberoende, ideell férening for foretag och organisa-
tioner som vill férbattra och stimulera arbetet for en
hallbar utveckling. Skandia ar aktiv medlem.
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Skandias arbete med FN:s
globala hallbarhetsmal

2015 antog FN 17 globala hallbarhetsmal med en tydlig forvantan
att stater, offentlig sektor och naringslivet ska bidra till losningar
pa gemensamma utmaningar. Skandia stravar efter att integrera
de globala malen i var affarsverksamhet och hallbarhetsarbete.
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Nar de globala malen antogs av FN:s medlemsldander  ningar och driva pa den transformation som ar

2015 innebar det mdjlighet att pa ett konkret sétt nddvandig for att nd malen till 2030. Skandia har
angripa de hallbarhetsutmaningar som vdrlden std&r  en unik position att bidra till flera av dessa mal
infér. Ndringslivet och inte minst finansbranschen, genom att vi ar ett dmsesidigt bolag med ett lang-
har en viktig roll att spela i att ta fram skalbara l6s- siktigt perspektiv i var verksamhet.

” Fortune’s Change the World List visar att foretag kan vara med
och fordndra vdrlden till det bdttre och samtidigt tjiina pengar.
Det dr avgérande for att ndringslivet ska bidra till FN:s hdllbarhetsmdl.

Lena Hok, Hdallbarhetschef Skandia
och verksamhetschef stiftelsen Idéer for livet

Swedish Investors for Sustainable Development
Som en deli arbetet med att integrera de globala malen samverkar vi med andra forvaltare och
investerare, bland annat under SIDA:s regi. Under paraplynamnet Swedish Investors for Sustainable
Development arbetar vi for att inspirera varandra och diskutera vilka indikatorer som kan visa pa hur
vara investeringar bidrar till FN:s globala mal fér en hallbar utveckling.

I samarbetet ingar: SIDA, Skandia, Alecta, Folksam, Sjunde AP-fonden, SPP och Svenska Kyrkan.
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Exempel pa Skandias bidrag till FN:s hallbarhetsmal

Globalt mal
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Skandias roll

- Skandias halsoerbjudande
- FoU kopplat till hédlsa och

forebyggande (Idéer for livet)

- Skandias Friskvardskalkylator
- Investering i Skandionkliniken
- Samarbete med Cancerfonden

Inga investeringar i tobak

- Stiftelsen Idéer for livet med

FoU och projekt med fokus pa barn
och unga

- Star for Life (skolmetod)
- FoU kring KBT-metod f&r att hantera

post-traumatisk stress hos ensam-
kommande flyktingbarn

- Grundat Finanskoalitionen mot

barnsexhandel

- Jamstalld arbetsplats
- Policy kring resor och dator-

anvandande som forbjuder alla
former av sexuellt utnyttjande

- Investeringar i fornybar energi och

gron infrastruktur t ex solcells-
anldggning och vindkraft i Sverige

- Exkludering av kol >30% fran vara

investeringar

- Hallbarhetsbetyg och Hallbarhets-

profilen for fonder

- Miljémassig och social hallbarhet

inom ramen for Skandia Fastigheters
bestand

- Samarbete med Radda Barnen,

for uppvaxt pa lika villkor och
inkluderande samhalle

- Grundat Nattvandring.nu

- Samverkan med olika aktorer i

hélsokedjan

- Utbildning av 133 kommuner i vardet

av preventiva insatser

- Kunskapsspridning
- Partnerskap och forskning med

larosdten, t ex Uppsala, Umea, KI,
Goteborg, Handels, Harvard

Skandia Hallbarhetsredovisning 2016

Sambhaillsvirde

- Minskad ohdlsa och sjuklighet

- Légre kostnader for offentlig sektor
och arbetsgivare

- Visa pa vardet av forebyggande
hélsoarbete

- Battre cancerbehandling

- Frdmjar unga i arbete

- FoU i férebyggande sociala insatser
for barn och unga

- Fler som klarar skolan

- Forebygger barnsexhandel och
overgrepp mot barn

- Ger alla samma karriarmajligheter
oavsett kdn

- Accelererad omstallning till hallbar
infrastruktur med lagre CO,-utslapp

- Okad transparens i finansiella
produkter méjliggdr medvetna val hos
konsumenter

- Tryggare narsamhéllen

- Okad tillgang till det offentliga rummet

- Minskad kriminalitet

- Langsiktiga partnerskap som
mojliggor forebyggande arbete
och nya, effektiva lGsningar pa
samhéllsproblem

Skandias arbete med
FN:s hallbarhetsmal

FN:s KPl:er

3.5 Genom forebyggande insatser och
behandling, minska det antal ménniskor
som dor i fortid av icke-smittsamma
sjukdomar med en tredjedel samt framja
psykisk hdlsa och vdlbefinnande.

3.c Vasentligt stdrka finansieringen av
hélso- och sjukvarden.

4.4 Oka antalet ungdomar och vuxna
som har relevanta fardigheter for
sysselsdttning, ansténdigt arbete och
entreprendrskap.

4.6 Att alla ungdomar lar sig ldsa, skriva
och rékna.

5.2 Avskaffa alla former av vald mot alla
kvinnor och flickor i det offentliga och
privata rummet, inklusive mannisko-
handel, sexuellt utnyttjande och andra
typer av exploatering.

5.5 Tillférsakra kvinnor fullt och faktiskt
deltagande och lika méjligheter till ledar-
skap pa alla beslutsnivaer i det politiska,
ekonomiska och offentliga livet.

7.2 Vasentligen 6ka andelen fornybar
energi i den globala energimixen.

7.a. stérka internationella samarbetet

for att underlatta tillgang till forskning
och teknik inom ren energi, samt framja
investeringar i energiinfrastruktur och ren
energiteknik.

11.7 Tillhandahalla universell tillgang till
sakra, inkluderande och tillgéngliga grén-
omréaden och offentliga platser, i synner-
het for kvinnor och barn, dldre personer
och personer med funktionsnedséttning.

17.17 Uppmuntra och framja effektiva
offentliga och offentlig-privata partner-
skap samt partnerskap inom det civila
samhdllet vilka bygger pa erfarenheterna
fran andra partnerskap och deras
finansieringsstrategier.
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Redovisning enligt GRI G4-20 och G4-21

Oversikten nedan ingar som en del av vdsentlighetsanalysen. Syftet dr att komplettera denna analys med en redovisning av hur
Skandias vdsentliga paverkan per aspekt och intressentgrupp ser ut, tillsammans med en lashanvisning till hur vi ser pa och arbetar

for att ta vart ansvar.

Visentlig paverkan: Leverantdrer/ Vart ansvar;

Aspekter Kunder/Agare Medarbetare Samhillet samarbetspartners Miljén Lds mer pa
D Transparens och langsiktighet i kundrelationer sida 20-24
Kundens roll v

Arbetar for att fa néjda kunder v v

Ansvar for vara produkter och tjanster v

Relevanta och prisvarda erbjudanden v v v

Tydlig information och kommunikation v v v

Transparens kring det som &r relevant fér kunden v v v

ﬁ} Ansvarsfulla investeringar sida 25-31
Aktivt dgarskap v v v v

Hallbarhet integrerat i kapitalférvaltning och fond med tydliga

processer och rutiner v v v v

Gemensam paverkan med andra aktdrer inom ramen for PRI v v

vardeskapande for miljén och samhallet v v

ﬂ Samhallsansvar sida 33-40
Halsoframjande - individ, organisation, samhille v v

Bidra till socialt hallbar utveckling genom forskning, metodik och

berékningsverktyg om sociala insatsers finansiella varde v

Stodja lokala samhallsprojekt for barn och unga v

Bidra till att skapa trygga narsamhéllen v

Qﬁcﬁljiihéinsyn sida 41-46
Begransa var negativa klimatpaverkan v v

Hallbar resursanvandning v v

Miljéhansyn i vara erbjudanden och processer v v v v

Hallbara fastigheter och stadsdelar genom var fastighetsverksamhet v v

@ Langsiktig arbetsgivare sida 47-50
Friska medarbetare med hogt engagemang v v

Delaktighet och paverkan i férandringsarbetet v

R&tt kompetens for Skandias strategiska forflyttning

&Aﬁﬁrsetik sida 51-54
Hallbarhet i leverantdrskedjan v v

Redovisning av skatt v

Réttvisa affarsvillkor och antikorruption v v v

Atgdrder mot mutor, penningtvitt, bedrégerier v v v
Tydliga krav och uppféljning v
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GRI-index

Skandias ambition med en arlig hallbarhetsredovisning
ar att Oppet och balanserat redovisa stéllningstagan-
den, aktiviteter och resultat inom de omraden som vi
identifierat som vdsentliga for ett hallbart féretagande.
Processen for att faststélla de vdsentliga omradena
beskrivs pa sidan 12-13 i Skandias hallbarhetsredovis-
ning 2016. Var beddmning dr att Skandias hallbarhets-
redovisning och arsredovisning for kalenderaret 2016
g6r det mojligt att gbra en rdttvisande bedomning av
bolagets hallbarhetsarbete. Den senaste hallbarhets-

redovisningen avgavs i april 2016. Arets hallbarhets-
redovisning, som dr Skandiakoncernens sjdtte, har upp-
rdttats for att uppfylla kraven enligt GRI:s riktlinjer ver-
sion 4.0, Core-niva, inklusive branschtillagget for finans-
aktorer (Financial Services, FS). Hallbarhetsredovis-
ningen dr inte granskad av tredje part.

Detta GRI-index anger var i Skandias hallbarhets-
redovisning 2016 (HAR) respektive Skandias arsredovis-
ning 2016 (AR) upplysningar och resultatindikatorer
aterfinns.

@ Helt redovisad
€ Delvis redovisad

STANDARDUPPLYSNINGAR
Strategi och analys
G4-1 Kommentar fran koncernchef

G4-2 Beskrivning av paverkan,
risker och méjligheter

Organisationsprofil

G4-3 Organisationens namn

G4-4 Huvudsakliga varumarken, produkter och
tjdnster

G4-5 Huvudkontorets lokalisering

G4-6 Lander ddr organisationen ar verksam

G4-7 Agarstruktur och bolagsform

G4-8 Marknader

G4-9 Bolagets storlek

G4-10 Medarbetardata

G4-1 Procent av personalstyrkan som omfattas
av kollektivavtal

G4-12 Organisationens leverantdrskedja

G4-13 Storre forandringar under redovisnings-
perioden

G4-14 Forsiktighetsprincipens tilldmpning

G4-15 Externa standarder, principer och initiativ

G4-16 Medlemskap i organisationer

Lasanvisning

HAR: 8-9

HAR: 8-9,10-11, 16;
AR10-12, 93-100

HAR: Omslag
HAR: 17

AR: 84
HAR: 53
HAR: 56;
AR 42-45
HAR: 3
HAR: 3
HAR: 49-50
HAR: 49

HAR: 51

HAR: 8-9;

AR: 63-64

Skandia foljer forsiktighetsprinci-
pen bland annat genom att félja
FN Global Compacts tio principer
som inkluderar principen om
forsiktighet och via fastighetsbo-
lagets miljoledningssystem, som
ar certifierat enligt 1ISO 14001.

HAR: 30, 59
HAR: 59

Identifierade visentliga aspekter och var paverkan sker

G4-17 Enheter som ingar i rapporteringen

G4-18 Process for att definiera redovisningens
innehall

G4-19 Identifierade vdsentliga aspekter

G4-20 Paverkan inom organisationen

G4-21 Paverkan utanfor organisationen

G4-22 Forklaring till korrigeringar fran tidigare
rapporter

G4-23 véasentliga férandringar i omfattning,

avgransning eller mdtmetoder

HAR: 2
HAR: 12-13

HAR: 12-13

HAR: 62

HAR: 62

Inga korrigeringar fran tidigare
rapporter.

HAR: 2

Intressentengagemang

G4-24 Intressentgrupper

G4-25 Identifiering och urval av intressenter
G4-26 Metoder fér samarbete med intressenter
G4-27 Fragor som framkommit i dialog
Rapportprofil

G4-28 Redovisningsperiod

G4-29 Senaste redovisningen

G4-30 Redovisningscykel

G4-31 Kontaktperson fér rapporten

G4-32 GRI-index, rapporteringsniva, granskning
G4-33 Policy och rutiner for extern granskning
Styrning

G4-34 Bolagsstyrning

Etik och integritet

G4-56 Uppférandekod

VASENTLIGA ASPEKTER: STYRNING OCH INDIKATORER

DMA-a-c Hallbarhetsstyrning av vasentliga aspekter

DMA-FS Hallbarhetsstyrning finanssektorn

Lidsanvisning

HAR: 12-13
HAR: 12-13
HAR: 12-13
HAR: 12-13

HAR: 2
GRI-index; 1

HAR: 2

HAR: 2

HAR: 2; GRI-index
HAR: 2; GRI-index

HAR: 22, 56-57;
AR: 42-51

HAR: 51;
www.skandia.se

HAR: 8-9, 14-15, 56-57

DMA-FS1 Riktlinjer for miljo och sociala faktorer i

affarsomradena
DMA-FS2 Rutiner for att utvardera och granska miljo-
madssiga eller sociala risker i affirsomradena

DMA-FS5 Interagerande med kunder/investeringar/
affarspartners om miljdméssiga och sociala
risker och méjligheter

DMA-FS15 Riktlinjer och policy fér en sund utformning
och radgivning av finansiella tjanster

Ekonomiska resultat

G4-EC1  Skapat och levererat direkt [ ]

ekonomiskt vdrde
Indirekt ekonomisk paverkan

G4-EC8 Vasentligt indirekt ekonomiskt varde- [ ]
skapande, inklusive omfattningen av
effekterna

HAR: 51-54, 56-58

HAR: 21, 24, 26-28, 51, 54

HAR: 24, 28, 51

HAR: 20-21, 29, 51

EKONOMIINDIKATORER

HAR: 5

HAR: 4, 16, 37



Lasanvisning
MILJOINDIKATORER

Energi

Samhille

Korruption

Lasanvisning

G4-EN3  Direkt och indirekt energianvandning ® HAR:41-43

per primédr energikalla

Utsldpp

G4-EN16 Energirelaterade indirekta utsldpp av @® HAR:41-43
véxthusgaser (Scope 2)

G4-EN17 Ovriga relevanta indirekta utsldpp av ® HAR:41-43
véxthusgaser (Scope 3)

Miljobedomning av leverantdrer

G4-EN32 Andel av nya leverantdrer som utvar- ¢ HAR:51

derats enligt miljokriterier

SOCIALA INDIKATORER
Anstillningsférhallande och arbetsvilkor

Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet

G4-LA5  Andel av personalstyrkan som &r @ HAR: 47-49
representerade i arbetsmiljo- och

sakerhetskommittéer

HAR: 47, 49. Relevant fér Skandia
dr att redovisa sjukfranvaro per
land.

G4-LA6 Omfattningen av skador, sjukfranvaro q
och arbetsrelaterade dédsolyckor

Utbildning och utveckling

G4-LAT1  Procent anstillda som far regelbunden @  HAR: 47, 50
utvérdering och uppféljning av sin
prestation och karridrutveckling

Mangfald och jamstdlldhet

G4-LA12 Sammanséttning av styrelse och ® HAR:49
ledning samt medarbetare utifran

mangfaldsindikatorer

Beddmning av arbetsvillkor hos leverantorer

G4-LA14 Andel leverantorer som utvarderats ® HAR:51
enligt kriterier for arbetstagarrattig-

heter

Klagomalsmekanism for drenden rérande arbetsvillkor

G4-LA16  Anmalningar avseende arbetsvillkor ® HAR:21. Inga anmélningar under
som hanterats i klagomalsmekanismer 2016.

Minskliga rattigheter

Klagomalsmekanism for drenden rérande ménskliga rdttigheter

G4-HR12 Anmalningar avseende manskliga @® HAR:21. Inga anmélningar under
rattigheter som hanterats i klago- 2016.
malsmekanismer

G4-S04 Procentandel av de anstéllda som
utbildats i organisationens policyer och
rutiner avseende anti-korruption

HAR: 51, 54

G4-S05  Atgdrder som vidtagits pa grund av
korruptionsincidenter

Inga anmélda fall av
korruption under 2016.

G4-S09  Andelen leverantdrer som utvdrderats HAR: 51
enligt kriterier for sociala kriterier

Lokalsamhdillen

Fs13 Nérvaro och tillganglighet i gles befol- HAR: 35-36

kade eller ekonomiskt utsatta omraden

FS16 Initiativ for att 6ka allmankunskaper i
vardagsekonomi och finansiell plane-
ring for olika grupper

Produktansvar

Mdrkning av produkter och tjiinster

HAR: 33-34, 37

G4-PR5  Rutiner for kundngjdhet, inklusive HAR: 21, 24
resultat fran kundundersdkningar

Marknadsk ikation

G4-PR7 Totalt antal fall dar regler och HAR: 21

frivilliga koder gillande marknads-
kommunikation, inklusive annonsering,
marknadsféring och sponsring, inte
efterlevts

Kundernas integritet

G4-PR8 Totalt antal underbyggda klagomal
géllande dvertradelser mot kund-
integriteten och forlust av kunddata

1klagomal 2016, som &r hanterat
av berérda parter.

Produktportfélien

FS6 Portféljens férdelning per region, HAR: 31
storlek och sektor

FS7 vardet av produkter och tjdnster som HAR: 5, 39
syftar till att skapa socialt varde

Aktivt dgande

FST Andel av forvaltat kapital som HAR: 24, 27
omfattas av miljomassig eller social
screening
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