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Tillhérande GRI-index finns pa www.skandia.se

om Skandias hallbarhetsredovisning 2015

Denna hallbarhetsredovisning dr den femte som Skandiakoncernen
(Skandia) gor enligt riktlinjerna fran Global Reporting Initiative (GRI).
Skandias redovisning for 2015 har gjorts utifran kraven i version

4.0, Core-niva, och beskriver hur vi arbetar med vara vdsentligaste
hallbarhetsaspekter.

Skandia Fastigheter, heldgt dotterbolag, ingar i de fall dér referenser till
bolaget forekommer. Samtliga verksamhetsldander under 2015 omfattas.
Beloppen i denna hallbarhetsredovisning ar i svenska kronor, om inte annat
anges. Foregaende ars siffror visas inom parentes.

Redovisningen upprattas och publiceras en gang per ar, och dr inte
granskad av tredje part.

Kontakt
For fragor eller synpunkter gillande Skandias hallbarhetsarbete och
hallbarhetsredovisning, kontakta oss pa: kundinflytande@skandia.se
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Sverige star infor dar relaterade till
halsa, ekonomi och social trygghet.
Som kunddgt sparbolag dr vi i
grénssnittet mellan néringsliv och
samhalle. Har kan Skandia vara
med och bidra till ett mer hdllbart £
samhdlle, samtidigt som vi skapar g
varden for vara dgare och kunder‘

Lena Hok
Hallbarhetschef

Skandia

Skandias drivkraft ar att skapa ett rikare liv for kunder
och samhdllet med sikte pa att bli det ledande bolaget
for sparande i Sverige. Vi har en bred forankring i sam-
héllet med langsiktiga ataganden gentemot individer,
foretag och offentlig sektor. Att ténka langre i allt vi gor
ar en forutsattning och dven utmarkande for var verk-
samhet. Ett forhallningssdtt som inte bara skapar ett
rikare liv for vara kunder, utan dven langsiktigt bidrar
till att starka samhallet.



Det kundagda Skandia

Skandia ags av Skandias livbolags 1,4 miljoner kunder.
Deras insyn och inflytande star i centrum for var
bolagsform som 6msesidigt bolag. Totalt har Skandia
runt 2 miljoner kunder i Sverige och Danmark.

Kundngjdhet 2015, utfall % Svensk Kvalitetsindex
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Skandia ar en av Sveriges storsta oberoende kundagda bank-
och forsakringskoncerner. Med en stark tradition av pionjaranda,
produktutveckling och samhallsengagemang har vi i 160 ar
verkat for att ge manniskor ekonomisk trygghet i takt med livets
olika skeden.

Idag har vi runt 2 miljoner kunder i Sverige och Danmark vilka
vi erbjuder l6sningar inom sparande, forsakring och halsa samt
banktjanster. Skandia har drygt 2 500 medarbetare som ar
verksamma vid huvudkontoret i Stockholm samt vid 57 lokal-
kontor runt om i Sverige och Danmark samt i Litauen.

Skandias erbjudanden

Skandias utbud av Gsningar inom sparande, hélsa och trygghet samt
banktjanster syftar alla till att skapa storsta mojliga nytta for vara kunder.

385

miljarder kronor
forvaltat kapital

miljarder-kronor:
forvaltat kapital

-

Traditionell forvaltning Fondsparande

Att spara inom traditionell livforvaltning Fond- och depaforvaltning erbjuds bade

& ar tryggt och enkelt. Vi placerar pengarna @ inom var bank och inom forsakrings-
och ger en garanti om framtida utbetal- losningar. Vart fonderbjudande bygger pa

ning. Det dr ett alternativ med laga
kostnader som samtidigt ger mojlighet till
god avkastning.

miljarder kronor
iutlaning

Banktjanster

var bank &r en fullsortimentsbank som
[I& vander sig till privatmarknaden. Férutom
radgivning och bolan med transparent
ranta erbjuder dven var bank verktyg som
ger stdd till att planera vardagsekonomin.

att det ska vara enkelt att placera i fonder
av god kvalitet och med ett brett utbud. Vi har flera
erbjudanden anpassade till vara kunders olika behov.

256

tusen privatvards-
och hilsofdrsékringar

Halsa och trygghet

Vi erbjuder ekonomisk trygghet vid olycka,
%ﬁ sjukdom och dddsfall genom sjuk-, olycks-
falls- och livférsakringar. Utmarkande for
vart erbjudande dr kombinationen av halso-
och sjukfdrsakring dar stor vikt laggs vid preventiva
insatser for att forebygga ohélsa.




Sa har gick det
for Skandia 2015

kr i for-
valtningsavgift
miljarder kr Den ideella fonden

Skandia Idéer for livet

o . . . . har fyllt 20 ar och firar
Aterbaring till kunderna? Skandias genom att helt ta bort

som dr dgare i Skandias 1 6 o, SOlvensgradvid forvaltningsavgiften.
] . /o0 utgangen av 2015. Sedan start har fonden
livbolag. Kapital som byggts

bidragit med 6ver 70 mil-

upp under arens lopp genom joner kronor till 3700

framgangsrik langsiktig 0 o ;okz:)la R
. . . Bonus till ledande Or barn och unga via

kapltalforvaltnlng. I befattningshavare. stiftelsen Idéer for livet.

miljoner kr % sjuklighet

Bidrag till Cancerfondens

arbete for cancer- Skandias halsoerbjudande har
forskning via den ideella bidragit till att mer &n halvera

fonden Skandia Cancer-

Py sjukligheten hos vara kunder 4 0 O B
de senaste tio aren. miljoner kr
Besparingen for samhallet om

stillasittandet minskar med 3%,
enligt berdkningar fran Skandias

1 U t m é I ke lS er QO'I 5 Friskvardskalkylator.

1:a plats
For andra aret i rad utndmns Skandias Forvaltarval till Sveriges
framsta fondanalysteam av Nordic Fund Selection Journal. %
Sveriges bista hallbarhetschef 2015 Andelen av Skandias fonder som

har hallbarhetskriterier.

Tidningen Miljoaktuellt och en jury bestadende av bland annat Handelshogskolan
och Regeringskansliet, utndmner Lena Hok till basta hallbarhetschef i Sverige.

Vil Godként

Skandias betyg i Soderberg & Partners hallbarhetsgranskning 200 . .

av svenska pensionsbolag. stlpendler
Antalet stipendier som stiftelsen

Bland de 25 basta i Sverige ; Idéer for livet delade ut till lokala

Skandia rankas som # 23 ndr Sveriges opinionsbildare inom S ideella projekt for barn och unga

hallbarhet bedémer bolag som ar duktiga pa hallbarhet. i Sverige.

1) Det &r sparare i Skandias livbolag med traditionella forsakringar (sparande med garanti och aterbaringsranta) som far vara med och dela. Sparare med traditionella forsakringar
fran 1 september 2014 eller tidigare far dven del av det som utgor en extra fordelning. Overskottet fordelas preliminart till forsakringarna med hjalp av aterbaringsrantan. Skandia Hallbarhetsredovisning 2015



Ett sparbolag med formaga att
forena kund- och samhallsnytta

Var ambition dr att Skandia - genom att fortsatta att ténka langre -
ska utvecklas till det ledande sparbolaget i Sverige. Vart viktigaste
uppdrag ar att maximera vardeskapandet till vara kunder som ocksa ar
agare. Det gor vi med hansyn tagen till hallbarhet. Nagot som gynnar
saval vara kunders sparande pa lang sikt som samhallet de lever i idag.

En 6vergripande malsattning for vart hallbarhets-
arbete dr att vid sidan av att skapa vérde for vara
dgare och kunder dven generera samhillsnytta. Vi ser
ett vaxande behov av ett ndringsliv i Sverige som pa
olika sétt agerar och tar ett stdrre ansvar for sam-
hallsutvecklingen. Givet vara ataganden for pensioner,
sparande och forsdkring ar vi ett komplement till de
offentliga valfardssystemen. Darfor axlar Skandia
sedan lange ett stort ansvar for att mdta samhalls-
utmaningar inom en rad omraden med kopplingar till
var kdrnverksamhet, sdsom riskerna med en viaxande
ohélsa, en lag andel langsiktigt sparande och ett dkat
utanférskap. Ett konkret exempel &r den hédlsokedja
som vi utvecklat och som strécker sig fran forebyg-
gande atgéarder till rehabilitering och férsakring mot
forlorad inkomst. Ett arbetssdtt som har visat sig
framgangsrikt nar det giller att sdnka sjuktalen, till
vinning fér bade individ, var affar och samhillet i stort.
Ett annat exempel &r att &ver 100 svenska och danska
kommuner nu anvander Skandia Idéer for livets
forskningsmetoder och verktyg for berdkningar av
sociala investeringar.

Modernt angreppssatt for

ansvarsfulla investeringar

Det Omsesidigt dgda bolaget dr en dgarform som
ligger rétt i tiden. Férdelarna ar manga med krav pa
en hog transparens och en vinst som férdelas bland
dgarna; som ocksa dr majoriteten av vara kunder. |
Skandias uppdrag att maximera vardeskapandet till
vara dgare, ligger ett ansvar for att det ocksa sker
med hansyn till miljdmassig, social och ekonomisk
hallbarhet. Under senare ar har vi med ett modernt
och koncerndvergripande angreppssatt tagit ett antal
viktiga steg for att sdkerstélla en resurseffektiv
organisation och tydlig struktur fér ansvarsfulla inves-
teringar som inkluderar strategier for paverkan. Ett
arbete som stérkt var frmaga att grundligt granska
och analysera hur bolagen i vara innehav skapar

avkastning med hansyn till hallbarhet och i vilken man
de annars kan paverkas i en sadan riktning.

Renodlad och kostnadseffektiv verksamhet

Vart uppdrag fran dgarna ar att, vid sidan av avkast-
ning, se till att all verksamhet sker sa kostnadseffek-
tivt som méjligt. Som ett led i detta har under aret en
renodling av verksamheten skett i form av avyttringar.
Vi soker dven andra vagar for hur vi arbetar an mer
resurseffektivt, dar etableringen av ett kontor i
Litauen dr ett exempel. Allt detta syftar till att ge oss
storre kraft att fokusera pa var kdarnverksamhet och
de produktomraden som vi bedémer ha stérst méjlig-
het att skapa hallbara varden for vara kunder, dgare
och samhdllet i stort.

Kundnytta och langsiktig ekonomisk trygghet
Skandia har under sin 160-ariga verksamhet skapat
stora varden som for 2015 blev extra uppenbara med
det stora Gverskott som var framgangsrika kapital-
férvaltning byggt upp. Under slutet av aret kunde vi
darfor preliminart fordela lika mycket dverskott till
vara sparare”) i Skandias livbolag som normalt gérs pa
ett helt ar, utdver den ordinarie aterbaringsrantan.
Totalt férdelade vi 42 miljarder kronor.

Var ambition &r att Skandia ska utvecklas till det
ledande sparbolaget i Sverige. Vi gbr det med
erbjudanden och investeringar som hjélper individer,
bolag och organisationer, och i férlangningen samhillet,
till ett tryggare och rikare liv.

Stockholm, januari 2016

-

Frans Lindeléw Lena Hok

Koncernchef och vd Skandia

1) Sparare i Skandias livbolag med en traditionell forsakring fran 1 september 2014 eller tidigare.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2015

Hdllbarhetschef Skandia
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’ ’ Givet vara
dtaganden for
pensioner, sparande och
forsdkring dr vi ett komple-
ment till de offentliga val-
fdrdssystemen och axlar
sedan ldnge ett ansvar
for att mota samhal
utmaningar inom en rad
omrdden med kopp
till var karnverks
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Vd och hallbarhetschef har ordet

Skandia Hallbarhetsredovisning 2015



Arets hojdpunkter

Hojdpunkter 2015

Skandias Friskvardskalkylator
visar vinsterna med en sund livsstil

Vi ar 6vertygade om att den vaxande ohal-
san i samhallet kan motarbetas med f&re-
byggande insatser. Darfor driver Skandia
ett arbete tillsammans med forskare vid
Uppsala universitet for att pa olika satt
berdkna ohalsans pris. Ett resultat ar rap-
porten "Dyr samhdllsnota for osunda
levnadsvanor" och Skandias Friskvardskal-
kylator som bada presenterades under aret.

Arbetet med att ge olika perspektiv pa
ohélsans pris fortsatter och vi avslutade
aret med en konferens for att 6ka kunskap
och medvetenhet om samhallsnotan for
osunda levnadsvanor och belysa effek-
terna av forebyggande insatser. Vi tror att
vi med gemensamma insatser - offentliga
aktorer, foretag och organisationer - har
| stora mdjligheter att bidra till socialt hall-
__ baral@sningar. Las mer pa sida 34.

Ohilsans Pris

For den som underskattar livsstilens och
stillasittandets betydelse for var hilsa kan
vi med Skandias Friskvardskalkylators
hjdlp skatta hur mycket en kommun med
10 000 anstdllda kan spara genom ett
aktivt halsoinriktat personalarbete. Pa
tio ar dr ohalsans pris for kommunen
40,9 miljoner kronor och den totala
samhallskostnaden for ohalsan blir drygt
79 miljoner kronor.

Miljardregn
over Skandias
sparare

2015 gar till historien som det ar da

49 miljarder kronor delades ut i form av
aterbaring - inklusive en extra férdelning
pa cirka 18 miljarder kronor.

Det stora Gverskottet ar resultatet av
framgangsrik kapitalférvaltning som har
levererat ett vdrdeskapande &ver alla
férvantningar. Skandias livportfolj
innehaller investeringar i flera olika till-
gangsslag, som alla syftar till att skapa
hogsta mojliga avkastning och saker-
stélla vara dtaganden gentemot
kunderna. Inte minst utgdrs den av
investeringar som star for ett hallbart
vardeskapande over tid.

Hojt betyg i
hallbarhets-
granskningar

Ett flertal externa granskningar har gjorts av Skandias
hallbarhetsarbete. S6derberg & Partners ger i sin gransk-
ning av pensionsbolagen Skandia val godkant, bland annat
for vart vardeskapande inom omradet samt processer for
hallbara investeringar. Dartill ger de Skandia hdgsta betyg
for vart erbjudande inom fondforsékring i kraft av en
genomtankt hallbarhetsstrategi. Skandias fondbolag far
godkant ndr det géller att integrera hallbarhet i valet av
placeringar och hur paverkan bedrivs.

| Max Matthiessens granskning far bade Skandias tradi-
tionella férvaltning och fondforsakring godkant.

Skandia hdjer dven sitt resultat i Fair Finance Guides
arliga granskning, jamfort med 2014. | likhet med samtliga
bolag i granskningen nar vi dock inte godkéant.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2015



En omvarld i

var omvarld

shabb forandring

Sverige star infor en rad samhallsutmaningar med en allt

aldre befolkning, hogt belanade hushall och en 6kande ohalsa.
Aven branschen r i stark forandring med nya regleringar,
rekord-snabb digitalisering och krav pa 6kad transparens och

aktivt hallbarhetsarbete.

Nya losningar pa samhallsproblem

Flertalet av de samhéllsutmaningar som vi star infor
ar relaterade till hilsa, ekonomi och social trygghet.
Exempel pa detta dr en aldrande befolkning, en
ohélsa och ett utanférskap som dkar, tillsammans
med en lag andel langsiktigt individuellt sparande.
Det gor att investeringar i innovation och forskning
ar nddvandiga for att finna nya l6sningar fér den
svenska vilfarden.

Den finansiella sektorn har redan idag en viktig
funktion ndr det géller att hjdlpa individer och organi-
sationer att bygga upp ett tryggt och langsiktigt
sparande. Men med de utmaningar som samhillet
star infor finns ocksa ett dkat behov av att tillhanda-
halla nya former av erbjudanden som kan vara en del
av l8sningen pa samhallsproblem med kopplingar till
var arena.

Dyr samhillsnota for den vixande ohilsan

Om utvecklingen med den 6kade ohdlsan i Sverige
fortsdtter beddmer regeringen att kostnaden for sjuk-
penningen ar 2019 kan komma att ligga runt 50 miljarder
kronor?). En av de drivande orsakerna bakom 6kningen
ar den vaxande psykiska ohdlsan som i sin tur kan ge
langtgaende konsekvenser i form av social och ekono-
misk marginalisering. Vi dr dock 6vertygade om att
med ett fordndrat synsatt gar den negativa trenden
att vanda. Vagen framat gar via férebyggande insatser
som ger oss férmagan att tanka langsiktigt och agera
vid forsta varningssignalen. Skandias stiftelse Idéer
for livet agerar som en katalysator for innovation
genom att driva forskning och metodutveckling for att
forebygga ohélsa och utanforskap.

Allt starkare ljus pa hallbarhet och transparens
Kraven pa den finansiella sektorn att &ka transparen-
sen kring vilket ansvar for hallbarhet som tas vid
investeringar har 6kat markant. Ekonomisk avkastning
och produkters avgifter ar fortfarande centrala men
kompletteras av en sammanvagning av ekonomiska,

1) Prop. 2015/16:1 utgiftsomrade 10

Hallbarhet

Okade regleringar

Behov av langsiktigt sparande
Okande kostnader fér ohilsa i Sverige
Digitalisering

Transparens

Prispress

miljdmassiga och sociala faktorer. Det rader en vax-
ande medvetenhet bland spararna om hur de med sitt
sparande kan paverka. Nagot som far ytterligare fart
av den allt mer frekventa granskningen av pensions-
och fondbolagens arbete med hallbarhet. Ur ett inves-
terarperspektiv har trenden gatt fran att undvika att
investera i vissa bolag eller branscher, till att arbeta
med paverkan eller positiv selektering med fokus pa
bolag som har ett bra hallbarhetsarbete.

Digitalisering och prispress

En effekt av digitalisering &r en férvantan fran kunden
pa enkla l8sningar och lattillganglig service. En
utveckling som bidrar till storre méjligheter till kund-
anpassning samt dr dven mer kostnadseffektivt och
battre for miljon. Det finns dven 6kade férvantningar
fran konsumenter och marknaden pa lagre priser for
finansiella tjanster.

Nya regelverk och globala hallbarhetsmal

Skandia verkar i en hart reglerad bransch, dar regel-
verken utvecklas i hog takt. Sarskilt relevant for
Skandias hallbarhetsarbete &r FN:s nya hallbarhets-
mal som dven dr tankta att vara ett frivilligt atagande
for bolag. Skandia har bérjat anvdnda malen i vart
eget arbete, utifran verksamhetens perspektiv

och forutsattningar.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2015



, , Att bygga och stdrka trovérdig-
heten for den kunddgda bolags-

formen dr centralt for Skandia. Styrelsens
dialog med fullmdktige préglas av ett
transparent informationsflode som sdker-
stdller att fullmdktige har insyn i och kan
utova inflytande pa bolaget. Det ger
styrelsen mojlighet att fatta strategiska
beslut som ligger i linje med vdara dgares
intressen.”

Hans-Erik Andersson,
styrelseordférande Skandia

De vagledande varderingarna och évergripande
principerna for bolagets inriktning som anges i dgar-
instruktionen kommer val till uttryck i Skandias
verksamhet. Vid sidan av ett hallbart féretagande,
dar fullméktige vill att Skandia ska agera som ett fore-
dome, dr langsiktighet det av vdrdegrundens ledord
som starkast genomsyrar verksamheten. Dels for att
langsiktighet dr enkelt att harleda till Skandias karn-
verksamhet i form av traditionellt livsparande. Dels for
att vara ataganden bade kraver och mojliggor ett
langsiktigt synséatt pa sparande och hélsa. Skandia
visar ocksa i konkreta handlingar hur vi ser pa trans-
parens och kundnytta. Till exempel att vi infort full
transparens kring bolanerabatter och ingen bonus
eller rorlig ersdttning till ledande befattningshavare.
Det ar sadana initiativ som speglar vardet av att vara
kund i ett dmsesidigt dgt bolag.

Skandias fordelning
av ekonomiskt varde

Skandias verksamhet férdelar ett ekonomiskt varde
som kommer olika intressenter tillgodo. Det som redo-
visas som “Sparat i bolaget” kommer att betalas ut till
kunderna i framtiden. | resultatet redovisas endast de
faktiska utbetalningarna till kunderna som skett under
aret. | kundernas arsbesked visas dven det prelimindrt
allokerade forsakringskapitalet som ligger till grund for
framtida utbetalningar. Under 2015 allokerades ett
kapital pa 42 miljarder kronor till Skandias kunder.

Strategiska prioriteringar

Styrelseordférande har ordet

En gemensam ndmnare f6r vara strategiska priorite-
ringar dr att de syftar till att effektivisera verksam-
heten och minska var kostnadskostym, samtidigt som
de ger oss mdjlighet att utveckla offensiva och ny-
danande erbjudanden och produkter. Nagra exempel
pa prioriteringar ar utvecklingen av en modern digital
infrastruktur som ger ratt forutsattningar fér en nédra
kunddialog via valfritt granssnitt. Vidare en fokusering
pa var kdarnverksamhet genom att fortsatta att ren-
odla verksamheten. | Skandias strategi ligger ocksa
insatser som befaster var position som en av de
ledande aktorerna inom tjanstepensioner och dartill
successivt samlar fler kunder som har sitt privata
sparande hos oss. Vi ska géra det genom att erbjuda
produkter som dr enkla att forsta, kdpa och dga

- samtidigt som de levererar hallbara vdrden.

Fordelat ekonomiskt virde (MSEK)
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M sparatibolaget
Utdelning till aktiedgare

Sociala avgifter

Leverantdrer, samar-
betspartners och Gvriga
driftskostnader

B utbetalning till kunder

Uppgifterna harror fran koncernens
resultat- och balansréakning.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2015



Affarsnytta och

Shared value

samhallsnytta

Skandia vill vara en del av l6sningen pa utmaningar som samhdllet star
infor. | en forskningsstudie, genomford av experter pa Harvard, pekas
Skandia ut som exempel for studenter varlden éver som studerar
shared value-strategier. Det vill sdga hur en organisation kan kombinera
samhallsnytta med affarsnytta for kunder och dgare. Sjukforsakringar
som forebygger ohalsa, alternativa investeringar och innovationskraft
via stiftelsen Idéer for livets forskning lyfts fram som exempel pa hur
Skandia skapar langsiktigt hallbara varden.

Samhillet star infor en rad utmaningar framdver som
Skandia vill vara med och mé&ta. Hushallens sparande
ar relativt lagt och belaningen hog i forhallande till
inkomst. Det finns risk fér en bubbla pa fastighets-
marknaden. Utanférskapet 6kar i Sverige bade inom
storstdder och mellan olika delar av landet. Socio-
ekonomiska klyftor och geografisk segregation skapar
utmaningar fér samhdllet. Manga nyanldnda till
Sverige riskerar att hamna i utanférskap. Det dr en
véxande ohdlsa med en dkande andel sjukskrivningar
och den svenska sjukvarden dr hart belastad. Finans-
sektorn har en potentiellt viktig roll att spela for att
mota dessa utmaningar och kan genom sina tjanster
bidra aven till att l[6sa samhdllsproblem.

Forskningsstudie om Skandia

Konceptet shared value &r utvecklat av professor
Michael Porter vid Harvard Business School och
beskriver strategier dar affarsnytta kombineras med
samhdllsnytta. Fokus ligger pa de affarsidéer som
skapar den optimala kombinationen av de bada.
Under 2015 gjordes en forskningsstudie kring shared
value med fokus pa Skandia, dar man analyserade hur
Skandia kan bidra till att mdta utmaningarna. Det
skedde under dversyn av en referensgrupp av experter,
vilken inkluderade Mark Kramer Senior Fellow vid Ken-
nedy School of Government vid Harvard University,
samt docent Magnus Frostenson, docent Sven Helin
och gistlektor Tommy Borglund vid Orebro universitet.

Dialoger central del av processen

Ett viktigt grundmaterial till studien var en omfat-
tande dialog. Ett stort antal intervjuer genomfordes
med externa intressenter till Skandia, inklusive fors-
kare, politiker, organisationsféretradare och hallbar-

’ ’ Skandia has a long social legacy, and as a mutual
company, it cares deeply for the welfare of its
customers and Swedish society. The concept of shared
value offers Skandia a powerful approach for identifying the
societal needs it can best address through new and existing
business models across all of Skandia’s business units.”
Mark Kramer

Senior Fellow, Harvard Kennedy School
of Government and Co-Founder, FSG

hetsexperter. Darutdver genomfordes ocksa ett antal
intervjuer med olika medarbetare inom Skandia.
Materialet analyserades for att identifiera potentiella
shared value-strategier och Skandias méjligheter.

Resultat och slutsatser

Studien dr avsedd f&r undervisning pa universitet och
handelshdgskolor dar studenter ges mojlighet att ldra
sig shared value-strategier genom exemplet Skandia.
Studien har ocksa anvénts internt for att diskutera
Skandias framtida strategi och hur Skandia bast kan
integrera socialt- och miljoméassigt ansvarstagande i
affarsutvecklingen av nya tjanster.

Slutsatsen fran studien dr att Skandia som kundagt
bolag har ett unikt utgangslage med sin langa tradition
av socialt ansvar i Sverige och har stora mojligheter
att utvecklas vidare som ett shared value-foretag. En
av de storsta mojligheterna identifierades inom hélsa
med Skandias proaktiva och férebyggande utformning
av sjukforsakringar. Ytterligare mojligheter har iden-
tifierats inom sparande och investeringar. Lds mer pa
sida 31.
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Intressentdialoger for
goda relationer

Skandia har en rad intressenter som i varierande grad paverkar och
paverkas av var verksamhet. Att fora en systematisk och l6pande

dialog med dem ar grundlaggande for att fa en forstaelse for deras
behov och forvantningar pa oss. Dialogen hjalper oss ocksa att gora

ratt prioriteringar i vart arbete.

En kunddriven utveckling

Vara dgares insyn och inflytande sker via mdjligheten
att nominera och rosta fram ledaméter till fullmak-
tige. En stor del av kunddialogen sker ocksa pa daglig
basis via radgivningskontor, kundservice, webbplatser
och sociala medier.

Skandias roll i samhdllet ger oss ett ansvar for att
fora en dialog kring och driva fragor som handlar om
forsakring samt sparande, investeringar, hdlsa och
samhaéllsekonomi. Det sker genom att ta initiativ till
forskning, opinionsbildning och dialog med politiska
beslutsfattare. Det sker ocksa genom att kanalisera
vart engagemang fér samhallsfragor via samarbeten
och deltagande i flera sammanslutningar: Svensk
Forsakring, Svenska Forsakringsféreningen, Svenska
Bankfdreningen, Swesif, Hallbart Vardeskapande,
CSR Sweden, SNS, Fondbolagens Férening och ICC.

Dialog om Skandias affdrs- och samhillsnytta

I samband med shared value-studien om Skandia
under aret fordes en dialog med en méangd intressenter,
bland annat dgare, politiker, sakkunniga och personer
i den offentliga sektorn.

En summering av deras syn pa Skandias roll i sam-
héllet visar pa att vi som kundégt bolag pa4 manga sitt
uppfattas ha en stark position nar det géller att ta ett
ansvar for att stdrka den svenska vélfarden. Vi anses
aven ligga i framkant nédr det kommer till att férena
affarsnytta med samhdllsnytta, mycket tack vare en
naturlig koppling till var kdrnverksamhet. En aterkom-
mande uppmaning dr att fortsatta driva ett arbete for
att med innovativa l8sningar adressera olika sam-
héllsutmaningar som exempelvis ohélsa. Detta for att
addera saval affarsnytta for vara dgare och kunder
som samhallsnytta.

ProSkandia - dialog med fokus
pa agarnas och kundernas intressen

Intressentdialogen ar central f&r att férsta férvant-
ningarna pa oss. Kommunikationen med livbolags-
kunderna via bland annat ProSkandia, &r ett exempel.

ProSkandia har tillkommit pa medlemmarnas
initiativ och &r en oberoende, ideell dgarférening med
10 000 medlemmar. Syftet &r att tillvarata kundernas
intressen i Skandias livbolag. Deras engagemang
speglas i programforklaringen dar tva fragor star i
fokus; hur Skandia skots och utvecklas, samt hur reg-
lerna for forsakringssparande i Sverige utformas.

ProSkandias styrelse, som arbetar ideellt, bestar
av personer med bred och djup kunskap om saval
férsdkring som annan for verksamheten nédvandig
kompetens.

Gemensamma aktiviteter under aret

Den ndra dialogen mellan ProSkandia och Skandia
skapar pa manga sdtt dmsesidig nytta. Bland annat
deltar Skandia i ProSkandias medlemsaktiviteter
genom att lana ut moteslokaler samt erbjuda radgiv-
ning. Skandia erhaller i sin tur vardefull aterkoppling
fran foreningen, exempelvis rérande vilka fragor som
foreningen identifierar som aktuella att driva gente-
mot politiker och myndigheter, med kundernas
intresse i fokus.

Under aret har Skandia deltagit i ProSkandias for-
djupningsseminarier, som &r tillfdllen da dialog och
diskussion fors kring hur Skandias olika verksamheter
bidrar till den finansiella avkastningen.
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Intressentdialoger

Intressentdialoger 2015 - nagra exempel

Avgorande for ett framgangsrikt hallbarhetsarbete dr samverkan med
intressenterna. Intressentdialogerna, som sker bade l6pande i den
dagliga verksamheten och pa strategisk koncernniva, anpassas utifran
behov och malgrupp. Den intressentgrupp med storst paverkan pa vara
prioriteringar dr vara kunder, varav majoriteten ocksa &r vara dgare.

Lds mer om vara intressenters forvantningar pa oss pa sida 16-17.

- Nojdhetsenkaét till alla medarbete
i 27 storforetag

- Bloggar
- Tyck till-app for bankkunder

- Sifo-studie (kundférvantningar
pa hallbarhet)

+ Undertecknande av
Montréal Carbon Pledge,
ett FN-initiativ for klimatet

- Dialog med WWF

« Klimatkompensation i ett Gold
Standard-certifierat projekt

- Sifo-studie (dgarnas férvantningar
pa ett 6msesidigt bolag)

- Fullméktige
- Bolagsstdamman

- ProSkandia: en oberoende, ideell
agarférening

Agare

Kunder Medarbetare

Miljon Samhallet
Leverantorer
och samarbets-
partners

« Avstdmningar med externa fond-
forvaltare

- Tydliga processer for samarbete
med externa maklare

- Arlig medarbetarunder-

sokning med kvartalsvisa
teamdialoger

- Proaktiv och l6pande

facklig samverkan

« Kvartalsvis dialog via

Arbetsmiljokommitté

- Kommunkonferens kring

effekter av férebyggande
insater mot utanférskap

- Opinionsbildning kring

ohdlsa, bland annat i

form av seminarium i
Almedalen samt konferens
under hdsten.
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Vasentliga fragor
for ett kundagt Skandia

Vasentlighetsanalysen dr en sammanvagning av de fragor som ar av
stOrsta strategisk vikt for Skandia. Den ringar ocksa in de fragor som ar
centrala for vara intressenters uppfattning om Skandias formaga att
bade skapa och férvalta olika former av varden.

Att identifiera vara viktigaste fragor

En stor del av underlaget till Skandias vasentlighets-
analys kommer ur intressentdialogerna, intryck fran
omvarlden och fragor som &r relevanta for finans-
branschen (till exempel sammanfattningar som
Skandias Ansvarsrapporten, 2014). Dartill aktuella
fragor pa den politiska agendan. Till detta laggs ett
internt arbete for att kontinuerligt préva och férankra

analysen av de mest vdsentliga aspekterna for Skandia.

Processen drivs av Skandias hallbarhetsavdelning och
involverar samtliga enheter for férankring av hallbar-
hetsfragorna.

De fragor som identifieras utvarderas ur ett affars-
och intressentperspektiv, liksom deras betydelse fér

Skandias forméaga att skapa langsiktiga véarden.
Resultatet &r en prioritering av ett antal fragor som
blir vagledande for vart hallbarhetsarbete.

Validering av analysen

Att kalibrera vdsentlighetsanalysen &r en kontinuerlig
process for att ge mojlighet att justera och lagga till
aktuella hallbarhetsfragor. De intervjuer som genom-
fordes i samband med shared value-studien kunde
ytterligare validerade vésentlighetsanalysen. Vi kan
konstatera att svaren bekraftar och bidrar till vidare-
utveckling av var tidigare analys, och stérker bilden av
de samhdlls- och affarsvarden som verksamheten
genererar. Mer om studien finns pa sida 7.
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Intressent-
dialoger

Omvarldsfaktorer

Omvarldsanalys
Affdrsplan

Verksamhets- och
hallbarhetsmal

Riskinventering

Vara vasentligaste fragor

Vasentliga aspekter

Agarinstruktioner
Strategi
Styrdokument

Inom féljande sex omraden samlas de mest vdsentliga fragorna fér Skandias hallbarhetsarbete.

©

Transparens och

langsiktighet i kundrelationer

Att sdkra det langsiktigt basta utfallet

for kunderna och gora det med 6ppen-
het och begriplighet. Kundinflytande ar
centralt fér oss som kundagt bolag.

©

Miljohiansyn

Att minska var direkta och indirekta
negativa paverkan pa miljén och

att frdmja hallbara samt innovativa
l6sningar for att bidra till ett ekologiskt
hallbart samhdlle.

Ansvarsfulla investeringar
Integration av hallbarhet i kapital-
forvaltning och fondverksamhet for
att frdmja god avkastning med hansyn
tagen till miljo, socialt ansvar och

god bolagsstyrning.

Langsiktig arbetsgivare

Att skapa en arbetsplats och kultur
som préglas av delaktighet och
kompetens, dar medarbetarnas
engagemang och ett fokus pa kunden
ska vidareutveckla Skandia.

Sambhillsansvar

Genom forskning och utveckling av
verktyg och metoder kan vi bidra till att
forbattra samhallet i positiv riktning,
sarskilt vad géller att forebygga ohilsa
och utanforskap.

©

Affarsetik

Att bygga fortroendefulla relationer
med leverantdrer och samarbetspart-
ners, genom att upptréda arligt och
rattvist. God affarsetik dr dven att ha
gott omddme i affdrsrelationer och att
forebygga risk.
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Hallbarhetsambitioner
och strategiska vagval

Att redan har och nu tanka langre genomsyrar vart satt att driva
affaren. Med hallbarhetsstrategin stravar vi efter att det sker med
hansyn till miljdmassig, social och ekonomisk hallbarhet i alla delar
av verksamheten.

Det ska vara vdrdeskapande, enkelt och tryggt att Det handlar om att vara ett innovativt bolag som
vara kund hos Skandia - bade som féretag och som  verkar for kundernas basta och utvecklar de l6s-
privatperson. Vi ska utveckla oss fran en stark posi-  ningar och produkter som vi ser att kunderna vill

tion som tjdnstepensionsbolag till malsdttningen att  ha och behdver idag liksom péa lang sikt.
bli det ledande bolaget for sparande i Sverige. Tre

omraden dr avgdrande for att vi ska lyckas: Skandias hallbarhetsstrategi

1. Att ta en tydlig utgadngspunkt i ett lAngsiktigt Var strategi syftar till att bidra till Skandias vision och
miljomassigt, socialt och ekonomiskt varde- overgripande mal. Sex aspekter representerar Skandias
skapande - att tdnka langre. vasentliga hallbarhetsfragor, som alla har éver-

2. Stravan efter att ha de basta produkterna fér gripande mal.
bade foretag och privatperson. Vara produkter Ett viktigt aterkommande moment &r att integrera
ska vara enkla att forstd, enkla att képa och hallbarhetsfragorna i affarsplanerna for respektive
enkla att hantera - samtidigt som de presterar. enhet. Under 2015 har 90 procent av enheterna haft

3. Tillgodose behoven pa vara kunders villkor. specifika hallbarhetsmal.
Vi utgér fran deras behov, beteenden och
preferenser.

Hallbarhet ur det trebottnade perspektivet

Hallbarhet handlar i korthet om att langsiktigt verka

for att minska paverkan pa ménniska och miljo.

Traditionellt brukar begreppet beskrivas med hjalp

av de tre dimensionerna: Miljomassigt
Social hallbarhet hallbart
Miljomadssig hallbarhet
Ekonomisk hallbarhet

En férutsdttning for en hallbar utveckling &r att de tre

Omsesidigt stoder varandra nar vi varnar om och Héllbe}r
anvander vara resurser pa ett langsiktigt uthalligt satt. utveckling

Skandia tar sin utgangspunkt i det trebottnade Socialt Ekonomiskt
perspektivet ndr vi samlar vara mest vésentliga hallbart hallbart

aspekter i sex 6vergripande omradena. Dessa utgor
sedan grunden for utvecklingen av var strategi for ett
hallbart foretagande som Skandia ska styra mot och
kommunicera kring.
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Hallbarhetsstrategi

Ansvarsfulla
investeringar

Samhalls-
ansvar

Transparens
och lang-
siktighet i

kundrelationer

oo Hallb
Vision Affars- Tan k af?ﬁrsa_r
& Mal strategi langre strategi
Langsiktig .
arbetsgivare Affarsetik
Miljs-
hiansyn
Overgripande malsattningar
Skandias vision for hallbarhetsstrategin

Ett
rikare
liv

Vi skapar ett rikare liv fér dig som vill mer.

Skandias strategiska mal

Skandia ska utvecklas fran ett tjanstepensionsbolag
till ett modernt och kundagt sparbolag.

Ett hallbarhetsarbete som skapar langsiktigt
hallbara varden.

Bidra positivt till samhéllsutvecklingen samt
upplevas som en samhallsutvecklande aktor.
Vara bland de framsta att hantera samhalls-
utmaningar med relevans for verksamheten.
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Overgripande mal och utfall 2015

Overgripande mal

@ Transparens och
langsiktighet
i kundrelationer

Ansvarsfulla
investeringar

Med branschens modernaste och mest transparenta kund-
inflytande ska en vdxande bas av lojala och engagerade kunder
skapas. Vi ska bygga vidare pa erbjudanden som utgar fran
kundens behov och som visar att vi i ord och handling star pa
kundens sida.

Verka for ett hallbart vardeskapande i alla vara investeringar
och framja en god avkastning till vara kunder.

Samhallsansvar

Aktivt paverka i samhallsfragor som berdr var verksamhet,
i syfte att frdimja samhaéllets utveckling och forebygga ohilsa
och utanfdrskap.

@ MiljGhansyn

Bedriva en verksamhet som i alla delar begransar vart
ekologiska fotavtryck, och som paverkar andra i var omvérld
att ta miljohansyn.

Langsiktig

arbetsgivare

Engagerade och prestationsinriktade medarbetare som
med stark férankring i var vardegrund arbetar mot gemen-
samma mal.

@ Affarsetik

Ha ett forhallningssatt till leverantdrer och partners som bidrar
till ansvarsfullt féretagande som vinner fértroende for Skandia.
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Utfall

Mal och utfall

Lds mer

Integrering av hallbarhet i Skandias riskhanteringssystem.
Forsta privata fondtorg att anvanda Hallbarhetsprofilen for information om fonder.
Utvecklade rutiner och processer for kundernas forbattringsforslag och klagomal.

Vidareutveckling av strukturer och processer for hallbarhetsanalys, screening
och paverkan.

Forstarkta resurser for ESG-arbete och interna utbildningar.

Genomford matning och redovisning av klimatavtryck fran samtliga
Skandias aktiefonder.

sida18
sida 22
sida 45

sida 26

sida 26
sida 37

Skandias Halsokedja har pa tio ar minskat sjukskrivningarna hos kunderna med

56 procent.

Publicerat Skandias Friskvardskalkylator och forskningsrapport om finansiella vardet
av att férebygga ohélsa.

102 svenska och danska kommuner anvander stiftelsen Idéer for livets forskning och
verktyg for att berdkna vérdet av férebyggande insatser mot utanférskap/ohélsa.

sida 31

sida34

Miljéinventerat 70 procent av befintliga fastigheter i Skandias fastighetsbolag.
Paverkansdialoger i miljofragor med ett flertal féretag som vi investerat i.

SEK 9,5 miljoner fran fonden Skandia Varldsnaturfonden till
miljoorganisationen WWF.

sida 36
sida 27

Fortsatt kartlaggning av kompetenser for att planera for god kompetensforsorjning.
Arbetat med teamutveckling for att stdrka medarbetarskap och hilsa.
Minskat antal langtidssjukskrivna (>14 dagar) fran 69 till 60 personer under 2015.

Stod till chefer verksamma i rehabiliteringsprocesser av medarbetare i syfte att
underldtta snabbare atergang i arbete.

sida 40
sida 40
sida 41
sida 41

Forenkling av den interna rutinen for rapport av oegentligheter (whistleblowing).
Fortydligande av regelverk for motverkan av anvdndning av mutor och andra
otillatna férmaner.

Forbattrade processer rérande identifiering och analys av risker och beteenden for
att aktivt kunna motverka penningtvétt och finansiering av terrorism.

sida 44
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Sa skapar
Skandia varde

Skandia ar ett kundagt bolag. Vara kunders forvantningar pa oss ar

darfor vagledande for var strategi, prioriteringar och hur vi arbetar for

att generera saval kund- och affarsnytta som samhallsnytta.

Externa drivkrafter

Utmaningar
och majligheter:

Hallbarhet
Okade regleringar

Behov av langsiktigt
sparande

Okande kostnader
for ohdlsa i Sverige

Digitalisering
Transparens

Prispress

Intressentforvdntningar

Kunder

- Transparens och ppenhet

- Tillgdnglighet via valfri kanal

- Fair deals som ser till kundnyttan

- Sta upp for vara ataganden och férebygga risk

Agare

- God avkastning, resurseffektivitet och l6nsamhet
« Insyn och inflytande

- Transparens

« Féreddme inom hallbarhet

Medarbetare

+ God arbetsmiljé och kultur

- Transparens och dppenhet

- Utveckling och karriarméjligheter

Leverantdrer och samarbetspartners
- Tydliga avtals- och affarsvillkor

- God afférsetik

« Inkdpsprocesser med hallbarhetskrav

Sambhillet;
Stat, kommun och akademin

- Bidra till finansiell stabilitet
- Taansvar i rollen som komplement till vélfardssystemen

- Driva forskning och innovation som bidrar till l&sningar pa
samhéllsproblem (ekonomi, ohélsa, utanfdrskap)

Miljén
- Bidra till minskade koldioxidutslapp

- Ansvarsfullt nyttjande av dndliga resurser
- Miljéhdnsyn i investeringar

Mal —»

Strategi —»

Ingdende
resurser
31dec 2014

Fortroendekapital Humankapital

Finanskapital

Hur skapar Skandia viirde?

Kundagd

+ Kundvalt fullméktige utser
Skandias styrelse

- Overskott i verksamheten gar till
kunderna som ar dgare

- Forbattrade processer for klagomal

och hantering av synpunkter som
syftar till forbattringar for kunden

- Fler verktyg for dialog
inklusive klagomalshantering
och kundférslag.

Langsiktig

- Stabilitet kring sparande
- uthallig, hog och jamn aterbéring
till kunderna

- Inga kortsiktiga provisioner till
externa radgivare

- Hog grad av intern kompetens-
forsorjning

- Utveckling av fastighetsbestandet
med hallbarhetsfokus

- Investering i fornyelsebar energi-
produktion

Prio:s 2015 —
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langre

Transparent

- Transparenta bolanerabatter
och snittranta

« Ingen bonus for ledande
befattningshavare

- Oppenhet mot bade kunder och
medarbetare kring Skandias
forandringsresa, exempelvis
kring kostnadsbesparinger

Forebyggande

« Forskning och utveckling for
att forebygga ohélsa och
utanforskap.

- Ettaktivt arbete for att 6ka en
tvarsektoriell samverkan mellan
olika samhéllsaktorer

- Férebyggande av ohélsa genom
bland annat Halsaf6rsakring
och Halsokedjan

- Kompetensutveckling som
gynnar kundmdtet

Aktiviteter —»

Utgdende
resurser
31dec 2015

Fortroendekapital Humankapital

Finanskapital

Skapat viirde

Kunder'

- Ansvarsfull utlaning

- Transparanta bolanerabatter

- Lagre sjuktal ger lagre premier

Agare?
- Stabil aterbaring
- Agarinflytande via fullméktige

- Inkluderat hallbarhet i verksamheten, t ex kapitalférvaltning,
fastigheter, inkdp och hdlsoerbjudande

Medarbetare

- Kompetensutveckling
- Loner och férmaner

- God hélsa

Leverantdrer och samarbetspartners
- Hallbarhetsgranskning av leverantérskedjan
- Stabila och langsiktiga relationer

Samhiillet3;
Stat, kommun och akademin

- Ekonomisk stabilitet
- Férre sjukdagar

- Forskning och nya metoder for att minska ohalsa
och utanférskap

- Shared value; affarsnytta som skapar samhallsnytta

Miljon*

- Aktivt dgande for paverkan av investeringars hallbarhetsarbete

- Redovisning av koldioxidavtryck
- Pensionssparande med hallbarhetsprofil
- Klimatkompensation

utfall —»

Skandias vardeskapande

utfall

%o sjuklighet

Mer dn halverad sjuklighet hos
vara kunder de senaste tio aren.

2

Aterbdringsrinta, %

15

i’

9

6

3

0 n 12 13 14 15
3

kommuner

i Sverige och Danmark har utbildats
i Idéer for livets berdkningsverktyg
for sociala investeringar.

mkr

2015 ars utdelning ur Skandia
Cancerfonden till organisationen
Cancerfonden.

%o
klimatneutrala

Skandia klimatkompenserar sitt
klimatavtryck sedan 2012.

Maluppfyllelse
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Kundnytta som bygger
langsiktiga relationer

Transparens och att bygga langsiktiga kundrelationer ar centralt i
Skandias hallbarhetsarbete. Som kundagt bolag finns det en forvantan
pa oppenhet och inflytande dar kundnytta ar ledord.

Skandias 6verordnade uppdrag ar att maximera var-
det for kunderna som &r dgare i Skandias livbolag. |
det ligger att sdkerstélla formagan att skéta verksam-
heten och forvalta kapitalet sa att vi alltid klarar vara
ataganden. Att verka som ett kundégt bolag innebar
att kund och dgarintressen sammanfaller genom att
dela det gemensamma malet om att skapa langsiktig
avkastning. | Skandias fall innebar det att vi dgs av
Skandias livbolags kunder, vars insyn och inflytande
star i centrum for verksamheten.

Tydlig trend mot 6kad transparens

Som kundéagt bolag blir férvantningarna pa 6ppenhet
och inflytande extra starka. Det finns en tydlig
efterfragan pa begriplig och relevant information som
kopplar kundnyttan till ett erbjudande. Till exempel
att tydliggora vad du som kund betalar fér, genom att
transparent visa hur avgiften fér en tjanst hanger ihop
med den kundnytta som den har méjlighet att generera.

Pa kundens sida

Vi har under de senaste aren genomfort en rad initia-
tiv for att visa att vi star pa kundens sida. Till exempel
har vi tagit bort kortsiktiga provisioner till externa
distributdrer och infort en total transparens kring
bolanerabatter. Under 2015 har vi fortsatt att skapa
nya vagar for kundinflytande och breddar vara erbju-
danden for att méta kundernas behov. Bland annat
lanserade Skandias bank en ny responsiv hemsida
med férenklad inloggning, Skandia dppnade tre nya
radgivningskontor for att ytterligare forbattra tillgdng-
ligheten och i ett samarbete med Min doktor erbjuder
vi nu vard via webben. Skandia star dven upp for vara

Transparens och ldngsiktighet i kundrelationer

Prioriterade aspekter

Kundinflytande

Ansvar for vara produkter och tjanster

Relevanta och prisvarda erbjudanden

Tydlig information och kommunikation
Transparens kring det som ar relevant fér kunden
Tillgdnglighet utifran kundens behov

kunder pa branschniva genom att vara drivande i
gemensamma branschinitiativ. Exempel pa dessa ar:
Min pension, Ersdttningskollen och Finanskoalitionen
mot barnpornografi. Den sistndmnda har Skandia
grundat, tillsammans med polisen och Ecpat.

Att sikerstilla ett kundinflytande i praktiken
Enligt Skandias bolagsordning ut6vas det formella
kundinflytandet av vara dgare, de 1,4 miljoner
spararna i Skandias livbolag. Forslag, fragor och
asikter dr av storsta varde och en hjilp for en 6kad
kunddriven utveckling av Skandia. Att arbeta med
kundinflytande i praktiken handlar om att sakerstélla
att kundsynpunkter fangas upp och tas vidare till ratt
person i organisationen for atgarder. For detta krévs
en effektiv infrastruktur som hjalper oss att dokumen-
tera och systematisera informationen. Under 2015 har
vi infért processer och verktyg for att samla in, folja
upp och agera pa kundernas synpunkter.

Okad digitalisering

Ett annat prioriterat omrade &r att anpassa tjanster
och kommunikation till hur kunderna agerar digitalt,
till exempel genom att erbjuda digitala ansdknings-
férfaranden, signaturer och utskick. En 6kad digitali-
sering syftar ocksa till att na en hégre kostnadseffek-
tivitet, vars vinster kommer vara kunder till del i form
av lagre avgifter eller ett dkat dverskott.

Fran vara storre foretagskunder finns en tydlig
efterfragan pa kostnadseffektivitet i vara processer,
samt pensionstjanster och férsakringsskydd som ar
anpassade utifran de anstlldas livssituation. Varje
kundrelation har darfér en sammanhallande

Identifierade G4 GRI-aspekter

Mérkning av produkter och tjanster;
Kundernas integritet; Lokalsamhallen

G4 GRI-indikatorer
PR5, PR8, FS13, FS16
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6kning av bolan dar
Skandias transparenta
bolanemodell &r en
bidragande orsak.
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affarsansvarig, som ar foretagets forldngda armin i
Skandia med ansvar att sdkerstilla att varje anstéllds
unika férutsattningar hanteras och prioriteras pa ett
relevant satt.

Ytterligare kanaler for inflytande dr samman-
slutningar och forum sdsom Skandias kommunala
pensionsrad som samlar kunder i offentlig sektor,
kundpanelen fér kommuner och landsting, samt
Agarféreningen ProSkandia. Lis mer pa sida 8.

Forskning om 6msesidiga bolag och kundnytta
Samtidigt som de dmsesidiga forsakringsbola-
gen vinner marknadsandelar och har allt ndjdare
kunder, saknas akademisk forskning om bolags-
formen i Sverige och i 6vriga EU. Darfor har
Skandia tillsammans med tva andra parter
anslagit medel till forskning om dmsesidiga
bolag inom bank- och férsakringsomradet.
Syftet med forskningsinitiativet ar att ta fram
vetenskapligt grundad kunskap om de émsesi-
diga forsakringsbolagen, deras arbetssitt,
kundnyttan och betydelse for samhillet.

Skandia &r ett 6msesidigt, kunddgt bolag.
Att vara ett msesidigt agt bolag innebar for
Skandia att det &r Skandias livbolags kunder
som &ger koncernen.

Kundservice far hogt betyg av kunderna

Transparens och langsiktighet
i kundrelationen

Ett etiskt och korrekt agerande dr elementirt

For tillsynen av Skandias svenska verksamhet star
Finansinspektionen. De lagar som Skandia har att folja
vid radgivning innebdr att vi ar skyldiga att ge ldmpliga
rad utifran varje kunds unika férutsattningar respek-
tive avrada fran olampliga val.

Radgivarnas kompetens sikerstills genom ett
internt utbildningsprogram och samtliga har ocksa
SwedSec-licens samt livforsakringsdiplom. Dartill
finns vl utarbetade rutiner fér uppféljning av den
externa radgivningens och formedlingens kvalitet
och kunddokumentation.

Skandias ekonomiska bidrag till
samarbetspartners 2015

Redovisade belopp harror fran Skandia,
Skandias stiftelser och Skandias

ideella fonder (dar spararna aktivt valt
att en del av kapitalet ska aterinvesteras
i samhallsforbattrande atgérder for barn
och unga, miljé och cancerforskning).

Sport 10 % (5 000 tkr)

@ Barn & unga16 % (7 427 tkr)
Forskning och metodutveckling 53 %
(24 923 tkr)

@ Miljo 21 % (9 760 tkr)

Kundndjdhet per samtal till kundservice

Skandia tilldmpar olika sitt att mata kundinflytande och
kundngjdhet. Den generella interaktionen med vara kun-
der identifierar vi genom antalet inldgg och dialoger via
vara kanaler. Att mata graden av kundnéjdhet ger viktiga
indikationer pa hur val vi lyckas skapa konkret kundnytta.
Skandias tre kundtjanster i Goteborg, Linkdping och
Sundsvall mater kundndjdhet per samtal genom
NGjd Kund Index (NKI). Diagrammet visar genomsnittligt
varde for mal och utfall for de tre kundtjansterna.

5 Mal, 4,3
Utfall, 4,5

4

2

1

0
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Transparens och langsiktighet
i kundrelationen

’ ’ Som fullmdktigeledamot arbetar jag aktivt for att

stdrka det langsiktiga fortroendet for Skandia. En
viktig del i detta tycker jag dr att formd Skandia att utveckla
en 6ppen och transparent kommunikation kring hur Skandia
skapar hallbara varden for oss dgare, kunderna och
samhdillet som helhet. Jag behdver forstd hur allt hdnger
thop for att kénna mig trygg i min roll att félja upp och
utvdrdera styrelsens arbete.”

f Sophie Nachemson-Ekwall,
ledamot i Skandias fullmdktige

Fakta om Skandias kundvalda fullmaktige

Bolagsstdmman ar Skandias hégsta beslutande organ

och utgdrs av ett fullmaktige som nominerats och

rostats fram av Skandias 1,4 miljoner dgare. Under °
20715 hélls tre bolagsstdmmor. Vid sidan av dessa har ?
fullméktige haft informella sammankomster i syfte att

félja bolagets utveckling.

Fullmaktige har tre huvudsakliga uppgifter:
- Att utse Skandias styrelse
Besluta om bolagsordning och dgarinstruktionen
Besluta om ersattning till ledande befattnings-
havare i Skandia

Som &dgarnas representant ansvarar fullméaktige for
agardialogen med styrelsen, ddr dgarinstruktionen
utgor det viktigaste styrdokumentet. Hari anger full-
maktige de varderingar som ska genomsyra verksam-
heten, vilka vid sidan av ett hallbart féretagande
utgors av langsiktighet, kundnyttan i centrum samt en
sund 6ppenhet mot kunder och andra intressenter.
Mandatperioden for ledamdterna ar tre ar. Efter (]
ordinarie bolagsstdamma 2016 kommer fullméktige bli 'Hl
fulltaligt med 21 ledaméter, med fortsatta val av sju
ledaméter varje ar.
Mer information om Skandias fullméktige och
bolagsstyrning finns i Skandias arsredovisning 2015
samt pa Skandias webbsida.
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Nycklar for att battre forsta Skandias verksamhet

De begrepp som anvands inom bank och forsakring kan ibland vara svara att forsta. Pa det har uppslaget
forklaras nagra av de fackuttryck som Skandia anvander, liksom ett antal av de viktiga faktorer som
exempelvis paverkar avkastningen i pensionssparande med traditionell férvaltning.

Faktorer som paverkar Insatt sparkapital (premie):

avkastningen iett Det kapital (pengar) som

pensionssparande kallas premie.

| en traditionell pensions-

forsakring ansvarar

Skandia for placeringen

av forsakringstagarnas

sparpengar. Ett antal

faktorer paverkar hur stor Insatt sparkapital
avkastningen blir pa de (premie)

insatta pengarna.

kunden sétter in for sparande

Placering av kapitalet: Inbetalda Solvensgrad: Visar vardet pa forsakringsbolagets
premier placeras i olika tillgangs- totala tillgangar jamfort med vardet av det som

slag, till exempel obligationer, utlovats kunderna i form av framtida garanterade ut-
aktier och fastigheter (se sida 28). betalningar. En hog solvensgrad innebdr att bolagets
Sammantaget ska placeringsport- tillgangar kraftigt verskrider de ataganden bolaget
foljen vara stark och val balan- har mot sina kunder. Ju hogre solvensgrad desto stérre
serad, sa att den pa ett positivt andel av kapitalet kan placeras i tillgangar som kan ge
satt kan utnyttja svangningar i storre avkastning, men som ocksa kan innebéra ett
marknaden. hogre risktagande.

Placering av kapitalet

1 67°/o

Skandias solvensgrad 2015

Skandias solvensgrad har varit hég under en lang foljd av ar. Det har gett oss mdjlighet
att placera en storre andel av kapitalet i aktier och alternativa investeringar, vilket i sin
tur har resulterat i en hdg genomsnittlig avkastning.

Ratt profil for ett hallbart fondsparande

Hallbarhetsprofilen, som ger ytterligare information
och kompletterar fondfaktabladen, syftar till att gbra
fondernas hallbarhetsinformation mer jamférbar och
lattillganglig for sparare. Det &r organisationen Swesif,
dér Skandia sitter i styrelsen, som har tagit fram
mallen for Hallbarhetsprofilen. | Hallbarhetsprofilen
anger fondbolaget vilka hallbarhetskriterier som
fonden lyder under, till exempel hur fonden férhaller
sig till internationella konventioner, om den exklude-
rar vissa branscher eller produkter liksom hur fond-
férvaltaren gar tillvaga for att paverka och folja upp
ett bolag nédr det kommer till dess arbete med miljo,
sociala aspekter, affarsetik och styrning.
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Forst att anvinda Hallbarhetsprofilen
Skandia var tillsammans med ett antal finansiella
aktorer drivande i Swesifs arbete med att gora
Hallbarhetsprofilen tillgdnglig for fondtorg och var det
forsta privata fondtorg som lade upp Hallbarhets-
profilen. Profilen &r idag ett krav fér de 150 PPM-fonder
som har miljo/etisk markning (M/E-fonder). | maj 2015,
i samband med att Hallbarhetsprofilen introducerades
ocksa pa den privata fondmarknaden, anslot vi vart
fondtorg till Hallbarhetsprofilen. Pa Skandias fondtorg
med utvarderade fonder har ungefar tva tredjedelar
uppréattat en Hallbarhetsprofil, och vi arbetar for att
Oka den andelen ytterligare.

Skandias engagemang i Hallbarhetsprofilen &r fort-
satt stort och ndrmast vantar ett gemensamt arbete
med att utveckla profilens innehallsstruktur.
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Totalavkastning: Beskriver den
sammanlagda véardeférandringen
i de tillgangar som Skandia valt att
placera i for kundens rakning, om
de 6kat eller minskat. Vanligtvis
over en period av ett ar.

Totalavkastning

Aterbiringsrinta: Aterbaring hand-
lar om uppskattning av hur mycket
vi kan fordela till vara sparare. For-
delning sker som rénta och baseras
pa bolagets beddmning av framtida
avkastning och hur det férvaltade
kapitalet dkat i vdrde under ett ar.

Aterbiringsrinta

Transparens och langsiktighet
i kundrelationen

Arsbesked: Pa kundens arsbesked framgar hur dennes
sparande utvecklats under aret, under posten Varde-
forandring. Vardefdrandringen dr aterbéringsrantan
som tillférs sparandet preliminirt som rénta. Arsbeske-
det innehaller dven en redovisning av skatter, avgifter
och inbetalda premier.

Skandias arsbesked 2015

5 Y 3°/o

Skandias totalavkastning for 2015
De senaste fem aren har
totalavkastningen i genomsnitt varit
7,2 procent per ar.

50/0 (vid utgangen av 2015)
Skandias aterbaringsrénta for 2015
De senaste 15 aren har Skandias
genomsnittliga dterbadringsranta varit
5,3 procent.

Resultat 2015

Kundndjdhet 2015

Fran och med 2015 mater Skandia kundndjdhet med hjélp av
Svenskt Kvalitetsindex (SKI), fran att tidigare ha anvént
Nojd Kund Index (NKI). Darfor finns ingen historisk data fran SKI.

Livforsdkring Privat, %

42 miljarder kronor

For de kunder som 2075 fick ta del av en extraférdelning
av ett 6verskott, redovisades det som en del av vdrde-
forandringen. Totalt fordelades 42 miljarder kronor
(aterbédring och 6verskott) till berdrda sparare.

©

Livforsdkring Foretag, %

50 55 60 65 75 80 50 55) 60 65 70 75 80 Mal
Ufall
62 62
63,8 62,6
Bank, % Bolan, %
50 55 60 65 75 80 50 55) 60 65 70 75 80
7 Inget mal for 2015
7,7 73,4

% Snittranta bolan 3-manader, december 2015
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Ett hallbart vardeskapande

Under 2015 har Skandia fordelat 42 miljarder kronor till vara dgare och
kunder i Skandias livbolag. Det ar mer an vad som nagonsin fordelats
under ett enskilt ar, vilket ar ett gott betyg pa Skandias styrka som
langsiktig kapitalforvaltare. Under aret har dven ett viktigt internt
arbete skett med att vidareutveckla organisationen och processerna

for ansvarsfulla investeringar.

En kapitalforvaltning som kan ténka lingre
Skandias framgang som kapitalférvaltare har till stora
delar sin grund i den resursstarka position pa mark-
naden som en férvaltning av drygt 385 miljarder kronor
ger. Det gor det mojligt for oss att leva upp till upp-
draget att maximera vardeskapandet till vara dgare
med hansyn till miljon och samhallet. Lds mer om var
investeringsfilosofi pa sida 28.

Att skapa langsiktiga virden

Skandias investeringar har en bred spridning av till-
gangsslag som dels ger en balanserad riskspridning,
dels en jamn avkastning dver aren. Vi tycker det dr vik-
tigt att pensionspengar gor nytta over tiden de vaxer.
Vvar finansiella styrka och fokus pa langsiktigt sparande
g0or att vi kan investera i objekt som bade ger god
avkastning for vara kunder och dgare, och samtidigt
bidrar till samhdllsnytta, sa som férnybar energi och
cancerbehandling. Lds mer om samhallsinvesteringar
pa sida 25.

Hallbarhet i kapital- och fondforvaltning

En viktig forstarkning av organisationen och vara pro-
cesser for att inkludera hallbarhet i férvaltningen har
skett under aret. Detta 6kar graden av transparens
och paverkan i relevanta hallbarhetsfragor. P4 sidorna
26-27 beskrivs processerna och hur Skandias paver-
kansarbete gar till.

Skandia tillimpar Hallbarhetsprofilen

Pa Skandias fondtorg med utvarderade fonder har
ungefédr tva tredjedelar upprattat en Hallbarhetsprofil
och vi arbetar for att 6ka den andelen ytterligare.
Swesifs Hallbarhetsprofil, som vi sjdlva har varit med
att ta fram for branschen, gér fondernas hallbarhets-
information mer jamfdrbar och lattillganglig for spara-
ren. Lds mer pa sida 22.

En bittre bild av investeringarnas koldioxidavtryck
Under 2015 skrev Skandia under PRI:s klimatinitiativ,
Montréal Carbon Pledge, som innebaér att vi nu arligen
redovisar koldioxidavtrycket fran Skandias aktiefonder.
Mer finns att ldsa i avsnittet Miljohdnsyn pa sida 37.

Transparens och ldngsiktighet i ansvarsfulla investeringar

Prioriterade aspekter

Uthallig, hdg och jamn aterbaring till 4garna
Aktivt dgarskap

Hallbarhet integrerat i dgarpolicyn med tydliga processer

och rutiner

Identifierade G4 GRI-aspekter
Produktportféljen; Aktivt dgande

G4 GRI-indikatorer
FS6, FS7, FS11

Gemensam paverkan med andra aktrer inom ramen for PRI

(Principles for Responsible Investments)

Investeringar som bygger samhallet, exempelvis infra-
struktur, férnybar energi och cancerbehandlingsteknik.

miljoner kronor

20-arig obligation

till Skandionkliniken,
Nordens forsta klinik for
protonstralbehandling
av cancer.
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Ansvarsfulla investeringar

Tillsammans med Vattenfall &r Skandia med och
direktfinansierar fyra vindkraftsparker genom en
investering pa nara tva miljarder. Vi gor det i kraft av
var héga solvens som ger oss styrkan att investera i
infrastruktur, som ger en stabil och langsiktig avkast-
ning till vara sparare. PA samma gang bidrar kapitalet
ocksa till att bygga hallbara varden i samhillet, har

Konventioner och icke-bindande koder

Skandias dgarpolicyer klargor att inga investeringar
sker i foretag som producerar tobak, vapen som
klustervapen, landminor och kemiska och biologiska
vapen. Vara policyer klargor aven vart stallnings-
tagande avseende karnvapen.

De bolag som Skandia investerar i ska folja
etablerade internationella konventioner sdsom:
FN:s allmdnna forklaring om de manskliga

rattigheterna

FN:s konvention om barnets rattigheter
Konventioner mot mutor och korruption
ILO:s kdrnkonventioner

Internationella miljékonventioner
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Vindkraftpark Hjuleberg, Falkenbergs kommun, Sverige.

Investeringar i fornybar energi

och nu, genom att i det har fallet sta for ett tillskott

av fornybar energi. PA samma sitt har vi méjlighet att
gbra investeringar som tillfor viktiga sociala varden f&r
samhdllet. Exempelvis i form av den langsiktiga
obligationen pa 750 miljoner kronor som l6per pa 20
ar till Skandionkliniken. Kliniken, med sin banbrytande
cancervard, dr nu i full gdng sedan augusti 2015.

Skandia vill &ven att de bolag vi investerar i ska

folja principerna for dessa icke-bindande koder:

- FN:s Global Compact
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
FN:s vagledande principer for foretagande och
manskliga rattigheter

Vi forvantar oss ocksa att de bolag vi investerar i
ska rapportera sitt hallbarhetsarbete efter en
standard, sdsom Global Reporting Initiative (GRI).

Agarstyrningspolicyer for Skandias livbolag och
fondbolag, med detaljerad information om vara
vagledande konventioner, finns pa hemsidan,
www.skandia.se/hem/Om-Skandia/Hallbarhet
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Under 2015 har Skandia vidareutvecklat organisationen
och strukturen kring ansvarsfulla investeringar. Med
ett tydligt koncernperspektiv finns nu en ny besluts-
struktur pa plats som underldttar savil det interna
samarbetet som integrationen och uppféljningen av
frdgorna i den operativa verksamheten. Dartill har
bade interna och externa!) resurser tillférts for screen-
ing och tjanster for bolagsdialog.

Hallbarhet for Skandias kapital- och fondforvalt-
ning innebdr att vi stravar efter att viga samman det
traditionella forvaltningsarbetet med ESG-faktorer,
det vill sdga hansyn till miljén, sociala aspekter och
dgarstyrning (Environment, Social and Governance).

Att skapa virden med ansvar

’ , Att vi ska skapa finansiella véarden dr sjdlvklart.
Men lika viktigt dr hur dessa vérden skapas. Med

andra ord, vi ska maximera vérdet samtidigt som hdnsyn

tas till miliomdssig, social och ekonomisk hallbarhet.”

Hans Sterte,
kapitalférvaltningschef Skandia

Vi utgar fran Skandias dgarpolicy, som faststéller vart
overgripande stéllningstagande i flera hallbarhets-
fragor som dr centrala for oss. Under 2016 kommer vi
att fortydliga vara stéllningstaganden ytterligare, for
att underldtta for det interna arbetet och for att dka
transparensen kring hallbarhet i investeringarna.
Vianalyserar och tar fram underlag for paverkans-
aktiviteter i ESG-utskottet. Den nya strukturen for
beredning av beslut bidrar till en effektiv hantering
och med ett koncerndvergripande perspektiv

i ESG-forum.

1) Sustainalytics, GES Investment Services och ISS Ethix

Skandias process for ansvarsfulla investeringar

Stallnings- .
Integrerin

taganden g g

Skandias Agarpolicy

anger Skandias

stdllningstaganden

i viktiga ESG-fragor.

Integrering av
ESG-fragor i
forvaltningen har
pabdrjats under 2015.

Screening

Screening av hur
Skandias innehav
uppfyller Agarpolicyn.

Paverkan Transparens

Informera och
kommunicera kring vart
arbete for sparare och
andra intressenter.

Paverkansaktiviteter
pa bolag som avviker
fran Agarpolicyn.

Ny struktur for ESG-arbetet

ESG-utskott
Beredning

Resultat fran screening
Omvarldsbevakning
Input fran intressenter

ESG-forum
Samrdd

ESG-forum har det strategiska ansvaret for arbetet

med ansvarsfulla investeringar. Har ingar ledande
befattningshavare fran hallbarhetsavdelningen, Skandias
kapitalférvaltningsbolag och Skandias fondbolag.

ESG-utskottet ansvarar for det
operativa arbetet och rapporterar
till ESG-forum.

ESG-teamet &
forvaltare

Bolagsspecifik
analys, paverkan

26

Skandia Hallbarhetsredovisning 2015



Ansvarsfulla investeringar

Paverkansdialoger under 2015

Tre bolag i
livsmedels-
industrin

Tva bolag
i servicesektorn

Fem bolag

med verksamhet
i ockuperade
omraden

Ett bolag
i pappers-
industrin

Under 2015 noterade vi framsteg i ett flertal bolag som vi, tillsammans med andra, har haft
paverkansdialoger med. Nagra exempel:

Framsteg: Bolagen har adresserat fragan om barnarbete i
kakaoindustrin pa ett trovardigt sitt, bland annat genom
deltagande in CocoaAction och International Cocoa Initiaitve.
Det har resulterat i att en storre andel av barnen i omradet gar i
skolan nu &n tidigare.

Framsteg: Bolagen har tagit tydliga steg i arbetet med att
respektera fackliga réttigheter, vilket ocksa bekréftats av IUF
som &r en global facklig organisation.

Framsteg: Bolagen har antingen avslutat prospektering eller
import av mineraler fran Vastsahara eller avslutat ifragasatta
projekt och kontrakt i Palestina.

Framsteg: Bolaget har forbattrat organisationen och starkt
kompetensen for att sdkerstélla att bolaget respekterar
maénskliga réttigheter i alla delar av organisationen. Leveran-
torer utbildas i hallbarhetsfragor och revisioner gors i stdrre

utstrackning an tidigare.

Utdver lOpande investeringsanalys gor vi en genom-
lysning av samtliga innehav av noterade aktier och
foretagsobligationer for att identifiera eventuella
bolag som inte lever upp till hallbarhetsrelaterade
normer och konventioner. Genomlysningen gors av en
extern part. Om vi genom denna genomlysning far
signaler om att bolagen inte lever upp till internatio-
nella normer inleder vi en paverkansdialog gentemot
bolaget - antingen sjilva eller genom nagon av vara
analysleverantorer.

Under 2015 har Skandia och vara analysleveran-
torer for var rakning totalt haft kontakt med 127 bolag
med anledning av deras hallbarhetsarbete eller
i bolagsstyrningsarenden.
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Paverkansarbetet kan antingen ske reaktivt, det vill

sdga ndr en incident redan intraffat, proaktivt i fére-
byggande syfte eller tematiskt da ett specifikt tema
adresseras for flera bolag.

Nagra aterkommande fragor i vart arbete under
2015 var palmolja, miljé- och sdkerhetsfragor hos
ravarubolag, ansvar i leverantdrskedjan samt anti-
korruption och méanskliga rattigheter pa komplexa
marknader. Bland annat var vi i kontakt med
TeliaSonera, Royal Dutch Shell, Wal-Mart och Volvo.

Vi har dven stéllt oss bakom PRI:s initiativ kring
leverantdrsfragor i IT- och textilindustrin, oljeutvin-
ning i Arktis, palmolja, méanskliga rattigheter i
utvinningsindustrier samt bérsernas véagledning till
noterade bolag kring rapportering av hallbarhetsfragor.
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En investeringsfilosofi for
langsiktigt vardeskapande

Att skapa en hdg och jamn avkastning - det ar bade malet och
utmaningen for varje kapitalférvaltare. | Skandias fall har var
investeringsfilosofi visat sig kunna hantera savil utmaningar som
att leverera med framgang. En investeringsfilosofi som ger
utrymme for flexibilitet och snabbt agerande tillsammans med
tydliga ramar for ett risktagande i balans med vara langsiktiga
ataganden, genom att kombinera nagra grundldggande faktorer:
- Langsiktigheten i verksamheten gor oss uthalliga att vanta in

ett gynnsamt varderingslage, dvertygade om att langsiktig

investeringshorisont ger hogre avkastning.

En diversifierad portfolj med en kombination av traditionella

och alternativa tillgangsslag, 6kar mojligheten till bra

avkastning oavsett inflationsniva, marknadssvangningar

eller fastighetsbubblor.

En balanserad riskspridning som bidrar till att skapa en hogre

avkastning for den risk vi tar.
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Skandias livbolags portfolj
per den 31 december 2015

—

Svenska nominella obligationer, 34,9%

Realobligationer, 5,6%

Fastigheter (Skandia Fastigheter), 10,6%

Infrastruktur, 1,6%

® Onoterade bolag, 9,5%

® Svenska aktier, 8,3%
Nordamerikanska aktier, 4,8%
Europeiska aktier, 3,3%

© Pacific aktier, 2,9%

Aktier i tillvaxtmarknader, 7,1%

Affarsstrategiska tillgangar, 6,6%

Ravaror, 2,2%

Krediter, 2,6%
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Ansvarsfulla investeringar

Vagar for att bedriva paverkan

Vi investerar i ett stort antal bolag, bade i Sverige och  Vart fondbolag har under 2015 inkluderat hallbarhet i
utomlands. Vi granskar och analyserar de féretag som  dialogerna med externa fondforvaltare. Vi har dven
vi har innehav i for att bedéma huruvida de skapar en under aret utvarderat hallbarhetsarbetet hos de
avkastning med ansvar och i vilken man de annarskan  externa fondférvaltarna pa Skandias fondplattform.
paverkas i en saddan riktning. Vissa bolag utesluter vi

av hallbarhetsskal, men var huvudstrategi &r att vara Fragor pa var agenda 2015

kvar som dgare och paverka bolagen i en mer hallbar Overgripande fragor Antal bolag
riktning. En viktig utgangspunkt ar vara stallnings- Agarstyrning (valberedningar & stammor) 62
taganden inom relevanta hallbarhetsomraden, som Manskliga rittigheter 35
gen(.)mlgtt premsera} ag?r.pohcyn inom ol|ka} omra.(.jen Milj5 & klimat o
tydliggor hur Skandia véljer att agera och vilken f&r- )

e . . . Arbetsvillkor 19
vantansbild vi har pa bolagens agerande.

I de fall vi bedriver paverkansaktiviteter i samverkan ~ Sakerhet och arbetsmijs 8
med andra, sker det frimst genom FN-initiativet PRI Afférsetik 8
(F:rlnmples fOt Respon§|ble IP_VEStment) och genom Vi diskuterar ofta flera olika fragor med ett och samma bolag,
vara leverant6rer av dialogtjanster. dérfér summerar inte siffrorna ovan till 127.

Resultat 2015

Moderbolagets investeringsportfolj Skandias fondbolag
2015 2014 2015 2014
Kapital under férvaltning, MSEK 384724 365883 K"apltal L.mder 75135 68064
. . L forvaltning, MSEK
Andel kapital dar hallbarhetskriterier tilldmpas 85%) 85%)
Andel kapital dar
Exkluderade bolag 35 31 | hallbarhetskriterier 97%"  98%"
tillampas
Aktivt agars kap Antal exkluderade bolag 60 63
Antal ideella fonder 3 3
2015 2014 2013 " el A
Forvaltat kapital i 1974 1163
Skandias deltagande i bolagsstammor, antal 62 51 58 ideella fonder, MSEK
Skandias deltagande i valberedningar, antal 9 12 16 . .
Exkluderingslista
Skandias fondbolag 2015
1) Det finns dnnu inte tillrdckligt bra metoder for att tilldmpa hallbarhetskriterier pa
vissa tillgangsslag, t ex onoterade aktier och indexderivat. Daremot omfattas de, Antal bolag
liksom alla andra tillgangar, av Skandias dgarpolicy. Milj6 14
Ménskliga réttigheter 5
Arbetsrétt 1
Kontroversiella vapen 17
Tobak 23
Totalt 60
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Med ansvar att bidra
till okad samhallsnytta

Vi ar dvertygade om att det mest effektiva och konstruktiva sattet att han-
tera problem ar att arbeta forebyggande med risker. Ett forhallningssatt
som dven praglar vara insatser for att forebygga ohalsa och utanférskap.

Skandia har en viktig roll i det svenska samhallet som
ett komplement till de offentliga trygghetssystemen.
Att arbeta forebyggande och langsiktigt, som &r en
férutsattning for var karnverksamhet, fargar vart
engagemang i utmanande samhallsfragor som i olika
omfattning har en koppling till var verksamhet. Vara
berdkningar visar att det finns enorma samhallsvinster
att gbra genom att investera i tidiga insatser for barn
och unga som annars ligger i riskzon till framtida utan-
forskap. Samma férebyggande logik kan tilldmpas pa
den vdxande ohélsan i samhdllet.

Storst effekt tror vi nds genom samarbeten dver
granserna mellan naringsliv, civilsamhille och offent-
lig sektor. Har arbetar vi aktivt via Stiftelsen Idéer for
livet for att 6ka tvdrsektoriell samverkan och under
2015 stéttade vi 200 lokala ideella projekt.

Insatser for att forebygga ohilsan

Skandia driver sedan ldnge ett férebyggande arbete
for att motverka att ohdlsa uppstar. Det hélsoerbjudande
som vi utvecklat stracker sig likt ett skyddsnat fran
férebyggande atgdrder till rehabilitering och forsak-
ring mot forlorad inkomst. Ett arbetssdtt som har visat
sig framgangsrikt ndr det géller att sdnka sjuktalen.
Effekten &r att premierna for bade privat- och féretags-
kunder har kunnat sdnkas med upp till 75 procent.

Opinionsbildning om Ohilsans Pris
I samarbete med ett forskarteam vid Uppsala univer-
sitet presenterade vi under 2015 rapporten Ohélsans

Transparens och langsiktighet i samhdillsansvar

Prioriterade aspekter
Halsoframjande - individ, organisation, samhlle

Bidra till socialt hallbar utveckling genom forskning,

pris tillsammans med lanseringen av Skandias Frisk-
vardskalkylator. Det &r ett webbaserat berdknings-
verktyg som hjalper till att rdkna ut hur livsstilsfaktorer
sa som stillasittande, &vervikt, alkohol och rékning
paverkar kostnaderna dver tid for arbetsgivare och en
rad samhallsaktérer. Syftet dr att bilda opinion och
sprida kunskap om vikten av férebyggande insatser.

Kunskapsbank for investeringsberdkningar
Tillsammans med flera forskarteam lyfter vi ocksa
vdrdet av att forebygga ohilsa och utanférskap
genom att undersoka hur effektiva och darmed
ekonomiskt l[&nsamma tidiga insatser dr. Ambitionen
ar att successivt bygga upp en kunskapsbank med
evidensbaserade metodverktyg och investerings-
berdkningar som & ena sidan maximerar effekten,

& andra sidan minimerar risken for misslyckande vid
investeringar i sociala insatser. Att korrekt kunna
utvdrdera insatsers effekt och varde ar avgdrande for
exempelvis impact investments samt samverkan mellan
offentliga och privata aktdrer; ett omrade som kommit
allt mer i fokus inom finans- och fastighetsbranschen.

Fastigheter for samhillsservice

Andra varden som Skandia tillfér samhdllet dr Skandias
fastighetsbolags fastigheter inom social infrastruktur.
Det handlar med andra ord om samhéllsfastigheter
dar fastighetsbolagets uppgift ar att forvalta och
utveckla verksamhetsanpassade lokaler for vard,
skola och omsorg.

Identifierade G4 GRI-aspekter

Indirekt ekonomisk paverkan;
Lokalsamhallen; Produktportfolj

metodik och berédkningsverktyg om sociala insatsers

finansiella varde

Motverka utanforskap och ohdlsa med

sociala investeringar

Stodja lokala ideella projekt fér barn och unga
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G4 GRI-indikatorer
EC8, FS7, FS13, FS16
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Samhallsansvar

Affars- och samhallsnytta nar

kunderna blir friskare

Skandias Halsokedja &r ett koncept baserat pa
forskning inom socialmedicin, var langa erfarenhet

av férebyggande hilsoarbete och samarbeten med
specialister. Halsokedjan utgar fran ett helhetstank
med atgdrder pa bade individ- och organisationsniva
for att battre hantera balansen i livet - mellan arbete,
privatliv och andra krav. Det utmédrkande fér Skandias
koncept ar att vi erbjuder en kostnadsfri forebyggande
halsof6rsakring kopplad till var féretagssjukforsak-
ring. Det har lett till att s manga som 9 av 10 av vara
kunder véander sig till oss redan innan sjukskrivningen
ar ett faktum. Det har bidragit till 56 procent lagre
sjukfranvaro pa 10 ar hos vara kunder.

Digitala vardtjansten Min Doktor

Under 2015 lanserade Skandia, som forsta forsakrings-
givare, mojlighet till vard online genom den digitala
tjdnsten Min Doktor. Det &r ett exempel pa hur Skandia
fortsdtter med en lang tradition av innovation nar det

Livskvalitet

gdller att mota kundernas, och samhdllets, behov av
tillgang till en smidig medicinsk konsultation med
mycket hog tillganglighet inom ramen f6r privatvards-
forsakringen.

.

Skandias stiftelse Idéer for livet arbetar for att fore-
bygga ohélsa och utanfdrskap. Manniskor som fastnar
i ohdlsa eller utanférskap riskerar problem med sin
forsorjning och ekonomi samt blir i behov av stdd fran
vélfardssystem, bade offentliga och privata. Idéer for
livet verkar som en kraft fér innovation och utveckling
av battre och starkare valfard samt tryggare samhille.
Det gor vi genom forskning, utveckling och stdd till
lokala ideella projekt fér barn och unga. Pa sa sétt kan
vi vara en katalysator for socialt hallbara l6sningar till
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Katalysator for samhdillsfordndring

Utgdngspunkten for Skandias stiftelse Idéer for
livets arbete dr visionen om att ge fler mdnniskor
chansen att fd leva ett rikare liv i form av god hdlsa och som
del i ett tryggt och vilmdende samhdlle.”

Lena Hok,

Hallbarhetschef Skandia och verksamhetschef for stiftelsen Idéer for livet

de utmaningar som Sverige star infor, som psykisk
ohélsa, ungdomsarbetsldshet, sjukskrivningar samt
missbruksproblem.

Med vart nya berdkningsverktyg, som nu finns
framtaget med forskningsgrund inom hélsoekonomi,
kan langsiktiga jamforelser och prognoser av olika
insatser gdras med hénsyn till bade effekt och kost-
nad pa kort och lang sikt. Som nista steg vill vi
kartlagga lampliga atgdrdsprogram som exempelvis
férebygger depressioner och psykisk ohélsa.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2015




Idéer for livet - en katalysator for innovation

Idéer for livet verkar for att forebygga ohdilsa och utanforskap.

Forskning
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Berdknar och synliggor sociala
insatsers vdrde, genom att visa
den langsiktiga kostnaden om vi
later bli att investera forebyg-
gande. Ett viktigt tillskott ar
arbetet med att identifiera och
adressera sociala problem med
kopplingar till var verksamhet
for att se hur samhdllsnytta kan
kombineras med affarsnytta.

Exempel pa insatser/kanaler ar:
- Berdkning av Utanforskapets
Pris och Ohélsans Pris
Utbildning och kommun-
natverk
Se forskningssamverkan,
sida 33.

Utveckling
= 17 o w
=3 o o=
o 0, SHO
= 2 37T
- Gl O o
o: > (=
s e <
® = 8 3
= -3 =
o o o
Y S s
=2
o =
3 @
o ®
o
]
=

Ett antal utvecklingsprojekt
bedrivs kring angeldagna
samhdllsutmaningar med
ambitionen att utveckla nya
metoder for att forebygga
ohélsa och utanférskap som
kan komma manga till del.

Exempel pa genomslag ar:

- Skolprogram (Star for Life)
- Antal kommuner: 5
- Skolor: 12
- Antal elever: ca1155
Idrott for alla
(Radda Barnen, High Five)
- Antal kommuner: 22
- Foreningar: 88
- Antal barn: ca 12 800

Mer om Skandia Idéer for livet finns att ldsa pa: www.ideerforlivet.se
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Lokala ideella projekt
for barn & unga

Eldsjilar och sociala
entreprendrer

- Mangfald

- Hdlsa

- Drogfritt

- Antimobbning

- Fordldraskap

- Kultur

- Trygga motesplatser

Ideella, lokala projekt som gor
insatser for att férebygga ohélsa
och utanfdrskap hos barn och
unga. | syfte att skapa storre
samordning och tryck i ett antal
aktuella fragor har stiftelsen
under 2015 pabdrjat olika "hub-
bar" for att stotta organisationer
och projekt med liknande syfte
och utmaningar. Integration,
psykisk ohdlsa och hemmasittare
ar nagra exempel.

Exempel pa lokala projekt dr:
Tilia
Nattvandring
TRIS
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Samhallsansvar

Tidiga insatser for integration

Manga staller sig fragan hur vi kan hjdlpa till - inte
minst under det senaste arets flyktingsituation. Svaret
ar att det finns manga sétt att engagera sig och gora
en insats. Skandias stiftelse Idéer for livet ger en
mojlig vag genom Volontarportalen.

Skandia arbetar sedan lange for att barn och unga
i Sverige ska ges mojlighet att vaxa upp till trygga
individer och minska risken for utanférskap. Utgangs-
punkten for Idéer for Livet ar forebyggande samhalls-
insatser och genom stiftelsen har vi under de senaste
fem aren stottat 200 ideella projekt, som alla syftar

Sa hdr fungerar Volontdrportalen

Uppdrag

volontarportalen.se

Eldsjal

Sokning & bevakning

Mailbevakn

till att hjdlpa barn och unga med en god integration
i samhallet.

Ett exempel dr Svenska med baby, som dr en verk-
samhet som skapar méten mellan forédldralediga fran
olika bostadsomraden. Deltagarna, med ursprung
fran hela varlden, métsi lek och foréldraskap och
bygger tillsammans broar mellan olika kulturer.
Spraktraning i svenska far de pa kdpet. Ett annat
exempel @r TRIS, en organisation som arbetar med
forebyggande insatser for att motverka hedersrelaterat
vald och fortryck.

Allt fler vill bidra med sin tid, fardigheter
och kompetenser. Pa den digitala motes-
platsen Volontérportalen, ett samarbete
mellan Volontdrbyran och Skandia, ar
det enkelt att soka efter ett passande
ideellt uppdrag.

Volontar

Forskning for att forebygga
ohalsa och utanforskap

I var roll som forsakringsaktor tillfor Skandia inte
enbart trygghet dar det finns risk - vi dr dven en av
Sveriges stdrsta institutionella investerare och finan-
sierar tillvixtskapande projekt som adderar samhalls-
nytta. Vi ar ett komplement till de offentliga valfards-
systemen med ett starkt engagemang for att frimja
hélsa och motverka utanforskap pa bred front. Det
g0r vi bland annat genom att stddja forskning som
arbetar med att finna nya l&sningar.

Urval av forskningsprojekt som fatt finansiellt stod:
- Ohdlsans Pris (Friskvardskalkylatorn), Uppsala universitet.

- Skandiamodellen och Utanférskapets Pris, Uppsala universitet samt
Copenhagen Business School.

- Star for Life (skolmetod), Géteborgs universitet.

- Diabetesforskning, Per Olof Berggren, Karolinska Institutet, Stockholm.
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- KIDSS, Marie Asberg, Karolinska Institutet, Stockholm, Stressrehab.
Kliniskt anvdndbara metoder kring psykisk ohlsa.

- Compassion Mind, Stefan Einhorn, Christina Andersson,
Karolinska Institutet, Stockholm. Studie i psykologiskt tranings-
program avseende stressrelaterade problem.

- Sesbic Study, Gunilla Sydsjo, Linkdpings universitet.

Hur barns psykiska hélsa paverkas av arv och miljé och av vilka
forebyggande atgédrder som sétts in.

- Tobaksavvénjning pa recept, Tanja Tomson, Karolinska Institutet,
Stockholm. Ny modell for att fa till stand en beteendeférandring for
att sluta roka.

- QUICK Posture, Wim Grooten, Karolinska Institutet, Stockholm.

Ett verktyg for att visualisera hur kroppen ser ut (i 3D).

- En Frisk Generation, Mai-Lis Hellenius, Karolinska Institutet,
Stockholm. En metod for att framja fysisk aktivitet och en halsosam
livsstil hos barn och deras familjer.

- Pilot, Kerstin Brismar, Karolinska Institutet, Stockholm. Person-
anpassad livsstilsmedicin vid lakemedelsbaserad primar hypotyreos
med kvarstaende symptom.

- Forskningsrapport kring demens, Swedish Care International (SCI).
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Samhallsansvar

Forskning och opinionsbildning
for att forebygga ohalsa

Skandia vill visa pa de vinster som kommer med att
férutse, forebygga och atgirda ohélsa och uttrycka
dem i bAde méanskliga och ekonomiska termer. Var
Overtygelse dr att det &r med gemensamma krafter
- tillsammans med &vriga néringslivet, offentlig
sektor, ideella organisationer och forskarvarlden -
som en social hallbar utveckling kan dstadkommas.

Ohilsans pris och Skandias Friskvardskalkylator
Hostens konferens Ohélsans pris var ett gemensamt
arrangemang av Skandia, Karolinska Institutet och En
Frisk Generation. Fokus var pa de stora utmaningar
som livsstilsrelaterade sjukdomar stéller pa samhal-
let. Bland annat berattade professor Maj-Lis Hellénius
om ny forskning som visar att stillasittande &r orsak
till vart tionde for tidigt dédsfall, och att stroke och
hjart- och karlsjukdomar 6kar bland unga. Fyra risk-
faktorer star bakom en stor andel av ohélsan i dagens
samhdlle: kraftig dvervikt, daglig rokning, fysisk in-
aktivitet och hég alkoholkonsumtion. Riskfaktorernas
omfattning och kostnaderna synliggdrs i Skandias
Friskvardskalkylator som &r ett initiativ for att tydlig-
gora vikten av ett forebyggande arbete. Den berdknar
och synliggodr a ena sidan ohdlsans langsiktiga kostna-
der, 4 andra de samhillsekonomiska besparingar som
kan &stadkommas med en sundare livsstil.

Dyr samhillsnota for osunda levnadsvanor

I samband med Ohdlsans pris presenterade Skandia
ocksa rapporten Dyr samhallsnota for osunda levnads-
vanor, som dr framtagen i samarbete med ett forskar-
team vid Uppsala universitet. | rapporten gors

Resultat 2015

kommuner

Antalet kommuner i Sverige och
Danmark som anvédnder Skandias
stiftelse Idéer for livets berdknings-
verktyg for forebyggande av ohélsa
och utanforskap.
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stipendier

Under 2015 delade Skandias stiftelse Idéer for
livet i Sverige ut 200 stipendier till ett varde
av 4,2 miljoner SEK. Skandia Idéer for livet i
Danmark delade ut 13 stipendier till ett varde
av ndstan 97 tusen danska kronor.

berékningar som visar att om férekomsten av rokning
i Sverige minskas med 1 procent, kan under en femars-
period 202 fall av lungcancer och 27 fall av stroke und-
vikas. Det skulle dven vasentligt minska kostnaderna
fér arbetsgivare och samhillsaktdrer da kostnaden
fér en enda stroke berdknas till en miljon kronor

per ar.

Almedalsloppet for dkad hilsa

Under Almedalen satte Skandia ljuset p& halsofragor
genom seminarier kring forebyggande och kostnader
fér ohdlsa. Skandia lanserade dven Almedalsloppet
dér flera hundra deltagare sprang 4,2 km under
devisen “dven korta distanser ger stora halsovinster”.

% sjuklighet

Skandias hélsoerbjudande har bidragit till
att mer an halvera sjukligheten hos Skandias
kunder de senaste tio aren.
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Stora som sma initiativ

Miljohansyn

minskar var miljobelastning

Skandia paverkar miljon direkt genom affarsverksamheten, inklusive
Skandias fastighetsbolag, och indirekt vid inkép och investeringar. |
vart ansvar ligger att ta varje tillfélle och mojlighet att efter basta
formaga minska belastningen pa miljon for att minimera verksamhetens

ekologiska fotavtryck.

Skandia stravar efter god hushallning av vara gemen-
samma resurser i alla delar av verksamheten och att
begransa var klimatpaverkan. Skandias storsta direkta
miljdpaverkan ligger framst inom vart fastighets-
bestand som hanteras av vart fastighetsbolag Skandia
Fastigheter. Fastighetsbestandet star for cirka 10
procent av investeringarna i Skandias livbolags inves-
teringsportfol;.

Den direkta paverkan pa miljén som var kontors-
verksamhet har handlar framforallt om férbrukning av
energi pa kontoren och till IT-drift, samt de utsldpp
som vara tjansteresor ger upphov till. Genom att
kontinuerligt arbeta med interna forbattringar kan vi
successivt minska miljébelastningen. Vi ser méjliga
miljdvinster med att driva utvecklingen mot en 6kad
digitalisering och mot det dvergripande malet om
minskade pappersutskick. Bland annat digitaliseras
nu flertalet arsbesked.

En mojlighet att minska kontorsverksamhetens
direkta miljépaverkan finns ocksa vid nyetablering och
ombyggnation av kontors; tillfdllen da vi stédller krav pa
fastighetens miljéstandard, liksom miljékrav vid inkdp
av inredning och tjanster. Under aret har vi etablerat
och byggt upp en kontorsverksamhet i Litauen och i
Sverige har tre nya radgivningskontor 6ppnats. Tva
kontor i Sverige har nu gréna avtal och fastigheten for
Skandias huvudkontor dr miljoklassad.

Transparens och langsiktighet i miljohdnsyn

Prioriterade aspekter

Begransa var negativa klimatpaverkan

Hallbar resursanvandning

Miljéhansyn i vara erbjudanden och processer
Hallbara fastigheter och stadsdelar genom vara
fastighetsinvesteringar
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For att bidra till minskad klimatpaverkan kdper vi el
fran fornybara kallor och foljer resepolicyns instruktioner
om att strdva efter alternativ till fysiska resor da det
ar mojligt. De utsldpp fran kontorsverksamheten som
vi trots allt ger upphov till, klimatkompenserar vi fér
genom att bidra till Gold Standard-certifierat projekt,
en kvalitetsstdmpel med krav pa socialt ansvars-
tagande utdver milj6- och klimathansyn.

Viktiga principer som végleder

Skandia tillampar forsiktighetsprincipen i vara inkdps-
processer for att forebygga miljorisker vid val av
leverantorer, tjanster och produkter. Vid inkdp och
upphandlingar dr var policy att i mojligaste man ocksa
utvdrdera leverantdrernas hallbarhetsarbete. Det
innebdr bland annat att vi stéller krav pa deras insat-
ser inom miljo och andra hallbarhetsaspekter.

Miljohansyn i investeringarna

Att integrera miljohdnsyn i vara investeringar och for-
valtning dr ett viktigt verktyg for indirekt paverkan.
Var utgangspunkt dr dgarpolicyn, som integrerar hall-
barhet. Huvudstrategin dr att skapa en konstruktiv
paverkan pa de bolag vi viljer att investera i. Det inne-
bar att stanna kvar som &dgare och driva krav pa for-
battringar nér brister upptécks i bolagens miljdarbete.

Identifierade G4 GRI-aspekter

Energi; Utslapp;
Beddmningar av leverantSrer

G4 GRI-indikatorer
EN3, EN16, EN17, EN32, LA14, SO9

94.,

gron el pa Skandias
egna kontor.
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Skandias fastighetsbolag dger, forvaltar och utvecklar
fastigheter inom segmentet kontor, képcentrum,
bostadder och samhallsfastigheter. Vid arsskiftet
2015/2016 forvaltade bolaget 117 fastigheter till ett
sammanlagt varde av cirka 43,2 miljarder kronor och
med en uthyrbar area om cirka 1,2 miljoner kvadrat-
meter. Det enskilt storre forvarvet under 2015 var
Tyres6 centrum med 31 000 kvadratmeter lokaler for
handel och service. Fastighetsbestandet finns i
huvudsak i de tre storstadsregionerna och syssel-
sdtter 135 medarbetare.

Kontinuerligt arbete med energieffektiviseringar
Som fastighetségare ser vi det som sjélvklart att ha en
sa energieffektiv verksamhet som mdgjligt. Sedan ett
antal ar framstalls all el som férbrukas i verksamheten
av vatten och vind, och ett kontinuerligt arbete med
energieffektiviseringar sker med utgangspunkt i led-
ningssystemet I1SO 14001. En stor del av det operativa
arbetet handlar om att finjustera installationerna i
befintliga fastigheter sa att en hogre energieffektivitet
kan nas. Med hjalp av grona hyresavtal gérs gemen-
sam sak med hyresgésterna for att till exempel initiera

Masthusen

Som forsta stadsdel i Norden certifierades
Masthusen i Malmé enligt BREEAM Communities
och uppfyller darmed krav pa energieffektivitet
och egenproduktion av energi. Stadsdelen, som
utvecklas av Skandia Fastigheter ar framtidssakrad
for att kunna sta emot bade 6versvamningar och
en regnigare framtid.

Under 2015 har den hallbara utvecklingen

av stadsdelen fortsatt med:
Certifierat Masten 1 (Aldreboende, Gym,
Studentbostéder, LSS boende) enligt BREEAM
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En effektiv och langsiktig fastighetsférvaltning

, , Som fastighetsbolag och som dotterbolag till
Skandia dr hallbarhet mer dn ett ansvar for oss.

Det dr en forutsdttning for var framgang.”

Anders Kupsu,
vd Skandia Fastigheter

atgarder som minskar energiférbrukningen. Den
pagaende miljdinventeringen av samtliga fastigheter
sker enligt kriterierna i Miljobyggnad och hjélper oss
att ringa in fastighetens miljostatus vad giller energi,
inomhusklimat och material. Inventeringen ger oss en
uppfattning om varje fastighets méjligheter och
begransningar nar det giller energieffektiviseringar,
och vilka atgarder som bér sdttas in. Hela bestandet
ska vara inventerat senast 2017 och i slutet av 2015 var
70 procent av bestandet inventerat. Senast 2017 ska
det finnas en energiplan for varje fastighet.

Arbete for ett hallbarare kretslopp

Vi bedriver ett metodiskt arbete fér att minska avfalls-
méangderna och effektivisera kéllsorteringen. Lednings-
systemet ger st6d, liksom det gréna hyresavtalet dar
hyresgdsten medverkar genom att kéllsortera sitt
avfall. Malsattningen &r att senast 2017 ska det finnas
en avfallsplan respektive avfallsinstruktion for varje
fastighet. Vi arbetar for att starkt begrénsa anvand-
ningen av miljéfarliga @mnen och icke férnybara material
i verksamheten, och senast 2017 ska Byggvarubeddm-
ningen vara fullt implementerad i verksamheten.

Building. Har har vi bland annat havsstrands-
biotoper pa taket, odlingslador och solceller.
Certifierat Masten 2 (hyresratter) enligt
Miljobyggnad Silver.

Installerat solceller ovanpa Masttorget 6.
Hyrcykelsystem installerat pa Masttorget.
Cykelpumpstationer installerade.

Bekostar bilpool till hyresgésterna, i samarbete
med Sunfleet.

Energieffektivisering med hjalp av golvflaktar i
ett kontorshus.
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Miljohansyn

Att synliggora aktiefondernas koldioxidavtryck

Den globala uppvarmningen och dess folj-
der f&r miljd och manskligt liv utgér en av
var tids stdrsta utmaningar. Som spar-
bolag vill vi bidra till att 6ka transparensen
kring investeringars indirekta miljépaver-
kan. Som ett led i detta undertecknade
Skandia under 2015 FN-initiativet Montreal
Carbon Pledge, och har darmed férbundit
oss att arligen mata och redovisa den
indirekta klimatpaverkan fran Skandias
aktiefonder.

Koldioxidavtrycket visar en 6gonblicks-
bild av hur fondens klimatpaverkan ser ut.
Vardena kommer att variera over tid i takt
med att bolagens redovisade utsldpp
férdndras, men ocksa genom att fondens
sammansattning forandras.

D& en branschstandard f&r att méta en
fonds koldioxidavtryck dnnu saknas, kan vi
i framtiden komma att forandra vart sitt
att méta for att forenkla for vara sparare
att ta informerade beslut.

En mer detaljerad forklaring till
maétresultaten finns pa var hemsida:
www.skandia.se/fonder

Resultat 2015

Skandias miljodata

Elférbrukning, MWh

Resor, 000 mil2

Koldioxidavtryck i Skandias 16 aktiefonder, kgcoze‘>/1oo kr

Redovisningen baseras pa aktiefondernas innehav och marknadsvérde per den 30
oktober 2015. Métningen inkluderar Scope 1 och 2 enligt GHG Protokol, dvs de direkta
utsldppen samt de indirekta utslappen fran inkdpt energi, och visar hur manga
kilogram koldioxid en investerad hundralapp ger upphov till.

o 1] 9] 3] 4 5 6
Skandia Sverige
Skandia Cancerfonden
Skandia Vérldsnaturfonden
Skandia Varlden
Skandia Time Global
Skandia Smabolag Sverige
Skandia Sverige Exponering
Skandia Norden
Skandia Idéer for Livet
Skandia Tillvaxtmarknadsfond
Skandia Asien
Skandia Nordamerika Exponering
Skandia Global Exponering
MSCI World
Skandia Europa Exponering
Skandia USA

Skandia Japan Exponering

1) COge eller koldioxidekvivalenter &r en mattenhet som gor det mgjligt att méta olika
vaxthusgaser pa samma satt. Genom att uttrycka utsldppen av en viss vaxthusgas i
CO,e anges hur mycket koldioxid som skulle krévas for att ge samma klimatpaverkan.

Koldioxidutsldpp, ton

6000 1200 2000
5000 305 1000 1600
— — 2495 E
4000 800
1604 1200
3000 4452 600
800 1) Nyckeltal fér resor inkluderar
2000 400 1305 inte Skandias verksamhet i
Litauen.
1000 200 400 2) Norge dr inkluderat i statistiken
fran ar 2012.
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Tillsammans bygger

Langsiktig arbetsgivare

vi framtidens Skandia

Var viktigaste resurs for att bygga framtidens Skandia ar vara
medarbetares engagemang och innovationskraft. Tillsammans ska vi
fortsdtta utveckla en kultur och arbetsplats som préaglas av kund-
orientering med stort eget mandat och ansvar.

Skandias férandringsresa utmanar var férmaga att vixa
var affar samtidigt som vi ska bli effektivare och sanka
vara kostnader. Vi gor det med dvertygelsen om att pa
s sdtt skapa forutsattningarna for ett Skandia som kan
méta saval medarbetarnas ambitioner som kundernas
framtida behov och den digitala utvecklingen.

Motet, radgivningen och servicen till kunden sker i
allt stérre utstrackning via de digitala kanalerna.
Utvecklingen gar rekordsnabbt och fér oss handlar det
om att lagga ett digitalt perspektiv pa all affars-
utveckling och i granssnittet mot kunderna. Vi maste
ocksa sdkerstdlla en intern forstaelse fér hur utveck-
lingen paverkar vara arbetsuppgifter och arbetsfloden
- samtidigt som vissa arbetsuppgifter automatiseras
kommer nya att utvecklas.

En central del dr anpassningen av vara erbjudan-
den till de digitala kanalerna, alltsa sjalva distri-
butionen. Redan idag har den stor paverkan pa vart
sdtt att arbeta med radgivning och férsdljning, och
gor arbetet pa manga sitt bade effektivare och
mer mangfacetterat.

For att vixa maste vi bli effektivare

Skandia befinner sig just nu i en férdndringsprocess
som ar spannande och utmanande men ocksa nod-
vandig for bolaget. Inom ramen for det strukturella
omstdllningsinitiativet av organisationen har det skett
en etablering av Skandia i Vilnius, Litauen. Under aret
har verksamheten bemannats med runt 70 nya
medarbetare som i ett férsta skede ska utfora
administrativa uppgifter. Verksamheten ska vara i

gang under forsta kvartalet 2016 och pa langre sikt
berdknas cirka 200 medarbetare vara sysselsatta vid
Skandias kontor i Vilnius. | samband med etableringen
i Litauen berdrs ett 70-tal tjdanster framforallt vid
Skandia i Sundsvall, Goteborg, stabsfunktioner samt
Skandikon. Det pagaende arbetet med att effektivisera
och renodla verksamheten har under 2015 dven omfat-
tat en utredning kring en eventuell utdkad outsourcing
av var IT-verksamhet.

135

minskning av antalet
langtidssjukskrivna
personer (>14 dagar) hos
Skandia under 2015.

En inre kompass som bygger

en levande Skandiakultur

For att tydliggora vad vara varderingar betyder i det
dagliga arbetet finns det sedan 2013 en chefsprofil
som under 2015 har kompletterats med en
medarbetarprofil. Deras uppgift ar att skapa samsyn
om hur vi samarbetar och presterar samt genom tyd-
liga férvantningar underlatta feedback. De korrelerar
med varandra exempelvis genom att samtidigt som
medarbetarna uppmanas att visa handlingskraft och
testa egna idéer, sa ldggs ett ansvar pa ledarna att ge
mandat som ger utrymme for misstag pa vagen.

En kompetensdriven verksamhet
Skandias kultur bygger pa engagemang, vilja att
utvecklas och ta ansvar for att uppna foretagets och
sina personliga mal. Detta sker genom kvartalsvisa
uppfoljningar av prestation och resultat.

Chefer och medarbetare erbjuds kompetens-
utveckling i olika former, intern som extern,
obligatorisk som riktad. Vi arbetar strukturerat med

Transparens och ldngsiktighet i langsiktig arbetsgivare

Prioriterade aspekter

Fortsatt kulturresa - Tank langre i allt vi gor
Friska medarbetare med hdgt engagemang
Delaktighet och paverkan i
effektiviseringsarbetet

Ratt kompetens for Skandias strategiska
forflyttning
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Identifierade G4 GRI-aspekter

Arbetsmiljo, hilsa och sdkerhet; Utbildning och utveckling;
Mangfald och jamstalldhet; Likvardig l6n man/kvinnor

G4 GRI-indikatorer
LA5, LA6, LAT1, LA12, LA13
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kompetensutveckling vid introduktionen, inom
nuvarande roll samt for att kunna ta sig an nya roller.
Utbver program, utbildningar och seminarier framjas
ldrande i det vardagliga arbetet och utveckling genom
intern rekrytering liksom stdd via mentorskap,
coaching och natverk.

Skandia har under 2015 fortsatt satsningen pa
ledarskap och genomfort ett flertal chefs- och ledar-
skapsprogram liksom utvecklingsprogram f&r
talanger. Under aret har dven en satsning gjorts pa
teamutveckling i syfte att forbattra effektivitet,
samarbete och kommunikation i ett fyrtiotal team och
ledningsgrupper. Vi har dven utvecklat vara
introduktionsutbildningar, bade i klassrumsformat
och via e-learning. Satsningen pa 6kad egen distri-
butionskar har inneburit att ett mycket stort antal
radgivare och inneséljare deltagit i Skandias interna
utbildningsprogram.

Sedan nagra ar tillbaka arbetar Skandia system-
atiskt med att kartldgga kritiska kompetenser och
planera for god kompetensfdrsorjning. Detta har blivit
an viktigare under ett ar som till stor del préaglats
av forandringsarbetet.

Trygghet for kollegor och kunder

Skandia arbetar systematiskt i rekryteringsprocessen
for att proaktivt minimera risker i arbetsmiljon for
befintliga medarbetare samt ocksa risken fér bedrag-
erier. Var rekryteringsprocess omfattar férutom
sedvanligt urval utifran kompetens, erfarenhet och

referenstagning ocksa formella bakgrundskontroller
via extern leverant6r. Detta gors vid alla rekryteringar
och vid inhyrning av bemanningskonsulter. Vi har
etablerat en val beprovad process fér bedémning av
eventuella avvikelser ddr rekryterande chef far hand-
ledning av en kommitté med kompetens fran HR,
Koncernsadkerhet, Juridik och Risk. Processen anpas-
sas for ndrvarande till regelverket kring lamplighets-
beddmning inom Solvens 2.

Fackligt engagemang och samverkan
Medarbetarnas mdjligheter till formell paverkan pa
arbetsplatsen kanaliseras framst genom medbestam-
mandefdrhandlingar (MBL) och samverkan enligt det
samverkansavtal som finns med lokala fackliga parter.
Skandia for en néra dialog pa lokal niva med de
organisationer som representerar medarbetarna. Alla
Skandiamedarbetare omfattas av kollektivavtal. Det
finns tva avtal pa central branschniva. Dels mellan
Forsakringsbranschens Arbetsgivareorganisation
(FAO) och Forsdkringstjanstemannafdrbundet (FTF),
dels mellan FAO och Sveriges akademikers central-
organisation (SACO).

Medarbetarna i den danska verksamheten ingar i
kollektivavtal mellan FA (Finanssektorns arbetsgivar-
férening) och DFL (Danska forsakringsfunktiondrers
landsforening). Ledare och specialister omfattas av
Funktiondrslovens regler, istdllet fér av kollektivavtal.

| Litauen regleras anstallningsvillkor mm i lagstift-
ning i stéllet for i kollektivavtal.

Hur sker kompetensutvecklingen?

Storre delen av kompetensutvecklingen bor, for att
vara effektiv, ske som ldrande i vardagen. Skandia har
darfor som ambition att cirka 70 procent sker i det
dagliga arbetet. Det kan handla om utkat ansvar,
bredare arbetsuppgifter, projektdeltagande eller
arbetsrotation. Cirka 20 procent r6r sig om mer
informellt larande nér vi ingar i natverk, hittar en fore-
bild/mentor, far feedback eller blir inspirerade av en
kollega. De resterande 10 procent dr formellt lirande i
mer strukturerade former.

40

@ Lirande genom erfarenhet i jobbet
(on-the-job-training), 70%

® Informellt larande via andra, 20%
Formellt larande via utbildning, 10%
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’, Min kénsla ar att manga tycker
att det ar bra att Skandia agerar
och tar en fordndrad omvdrld pa allvar.
Den védg som vi valt med tidig och trans-
parent kommunikation kring vdra atgérder
bér ha underldttat for medarbetare att
engagera sig [ arbetet och bidra till nya
forutsdttningar.”

Marie Agren,
hr-chef vid Skandia

Utmarkande for Skandias erbjudanden inom

hilso- och sjukforsikring dr att stor vikt

laggs vid preventiva insatser. Hur priglar det
Skandias interna arbete med arbetsmiljo och
minskad ohilsa hos medarbetarna?

- Engod arbetsmilj6 karaktériseras av ett gott ledar-
skap, ett engagerat medarbetarskap och sjdlvklart
ocksa ett proaktivt hdlsoarbete. Ett exempel pa fore-
byggande insatser &r var egen halsoforsakring som
erbjuds alla anstéllda. Den ger bland annat med-
arbetaren mdjlighet att konstruktivt hantera stress-
relaterad problematik - oavsett om den &r privat- eller
arbetslivsrelaterad. Under 2015 har arbetet for att
forebygga och forkorta langtidssjukskrivning i Sverige
intensifierats via en hr-resurs som ger cheferna tidigare
och mer aktivt stdd. Vi kan se tydliga signaler pa for-
battring genom att antalet sjukskrivna personer

(»14 dagar) har minskat med 13 procent, fran 69 till 60
personer under 2015. Korttidssjukfranvaron i Sverige
Okar daremot under aret och kommer darfor att vara i
fokus under 2016.

Ytterligare en faktor som spelar stor roll for att
minska ohdlsan &r att aktivt arbeta fér en nolltolerans
vad giller trakasserier och mobbning. Vi har tydlig-
gjort att det dr varje chefs och medarbetares ansvar
att fanga upp signaler for ett tidigt och proaktivt
agerande. Darfor ar det glddjande att se att andelen
medarbetare som upplevt mobbning reducerats fran
5,2till 2,9 procent samtidigt som andelen som upplevt
sexuella trakasserier halverats fran 0,8 till 0,4 procent,
jamfort med 2012.

a4

Langsiktig arbetsgivare

Medarbetarunders6kningen brukar vara en

bra temperaturmdtare pa hur medarbetarna

trivs och mar - hur dr laget bland Skandias
medarbetare?

- ldet stora hela kan vi se ett stabilt resultat pa en
fortsatt bra niva, vilket dr sarskilt glddjande under en
period med en utmanande utvecklingsagenda. Vi kan
dven konstatera att det finns en stor spridning mellan
koncernens olika verksamheter nadr det giller forsta-
elsen for var strategi. Under oktober genomférdes ett
tva dagars-ledarmoéte for alla chefer i Skandia, som
fortsatte med lokala medarbetarméten for att
repetera var strategi och den langsiktiga inriktningen.
Parallellt arbetar varje enhetsniva med att utveckla
det som fungerar bra och stdrka det som behdver bli
battre. Jag tolkar dven den hoga svarsfrekvensen pa
86 procent som ett uttryck for ett stort engagemang
for Skandia som arbetsplats. Inom de omraden dar vi
haft konkret och markant férandring arbetar vi med
ytterligare enkater for ledare och medarbetare samt
dialogmdten utifran resultaten. Allt i syfte att skapa
utdkade dialoger kring vad teamet och individen upp-
lever och har for behov for att behalla engagemang
och vilja och férmaga att bidra i byggandet av det
framtida Skandia.
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Resultat 2015

Omrade

Mmal

utfall 2015

K'dnsfijrdelning Fordelningen mellan kvinnliga

och manliga medarbetare ska
ligga mellan 40 och 60 procent
inom alla yrkeskategorier

och nivaer.

Skandia har nagot fler kvinnliga dn
manliga medarbetare; 51 (50) respektive

Konsfordelning
- Skandiakoncernen 2015

49 (50) procent.

40 (37) procent inom koncernens foretags-
ledningar var kvinnor. Att nd en jamn
konsfordelning pa foretagsledningsniva

ar darmed uppnadd.

51% 49 %

Konsfordelningen i koncernlednings-
gruppen var 33 (36) procent kvinnor och
67 (64) procent man.

Koncernledning

. . Skandias styrelse
Av 11 ledaméter i Skandias styrelse 2015 T

var 6 ledamaéter kvinnor. S

Skandias fullméaktige hade 2015 totalt
14 ledam®éter varav 7 var kvinnor.

Mangfald
och
jamstalldhet

Skandias mal ar att vara bran-
schens mest attraktiva arbets-
plats dar alla behandlas med
respekt och vardighet, och dar
kvinnor och man har lika
rattigheter, mojligheter och
skyldigheter. Skandias jam-
stélldhets- och mangfaldsplan
innehaller atgérder for var och
en av dessa malsattningar.

Arbetet med mangfald och jamstalldhet foljs framst upp
via mojligheter till likvardiga mojligheter till utveckling
och karriarmdjligheter oavsett kon. Se utfall for
"Konsfordelning" och "Utveckling” for 2015.

Sjukfranvaro

Max 3 procent sjukfranvaro
i koncernen.

Sjukfranvaron i Skandia i Danmark minskar markant medan den dkar i
Norge. | Sverige 6kar korttidsfranvaron, vilket drivit upp den totala
sjukfranvaron nagot. De tre senaste kvartalen 2015 har dock visat en
sjunkande trend for total sjukfranvaro.

Sjukfranvaro, % 2015 2014 2013 2012 201
Sverige 3,45 3,36 2,94 2,91 3,03
Norge 4,23 2,22 3,00 1,55 1,63
Danmark 1,74 3,02 2,26 2,28 2,78

Ersattning

42

Skandia arbetar aktivt for att
sakerstalla att inga osakliga
l6neskillnader forekommer.

Skandia och vara fackliga parter foljde 2015 upp l6nekartldggningen
fran 2013 samt gjorde en analys om "likaarbete”. Arbetsgruppen
hittade inga osakliga l6nesdttningar kopplat till kdn men konstaterade
att bra struktur for arbetsvardering etablerats via verksamhetsroller
och vy-koder (marknadslonedata).
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Langsiktig arbetsgivare

Omrade Mal utfall 2015
Utveckling Alla medarbetare ska ha Arets medarbetarundersokning visade pa att
lika villkor avseende 88,1 (89,1) procent av medarbetarna anser helt %
kompetensutveckling och eller delvis att kvinnor och mén har likvardiga anser att min och
karrigrmajligheter. villkor och méjligheter i Skandia. S e
villkor och méjligheter.
Arets Ett totaltindex om minst 70 &r T T
medarbetar- dnskvart i den undersdkning Malkvalitet 672 69,4 70
el . (QWC) som anvands. Skandia i et 763 281 70
undersokning Sverige visar ett stabilt resultat P ' ’
pa hdg niva - arets totalindex i Delaktighet b 80
medarbetarundersokningen Aterkoppling 79, 80.4 65
lag pa 73,7 (75,4). Effektivitet 70,2 71,3 65
Balans Alla medarbetare ska pa lika Arets medarbetarundersékning visar att 70,2 (69,6) procent av med-
villkor kunna férena arbete arbetarna helt eller delvis anser att det gar att kombinera arbete med
med familj och fritid. fordldraskap. Det dr en fraga som dr angeldgen
och darfor erbjuder Skandia méjlighet till deltids-
arbete till barnen fyller 12 ar. Medarbetarna
erbjuds ocksa utfyllnad av fordldraférsakringen upp
till 90 procent av l6nen.
Bemotande Ingen ska diskrimineras. 2,9 (3,1) procent av medarbetarna uppgav att de utsatts for mobb-

ning eller trakasserier och 0,4 (0,6) procent upplevde sexuella tra-
kasserier. Arbetet fortsdtter mot det absoluta malet om att dessa
siffror ska ner till noll.

st

Antalet medarbetare i Sverige och Danmark
som var ambassadorer inom ramen for Skandias

stiftelse Idéer for livet.
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Medelantalet medarbetare,
koncernen

3000

2500
2000 1372
1500
== 1321

500 Kvinnor
Mén
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Hallbara relationer ar
karnan i Skandias affarskultur

Skandia ska i verksamheten agera ansvarsfullt och med integritet for att
skydda Skandias materiella och immateriella tillgangar, medarbetare
och anseende. God afféarsetik beror bade Skandias egen organisation
och bolagets omgivning, och inkluderar dven riskhantering, antikorrup-
tion samt krav pa leverantorer och andra affarspartners.

Skandia verkar i en hart reglerad bransch dér flertalet
lagar och regler praglar var verksamhet. Internt vag-
leds vi av Skandias vardegrund som definierar de var-
deringar och beteenden som ska kdnneteckna vart
agerande samt vara policyer.

Skandias affarsetiska principer, som ingar i hall-
barhetspolicyn, handlar i korthet om att 6vervaka att:
- verksamheten bedrivs i enlighet med lagar samt

interna och externa regler

Skandia upprétthaller en dppen och fortroende-

baserad kultur dar otillborliga formaner och

paverkan inte accepteras

affarsrelationer skots pa ett etiskt, lagenligt och

korrekt satt

ingen medarbetare eller annan som agerar i

Skandias namn agerar korrupt eller oetiskt

inga bidrag lamnas till politiska partier eller andra

politiska foretradare.

Skandia efterlever Institutet Mot Mutors naringslivskod.

Medarbetare ar vart viktigaste redskap
Utbildningen av medarbetarna &r central for att siker-
stélla att de har rétt forutsdttningar att agera for
kundernas basta och skydda deras tillgangar, samt
leva upp till det omfattande regelverk som omgardar
verksamheten. Samtliga medarbetare ges utbildning i
hur man motverkar penningtvatt, intressekonflikter,
bedrégerier och mutor, samt tillser fysisk sdkerhet
och informationssakerhet.

Transparens och langsiktighet i affirsetik

Prioriterade aspekter

Hallbarhet i leveranttrskedjan
Tydliga krav och uppféljning
Rattvisa affarsvillkor och rent spel
(antikorruption) rer.
Strukturerad riskhantering

Samtliga Skandias medarbetare uppmuntras ocksa att
rapportera samtliga misstdnkta oegentligheter, vilket
dven gar att géra anonymt. Detta da det ar viktigt att
medarbetare som iakttar missférhallanden i Skandias
verksamhet ska kunna sla larm utan att kdnna oro for
sin egen sdkerhet. Medarbetare informeras ocksa
regelbundet om hur de ska uppmarksamma och
rapportera avvikelser/incidenter. Samtliga larm om
oegentligheter eller sdkerhetsrelaterade incidenter
hanteras av Skandias centrala sdkerhetsfunktion.

Hantering av brister

Skandia har en gedigen process for hantering av bris-
ter/incidenter som intrdffar i Skandias processer eller
system. Det dr obligatoriskt att samtliga medarbetare
utbildas i incidentrapportering som mojliggdr snabba
atgdrder. Vara kunder far information om de incidenter
som paverkar dem direkt via vara externa kanaler,
sasom sociala medier och kundcenter, och om vad de
ska vara uppméarksamma pa, tillsammans med rekom-
mendationer kring lampliga skyddsatgérder.

Arbete for att forebygga risk

Skandias verksamhet ger upphov till ett brett spek-
trum av risker som paverkar koncernens resultat och
ekonomiska stéllning. Som dmsesidigt bolag ar det
Skandias forsakringstagare som far del av alla varden
som genereras liksom bar riskerna i verksamheten.

Identifierade G4 GRI-aspekter

Klagomalsmekanism for drenden rérande arbetsvillkor;
Klagomalsmekanism for drenden rérande manskliga rattigheter;
Korruption; Marknadskommunikation; Bedémning av leveranto-

G4 GRI-indikatorer

EN 32, LA14, LA16, HR12, SO3, SO4, SO5, SO9, PR5, PR7, PR8
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550,

Andelen leverantdrer
(inkdpsvolym) som in-
kommit med en sjilvde-
klaration for hallbarhet.
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vart system for riskhantering omfattar alla risker och

bygger pa foljande delar:

- Riskstrategi: Anger Skandias riskfilosofi, riskaptit
och riskstyrning.
Riskramverk: Innefattar styrdokument samt
definierar organisationen och ansvarsférdelningen
for riskhantering i Skandia.
Processer for riskhantering: Bestar av processer for
identifiering, matning eller vardering, hantering,
uppfdljning och rapportering av risker.

Skandias riskaptit begransar vilken risk samt hur
mycket risk vi utsatter dgarna for. Ett viktigt riskmatt
ar solvensrisk, det vill séga risken for att Skandia
inte kan fullgdra sina garanterade ataganden mot
forsakringstagarna.

Mer information om risker finns i
Skandias arsredovisning 2015 pa sidorna 32-35.

Affarsetik

God affirsetik giller hela virdekedjan

Skandias affarspartners ska folja samma krav pa etik,
kvalitet och effektivitet som vi stéller pa oss sjdlva
och giller i alla lAngsiktiga samarbeten med affars-
partners. Kontroll sker bland annat av att férmed-
laren har tillstand fran Finansinspektionen att
bedriva forsakringsformedlarverksamhet och att
erforderliga kunskapskrav dr uppfyllda. For att sdker-
stélla en [6pande dialog och hég kvalitet har varje
extern férmedlare en kontaktperson pa Skandia. Som
stdd finns rutiner for uppfoljning av externt formedlade
affarer och intern samverkan for att uppmarksamma
eventuella avvikelser.

Uttalande fran ENF

Etiska Ndmnden for Fondmarknadsforing (ENF)
bétféllde Skandia i december for vilseledande
marknadsforing pa grund av en webbannons. ENF
beslutade om en bot pa 25 000 kronor. | &vrigt
hade Skandia inga fallningar.

Vara rutiner for hantering av forbattringsforslag och klagomal

Trots goda foresatser hander det givetvis att kunder
inte dr ndjda med Skandias beslut. Under 2015 har vi
vidareutvecklat och férbattrat processer for att
hantera och folja upp klagomal och dven att ta hand
om de férbattringsforslag som vi far fran vara kunder.
Under 2015 har Skandia haft totalt 3 841 (2 901) klago-
malsirenden. Okningen jamfort med foregaende ar

beror pa en period av tekniska problem med vara bank-
kort, vilket ssmmanf&ll med ett nddvandigt, omfattande
byte av bankens IT-plattform. Alla &renden som berodde
pa kortproblem klarades upp och vid slutet av fjarde
kvartalet var antalet klagomal i nivd med samma period
aretinnan.

Kunden tar kontakt med Skandia med ett
forbattringsforslag eller en begdran om
hantering av ett klagomalsérende.

Om kunden inte &r ndjd med ett beslut eller en
tjdnst vander han/hon sig i forsta hand till den
person eller kontor som handlagt drendet och
fattat beslutet. Den som har kontakt med kunden
registrerar drendet i vara system for forbattrings-

Om kunden inte &r ndjd med Skandias
beslut har han/hon mdjlighet att vanda sig
till Skandias Kundombudsman (KO) fér en
opartisk och kostnadsfri omprévning av
drendet.

forslag respektive klagomal. | vissa fall hanteras
drendet av en klagomalsspecialist pa Skandia.

Var 6:e vecka aterkopplar ansvarig for kundinflytande, klagomalsansvarige och KO till
Skandias forum for produkt- och tjansteutveckling, for att ta tillvara kundens synpunkter.
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Affarsetik

Hallbarhet i leverantorskedjan

Skandias hallbarhetsrelaterade krav pa vara leveran-
torer finns definierade i var uppférandekod. For att
gbra en analys och riskvardering av leverantdrernas
paverkan och férméga inom hallbarhet har vi utveck-
lat en modell dér en sjdlvdeklaration och riskanalys &r
centrala moment. Sjédlvdeklarationen som samtliga
leverantdrer ombeds ldmna baseras pa uppforande-
kodens innehall och tar fasta pa leverant6rens

Upphandling

Leverantor Skandia

Sjalvdeklaration Riskvirdering

av leverantor

baserad pa
uppférandekod

riktlinjer, processer, mal och uppféljning inom till
exempel arbetsvillkor och antikorruption.

Nasta steg dr att riskvardera leverantdrerna.
Riskanalysen varderar riskerna utifran den bransch
leverantdren verkar inom och var verksamheten sker,
samt leverantdrens férmaga att hantera hallbarhets-
fragor, och ar integrerad i Skandias inkdpsprocess.

Skandia Leverantor/Skandia

Riskhantering

Resultat 2015

100.,

Andelen av Skandias medarbetare i Sverige som
fatt instruktion om hur man anvéander Skandias
visselblasarsystem.
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©

1 4 6 leverantorer

Vid 2015 ars slut hade totalt 146 av Skandias leverantdrer inkommit med en sjalv-
deklaration for hallbarhet, vilket motsvarar omkring 55 procent av var inkdpsvolym.
Svaren dokumenteras i Skandias leverantdrsdatabas.
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Styrning av Skandias

Styrning av Skandias hallbarhetsarbete

hallbarhetsarbete

Fullmaktiges agarinstruktion tillsammans med Skandias vision,
affars- och hallbarhetsstrategi samt hallbarhetspolicy utgor grunden
for styrningen av vart hallbarhetsarbete. Dartill &r ett antal
internationella konventioner och icke-bindande koder vagledande.

Styrning av Skandiakoncernen

Sedan 2014 dr Skandia ett dmsesidigt bolag. Det inne-
bar att Skandia dgs av livbolagets cirka 1,4 miljoner
réstberdttigade kunder. Ytterst styrs bolaget av de (av
agarna) valda representanterna i fullmaktige genom
dess insyn och inflytande i bolaget. Fullmaktige lyfter
uttryckligen hallbarhet i dgarinstruktionen genom att
ange att Skandiakoncernen ska vara ett féredome,
driva verksamheten med tydliga etiska varderingar
och med god standard i frdga om hallbarhet. Fér mer
information om styrningen av Skandiakoncernen
hanvisas till bolagsstyrningsrapporten i 2015 ars ars-
redovisning, sidorna 28-31.

Hallbarhetsstyrning i Skandia

Hallbarhetsstyrning innefattar att faststélla strategi,
riktlinjer och 6vergripande mal, 6verse implemente-
ringen av malen samt regelbundet félja upp malsatt-
ningar och efterlevnad av riktlinjer.

Styrelse och koncernchef har det yttersta ansvaret
for styrningen av hallbarhetsarbetet i Skandia. Hall-
barhetschefen ansvarar for hallbarhetspolicy, som &r
utgangspunkt och grund for styrningen oavsett vilka
delar av verksamheten som arbetar med hallbarhets-
fragor, liksom for det strategiska och operativa arbetet
samt fér Skandias hallbarhetsredovisning.

Hallbarhet ingér i koncernfunktionen fér kommuni-
kation; Skandias chef for hallbarhet rapporterar
ddrmed till kommunikationschefen, som ingar i led-
ningsgruppen. Hallbarhetschefen sammankallar dven
hallbarhetsradet.

Organisation och ansvar for ett hallbart arbete
Hallbarhetsavdelningen ansvarar for:
att driva, utveckla, koordinera samt f6lja upp
Skandias insatser inom hallbarhet, medan
linjeorganisationen star fér implementering
och utférande
att driva och utveckla interaktionen med kunderna,
ddr det operativa ansvaret for kundkontakter ligger
hos respektive funktion
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kundinflytande, som inkluderar hantering av rost-
ning till fullmaktige och hantering av stimman
funktionen Kundklagomalsansvarig, med uppdrag
att ytterligare stérka struktur och strategiska
processer for klagomal.

Ur ett koncernperspektiv ligger ansvaret hos samtliga
delar av verksamheten att:
folja regelverk och riskminimera
integrera hallbarhetsperspektiv i affarsstrategin
och operativt genomfdrande
vara lyhord for och fanga upp kundernas
synpunkter och forvéantningar pa hallbart
foretagande.

Funktioner for samordning och integrering
Skandias hallbarhetsrad har till uppgift att vara ett
stod for den koncerndvergripande samordning och
integrering av hallbarhet i Skandias affarsverksamhet.
Utdver koncernchef och hallbarhetschef ingar har
ansvariga fér koncernfunktionerna forséljning,
kapitalforvaltning, kommunikation, produkt, risk och
erbjudande.

Under ledning av hallbarhetsavdelningen och
kapital- och fondférvaltning har en vidareutvecklad
koncerndvergripande organisation och struktur fér
ansvarsfulla investeringar inforts. Det tidigare etiska
investeringsradet har delats upp i ett ESG-forum
respektive ESG-utskott, som med en tydlig besluts-
struktur effektiviserar integrationen av hallbarhets-
fragorna i den operativa verksamheten. | korthet giller:

ESG-forum: har till uppgift att hantera strategiska
fragestéllningar relaterade till ESG. Forumet leds av
Skandias kapitalférvaltningschef och bestar av olika
verksamhetsansvariga inklusive hallbarhetschef.

ESG-utskott: en operativ arbetsgrupp som rappor-
terar till ESG-forum. Det bestar av hallbarhetsanalytiker,
ESG-koordinator, chef Forvaltarval, vd Skandia Fonder,
seniora portfoljférvaltare, hallbarhetschef samt hall-
barhetsspecialist.
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Styrning av ekonomiska aspekter

Fokus fér koncernens ekonomiska styrning ar
affirsmalet att Sver tid maximera vardet for vara
dgare tillika kunder i livbolaget. Lds mer om Skandias
finansiella stéllning och riskhantering i Skandias
arsredovisning 2015.

Styrning av sociala aspekter

Skandias hr-chef ansvarar for det strategiska
personalarbetet. Uppdraget gar ut pa att motivera
alla i Skandia att gora sitt basta for att skapa kund-
nytta. Centrala verktyg for framgang ar Skandias kul-
tur och vérderingar, ledarskap samt att rekrytera och
behalla medarbetare med ratt instéllning och kom-
petens. Insatserna utgar fran ett antal riktlinjer pa
omradet, bland annat avseende jamstélldhet och
mangfald, med tydliga malsattningar vars resultat
kontinuerligt foljs upp.

Inom ramen for hallbarhetschefens ansvar drivs
dven Skandias stiftelsers forsknings- och utvecklings-
arbete. En viktig del av stiftelsernas arbete ar att
bidra med innovation genom forskning och metod-
utveckling i syfte att férebygga ohélsa och utanfor-
skap. En stor del av detta arbete gors inom ramen for
Skandias stiftelse Idéer for livet.

Styrning av miljoaspekter

Skandias miljéansvar definieras i hallbarhetspolicyn.
Att utveckla miljdstyrningen och inférliva miljohdnsyn
i hela organisationen &r ett fortsatt prioriterat omrade
dédr Skandias affarsplaneringsprocess har en central
roll. Verksamhetens miljéaspekter finns kontinuerligt
pa hallbarhetsradets agenda liksom bland de aspekter
som organisationen for ESG har att hantera vid inves-
teringsbeslut. Skandias direkta miljopaverkan ligger
framst inom vart fastighetsbestand som hanteras av
Skandias fastighetsbolag, vars bolagsanpassade
hallbarhetspolicy ligger i linje med Skandia-
koncernens. Skandias fastighetsbolag ar certifierat
enligt ISO 14001.
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Skandias hallbarhetsstyrning

Styrelsen och koncernchefen har hogsta ansvaret for hallbarhets-
styrningen i Skandia. Hallbarhet ingar i koncernfunktionen for kom-
munikation; Skandias hallbarhetschef och tillika chef for Skandias
stiftelse Idéer for livet rapporterar till kommunikationschefen samt
till stiftelsens styrelse. Skandias hallbarhetsrad bestar av koncern-
chefen och hallbarhetschefen samt ansvariga for koncernfunkt-
ionerna forsaljning, kapitalforvaltning, kommunikation, produkt, risk
och erbjudande.

Fullmiktige Agarinstruktion

Policyer

Hallbarhets-
rad

Koncernchef

Kommunikation

Hallbarhet
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Redovisning enligt GRI G4-20 och G4-21

Oversikten nedan ingar som en del av visentlighetsanalysen. Syftet 4r att komplettera
denna analys med en redovisning av hur Skandias vdsentliga paverkan per vasentlig
aspekt och intressentgrupp ser ut, tillsammans med en ldshanvisning till hur vi ser pa
och arbetar for att ta vart ansvar.

Aspekter Viasentlig paverkan

Med-
Kunder/Agare arbetare Samhéllet

@ Transparens och langsiktighet i kundrelationer
Kundinflytande
Ansvar for vara produkter och tjdnster
Relevanta och prisvdrda erbjudanden
Tydlig information och kommunikation
Transparens kring det som &r relevant fér kunden
Tillganglighet utifran kundens behov
Ansvarsfulla investeringar
Uthallig, hog och jamn aterbéring till 4garna
Aktivt dgarskap
Hallbarhet integrerat i dgarpolicyn med tydliga processer och rutiner
Gemensam paverkan med andra aktdrer inom ramen for PRI

Investeringar t ex i infrastruktur, fornybar energi och dven
cancerbehandlingsteknik

@ samhillsansvar
Halsoframjande - individ, organisation, samhalle

Bidra till socialt hallbar utveckling genom forskning, metodik och
berdkningsverktyg om sociala insatsers finansiella varde

Motverka utanférskap och ohdlsa med sociala investeringar
Stodja lokala ideella projekt

@ Miljshénsyn

Begransa var negativa klimatpaverkan

Hallbar resursanvandning

Miljohansyn i vara erbjudanden och processer

Hallbara fastigheter och stadsdelar genom vara fastighetsinvesteringar
@ Lingsiktig arbetsgivare

Fortsatt kulturresa - Tank Langre i allt vi gor

Friska medarbetare med hogt engagemang

Delaktighet och paverkan i effektiviseringsarbetet

Ratt kompetens for Skandias strategiska forflyttning

@ Affdrsetik

Hallbarhet i leverantdrskedjan

Tydliga krav och uppfdljning

Rattvisa affarsvillkor och antikorruption

Strukturerad riskhantering

A
Produktion: Skandia i samarbete med Intellecta Corporate. ////
Tryckeriet &r Svanen-licensierat och papperet dr Svanen-markt % //
Foto: Jeanette Hagglund (sida 3, 6, 20, 26, 41).

vart
Leverantdrer/ ansvar;
samarbetspartners Miljon lds mer

sida18-23

sida 24-28

sida 31-34

sida 35-37

sida39-43

sida 44-46
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GRI-index

Skandias ambition med en arlig hallbarhetsredovisning
ar att Oppet och balanserat redovisa stéllningstagan-
den, aktiviteter och resultat inom de omraden som vi

identifierat som vdsentliga for ett hallbart féretagande.

Processen for att faststélla de vdsentliga omradena
beskrivs pa sidan 10-11 i Skandias hallbarhetsredovis-
ning 2015. Var beddmning &r att Skandias hallbarhets-
redovisning och arsredovisning for kalenderaret 2015
g6r det mojligt att gdra en rdttvisande bedémning av
bolagets hallbarhetsarbete. Den senaste hallbarhets-

redovisningen avgavs i april 2015. Arets hallbarhets-
redovisning, som dr Skandiakoncernens femte, har
uppréttats for att uppfylla kraven enligt GRI:s riktlinjer
version 4.0, Core-niva, inklusive branschtilldgget for
finansaktdrer (Financial Services, FS). Hallbarhetsredo-
visningen &r inte granskad av tredje part.

Detta GRI-index anger var i Skandias hallbarhets-
redovisning 2015 (HAR) respektive Skandias &rsredovis-
ning 2015 (AR) upplysningar och resultatindikatorer
aterfinns.

Lasanvisning till HAR 2015

Léasanvisning till HAR 2015

respektive AR 2015 respektive AR 2015
STANDARDUPPLYSNINGAR Intressentengagemang
Strategi och analys G4-24 Intressentgrupper HAR: 8-9
G4-1 Kommentar fran koncernchef HAR: 2-3 G4-25 Identifiering och urval HAR: 8-9
G4-2 Beskrivning av paverkan, HAR: 2-3, 5 avintressenter
risker och méjligheter AR6-9,73-82 G4-26 Metoder for samarbete med intressenter HAR: 8-9
Organisationsprofil G4-27 Fragor som framkommit i dialog HAR: 8-9;16-17
G4-3 Organisationens namn HAR: Omslag Rapportprofil
G4-4 Huvudsakliga varumarken, HAR: Utsida flik G4-28 Redovisningsperiod HAR: Omslag
produkter och tjanster G4-29 Senaste redovisningen GRI-index; 1
G4-5 Huvudkontorets lokalisering HAR: Utsida flik G4-30 Redovisningscykel HAR: Insida flik
G4-6 Linder dér organisationen HAR: Utsida flik G4-31  Kontaktperson for rapporten HAR: Insida flik
arverksam . . . . A . .
B . G4-32 GRI-index, rapporteringsniva, granskning HAR: Insida flik;
G4-7 Agarstruktur och bolagsform HAR: Utsida flik, 20, GRI-index
47; AR 28-31 ) L ) i o
. G4-33 Policy och rutiner for extern granskning HAR: Insida flik;
G4-8 Marknader HAR: Utsida flik GRI-index
G4-9 Bolagets storlek HAR: Utsida flik Styrning
G4-10 Medarbetardata HAR: 42-43 G4-34 Bolagsstyrning HAR: 20, 47-48;
G4-11 Procent av personalstyrkan som omfattas av HAR: 40 AR: 28-42
kollektivavtal Etik och integritet
G4-12 Organisationens leverantdrskedja HAR: 46 G4-56 Uppforandekod HAR: 46:
G4-13 Storre férandringar under redovisnings- HAR: 2-3; AR: 44 www.skandia.se
perioden VASENTLIGA ASPEKTER: STYRNING OCH INDIKATORER
G4-14 Forsiktighetsprincipens tilldmpning HAR: 35 DMA-a-c Hallbarhetsstyrning av HAR: 2-3, 12-13,
G4-15 Externa standarder, principer HAR: Insida flik, 25 vdsentliga aspekter 47-48
och initiativ DMA-FS Hallbarhetsstyrning finanssektorn
G4-16 Medlemskap i organisationer HAR: 8, 24 DMA-FS1  Riktlinjer fér miljé och sociala faktorer i HAR: 14, 44-45,
Identifierade visentliga aspekter och var paverkan sker affairsomradena 47-48
G4-17 Enheter som ingar i rapporteringen HAR: Insida flik DMA-FS2 Rutiner for att utvdrdera och granska miljo- HAR: 18-19, 26-27,
G4-18 Process for att definiera redovisningens HAR: 10-T1 méssiga eller sociala risker i affarsomradena 29-30, 44-46
innehall DMA-FS5 Interagerande med kunder/investeringar/ HAR: 22, 24-29,
G4-19 Identifierade viisentliga aspekter HAR: 10-T1 affdrspartners om miljoméssiga och sociala 33-34, 37,44-46
. . R < risker och méjligheter
G4-20 Paverkan inom organisationen HAR: 49 . .
s " L. < DMA-FS15 Riktlinjer och policy fér en sund utformning HAR: 44-46; AR: 12
G4-21 Paverkan utanfor organisationen HAR: 49 R .
. och radgivning av finansiella tjanster
G4-22 Forklaring till korrigeringar fran tidigare HAR: 23; | Bvrigt
rapporter inga korrigering-
ar fran tidigare
rapporter
G4-23 vasentliga férandringar i omfattning, HAR: Insida flik, 23

avgransning eller matmetoder



® Heltredovisad
¢ Delvis redovisad

Redovisnings-

niva

Lashénvisning till HAR
2015 respektive AR 2015

Lishanvisning till HAR
2015 respektive AR 2015

EKONOMIINDIKATORER
Ekonomiska resultat

G4-EC1  Skapat och levererat direkt
ekonomiskt varde
Indirekt ekonomisk paverkan
G4-EC8  Vasentligt indirekt ekonomiskt

vardeskapande, inklusive
omfattningen av effekterna

MILJOINDIKATORER
Energi

G4-EN3  Direkt och indirekt energianvand-

ning per primar energikalla
Utsldpp

G4-EN16  Energirelaterade indirekta utslapp
av vaxthusgaser (Scope 2)

G4-EN17  Ovriga relevanta indirekta utsldpp
av véxthusgaser (Scope 3)

Miljobeddmning av leverantdrer
G4-EN32  Andel av nya leverantorer som
utvérderats enligt miljokriterier

SOCIALA INDIKATORER

Anstillningsforhallande och arbetsvilkor

Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet

G4-LA5  Andel av personalstyrkan som &r
representerade i arbetsmiljo- och

sakerhetskommittéer

G4-LA6  Omfattningen av skador,
sjukfranvaro och arbetsrelaterade

dddsolyckor

Utbildning och utveckling
Procent anstéllda som far
regelbunden utvérdering och
uppféljning av sin prestation och
karridrutveckling

G4-LAN

Mangfald och jamstilldhet

G4-LA12  Sammansattning av styrelse och
ledning samt medarbetare utifran

mangfaldsindikatorer
Likvardig lon for kvinnor och mén

Procentuell loneskillnad mellan
man och kvinnor per anstéllnings-
kategori

G4-LA13

Beddmning av arbetsvillkor hos leverantorer

Andel leverantdrer som utvarde-
rats enligt kriterier for arbetsta-
garrattigheter

G4-LA14

Klagomalsmekanism for drenden rérande

arbetsvillkor

G4-LA16  Anmélningar avseende
arbetsvillkor som hanterats i

klagomalsmekanismer

Minskliga réttigheter

Klagomalsmekanismer for
drenden rorande minskliga
réttigheter

G4-HR12  Anmélningar avseende ménskliga
rattigheter som hanterats i
klagomalsmekanismer

HAR: 6

HAR: 1,7, 16-17, 31, 33-34

HAR: 35-37

HAR: 35-37

HAR: 35-37

HAR: 35, 46

HAR: 39-40

HAR: 42. Relevant for
Skandia ar att redovisa
sjukfranvaro per land

HAR: 39

HAR: 42

HAR: 42

HAR: 35, 46

HAR: 45. Inga anmélningar
under 2015

HAR: 45. Inga anmilningar
under 2015

G4-S03

G4-S04

G4-S05

G4-S09

FS13

Fs16

G4-PR5

G4-PR7

G4-PR8

FS6

FS7

FS1

Sambhiille

Korruption

Andel och totala antalet affars-
enheter som analyserats avseende
risk for korruption

Procentandel av de anstéllda
som utbildats i organisationens
policyer och rutiner avseende
anti-korruption

Atgérder som vidtagits pa grund
av korruptionsincidenter
Andelen leverantdrer som utvar-
derats enligt kriterier for sociala
kriterier

Lokalsamhdllen

Nérvaro och tillgdnglighet i
glesbefolkade eller ekonomiskt
utsatta omraden

Initiativ for att ka allménkunskaper

i vardagsekonomi och finansiell
planering for olika grupper

Produktansvar

Mirkning av produkter och tjanster

Rutiner for kundngjdhet, inklusive
resultat fran kundundersdkningar

Marknadskommunikation

Totalt antal fall dar regler och

frivilliga koder géillande marknads-

kommunikation, inklusive
annonsering, marknadsfdring och
sponsring, inte efterlevts

Kundernas integritet

Totalt antal underbyggda klagomal

gallande dvertradelser mot
kundintegriteten och forlust av
kunddata

Produktportfdljen

Portféljens fordelning per region,
storlek och sektor

Vérdet av produkter och tjanster
som syftar till att skapa socialt
virde

Aktivt dgande

Andel av forvaltat kapital som
omfattas av miljomassig eller
social screening

HAR: 15, 44-46

HAR: 44, 46

Inga anmélda fall av
korruption under 2015

HAR: 35, 46

HAR: 8-9, 18-20, 30-34

HAR: 22, 31,33-34

HAR: Insida, 18-19, 23, 45

HAR: 45

HAR: 45. Inga anmélda
klagomal under 2015

HAR: 28-29

HAR:7,16-17, 25, 34

HAR: 24-29



