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om Skandias ars- och hallbarhetsredovisning 2020
Den hallbarhetsredovisning, som &r en del av Skandias ars- och hallbarhetsredovisning 2020, dr Skandia-
koncernens tionde, har upprattats for att uppfylla kraven enligt GRI Standards. Inom ramen for revisionen
av Skandias ars- och hallbarhetsredovisning 2020, har intygats att hallbarhetsredovisningen uppréttats i
enlighet med 6 kap. 12 § i ARL.

Skandia Fastigheter, heldgt dotterbolag, ingar i de fall dar referenser till bolaget férekommer. Samtliga
verksamhetslander under 2020 omfattas.

Beloppen i denna arsredovisning dr i svenska kronor, om inte annat anges. Féregaende ars siffror visas
inom parentes.
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Om Skandia

Det ledande
pensionsbolaget
som tar ansvar

Vi skapar trygghet for generationer genom
hogre pensioner, ett friskt arbetsliv och
hallbara investeringar.

Vi erbjuder tjanstepension med férebyggande halsofor-
sakring for att vara kunder ska kunna bygga grunden till
en trygg pension och vara friska pavagen dit. Vi erbjuder
ocksa bolan och sparande samt forenklar sparandet for

vara kunder genom var radgivning. \W

Vi har drygt 1,7 miljoner kunder vilkas behov och intressen -
vi vill tillvarata i utvecklingen av Skandia. Av dessa &r 1,4 mil-
joner ocksa vara dgare. Som dgare &r man med och delar pa
det dverskott verksamheten genererar.
Vi har 714 miljarder kronor under forvaltning och lang-
siktiga ataganden gentemot dgare, kunder och sai
Vi bedriver verksamheten pa ett ansvarsfullt satt fc
sdkerstdlla god avkastning och for att bidra till hallb
vardeskapande.
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Sa skapar Skandia vérde

Skandia skapar varde for agare,
kunder och samhalle

Med utgangspunkt i samhallsutmaningar
och intressenters forvintan

skapar Skandia genom sin affirsmodell

Samhillsutmaningar

Risk for laga pensioner efter arbetslivet: Befolkningens
okande medellivslangd och det sena arbetsmarknadsintradet
leder till 6kad risk for underfinansiering av pensionssystemet.

Hoga kostnader for ohdlsa: Hoga sjuktal for den arbetande
befolkningen leder till ett stérre behov av sjuk- och halsovard.
Det medfor hoga samhéllskostnader och langa vantetider till
sjuk-, hdlso- och friskvard.

Behov av investeringar i samhallet: Det finns en efterfragan
pafinansiering for att investera i samhalls- och miljonyttiga
investeringar.

Intressenternas forvantningar

Agare och kunder

Vara kunder, varav en majoritet dven ar vara dgare, forvantar
sig langsiktigt god avkastning, sunt risktagande, transparens
och 6ppenhet samt att Skandia ska vara ett foredéme nar det
gdller hallbarhet genom att agera ansvarsfullt och bidra till ett
hallbart vdrdeskapande.

Beslutsfattare och samhalle

Det finns en férvantan fran beslutsfattare och samhillet

i stort att aktorer inom naringslivet bidrar till samhalls-
utvecklingen och till att uppna FN:s globala hallbarhetsmal.
For Skandia som forvaltar pensionskapital foljer ett stort
ansvar.

Medarbetare

Medarbetarnas forvantningar pa Skandia handlar framforallt
om en hallbar arbetsplats dar utvecklingsmdajligheter, halsa
och god miljdmedvetenhet star i fokus. Dartill anser medarbe-
tarna att det ar mest betydelsefullt att Skandias hallbarhets-
arbete fokuserar pa god affarsetik och hallbara erbjudanden.

Samarbetspartners och leverantorer
Samarbetspartners och leverantorers, daribland distribu-
torers, forvantningar pa Skandia avser framst tydliga avtal
och villkor for hur vi bedriver affirer med varandra, god
affarsetik och ett attraktivt erbjudande.
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Skandias affarsmodell

Karnanivar affar ar tjanstepension med traditionell férvalt-
ning, men vara kunder ska ocksa kunna vélja andra sparande-
och trygghetsformer. Darfor erbjuder vi privat pensions-
sparande och tjdnstepensionsforsakringar med flera forvalt-
ningsalternativ, radgivning, banktjanster samt l6sningar for
halsa och trygghet.

Finansiell styrka och langsiktighet dr grunden i Skandias
affarsmodell for att skapa varde for agare och kunder. Attrak-
tiva erbjudanden med god avkastning och konkurrenskraftiga
priser ar avgdrande for Skandias férmaga att skapa och behalla
langsiktiga kundrelationer. Harigenom skapar vi hallbart varde
och ekonomisk trygghet for vara dgare och kunder.

Genom var affirsmodell kan vi erbjuda l6sningar pa
de utmaningar som dgare, kunder och samhdlle star infor.
Utmaningar som lagt pensionssparande, hdga ohdlsotal och
behov av samhallsinvesteringar. Det kommer vi att fortsdtta
att jobba for.

En forutsattning for att Skandia utifran affirsmodellen ska
skapa varde for dgare, kunder och samhalle ar konkreta och
uppfoljningsbara affarsmal. Féljande mal har identifierats med
syfte att Skandia ska uppna det 6vergripande malet, att maxi-
mera vdrdet for dgarna, moderbolagets kunder, dver livstiden
av deras forsakringar:

Konkurrenskraftig
avkastning

Engagerade

Lonsam tillvaxt
medarbetare

Al Konkurrenskraftiga

priser

ekonomiskt trygga
kunder




varde for dgare, kunder och samhille

vardeskapande i siffror

Sa har skapar Skandia varde Utfall 2020

Skandia ska kombinera en god och konkurrens-
kraftig avkastning i den traditionella livport-
féljen med ett sunt risktagande. Overskottet

i Skandias livbolag fordelas genom en utjam-
nande aterbaringsranta som skapar trygghet
och stabilitet for vara dgare och kunder. Vart
mal dr att ha hogst avkastning bland jamfor-
bara konkurrenter géllande totalavkastningen,
pa ett femarssnitt.

For att Skandia ska bibehalla skalférdelar och
skapa forutsattning for en framtida god kapital-
avkastning, krdvs en l6nsam tillvixt samt
konkurrenskraftiga priser och en god kost-
nadskontroll. Vart mal dr att ha en [6nsam till-
vaxt inom samtliga affarsomraden med fokus
pa sparforsakringsaffaren och bolan.

Skandia fokuserar pa langsiktiga kundrelatio-
ner, vilket lagger grunden till finansiell stabili-
tet och 6kar mojligheten att skapa avkastning
med ndjda och ekonomiskt trygga kunder.
Skandia ska uppna hog kundndjdhet genom
konkurrenskraftiga, transparenta och rele-
vanta erbjudanden. vart mal ar att placera ossi
topp tre i SKI:s matningar géllande kundnd&jdhet
i de kategorier vi deltar i, samt pa en forstaplats
i SKI Tjanstepension.

For oss pa Skandia dr det viktigt att vi erbjuder
eninkluderande arbetsplats som ger mojlig-
heter for individer att véxa och utvecklas. Det
artack vare engagerade medarbetare som vi
skapar varde. vart mal fér 2020 ar att uppna ett
medarbetarengagemang (eNPS) om 24.

Totalavkastning

Totalavkastning femarssnitt
Genomsnittlig aterbaringsranta
Pensionsutbetalningar till vara dgare
Solvensgrad

Premier

Totala tillgangar under forvaltning
Forvaltningskostnadsprocent”
Bolanevolym

SKl1 betyg

Hailsa och trygghet samt stodja ett
friskt och aktivt liv

Fortsatt okade investeringar i
obligationer med hallbarhetsfokus

Medarbetarengagemang (eNPS)?

3,8 (11,00%

6,4 (6,7)%
3,2(6,)%

21 (20) MDKR
171 (175)%

36 (43) MDKR
714 (692) MDKR
0,42 (0,44)%
76 (71) MDKR

Sesid. 6

Se sid. 42 & 54

22 (15) MDKR

34 (20)

R Exklusive engangsnedskrivning av férutbetalda anskaffningskostnader. Se vidare not 1 pa sidan 108. 2 Mer information samt definition av eNPS finns pa sidan 48.
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Aret i korthet

Aret i korthet

Ambitios klimatfardplan

Skandia har under aret sjosatt en klimatfard-
plan. Fér den traditionella livportfoljen inne-
bar fardplanen att innehav i fossila branslen
ska minskas med 75 procent och att grona
investeringar ska dubbleras, fram till 2025.
Fardplanen innebdr ocksa att Skandia gor

en storsatsning pa hallbara och fossilfria
fonder.

-75%0

Unikt digitalt radgivningsverktyg
Skandia utvecklar pensionsradgivningen
ytterligare med ett nytt marknadsledande
digitalt radgivningsverktyg. Till skillnad
fran manga digitala radgivningsverktyg

pa marknaden tillampar Skandia inte port-

féljoptimering. Vi utgar istallet fran samma
beddmningar om marknaden och omvérlden

som ligger till grund for forvaltningen av
var traditionella livportfdlj. Darefter gors
enindividuell anpassning med hansyn till
kundens ekonomiska situation, instdllning
till risk och sparhorisont.

Skandia erbjuder amorteringsfrihet
pa bolan

Skandia vill underldtta for de som till foljd av
coronakrisen blivit arbetsldsa eller pa annat
satt drabbats avinkomstbortfall genom att
erbjuda mojligheten att anséka om amorte-
ringsfrihet under sex manader. Detta till foljd
av att Finansinspektionen tillfalligt tillatit
banker att erbjuda amorteringsfrihet fér

att stdrka bolanetagares formaga att klara
ekonomin under pandemin. Av totala antalet
bolan vid utgangen av 2020 har 5 692 fatt
beviljat amorteringsfrihet under aret.

5692

bolan med
amorteringsfrihet

SKI Tjanstepension

Utfall:

Utfall:

T:Q...

Skandias mal:
1:a plats.

SKI Forsakring privat

2:Q...

Skandias mal:
minst 3:e plats.

25000

svenska foretag

Halverad premie for samtliga
foretagskunder

For att hjalpa vara kunder genom corona-
krisen har Skandia halverat premierna pa
sjukforsakringen och premiebefrielsefor-
sakringen inom tjdnstepensionslésningen
TPS och utgar fran foretagens nuvarande
premie. 25 000 svenska foretag berors av
reduktionen som géller under ett ar och

bdrjade gilla fran och med den 1juni 2020.

SKI Sparande

Utfall:

5:e...

Skandias mal:
minst 3:e plats.
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SKI Bolan

Utfall:

4:e...

Skandias mal:
minst 3:e plats.

Aterbdring till igarna

14

miljarder kronor

Traditionell forvaltning

509

miljarder kronor

SKI Bank

Utfall:

4:e...

Skandias mal:
minst 3:e plats.




Aret i korthet
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Kommentar fran styrelseordférande

Kommentar fran
styrelseordforande

Under det gangna aret har de finansiella marknaderna och varldsekonomin till stor del
paverkats av coronapandemin. Skandia star stabilt och dr ett finansiellt starkt bolag.
Var karnprodukt traditionell férvaltning har ater visat sig sta val rustad dven under
turbulenta tider och vi fortsatter att skapa langsiktigt varde for vara dgare och kunder.

Karnan i Skandias verksamhet dr tjanste-
pension med traditionell forvaltning
kompletterad med halso- och trygghets-
produkter. Var kdrnprodukt traditionell
forvaltning med en diversifierad "allvdders-
portfdlj” har under aret visat sig vara vl
konstruerad for att skapa en god och var-
aktig avkastning oavsett om det dr goda
tider eller tider av turbulens. Portféljen
levererade en avkastning om 3,8 procent,
och tack vare en hog konsolideringsgrad
delade Skandia ut en aterbaring om 14
miljarder kronor till vara dgare och kunder,
motsvarande en genomsnittlig aterbarings-
rdntaom 3,2 procent.

En trygg partner for d4gare och kunder
Skandia skapar vérde for dgare, kunder
och samhalle utdver att leverera en god och
varaktig avkastning. Vi utvecklar [dpande
vara erbjudanden, tar en aktiv rolliden
svenska pensionsdebatten, gér samhalls-
och miljényttiga investeringar, erbjuder
goda lGsningar for forebyggande hilso-
och sjukvard, samt bidrar till allmannyttig
forskning pa fleraomraden.

Coronapandemin har under aret paverkat
Skandia och bolagets alla relationer. Vivar
snabba med att stélla om operationellt och
ur ett sékerhetsperspektiv. Under dessa tider
ar det viktigt att vara ett stod och en trygg
partner till kunderna, inte minst som kundéagt
bolag. Forsdljningsorganisationen stéllde
tidigt om till digital radgivning, och kund-
kommunikationen har under aret varit om-
fattande, informativ och syftat till att skapa
trygghet for vara kunder i en turbulent tid.
Skandia har tagit konkreta initiativ for att
underlétta fér kunderna, bland annat genom
halverade sjukférsakringspremier for
foretagskunder, méjlighet till amorterings-
frihet for bolanekunder och inom fastighets-
bolaget har hyresgéster med verksamheter
som drabbats sarskilt hart av pandemin fatt
hjalp med att soka statligt hyresstéd.

Under aret har vi fortsatt att utveckla

bolagets hallbarhetsarbete. Det inkluderar
bland annat att utveckla kunderbjudandet
utifran ett hallbarhetsperspektivinom
sparande men dven var halsokedja. Under aret
sjosattes en klimatfardplan med syfte att bidra
till de globala klimatmalen enligt Parisavtalet.
Fardplanen innebdr att den traditionella
livportfdljens innehav i fossila branslen ska
minska med 75 procent till 2025 och det gérs
en storsatsning pa hallbara och fossilfria
fonder. Fokus pa hallbarhetsomradet
fortsatter och kommer att 6ka framdver.

Tilldampning av Solvens 2

Ett av de viktigaste besluten under aret

har varit styrelsens beslut att Solvens 2 ska
tillampas for hela verksamheten efter 2022.
Det mdjliggors av Skandias starka finansiella
position och innebar att tjinstepensions-
verksamheten inte separeras fran dvrig verk-
samhet for att folja den nya tjanstepensions-
regleringen. Pa sa satt bevaras stordrifts-
férdelar samtidigt som bolagsstyrningen
*blir enklare. Solvens 2 innebar ett starkt
kundskydd med bedémningen att Skandia
aven fortsatt kan bedriva effektiv kapital-
férvaltning med god avkastningspotential.

En aktiv samhillsrost
Vivill vara konstruktiva i pensionsdebatten
och driver bland annat fragan om en ny
sparform for privat pensionssparande som
ettviktigt verktyg for battre pensioner for
fler. Skandias forslag, Allemanspension,
innebdr att sparandet 6ronmarks for pen-
sionsandamal med uttagsbegransningar
paliknande sdtt som for 6vriga pensioner.
| utbyte mot langsiktigheten beskattas
spararens kapital i niva med den laga arliga
beskattningen som géller for tjanstepen-
sionskapital. Detta dr en fraga vikommer
att fortsatta driva da vi dr sdkra pa att det
skulle gynna savél individ som statskassa.
vardforsakring dr ett annat omrade som
uppmarksammats och debatterats under aret.
Forsakringsformen har haft en stark tillvéxt-
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trend och ndrmare 700 000 svenskar har idag
en vardforsadkring, oftast genom sin arbets-
givare eller via sitt fackférbund. Enligt Svenskt
Naringsliv uppges vardforsakringen bidra till
minskad korttidsfranvaro med upp till 25 pro-
cent. Forsakringen bidrar till 6kad effektivitet
for samhallet samt 6kad trygghet och forut-
sdgbarhet for bade arbetsgivaren och den
anstéllde. En vardforsakring ger ratt till sjuk-
vardsradgivning, vardplanering och specialist-
vard, och Skandias syn pa fragan &r att forsak-
ringen &r ett bra komplement till den offentliga
varden. Med férebyggande insatser och en
effektiv hdlsokedja minskas ocksa samhalls-
forlusten av sjukskrivningar samtidigt som
den offentliga varden kan avlastas.

Styrka i bolagets 6msesidighet och
styrelsens arbete under aret

Skandias dmsesidiga dgarmodell, dar
bolaget dgs av 1,4 miljoner kunder, innebar
att det inte finns nagon konflikt mellan dgare
och kunder. Det medfor en stor styrka da
bolaget drivs med langsiktiga ataganden.
Skandias dgare representeras genom ett
kundvalt fullmaktige som utgdr bolags-
stdmman. Fullmédktige bestar av 21 leda-
moter ddr en tredjedel vdljs om varje ar
genom en transparent och demokratisk
process. Enligt dgarinstruktionen fran
fullmidktige ska styrelsen se till att verk-
samheten bedrivs med langsiktighet, kund-
nyttanicentrum, sund dppenhet och som
ett féredome i arbetet med hallbarhet.
Skandias dgarinstruktion och dmsesidig-
heten staricentrum i styrelsens arbete. Var
relation till ledningen, fullm&ktige och dess
presidium praglas av transparens dar infor-
mationsutbytet dr otroligt viktigt. Viarbetar
l6pande for att utveckla arbetet mellan
dessainstanser och har etablerat en modell
déar utskottsordféranden i styrelsens tre
storsta utskott arligen presenterar utskot-
tets arbete pa fullmaktigemdten. Varje ar
utvdrderas styrelsens efterlevnad av dgar-
instruktionen infor bolagsstamman.



Kommentar fran styrelseordférande

Utvdrderingen granskas av vara revisorer
och dr ett viktigt led i Skandias langsiktiga
och transparenta styrning.

Under aret har styrelsens arbete fortskridit
bra och likasa samarbetet med ledningen,
som &r byggt pa konstruktivitet och 6ppenhet.
Detta visade sig aven i den egenutvardering
som styrelsen gor varje ar for att lopande se
Over och forbéttra styrelsearbetet och arbetet
som sker i styrelseutskotten. Jag glads at
kontinuiteten inom styrelsen till foljd av relativt
fa andringar av dess sammansdttning under
aren. Detta bidrar till att ledam&terna har en
gedigen kunskap om Skandia vilket &r bra for
styrelsearbetet och utvecklingen av bolaget.
En ytterligare styrka &r att samtliga styrelse-
medlemmar dr ledaméter i risk- och revisions-
utskottet dar omfattande fragor kring regel-
efterlevnad och risktagande behandlas.
Styrelsearbetet praglas av stor 6ppenhet och
fortroende for de enskilda medlemmarnas
kompetens och erfarenhet.

Fokus pa forbattrad kundupplevelse
N&r vi nu lagger ett speciellt ar bakom oss
och blickar framat ser jag och styrelsen,
tillsammans med ledningen, fram emot att
driva ytterligare forbattringsinitiativ dar
kundnyttan star i fokus. Vi ska fortsdtta att
digitalisera bolaget for att skapa bra forut-
sdttningar for 6kad effektivitet, lagre kost-
nader och inte minst en forbattrad kund-
upplevelse. Detta inkluderar transformering
av bakomliggande IT-system som bdrjar bli
utdaterade. Skandias egen distribution och
den som sker via férsakringsférmedlare
behover effektiviseras till att bli mer stan-
dardiserad och digitaliserad genom hela
processen inklusive radgivningen. Pension
ar ett komplext omrade som kraver rad-
givning. Under 2020 lanserade Skandia ett
digitalt radgivningsverktyg som tar hansyn
tillallmédn pension, tjdnstepension och
privat pensionssparande.

Skandia ar ett solitt och vélskdtt bolag. Den
kunddgda bolagsformen innebar att det som
ar bra for kunderna dven &r bra for Skandia.

At fhz_

Hans-Erik Andersson
Styrelseordférande
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VD har ordet

VD har ordet

2020 blev ett annorlunda ar déar pandemin paverkade oss alla, fran oro dver smittspridning
och sjukdom till konsekvenser pa arbetsplatser, i samhallet och i ekonomin. Skandia har

i denna tid fortsatt att utveckla bolagets erbjudanden och har métt kundernas behov. Vi
har ater Sveriges ndjdaste tjanstepensionskunder enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI) och
vara medarbetare ger oss ett mycket gott omddme 6ver var hantering av pandemin.

Totalavkastning ‘

3,80/0_ |

for helaret 2020

Medarbetar-
engagemang (eNPS)

34
-~

SKI tjanstepension

l:a b

plats for
tredje aretirad

e T
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Skandia gick in 12020 med ett starkt resultat
och hoga forsaljningssiffror. Lange hade det
dock talats om en stundande lagkonjunktur,
men att en varldspandemi skulle sdtta de
finansiella marknaderna ur spel var naturligt-
visinte vantat.

Aktiemarknaderna foll kraftigt i mars.
Den ekonomiska aktiviteten nadde en botten
under senvaren och varldens ekonomier
aterhdamtade sig darefter under aret. Givetvis
paverkades dven Skandias traditionella liv-
portfélj, men tack vare dess diversifierade
innehav dr portfoljen stabil med relativt lag
volatilitet. Syftet och styrkan med portféljen
ar att skapa ett langsiktigt varde for vara
agare och kunder. Under aret har vi visat att
den traditionella livportfoljen &r en trygg
sparform dven under oroliga tider, och den
nadde en avkastning om 3,8 procent for
2020, vilket vi under radande omstéandigheter
ar néjda med.

Under aret har vi arbetat for att bibehalla
var hdga serviceniva och hjdlpa vara kunder
genom krisen. Vi har fokuserat pa att pro-
aktivt kontakta vara kunder for att méta dem
i denna nya situation. Ett bevis for att vi har
lyckats ar resultatet fran arets SKl-under-
sokning. For tredje aret i rad har Skandia
Sveriges nojdaste tjanstepensionskunder,
och vara privatkunder dr bland de ngjdaste
ibranschen.

FOr att mta manga av vara foretags-
kunders anstrangda situation halverade vi
deras premier for sjukforsakring och premie-
befrielsefdrsdkring inom tjdnstepensions-
l6sning TPS. Vi ville underldtta for kunderna
att fortsatt kunna prioritera sina medarbe-
tares trygghet. En ldsning som var mgjlig tack
vare det 6verskott som Skandia byggt upp
under de senaste arens goda borsutveckling
och genom var kapitalférvaltning. Som kund-
agt bolag gar dverskottet alltid tillbaka till
kunderna, ochi detta fall ldmnar vi ater-
baring, genom halvering av premierna, till
vara kunder.

Digitalt har Skandia tagit stora steg under
aret. Vi har fortsatt pa den inslagna vagen
med att forenkla, fortydliga och fokusera for
en battre och effektivare kundupplevelse.

En ny digital foretagstjanst har lanserats dar
kunderna pa ett enkelt och effektivt sitt kan
hantera alla sina drenden hos oss, och vi har
utvecklat en enkel och tydlig digital l6sning
for pensionsradgivning. Den digitala utveck-
lingen fortsatter med stor kraft da vi ser ett
Okat behov av enkla digitala l6sningar hos
vara kunder.

Skandia ar Sveriges ledande pensions-
bolag som tar ansvar. En viktig utgangspunkt
for var forvaltning ar FN:s principer for

ansvarsfulla investeringar och vi ger vart fort-
satta stdd till FN:s Global Compact och dess
tio principer for ekonomisk, social och miljo-
massig hallbarhet. Under aret sjosatte vien
ambitios och konkret klimatfardplan. Med
klimatfardplanen vill vi m&ta och bidra
positivt till den klimatomstéllning som
varlden star infor och méta kundernas 6kade
forvantningar pa oss som ett hallbart foretag.
Malet &r att minska innehaven i fossila
bréanslen med 75 procent och fordubbla
antalet grona investeringar i den traditionella
livportfoljen till 2025. Genom att kraftigt
minska investeringarna i fossila branslen
frigdr vi kapital till investeringar i fornyelse-
bar energi och grén teknik. Portfélien kom-
mer genom fordndringen sta starkare och
kunna bidra i klimatomstéllningen. Vi har
aven beslutat att exkludera 25 bolag inom
fossila branslen, vilket géller bade den tradi-
tionella livportfdljen och vart fonderbjudande.
Att dga dessa bolag innebar en finansiell risk
da dennatyp av bolags borsvarde nu minskar.

”Syftet och styrkan med
portfoljen ar att skapa ett
langsiktigt varde for vara
agare och kunder.”

Vidare har Skandia som mal att 6ka
antalet fonder med hallbarhetsfokus inom
Skandias samlade fonderbjudande och vi
stravar efter att samtliga av Skandias egna
fonder ska ha en hallbarhetsinriktning senast
2023. Under aret har vi lanserat flera aktivt
forvaltade fonder med hallbarhetsfokus och
fossilfria indexndra fonder med marknadens
lagsta avgifter i hallbarhetskategorin.

Skandia lyfter kontinuerligt och
konstruktivt fragor som dr angeldgna for vara
kunder inom pension, hélsa och boende. Pa
pensionsomradet har vi under aret studerat
jamstallda pensioner och effekterna pa fram-
tidens pensioner av den ekonomiska kris som
foljer i sparen av coronapandemin. Bada
rapporterna avhandlades i seminarieform
med ansvarig minister och representanter for
oppositionen pa plats for ett politiskt samtal.
Vidare har vi uppméarksammat den viktiga
kopplingen mellan de framtida pensionerna
och méjligheterna att byta bostad som
pensiondr. Det svenska pensionssystemet

VD har ordet

har varit och ar féremal for stor debatt, och
Skandia fortsatter férespraka en ny sparform
for privat pensionssparande som en viktig
pusselbit.

Genom att berdkna samhallsférlusten
av sjukskrivningar i form av uteblivet arbete
har vi aterigen satt fingret pa vikten av ett
forebyggande halsoarbete. Med en effektiv
hélsokedja, dar en vardforsakring for alla
anstallda normalt ingar, har vi sett goda
effekter hos vara foretagskunder. Pa sa satt
minskas samhallsforlusten av sjukskrivningar
samtidigt som den offentliga varden avlastas.
Vifortsdtter dven att stotta svensk forskning
och har under aret inlett ett langsiktigt part-
nerskap med Swedish House of Finance for
finansforskning.

2020 har medfort stora forandringar for
oss som medarbetare pa Skandia. Manga har
arbetat hemifran och nya rutiner har inforts
pa arbetsplatserna. Jag vill tacka alla for
deras engagemang och anpassningsformaga.
Vikten av samarbete och att bry sig om
varandra har aldrig varit storre an nu, och alla
har visat pa stor handlingskraft och omtanke.
Skandia agerade tidigt vid pandemins in-
ledande skede med krisledning och om-
fattande kommunikationsarbete for att ge
tydliga riktlinjer och halla alla medarbetare
informerade. Det gladjer mig att vara med-
arbetare anser att Skandia har hanterat
radande situation val, vart medarbetar-
engagemang (eNPS) har under aret gatt upp
fran 20 till 34. Det &r med stor tillforsikt jag
ser att vi tillsammans fortsatter att befasta
Skandias position som det ledande pensions-
bolaget i Sverige.

Skandias relevans i samhdllet har alltid
varit stor och blir allt storre. Sveriges
befolkning lever langre och vill ha ett bra
livinfor och efter pensionen. Trygghets-
och hdlsoomradet har aldrig varit viktigare
imodern tid. Behovet av hallbara
investeringar som bidrar positivt till en
klimatomstéllning dr stort. Skandia har en
central roll att fylla, idag och framat - for
vara dgare, kunder och samhille. Skandia
skapar trygghet for generationer.

Frans Lindeldw
vd och koncernchef
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Var omvérld

En foranderlig marknad

| uppdraget att skapa varde for dgare, kunder och samhalle tar vi utgangspunkt i
marknadstrender. Nedan belyser vi ett antal betydande trender som paverkar den
omgivning som vi arbetar i och den verklighet som ror agare, kunder och samhélle.

Genom Skandias kontinuerliga bevakning av
de trender som paverkar verksamheten kan
Skandia tatill vara pa marknadsforandringar
ochinvesteraide tillgangsslag dar det finns
mojlighet till storst avkastning. Det gors
ocksa for att sdkerstélla att vialltid kan ge
vara kunder rad som dr anpassade efter for-
andringar pa de finansiella marknaderna.
Skandia genomfor [6pande omvérlds- och
nuldgesanalyser, som bland annat behand-
lar ekonomiska utsikter, hallbarhet, digi-
talisering och regelverksforandringar.

Oro pa de finansiella marknaderna
Under 2020 har coronaviruset, utover att
drabba ett stort antal manniskor vérlden
Over, paverkat rérelserna pa de finansiella
marknaderna och varldsekonomin. Varl-
dens borser foll drastiskt i coronakrisens
initiala skede for att sedan aterhamta
fallet. Likasa férsamrades varldsekonomin
kraftigt och manga ldnders totala varde pa
produktionen foll med 10 procent; i vissa
lander foll vardet pa produktionen med det
dubbla. Realrdntorna ar dartill pa an lagre
nivaer an tidigare. Skandias bedémning ar
att coronaviruset fortsatt kommer att ha
en paverkan pa utvecklingen framdover.

| samband med att ekonomierna aterdpp-
nades skedde en snabb ekonomisk aterhamt-
ning dven om nivaerna pa produktion och
konsumtion fortfarande ar lagre &n fére pan-
demin. Beskedet om att vaccineringen dragit
igang varlden 6ver skapar forutsattningar
for att efterfragan ska kunna aterga till mer
normala nivaer under 2021. Trots det bedéms
coronapandemin fa bestaende effekter for
ekonomin i stort och for olika sektorer. Det
handlar bade om férdndringar i vardekedjor
och att allt fler forvantas arbeta hemifrani
storre utstrackning an tidigare. Pa langre sikt
kommer troligen ocksa utmaningarna med de
allt storre skulderna, orsakade bade av den
lagre ekonomiska aktiviteten och de histo-
riskt stora stodatgédrderna, att hamna i fokus.

De senaste aren har den globala ekonomin
praglats av mycket laga réntor. Det har bidra-
gittill langvariga uppgangar pa varldens aktie-

marknader, men ocksa till stigande varde-
ringar. Aven alternativa tillgangar, exempelvis
fastigheter, onoterade bolag och infrastruktur
har gynnats av laga rantor och stigande aktie-
marknader. Fram till 2020 hade svenska
kronan forsvagats i flera ars tid, vilket med-
forde annu hogre avkastning pa utlandska
tillgangar. Under 2020 stérktes dock kronan
kontinuerligt, vilket paverkade avkastningen
pa utlandska tillgangar negativt.

Politisk osdkerhet

Coronapandemins utveckling, och hur den
hanteras, kommer att diktera villkoren for
varldsekonomins aterhamtning och politiska
initiativ framdover. Trots ett avklarat ameri-
kanskt presidentval ar den internationella
politiska osdkerheten alltjamt stor och ofor-
utsdgbarhet praglar utvecklingen pa flera
hallivarlden. Det medfor stora utmaningar
for varldens ledare som ocksa tvingas for-
halla sig till reserestriktioner, handels-
konflikter med tillhérande handelstullar
och osdkerhet pa varldens marknader.

| Sverige styrs politiken alltjdmt av Januari-
avtalet och budgetsamverkan mellan Social-
demokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet
och Liberalerna, som lagger grunden for
regeringens politik den innevarande mandat-
perioden. | ljuset av coronapandemin domi-
nerar hélsa, omsorg och trygghetsfragor dag-
ordningen. Samtidigt star fragor kopplade till
brottslighet, integration och klimatfragan
fortsatt i fokus.

Vad giller penningpolitiken medfér den
alltjamt laga rdntenivan liksom den svaga
svenska kronan ett svagare penningpolitiskt
mandverutrymme, varfor finanspolitiken
kommer att hamna mer i fokus framdver.

Pa pensionsomradet utgar politiken fort-
farande i huvudsak fran den parlamentariska
grupperingen Pensionsgruppen. Gruppen har
under senare tid kommit med en rad initiativ
till justeringar i pensionssystemet, varav kan
ndamnas forslaget till nya riktaldrar och ett
sarskilt inkomstpensionstillagg till utvalda
grupper av pensionarer.

Ytterligare ett exempel dr Delegationen
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for senior arbetskraft som ska verka for ett
mer inkluderande och aldersoberoende syn-
sattiarbetslivet, samt identifiera hinder och
hitta majligheter for att battre kunna till-
varata dldres kunskap och erfarenhet. Det
som nu tycks sta hdgst pa Pensionsgruppens
agenda dr hur det allménna pensionssyste-
met ska stdrkas pa langre sikt och debatten
om 6kade inbetalningar till systemet, och hur
dessaisafall ska finansieras, lar fortsatta.

De nya lagkraven pa flyttrattsomradet
som bland annat underlattar for flytt under
utbetalningstid och nya riktaldrar samt ny
minimimalder for uttag fran det allménna
pensionssystemet ar exempel pa redan
kanda férandringar som kraver mer flexibla
pensionsldsningar. Situationen kompliceras
av det varierande och sammantaget mycket
komplexa tjanstepensionssystem som finns
pa den svenska marknaden. Individuella pen-
sionsforsakringar och avtalspensioner som
enligt inkomstskattelag och kollektivavtal
tidigast kan tas ut fran 55 ars alder ar under
press och det finns hot om ny lagstiftning
kopplat till tidigast mojliga uttagsalder, moj-
ligen aven med retroaktiv tilldmpning i nagon
form. Detta for att fa en battre Sverensstam-
melse med dndringarnaidet allmanna
pensionssystemet som i sin tur syftar till ett
langre arbetsliv for fler.

Forvantan om att bidra till hallbar
utveckling
Intresset och férvantan pa finansmarkna-
dens bidrag till en hallbar utveckling dkar.

Engagemanget och medvetenheten har
Okat hos kunder och viljan att géra hallbara
valinkluderarien allt hdgre utstrackning
aven finansiella tjanster. Finansmarknadens
aktorer forvantas erbjuda kunderna ett hall-
bart vardeskapande sominnebdr en god
avkastning samtidigt som kapitalet bidrar
tillen mer hallbar utveckling i linje med FN:s
globala hallbarhetsmal, med sarskilt fokus
pa klimat.

Mot den bakgrunden har fler pensions-
bolag och banker stérkt sitt utbud av och
kommunikation avseende bland annat fonder



«

med tydliga hallbarhetskriterier och hallbara
laneprodukter. Dartill har de svenska fond-
och férsakringsforetagen intensifierat sitt
arbete med hallbarhetsfragor.

Utvecklingen har bidragit till att spar-
produkter med hallbarhetsfokus &r pa vag
fran att vara kompletterande produkter i ett
sparerbjudande till att vara en basplatta i
produkterbjudandet. Sarskilt tydlig &r denna
forflyttning inom fonder men utvecklingen ar
dven synliginom andra férsakringsprodukter
och bankerbjudanden.

Inom riskforsakringar har olika erbjudan-
den med forebyggande och rehabiliterande
insatser i kombination 6kat pa marknaden.
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Detta har bidragit till att forsdkringsbolagen
tagit en tydligare position. FOr arbetsgivarna
ar detta erbjudande en viktig del av det totala
arbetsmiljdansvaret och fokus ligger framst
pa det forebyggande arbetet for att undvika
sjukskrivningar.

Digitala tjanster en sjélvklarhet
Digitalisering och digital transformering

ar fortsatt hogaktuellt, inte minst eftersom
nya forutsattningar och en helt annan
acceptans for digitala tjanster och service
hos bade foretag och individer har féljt av
coronapandemin. Det generella beteendet
var redan innan pandemin under forflytt-

Var omvérld

ning mot ett bejakande av mer digitala
tjdnster och sjdlvservice. En utveckling som
har accentuerats ytterligare med myndig-
heternas krav pa social distansering och
hemarbete for den som har mojlighet.

Befintliga och nya kunder stéller hdga
krav pa enkelhet, tillgdnglighet samt rele-
vans och efterfragan pa sjalvbetjaning dkar.
Med okad digital narvaro forandras verk-
samhetens risker. Brister i teknologi kan fa
stor paverkan pa en verksamhets interna
processer. Digital motstandskraft blir viktig,
likasa att l6pande arbeta med informations-
och datasékerhet for att behalla kunders
och partners fortroende.
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Regelverksforandringar

Att inforliva regelverk pa ett smidigt satt i Skandias processer
och rutiner ar viktigt for att bibehalla en stark position och
konkurrensformaga. Det stéller i sin tur hoga krav pa kostnads-
effektivitet och flexibilitet i den operativa verksamheten.
Skandia foljer utvecklingen av kommande regelverk och deltar
aktivt via exempelvis branschorganisationer och i den all-
manna debatten.

Ny reglering for tjanstepensionsverksamhet

(svensk implementering av IORP 2 - direktivet)
Implementeringen av tjanstepensionsdirektivet, IORP 2, i
svensk lagstiftning har fatt mycket stor betydelse for Skandia
och hela tjanstepensionsbranschen. IORP 2 innebar bland
annat en mojlighet for livforsakringsbolag som Skandia att
ombildas till ett sa kallat tjanstepensionsforetag dar ren
tjdnstepensionsverksamhet i framtiden kan bedrivas. Skandias
styrelse har beslutat att inte separera tjanstepensionsverk-
samheten och darmed inte heller bilda ett nytt tjanstepensions-
foretag som kan folja den nya tjdnstepensionsregleringen.

Det innebdr att senast ndr dvergangsregleringen upphor vid
utgangen av ar 2022 kommer Solvens 2 att tillampas for hela
verksamheten. Legalt rapporterar Skandia for ndrvarande

sin tjdnstepensionsverksamhet enligt dvergangsregleringen
men den interna styrningen av hela verksamheten, inklusive
styrning och uppfdljning av risktagande, utgar redan idag

fran Solvens 2.

IFRS 17 Forsakringsavtal

Den nya standarden som behandlar redovisning av forsak-
ringsavtal, IFRS 17, senareldggs med ytterligare ett ar varvid
nytt ikrafttradandedatum blir den 1januari 2023. Standarden
innebadr omfattande forandringar av hur forsakringsavtal redo-
visas och vdrderas, vilket bland annat innebar en helt annan
presentation av balans- och resultatrdkning och en férdandrad
vardering av de forsakringstekniska skulderna. De nya redo-
visningsreglerna stéller stora krav pa en mer detaljerad infor-
mation och mycket hogre komplexitet i berakningsmodeller.
For mer information se not 1Vasentliga redovisnings- och
vdrderingsprinciper.

Nya koncernredovisningsregler for onoterade
forsakrings- och tjanstepensionsforetag
Finansinspektionen har beslutat om @ndringar i redovisnings-
foreskrifterna om arsredovisning i forsakringsféretag och
tjdnstepensionsforetag (FFFS 2019:23) med avseende pa
koncernredovisningsbestimmelserna. Andringarna innebdr
att kravet tas bort for onoterade forsakrings- och tjdnste-
pensionsforetag att tilldmpa full IFRS i sin koncernredovisning.
Om ett foretag valjer attinte tilldmpa full IFRS ska foretaget
istdllet tilldmpa koncernredovisningsreglerna enligt lagen
(1995:1560) om arsredovisning i forsdkringsféretag. Andringen
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ar framforallt motiverad av att Finansinspektionen anser att

en obligatorisk tilldmpning i koncernredovisningen av den
kommande redovisningsstandarden IFRS 17 Forsakringsavtal
riskerar attinnebdra omfattande systemandringar och kostna-
der for de onoterade foretagen och att sadana 6kade kostna-
der inte &r motiverade ur ett tillsynsperspektiv. Foreskrifts-
andringarna tradde i kraft den1december 2020 och kan tillim-
pas forsta gangen pa koncernredovisningar som upprattas for
det rakenskapsar som avslutas den 31 december 2020.

Solvens 2 - 2020 dversynen

En omfattande 6versyn av Solvens 2-regelverket pagarinom
EU. Oversynen, som behandlar savil Solvens 2-direktivet som
Solvens 2-férordningen, har renderat i omfattande konsultatio-
ner med fokus pa bland annat solvenskapitalkrav, férsakrings-
tekniska avsdttningar, rapportering och offentliggérande samt
forslag ominforande av ett forsakringsgarantisystem och
makrotillsynsverktyg. EU-kommissionen férvantas komma
med rapport och lagforslag till Parlamentet och Radet preli-
minart till slutet av 2021 varvid férhandlingar om nya férslag
kan ske under 2022/2023.

EU:s reglering av hallbara finanser

Med utgangpunkti Parisavtalet har EU identifierat ett stort
investeringsbehov for att na klimatmalet. 2018 lade EU-kom-
missionen fram en handlingsplan med malsattningen att i)
styra kapitalfloden till hallbara investeringar, i) integrera hall-
barhet i riskhanteringen, samtiii) frimja transparens och lang-
siktighet pa kapitalmarknaderna. Till f6ljd av handlingsplanen
beslutas nu ny lagstiftning, daribland taxonomin som &r ett
klassificeringssystem for hallbara investeringar och en férord-
ning som behandlar upplysning av vilken hallbarhetseffekt och
potentiell paverkan som varje finansiell produkt har. Bevakning
och implementering av de lagkrav som foljer av EU:s handlings-
plan dr ett viktigt fokus fér Skandia under 2021.



Vésentlighetsanalys

Vilyssnar till och agerar
pavara intressenters
forvantningar

Skandia genomfor lopande kvalitativa och
kvantitativa dialoger med fOretagets intressenter.
| den senaste hallbarhetsinriktade intressent-
dialogen med tillhérande vasentlighetsanalys
prioriterades hallbara produkter, hallbar rad-
givning, motverka finansiell brottslighet samt
affarsetik hogst.

Skandias intressentdialoger sker pa olika nivaer och kan se ut pa flera
olika satt, anpassade efter syfte och malgrupp. Skandia genomforde
2019 en storre intressentdialog med syftet att fa en bild av vilka for-
vantningar och krav vara ndrmaste intressenter har pa Skandia och
vart hallbarhetsarbete. 7 000 foretagskunder, 20 000 privatkunder
med tjdnstepension, Skandias medarbetare, externa formedlare,
Skandias dgare representerade genom fullméaktige, egna rad-

givare samt politiker tillfragades under dialogerna. Under 2020
genomfordes kompletterande intressentdialoger med fokus

pavara medarbetare samt bankverksamheten.
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vasentlighetsanalys

Finansiella produkter med hallbarhetsfokus efterfragas
Enligt Skandias intressenter uppfattas bolaget som en ansvars-
tagande aktor. Vid val av tjdnstepension och privat sparande ser

de Skandias fértroende och anseende foljt av avkastning som helt
avgorande och for cirka en fjardedel av kunderna &r hallbara produk-
ter helt avgdrande. Att Skandia for dialog med foretag for att de ska
férbattra sitt hallbarhetsarbete, samt att Skandia véljer bort inves-
teringar i fossila branslen anses vara viktigast att beakta i forvalt-
ningen. Under 2020 har Skandia tagit viktiga steg framat i linje med
dessa férvantningar. Skandia har under aret beslutat om en klimat-
fardplan, 6kat andelen hallbarhetsfokuserade fonder samt fortsatt
att gora investeringar som bidrar till en mer hallbar utveckling.

Fyra prioriterade omraden enligt visentlighetsanalysen

I den efterféljande vasentlighetsanalysen prioriterades fyra fokus-
omraden av intressenterna och ansags som mest vardeskapande for
Skandia. Dessa omraden var hallbara produkter, hallbar radgivning,
motverka finansiell brottslighet samt affdrsetik. Dessa fyra omraden
tas om hand i Skandias hallbarhetsramverk som utvecklats under
2020 och som presenteras narmare pa sidan 36.

”Enligt Skandias intressenter uppfattas
bolaget som en ansvarstagande aktor.”
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Kundnytta och ekonomisk trygghet viktigt for digare och
kunder

Den intressentgrupp som har storst paverkan pa Skandias verksam-
het @r vara kunder, varav en majoritet dven dr vara dgare. Kundernas
och dgarnas férvantningar dr i huvudsak langsiktigt god avkastning,
transparens och 6ppenhet samt att Skandia ska vara ett foredome
nér det géller hallbarhet genom att agera ansvarsfullt och bidra till
ett hallbart vardeskapande. Kunderna férvantar sig dven att kund-
nytta ska vara centralt i affaren och att de ska fa sina behov upp-
fyllda vad géller ekonomisk trygghet vid pension eller hdlsoproblem.
Ett aktivt deltagande i samhdllsdebatten fran Skandias sida gynnar
bolagets kunder och framjar Skandias och samhéllets utveckling.

Forvantan om samhillsengagemang

Fran beslutsfattare och samhallet finns en forvantan om att narings-
livets aktorer bidrar till samhallsutvecklingen. Skandias engage-
mang handlar framforallt om att ta stallning till fragor kopplade

till pension, sparande, investeringar, trygghetssystem, hdlsa och
hallbarhet. Vibevakar fragor som &r relevanta for forsakrings- och
finansbranschen pa den politiska agendan genom dialoger med




politiker och féretradare for civilsamhallet. Vitar dven initiativ till
forskning och har en rad samarbeten i olika konstellationer.

Medarbetarna vardesitter utveckling och méjlighet till
paverkan

Medarbetarnas férvantningar pa Skandia handlar framforallt om
utvecklingsmojligheter, inkluderande kultur dar medarbetaren far
paverka samt en hilsofrdmjande arbetsmiljé. Skandias dialog med
medarbetare sker [0pande i den dagliga verksamheten, men Skandia
har dven andra verktyg for att forsdkra att medarbetarna nar fram
med sina synpunkter och forslag. Varje ar genomfdrs en medarbetar-
undersokning. Under 2020 har flera sa kallade pulsmatningar
genomforts for att folja medarbetarnas vdalmaende under pandemin.
Vi har dven fragat hur medarbetarna upplever Skandias arbete med
hallbarhet, en mdtning som kommer att genomfdras aterkommande
for att sdkerstdlla god kunskap om samt delaktighet i Skandias hall-
barhetsarbete. Vidare har Skandia en [6pande dialog med med-
arbetare, sa kallade Fokusdialoger, som en del av foretagets Perfor-
mance Managementprocess. Medarbetare har aven majlighet att
framfora sina synpunkter i samverkan med fackliga representanter

vasentlighetsanalys

och den lokala arbetsmiljoorganisationen med fértroendevalda
arbetsmiljoombud.

Samarbetspartners och leverantérer viktiga for affaren
Samarbetspartners och leverantdrers, daribland distributérers,
forvantningar pa Skandia handlar framforallt om tydliga avtal och
villkor for hur vi bedriver affirer med varandra, god affarsetik samt
ett konkurrenskraftigt och attraktivt erbjudande inom hallbara
investeringar. Skandias dialog med leverantdrer och samarbets-
partners sker l6pande i den dagliga verksamheten. Vi féljer upp
ndjdheten bland vara distributdrer genom att kontinuerligt folja
affaren per distributdr och mater den arsvis med hjalp av ett ndjd-
hetsindex.

Skandia for kontinuerliga dialoger med alla varaintressenter. Nedan tabell ger en 6verblick av de omraden som prioriterats av vara

intressenter.
Intressent Typ av dialog Prioriterade omraden
Foretagskunder Djupintervjuer Affarsetik
Enkater Avkastning
Hallbara produkter (pension och hélsa)
Privatkunder Enkdter Affarsetik

Arbete mot finansiell brottslighet
Avkastning
Hallbara produkter

Medarbetare Djupintervjuer
Enkater

Workshops

Arbete mot finansiell brottslighet
Arbetsmiljé och hélsa
Affarsetik

Hallbara produkter
Direkt miljopaverkan
Kompetensutveckling
Samhallsengagemang

Agare genom fullmiktige Enkater

Afférsetik (langsiktighet och transparens)

Arbete mot finansiell brottslighet
Samhallsengagemang

Distributorer Djupintervjuer

Hallbara produkter

Konkurrenskraftiga erbjudanden
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Strategi

Skandia skapar trygghet for

generationer

Skandias 6vergripande mal ar att maximera vardet for agarna, moderbolagets kunder, 6ver
livstiden av deras forsakringar, genom att kombinera god avkastning med sunt risktagande.
Det gor vi genom att erbjuda tjanstepension med traditionell forvaltning som inkluderar
garanti samt kompletterande produkter som fondsparande, férsakringar for hdlsa och

trygghet, banktjanster och radgivning.

Det finns idag samhéllsutmaningar i form av ékade kostnader som
en konsekvens av att vi lever langre och befolkningen 6kar. Dartill
kommer det att finnas stora utmaningar framover ndr det kommer
till finansieringen av den svenska vélfarden som den ser ut idag. Ris-
ken ar att fler kommer att uppleva en sdmre tillgang till valfard. Givet
de stora utmaningar som det offentliga valfardssystemet star infor
kan konsekvensen bli att den enskilda individen i framtiden behdver
ta storre ansvar nar det kommer till sin egen och sin familjs ekono-
miska trygghet liksom hélsa. Dessutom kommer arbetsgivarens roll
i att sakerstalla tryggheten starkas vilket kan komma att leda till att
privata alternativ till det offentliga vélfardssystemet blir viktigare.
Skandia har identifierat tre kritiska utmaningar i samhéllet dar
Skandia genom sin verksamhet kan géra skillnad;

@ Risk for underfinansiering efter arbetslivet
Ett premiebaserat pensionssystem med dkat individuellt ansvar,
i kombination med 6kande medellivslangd leder till att fler
svenskar far ett otillrackligt sparande for ett langt och aktivt liv
efter pensionering. Varannan svensk forvéantar sig att pensionen
ska motsvara 75-80 procent av den l6n man hade fore pensione-
ring. | realiteten kommer den genomsnittliga nivan fran allman
pension och tjdnstepension att ligga pa mellan 60-70 procent.

® Hoga kostnader for ohdlsa
Hoga sjuktal for den yrkesarbetande befolkningen leder tillhdga
kostnader for fysisk och psykisk sjuk- och hdlsovard, med langa
vantetider. Dartill leder en aldrande befolkning till hdg efterfragan
pa dldreboenden samt frisk- och sjukvard. En rapport framtagen
av Skandia under 2020 visar att 65 miljarder kronor dr den arliga
samhallsforlusten for sjukskrivningar i Sverige och att andelen
sjukskrivningar som beror pa psykisk ohélsa véaxt snabbt fran
30 procent 2010 till 41 procent 2020.

® Behov avinvesteringar i samhillet
Det finns ett behov av investeringar i samhallsservice som det
eventuellt saknas tackning for fran det offentliga. Det svenska
vdlfardssamhillet utmanas och behovet av tillrackligt langsiktigt
sparande och kraftfulla trygghetsldsningar dkar. Likasa 6kar
behovet av investeringar i miljévanliga energildsningar, hallbar
infrastruktur och klimatvénlig teknik. FN har exempelvis berdknat
det globala investeringsbehovetirena energildsningar till 2,4
biljoner USD arligen fram till 2035 for att begransa klimat-
forandringarnatill 1,5 grader.

Koncernmal till grund for Skandias strategi
Konkreta och uppfdljningsbara affirsmal ska lagga grunden for
att det langsiktiga malet om maximerat vdrde for dgarna realiseras.
Omsesidig och vinstutdelande verksamhet har olika l6nsamhets-
krav, och olika typer av produkter maste utvdrderas separat. Resul-
tat uppstar och mits per bolag i Skandiakoncernen. For operativ
styrning bryts resultaten ned pa affirsomraden och affarer utifran
hur Skandia mé&ter kunderna.

For att sdkerstélla att Skandia har konkreta och métbara mal
pa koncernniva som dr mojliga att bryta ned pa en operativ niva har
Skandia sedan tidigare etablerat tre affirsomraden; Férsakring, Bank
och Kapitalforvaltning. Affairsomradena har som ansvar att forvalta
och utveckla affdren och verksamheten, att uppna l6nsamhetsmal
genom att styra intdkter, kostnader och risker kopplade till affiren och
att driva affirsomradets utveckling i enlighet med koncernstrategin.
Fem huvudsakliga koncernmal har identifierats, som tillsammans
med ett antal strategiska prioriteringar ligger till grund for Skandias
strategi.

Under aret har Skandia uppvisat god och konkurrenskraftig total-
avkastning i den traditionella livportféljen, 3,8 procent. Tillvdxten har
varit stabil pa forsakringsomradet medan tillvaxttakten for bolan

Maximera viirdet for digarna, moderbolagets kunder, over livstiden av deras forsckringar

T

Konkurrenskraftig

avkastning Lonsam tillvaxt

MAL

Vi ska ha attraktiva
erbjudanden som bygger
pa vara styrkor

Vi ska fokusera pa
foretagsaffaren och
foretagens anstéllda

PRIORITERINGAR
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Konkurrenskraftiga
priser

Vi ska utveckla vara
distributdrs- &
partnersamarbeten

N&jda och ekonomiskt
trygga kunder

Engagerade
medarbetare

Vi ska skapa béttre kund-
upplevelse och ékad
operationell effektivitet

Vi ska ytterligare dka var
besluts- och genom-
férandekraft
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inom bankverksamheten mattades av under inledningen pa aret for
att sedan 6ka. Skandias kontrollerbara kostnader, frimst rérande
drift, forvaltning och utveckling, har legat under plan for aret och
bidrar saledes till Skandias formaga att erbjuda konkurrenskraftiga
priser. Inom engagerade medarbetare har det skett en markant
Okning under aret da medarbetarengagemanget (eNPS) har dkat fran
20 till 34, vilket dven dvertraffar Skandias mal om 24. Dartill &r vara
kunder fortsatt néjda och trygga, vilket utfallet i 2020 ars SKI under-
sokningar visar. Inom kategorin tjanstepension kommer vi pa forsta-
plats for tredje aret i rad och inom forsdkring privat kommer vi pa
andraplats.

Attraktiva erbjudanden som bygger pa Skandias styrkor
Skandias framsta styrkor finns inom vart tjanstepensionserbjudande
med savil traditionell férvaltning som fond- och depaférvaltning,
vart hdlso- och trygghetserbjudande samt var kompetens pa
pensionsomradet. Genom att arbeta for fortsatt integration mellan
spar- och hdlsoerbjudandena kan vi skapa maximalt kundvarde.
Skandias kapitalstyrka gor att vi har en hog formaga att fullfélja
vara garanterade ataganden till kunderna och en god férmaga att
bibehalla en attraktiv placeringsportfolj dven i stressade lagen.

Hur Skandia kontinuerligt arbetar med sin riskhantering for att kom-
binera en god avkastning med ett sunt risktagande framgar av not 2
Risker och riskhantering, pa sidan118.

Mal
vart mal dr att
maximera vardet till dgarna,
moderbolagets kunder,
over livstiden av deras
forsakringar.

Strategi

Fokus pa foretagserbjudandet och foretagens anstillda
vart tjdnstepensionserbjudande dr ocksa var styrka i Skandias fore-
tagserbjudande. Féretagserbjudandet dr karnverksamheten i Skan-
dia dar visedan1990-talet tillsammans med distributdrer och egna
sdljare har skapat stora affarsvolymer. Idag utgors den storsta delen
av Skandias foretagsaffar av icke-kollektivavtalad tjdnstepension men
Skandia har som ambition att vaxa dven inom den kollektivavtalade
affdren. Da den storsta delen av privatkunderna ocksa har forsékring
med traditionell forvaltning via sina arbetsgivare ldgger Skandia stort
fokus pa att sdkra en uthallig konkurrenskraft i foretagsaffaren genom
standig utveckling och modernisering av erbjudandena.

Traditionell forvaltning dr grunden

Traditionell forvaltning d&r den dominerande sparformen inom bade
foretags- och privataffaren. Den ger betydande varde for vara kun-

der och differentierar Skandia pa marknaden. Skandia kommer fort-
satt att ta utgangspunktitraditionell férvaltning och sédkra langsik-

tighetierbjudandet.

Som samhdllet utvecklas ser vi att Skandia har en dn viktigare roll
fram&ver med att erbjuda trygghet, inom ramen for ekonomi saval
som hélsa, till vara kunder - foretaget, den anstéllde och till privat-
kunden. Som ledande pensionsbolag som tar ansvar kraftsamlar vi
for att skapa trygghet for generationer. Med tjanstepension som bas
kan vi erbjuda fler [8sningar som méter behov inom pension, hélsa
och boende. Det ger manniskor trygghet genom livets alla skeden
och dver generationer.

(] (]
Vision
Vi skapar trygghet
for generationer.
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Kapitalférvaltning

Kapitalforvaltning

En central del i Skandias verksamhet
och erbjudanden dr bolagets kapital-
forvaltning. Malet for kapitalforvalt-
ningen ar att skapa god avkastning
med ett balanserat risktagande for
sina kunder i Skandias traditionella
livportfdlj och i Skandias fonder. Kapi-
talférvaltningen har ett av de storsta
forvaltningsuppdragen i Sverige och
med det kommer ett stort ansvar.
Skandia ska vara ett foredome inom
hallbarhet och tydliggora det hallbara
viardeskapandet i investeringarna.

Skandias kapitalforvaltning forvaltar dver
500 miljarder kronor i den traditionella
livportféljen och 111 miljarder kronor inom
Skandias fondbolag. Darutover arbetar kapi-
talférvaltningen med fondurval och utveck-
ling av Skandias fonderbjudande inom depa-
och fondftrsakring, dar det forvaltade kapi-
talet ar cirka 170 miljarder kronor.

Det overgripande malet for Skandias
kapitalforvaltning ar att maximera vardet for
Skandias dgare och kunder genom att kombi-
nera god avkastning med sunt risktagande.
For att sakerstdlla en kostnadseffektiv for-
valtning har kapitalfrvaltningen under
manga ar arbetat med att bygga upp, ut-
veckla och skapa kostnads- och intékts-
synergier. Det har varit naturligt att bygga pa
kunnandet och kompetensen fran Skandias
livférvaltning. Ambitionen dr att erbjuda att-
raktiva produkter som bygger pa Skandias

Investeringar i tre nivaer

Skandias modell for en hallbar forvaltning av kundernas sparkapital &r uppbyggd i tre nivaer.

styrkor och som skapar kundnytta.

Genom Skandias egna fondbolag ansvarar
kapitalforvaltningen for att skapa kundnytta
ocksa genom att utveckla och forvalta pris-
vdrda fonder med konkurrenskraftig avkast-
ning.

Investeringsfilosofi
Nyckelorden i var investeringsfilosofi ar
langsiktighet och riskspridning. Langsiktig-
heten ger oss fordelar och kan hdja var
avkastning. Vikan gora investeringar som
binder kapitalet 6ver en langre tid, vilket
oftast ger en bdttre avkastning. Vart stora
kapital ger oss dessutom de nédvandiga
resurserna som behdvs for investeringar i
alternativa tillgangsslag sasom fastigheter,
infrastruktur och onoterade bolag. Inne-
haveniden traditionella livportfoljen bestar
av olika tillgangsslag som ger en balanserad
riskspridning och forutsattningar for en
jamn avkastning. Skandia soker en robust
portfolj som ska sta emot ovantade hdandel-
ser och sdmre tider.

| det dagliga arbetet analyseras, varderas
och beddms olika tillgangsslag utifran risk-,
avkastnings- och hallbarhetssynpunkt. Detta
gors bade dvergripande for hela portfoljen
men dven inom varje specifikt omrade, som
till exempel aktieforvaltningen eller fond-
forvaltningen.

Skandia har 6ver tid haft en stark solvens
och den finansiella styrkan ger oss en mojlig-
het att fullt ut nyttja var investeringsfilosofi.

I vara investeringar tar viansvar: Vi vdljer bort investeringar i vissa branscher, bolag och
tillgangsslag och vi agerar som dgare for att bidra till en positiv forflyttning i bolag som
bristeriansvar eller som har mer att ge pa hallbarhetsomradet.

© Lds mer under Exkludering av bolag och ldnder pd sidan 21.

Vibeaktar sarskilda hallbarhetskriterier: Vi arbetar ocksa for att i alla delar av var for-
valtning bygga in en systematisk och meningsfull integrering av milj6-, sociala- och
bolagsstyrningsaspekter (ESG) i analys och investeringsbeslut. Var utgangspunkt ar
alltid en avvagning mellan vad ett bolag gor och hur de bedriver sin verksamhet, for
att hantera hallbarhetsrelaterade risker och ta vara pa méjligheter. Hallbarhets-
kriterierna ar dven nagot som vi lyfter fram och stéller krav kring i dialogen med

vara externa kapitalforvaltare.

Inte minst mojligheten att investera langsik-
tigtiillikvida tillgangar som fastigheter och
onoterade bolag.

Forvaltning utifran bist forut-
sittningar

Skandia anlitar dven externa kapitalforval-
tare. Vara kunders kapital ska forvaltas av
dem som har de basta férutsattningarna och
denyttersta kompetensen. Det betyder att vi
i tillagg till var interna forvaltning ocksa har
extern forvaltning. Storleken pa kapitalet
som vi forvaltar ger oss dock skalférdelar och
kraft att bygga upp egen kompetens kring
tillgangsslag istéllet for att - som mindre
aktdrer - behdva forlita sig pa tredje part.

Hallbart viardeskapande
Kapitalforvaltningen vill vara ett féredome
avseende hallbarhet och integrera hallbar-
het fullt utiforvaltningen. Vi ska skapa eko-
nomisk trygghet for vara kunder och sam-
tidigt bidra positivt till FN:s globala hallbar-
hetsmal. En grundforutsattning ar att vi
beaktar risker relaterat till miljo, manskliga
rdttigheter, arbetsvillkor och affarsetik.
Skandias policy for dgarstyrning och stall-
ningstaganden tydliggdr vara forvantningar
pa de investeringar vi gor.

Skandia har under 2020 antagit en ambi-
tios klimatfardplan for den traditionella liv-
portféljen samt for vara fonder. Syftet med
klimatfardplanen dr att vara investeringar ska
spegla och stddja de globala klimatmaleni

Losning

Hallbar

Ansvarsfull

Slutligen soker vi investeringar som gor tydligt positiv skillnad och bidrar till losningar: Losningsinvesteringar ar matbara och har
positiva sociala eller miljomassiga effekter. Dessa utgdr en mindre del i vara investeringar. Vi ser dock hur den har potential att vaxa
ar fran ar, i takt med att nya mojligheter skapas pa marknaden. Vi sdker aktivt efter att kunna gora fler och béttre [6sningsinvesteringar,
eftersom de forutom avkastning dven bidrar med matbar miljo- och samhallsnytta.
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Parisavtalet. Malet dr att minska innehaven i
fossila branslen med 75 procent och férdub-
bla grona investeringar inom traditionell for-
valtning till 2025 samt att 6ka andelen fonder
med hallbarhetsfokus i forhallande till 2019.

© Lds mer om klimatfdrdplanen pa sidan 24
och 38.

Paverkan genom dgarengagemang
| Skandias forvaltningsarbete finns ett antal
olika vagar for paverkan. Skandia medverkar
iflera internationella initiativ for okad hall-
barhetibranschen. Omfattning och resultat
av paverkansarbetet redogors for i Skandias
bolagspaverkan, en arlig rapport som ater-
finns pa skandia.se.

Viforvantar oss att bolagen vi investerar
i foljer etablerade internationella konventio-
ner, normer och ramverk pa hallbarhetsom-
radet. | de fall ett bolag avviker fran riktlin-
jernaivar policy for dgarstyrning ar Skandias
grundinstdllning att i férsta hand verka for
forandring och utveckling genom aktivt agar-
skap i form av direkta dialoger med bolagen.

Att rosta pa bolagsstdammor och taen
aktiv roll i styrelserekryteringsprocesser
dr ett sdtt att utdva vart dgarinflytande och
paverka bolag i en mer hallbar riktning.
Ett aktivt agarskap har betydelse for varde-
skapandet inom portféljforvaltningen, vilket
kommer att vara dgare och kunder tillgodo
iforlangningen. Nar analys av fragor pa
bolags stammor har genomforts finns Skandia
pa plats och rostar bade for forslag som vi
stddjer och mot forslag som avviker fran var
policy for dgarstyrning.

Tobacco-Free GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

Finance Pledge

Inom ramen for Tobacco- —4/\/\'
Free Finance har Skandia
under aret deltagit i flera
internationella event som talare och

i panelsamtal med andra férsakrings-
bolag och internationella hédlsoorgani-
sationer. Vi har pa sa satt bidragit till
att inspirera fler finansiella aktorer

att frdmja och bidra till en tobaksfri
kapitalmarknad.

Kapitalférvaltning

Bolagsstammor och valberedningar
Livbolag Fondbolag

Deltagande i bolagsstimmor, antal 103 128

Deltagande i valberedningar, antal 3 4

Exkluderingslista Skandias fondbolag och livbolag

Antal bolag 2020 2019
Miljé 8 8
Manskliga réttigheter 13 13
Kontroversiella vapen” 26 26
Tobak 23 23
Kol 79 78
Cannabis 6 6
Antal exkluderade bolag 155 154
Klimat, bortvalda bolag 25

1) Med kontroversiella vapen avses klustervapen, antipersonella landminor, kemiska och biologiska
stridsmedel samt karnvapen.

Skandias ESG-forum driver pa arbetet med hallbara investeringar
Skandias ESG-forum har den évergripande samordningsrollen for arbetet med
hallbara investeringar. Har diskuteras och beslutas Skandias strategi for ansvars-
fullainvesteringar, malsattningar i arbetet samt stéllningstaganden som pa-
verkar vilka sektorer, bolag och lander som vi vdljer attinte investerai. | forumet
medverkar ledande befattningshavare fran Skandias kapitalférvaltning och hall-
barhetsavdelning. En sarskild arbetsgrupp med hallbarhetsspecialister skoter
det dagliga arbetet med hallbarhetsfragor och bereder information till forumet.
Arbetsgruppen driver utvecklingsarbetet och bistar Skandias portfoljforvaltare
med hallbarhetsanalyser. Syftet med denna struktur &r att effektivisera besluts-
fattandet och genomforandet i det operativa arbetet ndr det kommer till hallbara
investeringari forvaltningen av Skandias olika sparprodukter.

Exkludering av bolag och lander
Inom ramen for den egna fond- och livforvaltningsverksamheten valjer Skandia
bortinvesteringar i bolag som avviker fran internationella normer utan att visa
forandringsvilja. Vivaljer bort investeringar i bolag som producerar tobak samt
iverksamhet som omfattar produktion eller distribution av cannabis for rekrea-
tionsbruk. Vi gor inga investeringar i bolag som utvinner kol for energiandamal
och undviker helt att investerai tillverkare av kontroversiella vapen. Viinvesterar
inte i bolag som viinte anser har férmaga eller vilja att stdlla om sin verksamhet i
linje med Parisavtalet. Skandia investerar inte heller i statsobligationer utfardade
av stater som underlater att anslutasig till grundlaggande demokratiska principer,
som systematiskt och allvarligt kranker manskliga rattigheter eller dar korrup-
tionen dr utbredd pa en central niva.

I de fall Skandia &r indirekt dgare kan exkluderingar i enlighet med ovan inte all-
tid garanteras. Skandia arbetar, och gor [6pande fordandringar, for att implementera
battre [6sningar for detta.

© En forteckning 6ver de bolag och stater som har exkluderats av Skandias fond-
bolag och Skandias livbolag finns pd skandia.se.
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Skandias erbjudanden

Erbjudanden som skapar varde

Skandia erbjuder tjanstepension och mojlighet till langsiktigt sparande med
traditionell forvaltning, fond- och depaférvaltning samt forsakringar for halsa
och trygghet, banktjanster och radgivning.

Skandias sparerbjudanden ar utformade med avsikt att skapa avkastning utifran varje kunds sparbehov. Med
radgivning kan erbjudanden skraddarsys efter kundens specifika behov. De foljande avsnitten kommer ndrmare
beskriva Skandias erbjudanden och vilka virden de skapat for vara kunder under aret.

Traditionell forvaltning Fondsparande

Traditionell forvaltning ar ett tryggt och enkeltjalternativ for Skandia erbjuder fond- och depaférsakring som en del av
langsiktigt sparande. Skandia forvaltar pengﬂa och ger en tjdnstepensionserbjudandet men dven for andra typer av
garanti on1 minsta framtida utbetalning. ktihder'med traditio- sparande inom bade bank- och forsakringslosningar. Fond-
nellférvaltning far ocksa ta del av 6verskottet. Sparformen ger erbjudandet bygger pa att det ska vara enkelt och prisvart
Kunderna méjlighet till god avkastning till lag kostnad sam- att placera i fonder med god avkastningspotential och en
[ tidigt som Skandia agerar ansvarsfullt och bidrar till de globala god hallbarhetsniva i ett brett utbud, anpassat till vara
hallbarhetsmalen. Allt detta utan att kunden sjilv behéver kunders olika behov. Var ambition &r att kunderna inte ska
laggatid pa att aktivt placerasitt sparande. o behdva vilja mellan avkastningspotential, hallbarhet och
laga avgifter. Vi ska erbjuda samtliga'delar.
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Halsa och trygghet

Skandia erbjuder ekonomisk trygghet vid olycka, sjukdom
eller dodsfall genom sjuk-, olycksfalls- och livforsakringar.
For vara foretagskunder och deras anstdllda har vi ocksa
verktyg for att tidigt fanga upp ohélsa och bidra till en sund
livsstil. Pa sa sétt kan vi bidra till att foretagen blir effektiva
i sin verksamhetsdrift samt mer hallbara genom att undvika
sjukskrivningar och kostnader

som uppstar ddrav. Skandia

erbjuder ocksa vardforsak- -‘-
ring for rattvard i ratt tid. v
i

Skandias erbjudanden

Bank

Skandia erbjuder bolan och tjanster for kundernas vardags-
ekonomi genom en digital fullsortimentsbank som vander sig
till privatmarknaden. Kunder har mojlighet att skota sin var-
dagsekonomi och sitt sparande pa skandia.se och i Skandias
mobilapplikation. Skandia har dven en kundservice dar kunder
kan n& banken via telefon och chatt.
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Erbjudande: Traditionell férvaltning

Trygg sparandeform med god

avkastning

Traditionell férvaltning dr ett tryggt och enkelt
alternativ for langsiktigt sparande. Skandia
forvaltar pengarna och ger en garanti om
minsta framtida utbetalning. Kunder med
traditionell forvaltning far ocksa ta del av
Overskottet. Sparformen ger kunderna
méjlighet till god avkastning till lag kostnad
samtidigt som Skandia agerar ansvarsfullt
och bidrar till de globala hallbarhetsmalen.
Allt detta utan att kunden sjélv behdver ldgga
tid pa att aktivt placera sitt sparande.

Traditionell forvaltning dr kdrnan i
Skandias erbjudande, en sparform
med lag avgift och garanterad fram-
tida utbetalning.

Traditionell forvaltning innebdr att Skandia
placerar kapitalet at kunden och garanterar
ett visst belopp for framtida utbetalning. Det
gor att kunden har mojlighet till god avkast-
ning till lag kostnad utan att sjdlv behova
lagga tid pa att aktivt placera pengarna och
hantera ovdntade handelser pa kapitalmark-
naden. Traditionell forvaltning av tjdnstepen-
sion dr ett langsiktigt uppdrag. Det innebar
att en storre del av tillgangarna kan placeras

till hogre risk, utan att riskera det garante-
rade beloppet. Langsiktigheten och god
finansiell styrka majliggdr dven for Skandia
attinvestera i alternativa tillgangsslag som
ofta dr svara och mer kostsamma fér en
enskild sparare att fa tillgang till. Pa sa satt
kan traditionell férvaltning ge hdgre avkast-
ning dn manga andra sparformer och sam-
tidigt garantera trygghet i samre tider.
Sparformen gor det aven mojligt for
spararna att investera med ett miljdmassigt
och socialt hdansynstagande. Skandia utveck-
lar kontinuerligt arbetet for att anpassa
insatserna &ndamalsenligt efter forutsatt-
ningarnaivarje tillgangsslag.

En ambitios klimatfardplan

Var uppfattning ar att avkastningen fran vara investeringar kan
paverkas av klimatrelaterade risker. Skandia hanterar denna
finansiella risk genom att kontinuerligt analysera den traditionella
livportfdlien och var malsattning dr att klimatrelaterade risker

och mojligheter alltid ska beaktas i savdl allokeringsbeslut som
enskilda investeringsbeslut. Portfoljens diversifiering bidrar till att
begrdnsa negativa effekter kopplade till fysiska klimatrisker och
omstallningsrisker. Det finns dock stor potential att géra mer.

Skandia har under 2020 antagit en ambitios klimatfardplan.
Syftet med klimatfardplanen &r att vara investeringar ska spegla
och bidra till den gemensamma malsattningen i Parisavtalet, med
stravan att begransa den globala uppvarmningen till 1,5 grader.

Var ambition &r att vasentligt och stegvis minska var exponering
mot fossila branslen. Skandia har sedan 2016 valt bort bolag som
utvinner kol. Malet dr att ytterligare minska innehaven i fossila
bréanslen med 75 procent till 2025, jamfort med cirka 3,1 procent
2019. Samtidigt vill vi férdubbla var exponering mot bolag som
bidrar positivt till klimatomstéllningen, exempelvis inom utbygg-
naden av fornybara energisystem.

Bolagens formaga och vilja till klimatomstallning ar viktiga
utgangspunkter och beddms utifran deras nuvarande verksamhet,
ambitioner och framtidsutsikter.

+100%
-75%
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Skandia viljer bort:

@ Bolag som utvinner termiskt kol (om mer dn 5 procent
av omséttningen)

® Renodlade och/eller dominerande aktdrer inom
okonventionell olja (oljesand, norra Arktis)

@ Kraftproducenter med hog andel kol

® Energibolag som motverkar Parisavtalet via omfattande
lobbying

Skandia viljer in:

Minskade investeringar i fossila branslen frigor stora mangder
kapital for investeringar i bolag som &dr verksammainom exempel-
vis utbyggnaden av férnybara energisystem och nya klimat-
effektiva l6sningar. Vivill férdubbla var exponering mot bolag
som bidrar positivt till klimatomstéllningen.

Genom att finansiera verksamheter som bidrar till l6sningar pa
klimatproblem via innovation eller omstéllning kan vi medverka till
en hallbar utveckling, samtidigt som investeringarna kan ge en god
riskjusterad avkastning. Framforallt identifierar vi sddana investe-
ringsmajligheter inom ramen for vara investeringar i onoterade
bolag, infrastruktur, obligationer och genom vart heldgda fastighets-
bolag. Den typen av investeringar ar utméarkande for var forvaltning
och innebar att vi tillskjuter nytt kapital och ddrmed méjliggor
utvecklingen av klimatldsningar och faktiska utslappsminskningar.

Skandia paverkar:

Vifor lopande dialoger med bolag i energiintensiva sektorer om
hur de kan agera for att minimera klimatrisker och stélla om sin
verksamhet mot battre klimatprestanda. Vi stéller oss bakom
en 6kad ppenhet kring klimatrisker och uppmanar foretag att
utveckla sin klimatriskanalys och klimatrapportering. Vi deltar
aven aktivt i samverkan med finansbranschen for 6kad trans-
parens kring klimatrisker.



”Traditionelll forvaltning av tjanstepension
ar ett langsiktigt uppdrag. Det innebar att
en storre del av tillgangarna kan placeras till
hogre risk, ytan att riskera det garanterade
beloppet.” '

Utvecklingen under aret

I borjan av 2020 foll varldens borser rejilt,

framst till foljd av coronapandemin. Hela

nedgangen aterhdmtades sedan under aret.
Totalavkastningen i Skandias traditionella

livportfolj uppgick till 3,8 procent under

2020. Det kan jamfdras med de senaste

fem arens genomsnittliga avkastning pa 6,4

procent. Bland de traditionella tillgdngarna

utvecklades aktieinnehaven starkt varav

Nyckeltal

svenska aktier steg med 16,9 procent, men
aven obligationsinnehaven bidrog. Basta
alternativa tillgangsslag var private equity
med en uppgang om 6,7 procent. Aven vara
fastighetsinnehav steg i varde. Premier for
forsakringssparande med traditionell forvalt-
ning uppgick under 2020 till 24 148 miljoner
kronor, vilket ar en minskning med 24 procent
jamfort med foregaende ar. Det kan kopplas
till den radande coronapandemin som med-

3,8..

MSEK 2020 2019
Forvaltat kapital 509 428 498 289 o 5
e R Arets totalavkastning
Totalavkastning® 3,8% 11,0%
Totalavkastning
femarsgenomsnitt? 6,4% 6,7%
Genomsnittlig aterbéringsrénta 3,2% 6,1%
Forvaltningskostnadsprocent”  0,40%  0,41%
Forvaltningskostnads- 2 2
;).rocent'inklusive kapital- 0/
forvaltningskostnader?? 0,43%  0,44% , 0

1) For definition se not 52. 2) For definition se sidan 94.

-

Erbjudande: Traditionell férvaltning

fort en forsvagad konjunktur samt oro och
volatilitet pa varldens borser.

Skandias traditionella livportfolj har under
en langre tid uppnatt god avkastning vilket
resulterat i en god kollektiv konsoliderings-
grad. Den kollektiva konsolideringsgraden
var vid utgangen av 2020 110 procent. Vid
utgangen av 2020 uppgick aterbaringsrantan
till 4 procent. Under helaret var aterbarings-
rantan i genomsnitt 3,2 procent.

Forvaltat kapital, MSEK
600

500

400

300

200

100

2016 2017 2018 2019 2020

3) Exklusive engangsnedskrivning av férutbetalda anskaffningskostna-
der, se vidare not 1 Vésentliga redovisnings- och vérderingsprinciper.

Okat férvaltat kapital i traditionell
férvaltning
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Erbjudande: Traditionell férvaltning

10 storsta svenska aktieinnehaven

Tillgangsfordelning i den traditionella

10 storsta utlindska aktieinnehaven livportfljen

Investor 3823 (0,75%)

Atlas Copco 3397 (0,67%:):::
Volvo 3111 (0,61%)

Ericsson 2192 (0,43%:):::
H&M 2 069 (0,41%')“.
Hexagon 2009  (0,39%)
Sandvik 1718 (0,34%')“.
Assa Abloy 1319 (0,26%)

SEB 1318 (0,26%:):
Klarna 1292  (0,25%)

Aterbdringsrintan

For sparforsakringar med traditionell for-
valtning utjdmnas dverskottet 6ver tiden och
fordelas till kundernas forsakringskapital
genom aterbaringsrantan, medan totalav-
kastningen visar hur tillgangarna har utveck-
lats under aret. Genom aterbaringsrantan
far kunden en stabil utveckling av sitt spar-
kapital eftersom den inte féljer den faktiska

Apple 762 (0,15%)

Nestle 709 (0,14%:):::
Roche Holding 643 (0,13%)

Novartis 574 (0,11%:):::
Microsoft 505  (0,10%)
Asml Holding 441 (0,09%)
Toyota Motor 409  (0,08%)
Amazon.com 395 (0,08%)

LVMH 387 (0,08%:):::
Aia 371 (0,07%)

oOver tid och gemensamt riskkapital. Den
kollektiva modellen ger upphov till en lang-
siktighet som bland annat mojliggor langsik-
tiga investeringar i den traditionella livport-
féljen. I en kollektiv modell placeras sparar-
nas kapital i samma portfolj och forsakrings-
tagarna delar pa 6verskottet eller under-
skottet. Modellen syftar till att alla ska tjana
pa den. Sparformen har mal om hogt varde-

B Affirsstrategiska tillgangar 4,3 (3,8)%

B Aktier i tillvixtmarknader 4,7 (5,0)%

M Europeiska aktier 4,1 (3,7)%
Fastigheter 9,6 (10,2)%
Infrastruktur 3,5 (3,5)%

I Krediter 2,5 (2,2)%

B Nordamerikanska aktier 2,2 (1,9)%

M Onoterade bolag 9,9 (9,4)%

B Pacific aktier 2,7 (2,4)%
Realobligationer 5,5 (5,6)%
Ravaror 2,4 (2,7)%

avkastningens svangningar. Det hjdlper &ven  skapandeiform av hog kapitalavkastning,

Svenska nominella obligationer 37,3 (40,7)%

till att halla pensionsutbetalningarna stabila,
s att pensioner inte behéver sinkas. Over-
skott fordelas prelimindrt till varje forsak-
ring i forhallande till hur stort bidrag den
l@mnat till totalt bildat dverskott.

© Lds mer om hur 6verskotts- och under-
skottshanteringen fungerar pa sidan 82.

Den kollektiva sparformen

Skandias modell fér sparande med tradi-
tionell forvaltning bygger pa en kollektiv
delning av risker av olika slag, innefattande
riskdelning mellan férsékrade, utjdmning

Marknadsledande digitalt
radgivningsverktyg
Under aret har Skandia utvecklat pen-
sionsradgivningen med ett digitalt rad-
givningsverktyg som tar hansyn till all-
man pension, tjdnstepension och privat
pensionssparande. Det som gor verk-
tyget unikt dr att det genomlyser kun-
dens ekonomiska situation utifran ett
pensionsperspektivoch pa en niva som
inte tidigare funnits pa marknaden.
Verktyget utgar fran samma beddm-
ningar om marknaden och omvérlden
som ligger till grund for férvaltningen
av Skandias traditionella livportfolj. Dar-
efter gors en individuell anpassning med
hansyn till kundens ekonomiska situa-
tion, installning till risk och sparhori-
sont. Baserat pa det far kunden ett spa-
rande i fond- eller livforvaltning utifran
sina forutsattningar som ger bast nytta.

laga driftskostnader och mojlighet till livs-
lang utbetalning. Skandia stréavar dven efter
attinte behova sdnka pensioner under utbe-
talning, vilket ar en av malsattningarna for
hur Skandia férdelar dverskott.

M svenska aktier 11,3 (8,9)%

Samtliga diagram ovan avser Livforsdkringsbolaget
Skandia, émsesidigt. Siffror i parentes avser i cirkel-
diagrammet ar 2019 och i tabellerna andel av de totala
innehaven i den traditionella livportféljen 2020.

Virdet av ny affar

Nar Skandia séljer forsdkringar lGser vi ett
behov for den enskilda kunden samtidigt
som vi skapar varde for befintliga kunder.
Nuvarande kunder drar nytta av ny affar
genom att det blir fler som kan dela pa
gemensamma kostnader. Aven nya tjdnster,
produkter och erbjudanden som utvecklas
kommer alla kunder till del - saval nya
kunder som befintliga. Det dr viktigt att de

villkor som géller for ny affar dr utformade
sa att de dr bra for saval nuvarande som nya
kunder. Skandia arbetar [6pande med att
félja upp lonsamheten i och riskerna med
ny affdr. Uppfoljningen syftar bland annat
till att sakerstélla ett positivt bidrag av ny
affar for befintliga kunder.

Investering pa en halv miljard i fond for att bidra till globala hallbarhetsmal
Som en del i Skandias strategi for att skapa god avkastning och samhdllsnytta har
Skandia under aret investerat narmare en halv miljard kronor i en ny fond inriktad mot
utlaning till mikrofinansinstitut och inkluderande finansinstitut i utvecklingslander.
Skandia dr den storsta investeraren och en av ankarinvesterarna i fonden som férvaltas
av Developing World Markets (DWM).

DWM har lang erfarenhet av paverkansinvesteringar med fokus pa att kombinera god
riskjusterad avkastning med métbara positiva effekter inom miljé och social hallbarhet i
utvecklingsldnder. Investeringen och utlaningen har en tydlig koppling till flera av FN:s
mal for hallbar utveckling sasom fattigdomsbekampning, minskad hunger, utbildning,
jamstalldhet, god hélsa, rent vatten och fornybar energi.

Attvara en del avinvesteringar med matbar positiv effekt pa flera av de globala hallbar-
hetsmalen och samtidigt skapa god riskjusterad avkastning ar mycket viktigt for Skandia.

RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

5 JAMSTALLDHET

3 GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

INGEN
FATTIGDOM

i
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Alternativa investeringar

Langsiktigheten i Skandias investeringar skapar méjlighet till in-
vesteringar som bidrar till nytta fér, och utveckling av, samhallet.
Ungefar en fijardedel av Skandias traditionella livportfolj utgdrs av sa
kallade alternativa investeringar, till exempel fastigheter, infrastruk-
tur och onoterade bolag, vilket skapar diversifiering och sprider ris-
kerna. Dennatyp av investeringar krédver ett langsiktigt perspektiv,
vilket har varit en nyckelfaktor for var framgang under saval tidigare
finanskriser som dagens lagrantemiljé. Under 2020 var avkastningen
for alternativa tillgangar som helhet 2,1 procent.

Vid investeringar i infrastruktur dr fragorna rérande hallbarhet
mycket viktiga och i vissa fall avgdrande for om en investering ska bli
lyckad. Miljohansyn och sociala aspekter spelar har en extra viktig roll
for bedémningen da investeringen ska leva i symbios med samhallet
under lang tid och maste darfor sa langt som méjligt vara forankrad
hos olika intressenter. Da investeringsatagandet ar langsiktigt med
finansiella matt matt ar det viktigt att grunden for investeringen ar
noggrant genomarbetad. Omfattande arbete gors darfér av vara
forvaltare innan investering och under hela investeringens livslangd
for att bedoma paverkan pa samhélle och miljo.

Vid utgangen av aret har Skandia investerat cirka 2,5 miljarder
kronor i utbyggnad av férnybar energi, sdsom sol, vind och geotermisk
energi, samt i stodsystem som batterier och energilagring.

Inom infrastruktur gor vi dven investeringar som bidrar till klimat-
omstallningen med syfte att mojliggora ett skifte fran kol eller olja till
gas eller mer fornybara energikallor.

Exempel pa Skandias investeringar inom infrastruktur:
@ Vattenfall, samarbete kring fyra svenska vindkraftparker

Erbjudande: Traditionell frvaltning

® Fornybar energi pa den afrikanska
kontinenten
® Utbyggnad av hoghastighetsfiber i
Europa for att framja smarta elnat
och 6kad digitalisering
® |Infrastruktur for att mojliggdra
fortsatt utbyggnad av férnybar
elproduktion inom Europa
® Globalainvesteringar for att ersdtta kol och oljai
energiproduktion

En utmarkande investering Skandia har gjort under 2020 &r i omstall-
ningen av University of lowa Utility System. Tillsammans med en av
vara hallbarhetsinriktade och langsta forvaltarrelationer, Meridiam,
har viinvesterati ett projekt som innebdr att vi tar 6ver driften och
utvecklingen av universitetets energisystem for en hallbar omstall-
ning. Det innebdr bade ett skifte fran brun till gron energi och effek-
tiviseringar av hela systemet samt att vi stodjer universitetets forsk-
ning pa omradet.

Skandia Fastigheter

Skandia investerar i fastigheter. Det &r en langsiktig investering
som passar val in med var malséttning som langsiktig forvaltare.
Fastigheterna dr samlade i dotterbolaget Skandia Fastigheter, ett
av Sveriges storsta privata fastighetsbolag. Fastighetsinnehavet
utgors framst av kontor, kdpcentrum, bostdder och samhalls-
fastigheter.

© Lds mer om Skandia Fastigheter pd sidan 56.
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Erbjudande: Fondsparande

Kvalitetsgranskat fondutbud
anpassat till kundens behov

Skandia erbjuder fond- och depa-
férsakring som en del av tjanstepen-
sionserbjudandet men dven for andra
typer av sparande inom bade bank- och
forsakringslosningar. Fonderbjudan-
det bygger pa att det ska vara enkelt
och prisvart att placera i fonder med
god avkastningspotential och en god
hallbarhetsniva i ett brett utbud,
anpassat till vara kunders olika behov.
Var ambition dr att kunderna inte ska
behdva valja mellan avkastningspoten-
tial, hallbarhet och laga avgifter. Vi ska
erbjuda samtliga delar.

Skandia erbjuder fond- och depa-
forvaltning inom vara forsakringslos-
ningar och genom var bank. Skandias
marknadsforda fonderbjudande
innehaller drygt 200 fonder, varav
cirka 100 kan tecknas inom fondfor-
sakring. De bygger pa att det ska vara
enkelt och prisvirt att placera i fonder
med god avkastningspotential och en
god hallbarhetsniva, anpassade till
vara kunders olika behov.

Skandias fondférsékringserbjudande dr en
central produkt i Skandias tjanstepensions-

erbjudande. Med fondférsakringen kan kun-
den sparai ett fondsortiment av hog kvalitet,
sarskilt utvalt av Skandias fondanalytiker.
Med hjélp av ett tillval, Placeringsplan Exit,
hjalper Skandia kunden att hantera risk infor
och under utbetalningsperioden. Vierbjuder
dven en kostnadsfri tjanst for rebalansering
som innebar att fonder kdps och siljs auto-
matiskt for att portféljen ska dverensstimma
med kundens valda strategiska férdelning.

Ett konkurrenskraftigt fondutbud
Skandias fondutbud bestar av rante- och
blandfonder, aktiva och indexnara aktiefon-
der, varav flera har extra stort hallbarhetsfo-
kus. Fondutbudet bestar av Skandias egna
fonder samt fonder fran ett stort antal mark-
nadsledande fondbolag. Utbudet dr hdgt
rankat bade nar det géller hallbarhet, avkast-
ning och bredd pa placeringsmdjligheter.
Fleraavvaraindexndra fonder har markna-
dens lagsta avgifter i hallbarhetskategorin.
Dessutom tédcker dein alla stora aktiemark-
nader. Vart mal dr att erbjuda ett brett utbud
av fonder med hallbarhetsfokus sa att alla
kunder, oavsett placeringsbehov, kan vdlja
ett hallbart sparande med konkurrenskraf-
tiga avgifter och god avkastningspotential.

Hallbarhet en viktig komponent i
urvalet av fonder for fondforsakring
Skandias fondanalytiker granskar [6pande
vart fondférsakringserbjudande for att
sdkerstalla ett fondutbud som bygger pa
enkelhet, kvalitet och forutsattningar for

Var utvarderingsprocess

Marknads-

EREWS

Fondkategorins
avkastnings-
mojligheter och risker

Filtrering

god avkastning. Vitilldmpar en systematisk
process for att utvardera och vélja in fonder
som beddms bidra med de kundnyttorna.
Fondutvarderingsprocessen inleds med en
marknadsanalys av fondkategorins avkast-
ningsmojligheter och risker. Darefter soker
fondanalytiker igenom fondmarknaden for
att filtrera fram intressanta fondkandidater.
Sedan utvdrderas fondkandidaterna utifran
hur de bedoms bidra till attraktiva place-
ringsmojligheter, prisvardhet, avkastnings-
potential och hallbarhetsarbete. Efter att
Skandia har valt in en fond till fonderbjudan-
det utvédrderar fondanalytikerna fonden
l6pande for att se att den fortsatter att ha
goda forutsdttningar att uppna avsedd
kundnytta. Under 2020 hade huvuddelen
av fonderna i Skandias fondférsakring hdgre
avkastning dn genomsnittsfonden inom jam-
férbara fondkategorier pa fondmarknaden.
En av utvdrderingsparametrarna ar fond-
forvaltarnas formaga att beakta hallbarhets-
aspekter i forvaltningen. Skandia goér en
grundlig utvardering av fondernas och forval-
tarnas policyer och processer for att beakta
hallbarhetsaspekter i investeringsprocessen
och beddmer dem utifran Skandias egen-
utvecklade ramverk. Baskrav for alla fonder
ar att forvaltaren ska ha undertecknat FN:s
principer for ansvarsfulla investeringar, ha
en policy for miljo-, sociala- och bolagsstyr-
ningsaspekter samt ha tillrackliga resurser
for att kunna implementera ett robust arbete
och redogora for hur fonden beaktar relevan-
ta hallbarhetsaspekter pa ett relevant satt.

Investering

v

Lampliga Forvaltarnas .
fond- avkastningspotential LOR?[IC{E
kandidater och hallbarhetsarbete uppféljning
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Erbjudande: Fondsparande

”Skandias fondanalytiker granskar lopande
vart fondforsakringserbjudande for att
sakerstilla ett fondutbud som bygger pa
enkelhet, kvalitet och forutsattningar for
god avkastning.”

Utvecklingen under aret heten uppgick till 1385 miljoner kronor, jam-  depaforvaltad forsdkring en flexibel sparform
Premier fér fond- och depafdrsakring upp- fort med 1390 miljoner kronor foregaende som passar flera olika typer av sparande.
gick under aret till 9 063 miljoner kronor, ar. Tillgangar under forvaltning 6kade, Totalt sparkapital i ISK har 6kat med 21 pro-
vilket ar en 6kning med 7 procent jamfort framst till foljd av en positiv utveckling pa cent vid en jamforelse mot 2019. Av 6kningen
med 2019. Okningen beror frimst pa den vdrldens borser, och uppgick till 173 249 i sparkapital kommer 56 procent fran nyspa-
goda utvecklingen pa varldens aktiemark- miljoner kronor. rande och resterande 44 procent fran positiv
nader mot slutet av aret efter den kraftiga Skandia erbjuder dven sparande via vardeutveckling av kundernas innehav.
nedgangen under forsta kvartalet. Resulta- bankverksamheten, bland annat i investe-

tet for fond- och depaférsakringsverksam- ringssparkonto (ISK). Det dr precis som

N yc ke ltal S ka n d ia Sve rige Tillgangar under forvaltning, MSEK"

250 000
o
Hallbar —
MSEK 2020 2019 . . a1 | - ||
- Skandias fossilfria fond far hdgsta 150 000
Premier SR 9083 ..8437  petygavdet globala fondratinginstitutet
.T'.“ganga“ under forvaltning 212518 ,,,,,, 204687 Morningstar 100 000

Genomsnittlig vardedkning 50 000

fond- och depaférsakring 53%
0
2016 2017 2018 2019 2020
’ 0/0 M Fond- och depaférsikring

W‘Fondsparande bank T 441
Fondsparande inom bank
Genomsnittlig vardedkning fondférsakring M Fondsparande fondbolag

Fondsparande fondbolag " o2828

1) Exklusive avvecklad verksamhet i Danmark fér aren 2016-2018.
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Erbjudande: Fondsparande

Fondutbud med 6kad hallbarhet
Skandia foljer arligen upp och utvarderar
hallbarhetsarbetet for samtliga fonder i fond-
forsakringserbjudandet. Fonderna betygs-
satts utifran deras hallbarhetsarbete, vilket
Skandia aterkopplar till fondbolagen. Under
2020 dkade snittbetyget for hallbarhet i
Skandias fonderbjudande. Pa fondniva for-
battrades eller kvarstod hallbarhetsbetyget
for 95 procent av de externa fonderna. Snittet
i fonderbjudandet 6kade vilket &r ett resultat
av férbattringar pa fondniva, men dven av att
nya fonder som har valts in har ett battre hall-
barhetsarbete dn de som nu tagits bort fran
erbjudandet. | arets utvardering sag vi flera

—

positiva forflyttningar av hallbarhetsarbetet
hos flera av de externa fondftrvaltare som
Skandia adresserat tidigare ar.

Utvdrderingen fungerar som utgangs-
punkt for de l6pande diskussioner som
Skandia har med forvaltare om hallbarhet
och dr en deliden ordinarie regelbundna for-
valtarutvarderingen. Fonderna ska visa vilja
till en positiv forflyttning om Skandia identi-
fierar brister eller forbattringspotential samt
ha en trovardig extern kommunikation inom
detta omrade. Fonder som inte visar vilja att
leva upp till vara hallbarhetsforvantningar
avvecklas fran fonderbjudandet.

Skandia har pabdrjat resan mot ett brett

hallbart fondutbud. Under 2020 férdubb-
lades antalet fonder med hallbarhetsfokus.
Till 2022 dr malet att minst 30 externa fonder
ska vara hallbara.

Hallbarhetsinriktade fondportféljer
Skandia erbjuder kunder méjlighet att satta
samman portféljer avfonder med utmér-
kande hallbarhetsansats och risknivaer.
I dagslédget erbjuder Skandia fonder med
hallbarhetsfokus i fondférsdkring inom
rantefonder samt svenska och utlandska
aktiefonder for olika regioner och teman.
For att underldtta for kundernaivalet hur
de ska placera sitt sparkapital visar Skandia
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tydligt hallbarhetsniva- och klimatriskvarde
for fonderna som ingar i fonderbjudandet.
Den hallbarhetsinformation som Skandia till-
géngliggor i fonderbjudandet tas fram av det
oberoende analysforetaget Morningstar. |
fondlistan pa skandia.se finns ett enkelt filtre-
ringsalternativ for kunder som vill vélja bort
vissa typer av investeringar, till exempelibolag
vars verksamhet kan uppfattas som kontrover-
siell. Skandia har sedan tidigare undertecknat
FN-initiativet Montreal Carbon Pledge, som
forbinder oss att arligen méata och redovisa
koldioxidavtrycket i vara aktiefonder.

Skandias fondbolag

Skandias fondbolag erbjuder rante- och
blandfonder, aktiva och indexnédra aktie-
fonder samt hallbara fonder. Alla fonder tar
hansyn till hallbarhetsfragor i forvaltningen.
For att spararen ska kunna ha en dverblick
och kunna jamfoéra fonder beskriver varje
fonds informationsbroschyr hur fonden
arbetar med hallbarhet. Detta foljs arligen
upp med en hallbarhetsrapport for respek-
tive fond. Att agera ansvarsfullt som fore-
tradare for andelsdgarna dr en viktig del av
uppdraget. Fondbolagets arbete intensifie-
ras nu for att arbeta fram ett relevant utbud
av fonder med sdrskilda hallbarhetskriterier
och pa sa sitt 6ka andelen hallbara fonder.
Antalet egna fonder med hallbarhetsfokus
har under aret forflyttats fran att vara tre till

Utokade hallbarhetskriterier

Under 2020 har Skandias fondbolag antagit ytterligare kriterier
for fondinvesteringar. Utdver de vanliga exkluderingarna som
giller alla fonder, utesluts investeringar inom nedan sektorer

i fonder med hallbarhetsfokus.

® Konventionella vapen: Bolag vars omsattning till 5 procent
eller mer kommer fran produktion eller utveckling av kon-
ventionella vapen samt bolag vars omsattning till 25 procent
eller mer kommer fran produktion eller utveckling av pro-
dukter/tjanster med militar tilldmpning.

@ Fossilabrénslen: Bolag vars omsattning till 5 procent eller

attvara nio. Totalt innebar det att 40 pro-
centav vara egna fonder har utdkade hall-
barhetskriterier.

Fem fonder har under aret gjort en hall-
barhetsforflyttning; Skandia USA, Skandia
Global Exponering, Skandia Nordamerika
Exponering, Skandia Europa Exponering och
Skandia Japan Exponering. Skandia Varlden
Sverige dr en ny aktiefond som har lanserats
och som investerar globalt, men med hég
aktieandel i Sverige.

Fler fonder med hallbarhetsfokus kommer
lanseras under kommande ar. Vi strévar mot
att alla Skandias egna fonder ska ha hallbar-
hetsfokus senast 2023.

Skandia toppar listan for hallbara
fonder
Under 2020 fick tre av Skandias egna fonder
topplaceringar i rapporten Hallbara fonder
fran Soderberg & Partners - Skandia Cancer-
fonden, Skandia Sverige Hallbar och Skandia
varldsnaturfonden. I rapporten analyseras
bade hur innehaven i fonderna valjs ut och
hur detinvesterade kapitalet anvands for att
paverka bolag att bli mer hallbara.
Soderberg & Partners gor dven en arlig
hallbarhetsanalys av fondférsakringsbolag
i vilken det bland annat bedéms hur hallbar-
het beaktas i fondurvalet samt hallbarhets-
nivan pa utbudet. | denna analys som omfat-
tar 14 bolag &r Skandia det enda fondforsak-

Erbjudande: Fondsparande

ringsbolag som far gront betyg (hdgsta
betyg) i analysens alla delomraden. Max
Matthiessen ar ytterligare en formedlare som
analyserar svenska pensionsbolags arbete
med ansvarsfulla investeringar. | deras analys
for 2020 hamnade Skandia pa en “godkand
niva” inom fondférsakring.

Institutionellt sparande

Sedan Skandia lanserade sina forsta insti-
tutionella fonder ar 2014 har erbjudandet
stadigt 6kat i popularitet. Erbjudandet ar
fokuserat pa sa kallade alternativa investe-
ringar och ger institutionella investerare
mojlighet att investera tillsammans med
Skandias livbolag i ett antal utvalda till-
gangsslag, dar Skandia under en lang tid
byggt upp betydande portfoljer och kom-
petens med egna specialiserade forvalt-
ningsteam.

Idag forvaltar Skandia cirka 13,6 miljarder
kronor at institutionella investerare, efter
nyteckning pa cirka 1,7 miljarder under 2020.
Fonderna riktar sig till professionella investe-
rare och dr framst avsedda for storre belopp.
Som investerare i Skandias institutionella
fonder far kunden exponering mot samma
alternativa tillgangar och samma férvaltning
som Skandias livbolag, i nuldget framst fastig-
heter, banklan och onoterade aktier, sa kall-
ade buyout-investeringar.

Skandia Time Global prisas for

tredjearetirad

Fonden Skandia Time Global fick under aret prisi Lipper Fund
Awards i kategorin globala aktiefonder for framgangsrik forvalt-
ning under tre tidsperioder: 3ar, 5aroch 10 ar. Det dr tredje aret

irad som fonden far utmarkelsen.

Skandia Time Global r en aktiefond som investerar globalt
i foretag inom telekom, information, media och entertainment.
Investeringarna fordelas dver olika lander, framst i marknads-
ledande foretag. Fondens framgangsrecept bestar i att hitta bolag

som pa olika sdtt gynnas av digitalisering och tekniktrender.

mer kommer fran utvinning, raffinering eller kraftgenerering
av fossila branslen (definierat som kol, olja, gas) samt bolag
vars omsattning till 50 procent eller mer kommer fran stod-
jande teknologi och tjanster till utvinning av fossila bréanslen.
® Avvikelse fran uteslutna investeringar for fossila branslen
kan accepteras om ett bolag uppfyller Skandias kriterier
for omstallningsbolag. Med omstallningsbolag avses att
bolaget har ett tydligt atagande i linje med en global upp-
varmning pa hogst 2 grader, bolagets energimix bestar till
stor del av fornybara kéllor eller att koldioxidintensiteten
ar linjerad med Parisavtalets klimatscenarier.

Vid arsskiftet var avkastningen dver fem ar nastan 170 procent.

Skandia - Ars- och hallbarhetsredovisning 2020 31



Erbjudande: Halsa och Trygghet

Forebyggande halso- och trygg-
hetstjanster

Skandia erbjuder ekonomisk trygghet
vid olycka, sjukdom eller dodsfall genom
sjuk-, olycksfalls- och livférsédkringar. Fér
vara foretagskunder och deras anstéllda
har vi ocksa verktyg for att tidigt fanga
upp ohélsa och bidra till en sund livsstil.
Pa sa satt kan vi bidra till att foretagen
blir mer hallbara genom att undvika
sjukskrivningar och kostnader som
uppstar darav. Skandia erbjuder ocksa
vardforsakring for ratt vard i ratt tid.

Hallbara medarbetare dr en forut-
sdttning for friskare foretag. Darfor
fokuserar erbjudandet till vara fore-
tagskunder inom hilsa och trygghet
pa forebyggande insatser och ritt
rehabilitering. Pa sa sitt hjalper vi
foretagskunderna att bli mer attrak-
tiva som arbetsgivare och mer hall-
bara foretag med lagre sjukfranvaro.

Skandia har en lang tradition av utveckling

av tjanster for battre halsa och trygghet. Vart
erbjudande omfattar sjuk-, halso-, vard-,
olycksfalls- och livférsakringar. Skandias hel-
hetssyn pa hélsa dar de proaktiva insatserna
ar en viktig komponent bidrar till att vara
foretagskunder och samhillet kan sparain de
kostnader for produktionsbortfall som sjuk-
franvaro innebdr. Det leder ocksa till att med-
arbetare slipper inkomstbortfall och minskar
manskligt lidande.

Ett heltickande hilsoerbjudande
Arbetsgivare aldggs ett allt storre ansvar for
att minska arbetsrelaterad ohdlsa. Enligt
Arbetsmiljoverkets foreskrifter forvantas
chefer fanga upp tidiga tecken pa ohalsa

hos medarbetare och snabbt kunna erbjuda
atgdrder. Foretag ska, i samrad med den
anstéllde, alltid ta fram en handlingsplan for
att den anstéllde ska kommatillbaka i arbete
senast 30 dagar efter sjukskrivning. Foretag
behdver med andra ord lagga mer tid pa
arbetsmiljdarbete. Har kan Skandia ge stéd
och bidra med specialistkompetens for att
underlétta for chefer och ledare att ta sitt
arbetsmiljoansvar.

Med Skandias heltdckande koncept Halso-
kedjan sdkerstélls att vara foretagskunders
medarbetare kan fa ratt insatser oavsett
halsotillstand. | Halsokedjan ingar halso-
forsakring, vardforsakring, sjukforsakring och
arbetsmiljo- och hdlsotjanster som exempel-
vis hdlsostrategisk radgivning. For de som
har tjanstepension med sjukforsakring hos
Skandia har vi adderat en halsofrsakring
kostnadsfritt. Bland Skandias kunder beror
psykisk ohdlsa néstan lika ofta pa privata
problem (60 procent) som arbetsrelaterade
(56 procent). Vi ser att bade upplevt tillstand
av stress och sémn foérbattras med dver 70
procent fér de som anvander Skandias hélso-
forsdkring. Chefer ger halsoforsakringen
mycket hogt betyg - nio av tio skulle rekom-
mendera Skandias halsoforsakring till andra.

Utvecklingen under aret

Resultatet for vard- och gruppforsakring
uppgick under aret till 74 miljoner kronor
jamfort med 135 miljoner kronor féregdende
ar. Det lagre resultatet beror huvudsakligen
pa okad utbetalning av forsakringsersatt-
ningar samt antagandefdrandringar avse-
ende forvantade framtida skadekostnader.
Premier uppgick till 1194 miljoner kronor,

en 6kning med 2 procent jamfort med 2019.
Premier for Skandias liv- och sjukfrsakringar
uppgick till 2 047 miljoner kronor, jamfort
med 1902 miljoner kronor 2019. Okningen
beror framst pa dkat bestand inom grupp-
affaren samt 6kade premier inom privat liv-
forsdkring. Detta produktomrade uppvisade
ett resultat pa 183 miljoner kronor jamfort
med 1151 miljoner kronor féregaende ar.
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Det lagre resultatet dr framst hanforligt
till en lagre kapitalavkastning och ett lagre
avvecklingsresultat samt dkad rabattering
av sjuk- och premiebefrielseforsakring.

Halsoslussen ger stdd till chefer och
anstillda

Skandias Halsosluss ger bade den anstéllde
och chef som omfattas av Skandias Halso-
kedja snabbt stdd och service. Halsoslussen
bemannas av personal med hég kompetens
och beroende av kundens behov rekommen-
deras lampliga atgarder utifran omfattning av
forsdkring. Resultaten pekar pa att det &r ett
framgangsrikt koncept da 8 av10 anvdnder
hélsofdrsakringen forebyggande for att und-
vika sjukskrivning och sjuktalen hos Skandias
sjukforsakringskunder har minskat med cirka
60 procent under de senaste 14 aren.

Virgin Pulse stédrker Skandias
erbjudande inom férebyggande hilsa
Som en del av Skandias arbete med forebyg-
gande hélsa har vi ett unikt erbjudande dar
medarbetare hos Skandias foretagskunder
far tillgang till hdlsoappen Virgin Pulse som
kan hjdlpa anvandaren att leva hdlsosam-
mare, skapa bdttre vanor och orka att halla

i dem. Med Virgin Pulse far man, genom att
endast lagga nagra minuter om dagen, koll
pa stressnivaer, somn, matvanor, vardags-
motion och traning. Det dr ett inspirerande
satt for medarbetare att forbattra sin hélsa.
Genom att anvanda hdlsoappen kan med-
arbetare fa en hilsobonus fran Skandia pa
upp till1000 kronor per ar att anvanda i
halsotjanster.
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”Skandias helhetssyn

pa hilsa dar de proaktiva
insatserna ar en viktig
komponent bidrar till att
vara foretagskunder och
samhadllet kan spara in de
kostnader for produktions-
bortfall som sjukfranvaro
innebar.”

antal tusen

N yc ke ltal 5 Privatvards- och hilsoférsikringar,
%

500
HISEK 2020 ERaUI9 Okat antal vard- och hilsoférsikrings-
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Premier liv- och sjuk- 300
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1) For definition se sidan 93. Rabatterad premie till kunder inom liv-

och sjukforsakring
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Digital fullsortimentsbank med
fokus pa bolan

Skandia erbjuder bolan och tjanster fér
kundernas vardagsekonomi genom en
fullsortimentsbank som vander sig till
privatmarknaden. Kunder har méjlighet
att skdta sin vardagsekonomi och sitt
sparande pa skandia.se och i Skandias
mobilapplikation. Skandia har dven en
kundservice dér kunder kan na banken
via telefon och chatt.

Skandia tillhandahaller digitala banktjdnster som riktar sig till privatmarknaden
i form av konton och kort, sparande och lan. Dartill erbjuds Skandias tjanste-
pensionskunder sarskilt formanlig bolanerinta.

Ledorden for Skandias bank- och bolane-
erbjudande ar transparens och kundnytta.
For att underlatta for kunden att jamfora vart
erbjudande med andra banker har vi trans-
parenta bolanerabatter och publicerar regel-
bundet snittrantan.

Var transparenta bolanemodell &r utmar-
kande fér Skandia. Den innebar att man som
kund &r garanterad en ranterabatt utan att
behdva forhandla, vare sig ndr man blir bo-
lanekund eller ndr lanet omférhandlas. Bo-
laneerbjudandet ar uppbyggt sa att det pre-
mierar tjanstepensionskunderna. Alla befint-
liga och nya tjanstepensionskunder hos
Skandia far rabatt pa bolan. Erbjudandet ar
strategiskt viktigt och visar Skandias formaga
att erbjuda formanliga tjdnster till kunderna
itva av deras viktigaste privatekonomiska
beslut, det vill sdga boende och pension.

Vid arets utgang hade 47 procent av Skandias
bolanekunder dven tjanstepension, vilket ar
en 6kning om 3 procentenheter jamfért med
foregaende ar.

Under aret har var transparenta prissatt-
ningsmodell for bolan ytterligare forenklats.
Forandringen gor det annu enklare att snabbt
faen bild av vad bolanet kostar samtidigt
som vi erbjuder ett av marknadens mest kon-
kurrenskraftiga bolaneerbjudanden. Model-
len med Sppna rabatter utan behov av for-
handlingar och prutande kvarstar. Det ska
vara enkelt och forutsdgbart att forsta vad
ett bolan kostar.

Skandia erbjuder amorteringsfrihet pa
bolan

Med syftet att stodja bolanetagares formaga
att klara av forsamringar i ekonomin till foljd
av coronapandemin beslot Finansinspektio-
nen under aret att tillfalligt tillata banker att
erbjuda amorteringsfrihet for bolan. Skandia
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vill underlatta for de som till foljd av corona-
krisen blivit arbetsldsa eller pa annat satt
drabbats av inkomstbortfall genom att
erbjuda mojligheten att ansoka om amorte-
ringsfrihet fram till och med den 31 augusti
2021. Samhallet har under aret provats pa ett
sdtt som vi inte tidigare sett och Skandia ska
vara en trygg partner i orostider och bidra till
att mildra konsekvenserna for bade privat-
ekonomin och samhallsekonomin. Av de
bolan som fanns i portfljen vid utgangen

av 2020 har 5 692 beviljats amorteringsfrihet
under aret, vilket motsvarar 13 procent av
totala antalet bolan.

Lopande forbattringar fér kund och
medarbetare

Inom bankverksamheten arbetar vi kontinu-
erligt med att forbattra olika produktproces-
ser for att minska behovet av manuell han-
tering av handlingar hos Skandia och kund.
Pa sa vis skapas 6kat kundvarde genom en
snabbare och enklare hantering, samtidigt
som bankens miljopaverkan minskas genom
att minimera dess redan laga pappersutskrif-
ter och postgang. Under det forsta halvaret
2020 tog banken bort utskick i form av
pappersavier till sina bolanekunder vilket
sparar 19 000 utskick per manad.

Utvecklingen under aret

Prismodellen for bolan och pension tas

vdl emot av saval befintliga som nya kunder
vilket har medfort ett dkat inflode av bolane-
ansokningar. Under aret har utlaningen for
bolan 6kat med 5153 miljoner kronor till

75 847 miljoner kronor. Inlaningen fran
allménheten har 6kat med 3 042 miljoner
kronor till 43 707 miljoner kronor.
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”Var transparenta bolanemodell &r utmarkande for Skandia.

Den innebar att man som kund ar garanterad en ranterabatt utan
att behova forhandla, vare sig ndar man blir bolanekund eller nar
lanet omforhandlas.”

N yC ke ltal 7 Affarsvolym, MSEK
%
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Bolan 75 847 EOlC ol Tillvaxt i utlaning till bolan
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Total kapitalrelation” 20,7% 21,9%
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Hallbarhet

och samhalle.

Skandia bedriver verksamheten utifran vara agares instruk-
tioner som definierar fyra varderingar: langsiktighet, kundnytta
i centrum, sund 6ppenhet samt hallbart foretagande.

I linje med &garinstruktionen faststaller Skandias policy om
hallbart féretagande att Skandias verksamhet ska bedrivas
ansvarsfullt och bidra till ett hallbart vdrdeskapande med lang-
siktiga kundrelationer i fokus. Hallbarhetsarbetet bidrar till
Skandias formaga att hantera risker och ta vara pa mojligheter
i verksamheten.

» Attageraansvarsfulltinnebdr att identifiera, forebygga och
atgarda eventuella hallbarhetsrelaterade risker och brister
iverksamheten. Ansvarsfullt foretagande omfattar god
affarsetik, samt vart arbete med medarbetare, samhalle
och miljo.

« Etthallbartvardeskapande bidrar pa ett tydligt satt till bade
en god avkastning och ekonomisk trygghet fér kunden, samt
ett positivt bidrag till en mer hallbar utveckling i linje med
FN:s globala hallbarhetsmal.

Skandia ska vara ett foredome i hallbarhetsarbetet
Skandia ska i enlighet med dgarinstruktionen vara ett foredome
iarbetet med hallbarhet. Verksamheten foljer FN:s Global Com-
pact, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag inklusive FN:s
vdgledande principer for féretag och manskliga rattigheter
samt Parisavtalet om att motverka klimatférandringarna.

Hallbart sparande

Skandia har som malsdttning att erbjuda vara kunder en
anpassad sparportfolj som ger bade en god riskspridning och
en tydlig hallbarhetsprofil. var forvaltning och radgivning ska
alltid vara ansvarsfull, for att genom god avkastning i kombina-
tion med sunt risktagande sakra kundernas ekonomiska trygg-
het och for att bidra till hallbart vardeskapande i linje med
Parisavtalet och de globala hallbarhetsmalen.

© Ldsom Hdllbart sparande pd sidan 38.
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Langsiktiga ataganden forut-
satter hallbart foretagande

Skandias drivkraft ar att skapa trygghet for generationer och bidra till ett hallbart
vardeskapande med sikte pa att vara det ledande pensionsbolaget som tar ansvar.
Skandia har en bred forankring med langsiktiga ataganden gentemot agare, kunder

For samverkan och transparens stodjer Skandia FN:s principer
for ansvarsfulla investeringar (UN PRI). Vi stéller oss dven
bakom Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) rekommendationer for redovisning av klimatrelaterade
risker och mojligheter.

Skandias verksamhet ska bidra till FN:s 17 globala hallbar-
hetsmal. Vi verkar for att tillsammans med dvriga naringslivet
vara en positiv kraft for att malen ska uppfyllas och ser dessa
som ledstjarnor i vart arbete. Skandia har genom var verksamhet
mojlighet att bidra till flera av de globala hallbarhetsmalen,
framforallt genom investeringar, genom att paverka de bolag
viinvesterar i och genom att erbjuda férsakringar som bidrar
till ekonomisk trygghet och halsa.

Vi agerar ansvarsfullt och bidrar till hallbart virde-
skapande

I ramverket for vart hallbarhetsarbete prioriterar vi fyra for
Skandia viktiga omraden. Tre av dessa ar direkt kundrelaterade.
De utgors av Hallbart sparande, Ansvarsfulla banktjdnster och
Friska foretag. Det fiirde omradet, Ett hallbart Skandia, &r inriktat
pa hur vi bedriver var egen verksamhet och omfattar delomraden
som ror Skandias medarbetare, exempelvis miljoansvar, affars-
etik och vart arbete med att motverka finansiell brottslighet.

Ansvarsfulla banktjanster

Skandia arbetar for att erbjuda vara kunder enkla och trans-
parenta produkter samt tjanster inom bland annat lan och
sparande som skapar nytta for saval kunderna som for
samhdllet och klimatet.

© Lds om Ansvarsfulla banktjdnster pa sidan 40.
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Hallbart virdeskapande genom langsiktiga
kundrelationer

Skandias verksamhet ska syfta till att uppna ett hallbart
vardeskapande med langsiktiga kundrelationer och transparens
ifokus. Som kundagt bolag sammanfaller kund- och dgar-
intressena genom att de delar malet om att skapa langsiktigt
god avkastning. Vivdrnar om vara kundrelationer och har en
tydlig process for kundklagomal och forslag. Under 2020 regist-
rerade Skandia 19 forbattringsforslag. Vi har redan atgardat 8 av
dessa, exempelvis forenklad bank-id-identifiering via talsvaret,
okade informationsinsatser pa skandia.se for battre mojlighet
till sjdlvhjdlp, lansering av Saker Meddelandehantering for att
forenkla digital kommunikation med kund. Information om var
process for hantering av kundklagomal och forslag finns pa
skandia.se.

-

Friska foretag Ett hallbart Skandia

Med féretag och deras medarbetare som huvudmalgrupp jobbar Skandia arbetar aktivt med att skapa férandring i den egna
Skandia langsiktigt genom férebyggande hdlsoarbete i syfte att verksamheten och i samhdllet i stort for att uppna en socialt,
sakerstalla friska medarbetare hos vara féretagskunder. Vi bidrar miljomassigt och ekonomiskt hallbar utveckling till 2030. Det
till friskare individer genom vart arbete med férbattrad foretags- inbegriper exempelvis arbetsmiljo, miljopaverkan, affarsetik
hélsa och reducerar darmed sjukfranvaron hos vara kunder. Vi och vart arbete med att bekdmpa finansiell brottslighet.
skapar mojligheter for vara foretagskunder att bedriva sin verk-

samhet mer effektivt men dven till ett friskt och langt arbetsliv

for dess medarbetare. Sammantaget dr det till nytta for dgare,

kunder och samhille.

© Lds om Friska foretag pa sidan 42. © Ldsom Ett hallbart Skandia pa sidan 44.
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Hallbarhet: Hallbart sparande

Sparande som bidrar i samhallets

omstallning

Idag efterfragar allt fler majligheter till ett sparande som tar hinsyn till miljo, klimat och sociala aspekter och som
bidrar till en positiv samhillsutveckling. Hallbarhet utgér en central del i Skandias sparerbjudande. Vi har som mal-
sdttning att erbjuda vara kunder en sparportfélj som bade ger god riskspridning och har en tydlig hallbarhetsprofil.

Sparerbjudanden med en tydlig hallbarhetsprofil

Skandias kunder har en langsiktig sparhorisont. Det skapar goda
forutsattningar for att investera i tillgdngar som pa ett tydligt satt
bidrar till samhallsnytta, samtidigt som sparkapitalet far basta moj-
liga potential att vdxa. Skandias breda sparerbjudande méter olika
kunders placeringsbehov med ett bekvamt sparande och tydlig
hallbarhetsansats, laga avgifter och god avkastningspotential.

For att kunna leverera ett ledande sparerbjudande till kunderna
stravar Skandia standigt efter att utveckla koncernens arbete med
ansvarsfulla och hallbara investeringar. De faktorer som Skandia
beaktar inom hallbarhet dr inte statiska utan utvecklas for att spegla
omvarldens utveckling. Det innebdr att vi kontinuerligt ser dver de
stallningstaganden som vdgleder vart arbete och vilka bolag vi vdljer
in och valjer bort. Skandias kunder har pekat ut tva omraden som
sarskilt viktiga: begrdnsade investeringar i fossila branslen samt
paverkan av de bolag som vi investerar i mot en mer hallbar riktning.
Inom koncernen gérs samma beddmning, och dessa tva omraden &r
centrala for utvecklingen av vart sparerbjudande.

Under 2020 har Skandia darfor utvecklat en klimatfardplan for
saval traditionell forvaltning, fondfdrsékring och fonder i Skandias
fondbolag. Vi har pabdrjat en strategiskt viktig forflyttning och dkar
antalet fonder med fokus pa hallbarhet. Som stdd i forflyttnings-
arbetet har Skandia ett ESG-forum samt ett erfaret team inom
hallbar kapitalférvaltning.

Skandias kapitalforvaltning och finansiella radgivning ska vara
ansvarsfull. Tjansterna for sparande ska bidra till att skapa ekonomisk
trygghet for kunderna och samtidigt generera varden som framjar
de globala klimat- och hallbarhetsmalen. Har &r forvaltningen av

kundernas pengar grunden, men en annan viktig del av vart erbju-
dande kommer med var radgivning - hos Skandia ska det vara enkelt
och tryggt att spara hallbart. Under 2020 har kompetensen hos vara
egna radgivare hojts for att de pa basta sitt ska kunna méta kunder-
nas onskemal inom hallbart sparande. For att underlatta for kunderna
att gora hallbara val presenterar Skandia dven filtreringsverktyg och
hallbarhetsinriktade fondportféljer.

© FOr mer information om Skandias modell for investeringar som
gor skillnad, lds om Skandias kapitalférvaltning pd sidan 20.

Klimatfardplan ett steg mot klimatmalen 2050
Klimatforandringarna och den omstdllning som foljer paverkar hela
samhdllet - manniskor, miljé och ekonomi. For oss som férvaltare

ar det darfor viktigt att forsta hur de verksamheter viinvesterar i
paverkas av klimatomstallningen, géllande saval risker som mgjlig-
heter. Det &r viktigt att férstd om och hur vara investeringar kan
kopplastill negativa klimateffekter. Vi dr dmjuka infér att klimat-
fragan ar komplex och att konsekvenserna kan vara svara att 6ver-
blicka. Samlad forskning dr darfor vagledande for Skandias arbete.
Viainvesteringar och paverkansinsatser vill vi bidra till en klimatom-
stdllning i linje med de globala klimatmalen. Klimat har under flera ar
varit en viktig fraga i var investeringsverksamhet. Under 2020 har var
langsiktiga malsattning om att bidra till de globala klimatmalen for-
tydligats. Vifortydligade var ansats och riktning i en klimatfardplan
som vagleder vart hallbarhetsarbete de narmaste aren.

© Lds merom klimatfdrdplanen pd sidan 24.

Genom vart agarengagemang gor vi skillnad pa riktigt

Skandia dr en aktiv dgare och strévar efter att paverka de bolag vi
ager eller pa andra satt har dgarintresse . Vi vill att dessa bolag ska
hantera relevanta risker och méjligheter for att darigenom skapa
god avkastning. Vara paverkansaktiviteter ser olika ut och gar
genom olika kanaler beroende pa vad som ar lampligast i det
enskilda fallet. Genom vart aktiva dgande bidrar vi till hallbart
vardeskapande.

Tillsammans med andra aktdrer paverkar vi genom att standigt
uppmarksamma och diskutera hallbarhetsaspekter, vilket bidrar
till att 6ka bolags medvetenhet och fokus pa hallbarhetsfragor. For
att lyckas i dessa dialoger behdvs en god forstaelse for hur bolag
kan hantera sina hallbarhetsrisker och majligheter samt for vikten
av transparens men ocksa en god samverkan mellan oss investe-
rare i dialog med olika experter.

Genom Hallbart Vardeskapande, ett samarbete mellan 16 av
Sveriges storsta institutionella investerare, har Skandia varit drivande
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i ett initiativ for att uppmuntra 332 bolag noterade pa svenska borsen
attanamma en forstarkt rapportering kring hantering och rapporte-
ring av klimatrisker och méjligheter. Brevet foljdes sedan upp med
ett webinarium for att visa pa goda exempel samt att synliggra hur
rapporteringen anvands av investerare.

Transparens, proaktivitet och samarbete ar darfor nyckelord
ivartarbete med bolagspaverkan. Flera bolag har 6kat transpa-
rensen och omfattningen av sin rapportering till foljd av var dialog.
N&r bolag vagar synliggdra och diskutera sina utmaningar mojliggdr
det for mer proaktivt arbete, som verkar for att undvika svara
incidenter istéllet for att hantera dem efterat.

© Mer information om Skandias paverkansarbete finns pa
skandia.se ddr vdr exkluderingslista ocksa finns tillgdnglig.
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Hallbarhet: Hallbart sparande

Mal och resultat for Hallbart sparande

Ambition: Forvaltning och radgivning av vara kunders pengar sker ansvarsfullt for att sdkerstélla ekonomisk
trygghet och for att bidra till hallbart vardeskapande i linje med Parisavtalet och de globala hallbarhetsmalen.

Overgripande langsiktiga mal: Minska var andel fossila brénslen med 75 procent och 6ka vara gréna
investeringar med 100 procent (basar 2019) for traditionell forvaltning, samt 6ka antalet fonder med

hallbarhetsfokus i Skandias fondbolag och fondférsakring.

Exempel pa initiativ 2020

» Framtagning och antagande av en klimatféardplan for saval traditionell férvaltning som fondférséakring

och fonder i Skandias fondbolag
» Utveckling av hallbara modellportféljer for olika risknivaer

» Fortsatt 6kade investeringar i obligationer med hallbarhetsfokus,

med syfte att stddja kampen mot covid-19

+ Storre utbildningsinsatser for radgivningskaren for ckad kompetensutveckling inom omradet

Exempel pa utfall 2020:

» Cirka 2,5 (3,1) procent av investeringarna i den traditionella livportféljen dr i fossila branslen

« 9 (3)fonder med hallbarhetsfokus inom Skandias fondbolag

» 19 (9) fonder med hallbarhetsfokus inom Skandias fondférsékring

Paverkansaktiviteter 2020"

exempelvis i sociala obligationer

Skandias fondbolag och livbolag 2020 2019
Ménskliga rattigheter 207 147
Milj6 & klimat 582 313
Arbetsvillkor 113 103
Affdrsetik 85 57
Overgripande hallbarhetsstrategi 48 32

1) Avser paverkansaktiviteter genomftrda av Skandia samt av analysleverantérer och sam-

arbetspartners for Skandias rakning. For fullstandig redovisning se skandia.se.

[

Sa bidrar kundernas sparande till battre halsa

Skandia har under aret, som ensam finansiar, valt att finansiera
ett halsoframjande pilotprojekt inom Region Stockholm med 30
miljoner kronor. Projektet handlar om att forebygga diabetes typ
2 med hjdlp av en innovativ hdlsoobligation.

Varden for diabetes typ 2 kostar Region Stockholm cirka 2,5
miljarder kronor arligen. Med den nya halsoobligationen skapas
mojligheter att tillfora resurser i forebyggande syfte sa att med-
borgare aktiveras i sitt eget hilsofrimjande istéllet for att hamna
i vardens omhandertagande. Med hjdlp av Halsointegratorn, ett
nyutvecklat digitalt verktyg, erbjuds personer som &r i riskzonen for
diabetes typ 2 skraddarsydda insatser. Genom att koppla ihop ater-
betalning och rénta till hur val vardinsatsen faller ut, det vill siga
hur vél det preventiva arbetet bidrar till kostnadsbesparingar inom
diabetesvarden, skapas en riskdelning.

Hallbara obligationer
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Skandia har under 2020 dven investerat nara tva miljarder kro-
nor i sociala obligationer med syfte att stodja kampen mot covid-
19. Pengarna ska bidra till att bekdmpa pandemin och dess effekter
i Europa och Afrika. Investeringarna innebar att Skandias kunder
genom sitt sparande bidrar till att stdrka hdlso- och sjukvarden i
lander som har drabbats hart av pandemin.

Investeringarna for hilsa utgdr exempel pa Skandias arbete
med hallbara obligationer. Hallbara obligationer utmarks av att
andamalet med den utlaning som gors dr att framja miljomassig
eller social hallbarhet. Under 2019 férdubblade Skandia det sam-
manlagda vérdet investerat i hallbara obligationer. Vi har fortsatt
pa samma bana under 2020 och har nu sammanlagt investerat 22
miljarder kronor i hallbara obligationer.

Grafen visar den samlade investerade volymen av hallbara obligationer som
Skandias kapitalforvaltning investerar i for Skandias traditionella férvaltning
samt Skandias fonder. Vid utgangen av 2020 har Skandia totalt investerat 22
miljarder kronor i hallbara obligationer. Investeringar i denna typ av obligationer
medfor inte bara en trygg avkastning utan dven en méjlighet att positivt bidra till
samhdllet. En hallbar obligation innebdr en 6ronmarkt utlaning riktat till projekt
dar pengarna anvénds till en social eller miljdméssig investering. Exempelvis

ar pengarna i s kallade gréna obligationer 6ronmarkta till miljférbattrande
verksamheter. Skandia investerar i olika typer av obligationer dar utgivarna ar
foretag, offentlig sektor samt dverstatliga organisationer.
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Hallbarhet: Ansvarsfulla banktjanster

Banktjanster som skapar nytta
for samhalle och klimat

Ansvarsfulla banktjanster ar ett prioriterat omrade i Skandias hallbarhetsarbete. Skandia ska erbjuda enkla, transparenta
och hallbara banktjianster som skapar nytta for savil kunderna som for samhillet och klimatet.

Skandias arbete med ansvarsfulla banktjanster fokuserar pa vart
erbjudande till kunderna och pa var riskhantering i bankverksam-
heten. Vi har som malsadttning att kontinuerligt stiarka det hallbara
vardeskapande som banktjansterna bidrar med till kunderna och
samhdlletistort. Att transparent kommunicera de framsteg som
Skandia gor pa omradet till tillsynsmyndigheter, och andra intres-
senter dr en annan viktig dimension av bankverksamhetens hall-
barhetsarbete.

Transparent bolanemodell och ansvarsfull kreditgivning
Skandias transparenta prismodell for bolan har véssats ytterligare
under aret och ger kunderna ranterabatt utan att de behover for-
handla. Bolaneerbjudandet dr uppbyggt sa att det premierar tjanste-
pensionskunder men mdjliggdr nu ocksa for fler kunder att fa lagre
ranta.

Bankverksamheten har ett langsiktigt perspektiv i sin bostads-
utlaning dar en ansvarsfull kreditgivning ar ett centralt fokus. Till f6jd
av bankens restriktiva kreditgivning ar kreditférluster och kunders
belaningsgrader laga. Banken bevakar saval den egna kreditportfdljen
som utvecklingen pa den svenska bolanemarknaden och verkar for en
hallbar samhallsutveckling.

En aktivrostisamhallsdebatten

Skandia verkar for att alla grupper i samhdllet ska ha tillgang
till viktiga banktjanster. For att bidra till 6kad finansiell inklude-
ring arbetar Skandia med att kartlagga och analysera samhalls-
trender som har baring pa var verksamhet.

Var fjirde ung bolanetagare maste ta hjalp av
fordldrarna

Andelen unga med medlantagare till sina bolan fortsatter dka.
Var fjdrde svensk under 30 som har tagit bolan haridag en med-
lantagare. Det visar statistik som Skandia tog fram under 2020.
Statistiken bekraftar att det dr svart att beviljas bolan som ung.
En del unga har fordldrar som kan hjalpa till genom att ga in
som medlantagare, men langtifran alla har den mojligheten.
Skandias kartlaggning visar ocksa pa att amorteringskraven som
inférdes 2016 bidragit till storre klyftor pa bostadsmarknaden
mellan barn till fordldrar med kapital och de vars forédldrar inte
kan bidra till bostadslanet.
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Hallbart fondsparande

Bankens fondutbud bestar av Skandias egna fonder samt fonder
fran ett stort antal marknadsledande fondbolag. Genom en ansvars-
full produktstyrning vill vi gbra det latt for kunderna att valja ratt
produkt. Olika hallbarhetsmarkningar och filtreringsalternativ pa
Skandias fondtorg ska gora det enkelt att vdlja ett hallbart sparande
hos oss.

© Lds merom Hallbart sparande pa sidan 38.

Pensionar utan bostad

I en rapport visar Skandia pa ett vdaxande och tidigare dolt
problem pa den svenska bostadsmarknaden. Framtidens
pensiondrer riskerar att stangas ute fran bostadsmarknaden,
enligt en undersokning som Skandia genomférde under 2020
och som ligger till grund for rapporten. Stora grupper pensio-
narer kan nekas bolan i framtiden - dven om de har arbetat
hela livet och gjort vinst pa tidigare bostader.

Skandia har kartlagt var i Sverige en medelinkomsttagare som
idag befinner sig mitt i livet kan férvantas ha mojlighet att kopa en
bostad om han eller hon gar i pension ar 2047. | nio av 20 svenska
stader kan morgondagens pensiondrer nekas att kdpa bostad.
Faktorer som kan ligga bakom denna utveckling inkluderar hogre
bostadspriser, ett minskat utbud av hyresratter, hardare kredit-
regler vid bostadskdp och lagre framtida pensioner.



Hallbarhet: Ansvarsfulla banktjanster

Mal och resultat for Ansvarsfulla banktjanster

Ambition: Erbjuda enkla, transparenta och hallbara bank-
tjdnster som bidrar med positiva effekter for vara kunder,
samhdllet och klimatet.

Overgripande langsiktiga mal: Oka vart erbjudande av
hallbara produkter och tjanster inom bankens samtliga
produktomraden spara, lana och vardagsbank.

Exempel pa initiativ 2020:
. Okad transparens och férenkling av bolanemodellen
» Sambhallsengagemang genom rapporter som belyser
utmaningar pa bolanemarknaden
Tydligare produktstyrning och anpassat sparutbud

Exempel pa utfall 2020:

» 0,02 (0,01) procent kreditforluster av totala
bolanestocken
10 (5) procent hallbara fonder av totalt utbud
22 (0,2) procent sparande i hallbara fonder av total
volym. Okningen mellan &ren &r delvis hanforlig till
Skandias arbete med att stdlla om vara egna fonder
till fonder med hallbarhetsfokus
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Hallbarhet: Friska féretag

Friskare foretag med
forebyggande insatser

Ett viktigt mal for Skandia &r att géra svenska foretag och deras medarbetare friskare. Vi vill hjdlpa vara kunder
och samhdllet i stort till battre hilsa och lagre sjukfranvaro. Var ambition &dr att skapa nytta fér vara kunder genom

losningar som dven gor samhillet friskare.

Arbetsrelaterad ohdlsa dr ett vdxande problem och arbetsgivare
forvantas ta ett storre ansvar for medarbetares hilsa dn tidigare.
Skandia hjélper foretag att framja hilsa pa arbetsplatsen.

Ett helhetsgrepp om hilsa

Det mest effektiva och [6nsammaste séttet att hantera hdlsopro-
blem pa dr att forutse och forebygga dem. Skandias langa erfarenhet
och tradition av hdlsofrdmjande arbete har gett oss en helhetssyn
pavad hélsa innebar. Vi ser proaktiva insatser som en viktig del i att
motverka ohdlsa ochiatt stodja foretag och individer, samtidigt som
hela samhdllet gynnas av mojligheten att spara in de kostnader for
produktionsbortfall som sjukfranvaro medfor.

Med forsdkringslogiken som grund och 6ver 100 ars erfarenhet av
proaktivt arbete dr det naturligt for oss att agera pa tidiga signaler. Vi
kallar det Skandiamodellen - att forutse och forebygga for att skapa
vinster bade for manniskan och for samhallet.

Under de senaste 14 aren har Skandia tillsammans med sina kunder
minskat kundernas sjuktal med cirka 60 procent. Merparten avdem
som sOker stod i Skandias forebyggande halsoforsakring dr i fullt
arbete. Det innebar att Skandia arbetar med att reducera den kost-
samma sjukndrvaro som uppstar nar manniskor dr pa jobbet men inte
kan prestera till fullo eftersom de inte mar helt bra. Skandia minskar
dven det produktionsbortfall som uppstar pa arbetsplatser som en
konsekvens av stress och sémnbesvar. Bland de kunder som anvander
Skandias halsoforsakring upplever 70 procent att deras somn forbatt-
rats och att de kanner sig mindre stressade an tidigare.

Halsokedjan ar ett koncept som Skandia har utvecklat for att
erbjuda ett helhetsgrepp om hélsa och sékerstélla att ratt hdlsofram-
jande insatser kommer kunderna till del, oavsett omstandigheterna.

I Skandias Halsokedja ingar hélso- och sjukforsakring, vardforsakring
och flera typer av arbetsmiljo- och hélsotjanster for battre halsa.

© Lds merom Skandias erbjudande inom Hélsa och trygghet pd
sidan 32.

Sjukskrivningarnas kostnad for samhillet
Forfidrde aretirad har Skandia undersdkt vad sjukskrivningar kostar
samhdllet. Sedan 2015 har kostnaderna for sjukskrivningar stigit med
sex miljarder, en kostnad som arligen uppgar till 65 miljarder kronor.
Under aret gick andelen sjukskrivningar med koppling till psykisk
ohdlsa ner fran 48 till 41 procent. Nedgangen kan till viss del forklaras
av coronapandemin. For vissa har pandemin medfort en férenklad
vardag och darmed inneburit minskad psykisk stress. Samtidigt har
kostnaderna for sjukskrivningar forskjutits i och med utbredningen av
covid-19. I mars 2020 sag de flesta av Sveriges kommuner ett dkat antal
sjukfall i samband med utbrottet av pandemin.
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Enligt Skandias uppskattning gick cirka 160 500 sjukar férlorade
under aret pa grund av dagar med sjuk- och rehabiliteringsersattning.
Om antalet dagar med ersattning skulle minska med en tredjedel med
hjalp av forebyggande vard och rehabilitering, skulle samhallsvinsten
istdllet bli cirka 21 miljarder kronor storre.

Snabb tillgang till vard

Skandias vardfrsakring garanterar snabb tillgang till kvalificerad
vard for den som blir sjuk. Forsadkringen fungerar som ett komple-
ment till den offentliga varden. Tillgdnglig vard 6kar chanserna for
personer med halsobesvar att tillfriskna snabbare. Det gagnar saval
individen som samhdllet i stort och hjdlper arbetsgivare att halla
sina sjuktal nere da vi hjalper till att fa individen snabbare tillbaka
iarbete.

Via vardforsakringen kan Skandias kunder enkelt komma i kontakt
med sjukskdterskor, lakare, psykologer och fysioterapeuter nér de
behdver det. Vardforsakringen garanterar ocksa operation inom 20
dagar for kunderna. Vi samarbetar med ett brett ndtverk av mot-
tagningar och sjukhus i hela Sverige for att sakerstélla god tillgang till
kvalificerad vard och specialistkompetens inom alla vardomraden.
Bland Skandias samarbetspartners ingar saval specialistldkare som
naprapater. Nar en person som har blivit sjuk soker vard hos Skandia
far han eller hon férst prata med en erfaren sjukskoterska som bedémer
personens besvdr och sedan bokar in en ldmplig lakartid. F&r enklare
besvar erbjuder Skandia digital vardradgivning via mobil eller dator.

Skandias vardférsakring kan tecknas av bade privatpersoner och
foretag. | forsakringen ingar en tjanst for halsoradgivning som finns till-
génglig dygnet runt och som kan anvandas bade av kunderna sjélva och
for deras barns rakning.

Stad till forskning dr en viktig del av Skandias hélso-
framjande arbete

Stod till medicinsk forskning ingar som en viktig del i Skandias
hélsofrdmjande arbete. Viinitierar och finansierar forskningsprojekt
i samverkan med flera ledande universitet. Syftet ar att utveckla
l6sningar som kommer vara kunder och samhdllet till godo genom
att bidra till fysisk och psykisk hédlsa och hallbara vdlfardssystem.

Vi prioriterar forskning kring sjukdomar som &r vanliga i forsakrings-
kollektivet eller bland kommande kunder. Manga av de projekt

som Skandia stodjer fokuserar pa férebyggande insatser och
rehabilitering.



Hallbarhet: Friska féretag

Mal och resultat for Friska foretag

Ambition: Bidra till friskare individer genom vart arbete med forbattrad foretags-
halsa.

Overgripande langsiktiga mal: Reducera sjukfranvaron med minst 60 procent
bland vara féretagskunder som &r anslutna till Sophiahemmet Rehab Center. Oka andel
kundforetag som aktivt arbetar med sina anstélldas halsa tillsammans med Skandia.

Exempel pa initiativ 2020:

» Rapport “Samhallskostnaden for langre sjukskrivningar: 65 miljarder”

+ Digitalt hdlsoseminarium for ledare och chefer pavara kundféretag med fokus
paforebyggande insatser, “Sa tryggar du jobbhalsan i host”

» Marknadskampanj for att férebygga ohdlsa, "Hur ar laget?”

» Nytt koncept for kommuner och dess anstallda, "Halsoforsakring Balans”

» Fortsattimplementering av berdakningsverktyg till vara tjanster pa halso-
omradet som visar féretagskundernas effekter av hélsosatsningar

Exempel pa utfall 2020:

+ 8av10 kunderanvander var halsoforsakring fore sjukskrivning

» Kundundersdkning som visar att 9 av 10 chefer rekommenderar var
hélsoforsakring

« Initiering och finansiering av forskningsprojekt i samverkan med ledande
universitet (se tabell nedan)

Forskningsomrade Projekt Larosdte

Halsa Forskning kring kondition och fysisk aktivitet inom SCAPIS, en befolkningsstudie Gymnastik- och idrottshdgskolan
inom hjdrta, karl och lungor (GIH)

Halsa Jamfdrande studie mellan traditionell diabeteskost, mattlig och strikt Karolinska institutet
lagkolhydratskost

Halsa Minskat stillasittande pa arbetet vid typ 2 diabetes genom mobil hélsa Umea universitet

Halsa Studie av kostbehandling av icke-alkoholorsakad fettleversjukdom Karolinska institutet

Halsa Halsokonsekvenser av nattskiftsarbete inom gruppen éverviktiga Uppsala universitet

Halsa Omfattning och halsoekonomiska konsekvenser av att personer i arbetsfor Linnéuniversitetet

alder ger vard och stdd till ndrstaende. Utveckla effektiva forebyggande och
rehabiliterande stodformer for att kombinera anhdrigomsorg med yrkesarbete
och god halsa

Halsa Barndomsfaktorers betydelse (genmiljo/trauma) for utveckling av psykisk ohélsa Linkdpings universitet
och psykosocial anpassning
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Ett hallbart Skandia byggs av vara
medarbetare

Skandia arbetar aktivt med att kontinuerligt utveckla bolagets interna hallbarhetsarbete. Verksamheten ska bedrivas
med god affarsetik och respekt for manniskor, samhalle och milj6.

former av finansiell brottslighet. Skandias interna hallbarhetsarbete
innefattar dven delomraden som ansvarsfulla inkdp och samhalls-
engagemang.

Som arbetsplats ska Skandia utméarkas av en inkluderande miljg,
och den direkta miljépaverkan fran verksamheten ska minimeras.
En central del av Skandias hallbarhetsarbete dr att motverka alla

Affirsetik och motverka finansiell brottslighet

For Skandia innebar god affarsetik att vi alltid agerar ansvars-
fullt, arligt och med integritet for att skydda kundernas till-
gangar och vart anseende. Vitar ansvar i hela var verksamhet
och stéller krav pa att vara leverantdrer och affarspartners
ocksa gor det.

Vi bedriver ett strategiskt arbete med att motverka penning-
tvatt inom bank- och férsakringsverksamheten. Till grund for
arbetet ligger en riskbeddmning som anvands for att identifiera
risker, kartlagga metoder och prioritera insatser.

© Lds mer pasidan 46.
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Inkluderande utvecklingsplats leder till ett hallbart
Skandia

Skandia ska vara en inkluderande utvecklingsplats, ddr alla ska
kdnna sig trygga att bidra med sin kompetens och kunna vara
sig sjdlva. Ingen krankande sarbehandling accepteras och vi har
nolltolerans gallande all typ av diskriminering. Vi uppmuntrar
medarbetare till (6pande kompetensutveckling och vill majlig-
gdra en sund livsstil med ett starkt hdlsoerbjudande till alla
medarbetare.

© Lds merpd sidan 48.




Miljoansvar i Skandias egen verksamhet

Skandia har en langsiktig strategi for att inforliva miljohdansyn

i alladelar av bolagets verksamhet. Fragan dr hogt prioriterad
for oss, aven om den direkta miljépaverkan fran var egen verk-
samhet ar begransad. Vi stravar efter en god hushallning med
resurser for att minska den totala belastningen pa klimatet och
miljon i stort.

© Lds mer pa sidan 50.

Samhillsengagemang

Hallbarhet: Ett hallbart Skandia

Hallbarhet i leverantdrskedjan

Viskataansvarihelavar verksamhet och stéller aven krav
paattvara leverantdrer gor det. Darfor sakerstaller vi att vara
inkdp sker i enlighet med Skandias varderingar och med ett
tydligt hallbarhetsperspektiv. Vara leverantdrer ska signera
Skandias uppférandekod for leverantdrer och ta hdnsyn till ett
antal hallbarhetsparametrar i var upphandlingsprocess.

© Lds mer pa sidan 51.

Genom vara erbjudanden spelar Skandia en viktig roll som ett komplement till de offentliga férsakringssystemen i samhallet. Vi bidrar
dven genom att via Skandias stiftelser langsiktigt stodja forskning, metodutveckling samt lokala projekt med fokus pa att forebygga
ohélsa och skapa tryggare narsamhaéllen. Vara medarbetare har ocksa méjlighet att engagera sig i Skandias stiftelse Idéer for livet.

© Lds mer pd sidan 52.

Mal och resultat for Ett hallbart Skandia

Ambition: Arbeta aktivt med god affarsetik och med hilsa,
larande och miljo i fokus.

Overgripande langsiktiga mal:

Affdrsetik och motverka finansiell brottslighet - Hog affarsetik
som genomsyrar hela var verksamhet. Alla medarbetare inklu-
sive uppdragstagare ska signera Skandias uppforandekod. Vi ska
motverka finansiell brottslighet genom starkt branschsamverkan
och effektivt internt arbete inom Skandia for att identifiera och
agera mot finansiell brottslighet.

En inkluderande utvecklingsplats leder till ett hdllbart Skandia
- Vi ska ha ett fortsatt hogt medarbetarengagemang (eNPS).
Omddmet om oss som arbetsgivare ska vara hdgt och mojlighet
till utveckling for medarbetare ska vara stor. Svarsnivan pa med-
arbetarundersokningar ska ligga pa >4, pa en 5-gradig skala. Vi ska
ha en fortsatt lag sjukfranvaro och nolltolerans avseende mobb-
ning och trakasserier. Vi ska bibehalla jamstalld konsfordelning,
mellan 40-60 procent, samt 6ka andelen jamstallda yrkes-
grupper.

Miljéansvar i Skandias egen verksamhet - Vi ska arbeta mot
netto-noll utsldpp i linje med Parisavtalet genom minskad energi-
férbrukning och koldioxidutslapp fran tjansteresor samt minskat
avfall.

Hallbarhet i leverantdrskedjan - Vara leverantorer foljer
Skandias varderingar och haller en hog niva avseende sitt hallbar-
hetsarbete. Vara leverantdrer ska ha signerat var uppférandekod,
bland de 100 storsta ska samtliga ha signerat.

Samhdllsengagemang - Viska arbeta aktivt med samhalls-
fragor som ligger ndra Skandias verksamhet.

Exempel pa initiativ 2020:

» Framtagande och individuell signering av uppférandekod for
Skandias medarbetare och uppdragstagare
Implementering av ett nytt transaktionsévervakningssystem
inom bankverksamheten
Storre omstallning till ett mer flexibelt arbetssatt dar
anvandandet av digitala samarbetsverktyg 6kat markant
Fortsatt utbildning av medarbetare i den agila arbetsmetoden
SAFe
Fortsatt effektivisering av pappersutskick till kund, exempel-
vis genom borttag av flertalet pappersavier och 6kad anvand-
ning av digital signering
Fortsatt fokus pa vara lokalers miljostandards i arbetet mot
malet att ha100 procent grona hyresavtal

Exempel pa utfall 2020:

Utfall for Ett hallbart Skandia aterfinns i respektive avsnitt som
féljer pa sidan 46-55.
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Affarsetik och motverka finansiell

brottslighet

For Skandia innebar god afféarsetik att agera ansvarsfullt, arligt och med integritet och gott omdome, for att skydda
kundernas tillgangar och verksamhetens anseende. Det innebar ocksa att forebygga affarsetiska risker och motverka

finansiell brottslighet.

God affdrsetik och en hog etisk standard ska genomsyra hela kon-
cernen och praglarelationen till kunder, leverantdrer och partners.
Hur viagerar definierar vilka vi ar och formar oss som bolag. Skandias
anseende dr och kommer alltid vara en av vara viktigaste tillgangar.
Vi ska forvalta och uppréatthalla det stora fortroende vi far. Det hand-
lar inte bara om att befinna sig pa rétt sida av lagen, utan dven om
att folja vara varderingar och att agera som foredome.

Tydliga principer och riktlinjer viagleder

Vi har stéllt upp ett antal affarsetiska principer dar bade externa
ochinternakrav pa verksamheten ingar. Skandia ska ta ansvar i hela
vdrdekedjan och ska stélla krav pa leverantdrer och affarspartners.
Internt vdgleds Skandias agerande av koncernens dgarinstruktion
som definierar de varderingar och beteenden som ska kdnneteckna
verksamheten. Agarinstruktionen 4r en viktig byggsten i Skandias
foretagskultur och hjdlper alla koncernens medarbetare att fatta
ratt beslut.

Skandias uppférandekod tydliggdr vilka varderingar och forvant-
ningar som galler for vara medarbetares och uppdragstagares upp-
forande och agerande i stort. Den beskriver forvantningarna pa de som
agerar i Skandias namn och ska hjélpa till att gbra ratt samtidigt som
ett respektfullt agerande sker mellan medarbetare och omgivning. |
Skandia dr ett sunt risktagande en vasentlig forutsattning for var affar.
Skandia efterstréavar en féretagskultur som tar hantering av risker pa
stort allvar och ddr 6ppenhet, hogt i tak och arlig dialog bibehalls och
varderas hogt. Samtliga medarbetare och uppdragstagare ska lasa
och signera uppforandekoden arligen. Under 2020 signerade 2172 av
vara medarbetare inklusive bemanningskonsulter uppférandekoden.

© Lds Skandias uppférandekod pd skandia.se.

Utbildning starker medarbetarnas affarsetik

Utbildning och regelbunden kompetensutveckling ar ett viktigt

led i Skandias arbete med att sakerstalla att vara medarbetare alltid
agerar ilinje med de regelverk och normer som omgérdar var verk-
samhet. Samtliga medarbetare genomf&r obligatoriska utbildningar
ifragor som motverkande av penningtvatt, hallbart féretagande,
identifiering och hantering av intressentkonflikter, bedrédgerier och
mutor samt fysisk sakerhet och informationssékerhet.

Motverkande av finansiell brottslighet

Skandia bedriver ett strategiskt arbete med att fére-
bygga, upptdcka och rapportera finansiell brottslig-
het. Tillgrund for arbetet ligger en riskbeddmning
som anvands for att identifiera risker, kartldgga
metoder och prioritera insatser.

Eftersom Skandias produkter och tjanster kan
utnyttjas for finansiell brottslighet som penningtvatt
och finansiering av terrorism dr det av allra storsta vikt
att viarbetar aktivt med att forebygga denna typ av brottslighet sa

OLAGLIGA FINANS- OCH
VAPENFLODEN

46 Skandia - Ars- och hallbarhetsredovisning 2020

langt det gar. Ett ndra samarbete mellan branschen och tillsyns-
myndigheterna dr nddvandigt for att na framgang.

I bedémningen av risk for penningtvatt tar Skandia hansyn till
produkter, distributionskanaler, data om vara kunder, kriminellas
tillvagagangssatt samt information fran myndigheter och bransch-
organisationer. Nar en affarsforbindelse etableras med en ny kund tar
Skandia in kundkdnnedomsuppgifter och riskbedomer kunden. Upp-
foljning och dvervakning sker sedan under affarsférbindelsens gang
for att upptécka avvikande beteenden. Eventuella avvikelser bedoms
och om misstanke om penningtvatt eller finansiering av terrorism
upptécks gors en misstankerapport till Finanspolisen och nddvandiga
atgarder vidtas for att férhindra att Skandia utnyttjas av kriminella.
Den yttersta atgdrden for Skandia dr att avbryta affarsférbindelsen
med kunden.

Skandia arbetar [6pande med att forstérka atgdrderna mot
penningtvétt och finansiering av terrorism. Bland annat kommer
detta att ske genom infdrandet av ett nytt dvervakningssystem for
transaktioner inom Skandias bankverksamhet.

Vi accepterar inte mutor eller annan otillb6rlig paverkan
Allaformer av mutor och korruption dr olagligt och oetiskt samt har
en skadlig inverkan pa samhéllet. Mutor eller misstankar om mutor
kan ocksa allvarligt skada Skandias varumérke. Som anstalld i
Skandia kan det vara lampligt och nédvandigt att vid olika tillféllen
representera bolaget. All representation ska ha ett direkt samband
med var verksamhet och utdvas mattfullt. Skandia foljer Naringslivs-
koden fran Institutet Mot Mutor och har under aret uppdaterat vart
arbete till foljd av justeringar i denna kod.

Vi fraimjar en sund konkurrens

Marknadsmissbruk dr insiderhandel, marknadsmanipulation eller
forsok till detta och vi dr skyldiga att upptdcka samt rapportera
misstéankta fall. Om anstéllda i Skandia skulle komma i kontakt med
insiderinformation maste den hanteras strikt konfidentiellt och det

ar forbjudet att fatta investeringsbeslut baserade pa informationen.
Viféljer regler som géller fér sund konkurrens och konkurrensbegrén-
sande atgarder. Situationer som ska undvikas dr till exempel forslag
fran eller diskussioner med konkurrenter om att dela prisinformation,
eller annan konkurrens- eller marknadsforingsinformation.

Incidentrapportering

Skandia har en inarbetad process for hantering av brister och
incidenter som intréffar i verksamheten. Samtliga medarbetare

ska delta i obligatoriska utbildningar om incidentrapportering som
arrangeras regelbundet. Om enincident intréffar informerar Skandia
omedelbart alla berérda kunder genom kanaler som hemsidan,
sociala medier och kundtjadnst. Viinformerar alltid om vad man som
kund ska vara uppmarksam pa och ger rekommendationer kring
lampliga skyddsatgarder.


https://www.skandia.se/om-oss/hallbarhet/

Visselblasarfunktion

Skandiakoncernens medarbetare omfattas aven gemensam rutin
for visselblasning. Rutinen har faststallts av Skandias styrelse och
definierasikoncernens policy om etik, mutor och visselblasning.
Syftet med visselblasningsfunktionen &r att hjalpa oss att uppmark-
samma och hantera brister i verksamheten som kan paverka kunder,
medarbetare och andra intressenter.

Visselblasning dr en bendmning pa en rutin dar medarbetare
(inklusive konsulter/uppdragstagare) inom Skandia ges mojlighet att,
vid sidan av vara ordinarie rapporteringsvagar, rapportera misstankta
Overtradelser av externa eller interna regler direkt till Skandias intern-
revisionschef for vidare eskalering till vd och styrelse. Det krdvs inte
nagra bevis for att rapportera en misstanke via visselblasningsrutinen,
dock ska alla meddelanden vara konkreta och ldmnas i god tro. Vissel-
blasning ar reglerat i lag och medarbetare som larmar om missfor-
hallanden har ett sarskilt skydd mot repressalier. Under aret har vi
genomfort fortydliganden i rutin och kommunikation avseende vissel-
blasning, i syfte att underlatta forstaelse samt rapportering av han-
delser. Ingen visselblasning har rapporterats under 2020.

Hantering av intressekonflikter

I dentyp av verksamhet som Skandia bedriver kan intressekonflikter
uppsta. En intressekonflikt ar en situation dar tva eller flera intres-
sen som inte kan tillgodoses samtidigt stdlls mot varandra. Vissa
typer av intressekonflikter kan paverka vara dgare och kunder nega-
tivt. Vihar darfor rutiner och processer pa plats for att identifiera
och hanteraintressekonflikter. En viktig del av Skandias vardegrund
arattkundernasintresse ska sattas forst. Identifiering av méjliga
intressekonflikter r ett obligatoriskt moment vid férdandringar i
Skandias organisation och nér nya produkter tas fram.

Vianser att radgivning har ett hdgt varde for vara kunder och ska
kompenseras, men utformningen av ersattningen maste framja lang-
siktig kundnytta, inte kortsiktiga och snabba affarer. Skandia betalar
inte ut nagon rorlig ersattning till anstillda, med undantag for rorlig
lon till vara radgivare, resultatandelsstiftelsen Skandianen och en
resultatpremie till anstéllda i Skandia Fastigheter. Vara radgivares
rorliga lon dr baserad pa prestation och motsvarar i genomsnitt cirka
925 procent av den totala ersattningen (fast l6n och rorlig 6n). Skandias
ersattningsstruktur bedéms vara forenlig med verksamhetens arbete
med hallbarhetsrisker i férvaltning och radgivning till vara kunder.

Riskminimering
Skandia arbetar med att minimera risker i verksamheten pa ett
systematiskt och proaktivt sdtt. Ett exempel pa hur vi utfor detta
arbete utgors av koncernens rutiner for rekrytering. | rekryterings-
processen gors alltid en grundlig bakgrundskontroll avansdkande.
Sedan ar 2014 har Skandia en kvalitetsndmnd som hanterar internt
anmalda regelavvikelser inom distributionsorganisationen. Arbetet i
namnden syftar till att sékerstélla ndrvaron av ett kundperspektiv och
kundskydd i samband med avvikelser med avseende pa radgivning,
dokumentationskrav eller andra centrala skyddsfunktioner.

Krav pa distributorer

Viarbetar aktivt med att sdkerstalla hdg kvalitet bland vara externa
distributdrer, bland annat genom att uppréatthalla en l6pande dialog
mellan distributdrerna och dedikerade kontaktpersoner pa Skandia.
Visdkerstéller alltid att de distributdrer som vi arbetar med har
Finansinspektionens tillstand att bedriva forsakringsformedlarverk-
samhet och att de uppfyller alla relevanta kunskapskrav, exempelvis
genom Swedsecs certifiering for radgivning.

Hallbarhet: Ett hallbart Skandia

Skattehantering

I Skandia finns en centraliserad funktion for hantering av skatter
och skatterisker. Skattehanteringen i Skandia styrs av en vd-
beslutad skatteinstruktion som uppdateras arligen och som
beskriver vart etiska forhallningssatt till skatter i koncernen.
Skandias dvergripande mal med verksamheten dr att maximera
vdrdet for dgarna, moderbolagets kunder, dver livstiden av
deras forsakringar. Som generell princip géller darfor att
Skandia ska ha en affarsmassig installning till skatt. Vi stravar
efter att uppratthalla hoga etiska standarder i hela verksam-
heten, vilket dven géller skatteomradet.

Malet for skattehanteringen ar att ratt skatt ska betalas i ratt
tid. Skandias agerande i skattefragor ska alltid vara i god tro och
inom ramarna for gallande lag. Aggressiv skatteplanering genom
forfaranden som kan vara pa gransen till skatteflykt far inte fore-
komma. Koncernens kontakter med skattemyndigheter och
skattedomstolar ska utmérkas av transparens och respekt.

Den skatt Skandia betalar dr en del av vart sammanlagda
bidrag till samhallet. Stora delar av var verksamhet &r foremal for
sa kallad avkastningsskatt, andra delar for konventionell bolags-
skatt. Skandia bedriver i stor utstrackning verksamhet som inte
ar momspliktig. Det innebdr att den moms som Skandia betalar
vid ink&p av varor och tjdnster inte blir avdragsgill utan stannar
som en kostnad i koncernen (ej avdragsgill ingaende moms).

Skandia bedriver verksamhet i Sverige dar den huvudsakliga
verksamheten &r livforsakringsverksamhet. Var bankverksamhet
ar internetbaserad med enbart privatkunder och fokus pa var-
dagsekonomi samt bolan. Detta innebdr att risken for att Skandia
bidrar till skatteflykt genom sina kunder ar lag. | koncernen finns
ocksa ett Luxemburgbaserat bolag som fungerar som en alterna-
tivinvesteringsfond. Kapitalet i investeringsfonden dgs av inves-
terarna och fonden/dotterbolaget konsolideras inte i koncernens
resultat och balansrakning. Mer information om innehavet fram-
gar av arsredovisningens not 51.

Skatterapport 2020

Ar2020 uppgick Skandiakoncernens skattekostnad inklusive
avvecklade verksamheter till 1031 (1903) miljoner kronor. Se
sidan 117 not 20 for uppdelning av skattekostnaden pa typ av
skatt samt férdelning per land. Skandiakoncernen betalade
2020 dven sociala avgifter och sarskild [6neskatt till ett varde av
461 (497) miljoner kronor samt fastighetsskatt och energiskatt
om 224 (277) miljoner kronor. Koncernens kostnad for betald
men ej avdragsgill moms har under 2020 uppgatt till cirka 339
(451) miljoner kronor.
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En inkluderande utvecklingsplats
leder till ett hallbart Skandia

Engagerade medarbetare dr ett prioriterat omrade for Skandia. Engagemang innebdr en stark vilja att utvecklas
och tillsammans prestera med kunden och affiren som drivkraft. For oss pa Skandia dr det viktigt att vi erbjuder
en inkluderande arbetsplats som ger majligheter for individer att vixa och utvecklas. Medarbetarnas engagemang
ar avgorande for var formaga att skapa affars- och kundnytta.

Skandia verkar i en fordanderlig bransch och har hdgt satta mal

for koncernens verksamhet. Det kraver engagerade, kunniga och
kreativa medarbetare. Vi maste darfor vara en attraktiv arbetsgivare
for att sdkerstalla att ratt kompetenser rekryteras.

var foretagskultur bygger pa engagemang fran alla medarbetare,
envilja att ldra sig nya saker och en formaga att ta ansvar for att
teamet ska uppna Skandias mal. Skandias medarbetare erbjuds
kontinuerligt olika mojligheter for kompetensutveckling.

For Skandia dr en viktig del i att vara en attraktiv arbetsgivare att
skapa en inkluderande arbetsmiljo med hg delaktighet. Alla medar-
betare ska kdnna sig trygga att bidra med sin kompetens och uppleva
att de kan vara sig sjalva. Vi har dialoguppldgg pa olika teman kring
arbetsmiljo, samarbete och kommunikation. Eventuella konflikter
inom Skandia ska hanteras aktivt och konstruktivt. Skandia accepte-
rar inte krankande sdrbehandling, och koncernen har nolltolerans for
alltyp av diskriminering.

Stod och professionell utveckling pa arbetsplatsen

Vifoljer ldpande upp prestation, motivation och upplevd arbetsmiljo
genom fokusdialoger mellan chefer och medarbetare. | dialogerna
ges medarbetarna och deras chefer mojlighet att tillsammans félja
uppsatta mal och férvantningar samt uppmarksamma framgangar
och lardomar. Samtalen dr avsedda att stddja Skandias medarbetare
och bidra till professionell utveckling pa arbetsplatsen.

Fokus pa hilsa

Pa Skandia vill vi mojliggdra en sund livsstil for alla medarbetare,
och hélsoerbjudandet som finns fér vara kunder erbjuds dven vara
anstdllda. Medarbetare pa Skandia har tillgang till en hélsoférsak-
ring som fungerar proaktivt utdver sjuk- och vardférsakringen och
erbjuds dven en digital hdlsoapp.

Skandia genomfor arligen en arbetsmiljérond, som under 2020
gjordes digitalt. Att félja upp hur medarbetarna upplever sin arbets-
miljo har varit sarskilt viktigt under ett ar som har préglats av stora
arbetsmiljémassiga férandringar till foljd av coronapandemin. Arets
rond visar att medarbetare dverlag dr ndjda med arbetsmiljon - saval
fysisk, digital, social som organisatorisk. De forbattringsbehov som
fangats upp géller framst forutsattningar for ostort arbete pa kon-
toret, ergonomi vid hemarbete samt att pa ett battre satt klargora
vilka digitala verktyg som dr bast ldmpade for olika arbetsuppgifter.

Under 2020 minskade sjukfranvaron i relation till budgeterad tid
till 2,7 procent, vilket dr hanforligt till farre langtidssjukskrivningar.

Medarbetarundersdkningen visar pa stort engagemang
Ett annat exempel pa hur Skandia fangar upp medarbetarnas upp-
fattning om sin arbetssituation dr den arliga medarbetarundersok-
ningen. Svarsfrekvensen i arets medarbetarundersokning var hog,
85 procent, vilket tyder pa ett hdgt engagemang bland Skandias
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Coronapandemins inverkan pa
Skandia

Vi maste kontinuerligt anpassa verksamheten efter nya for-
utsdttningar och fordndrade kundbeteenden. En viktig del i
koncernens utveckling har varit att géra arbetssattetinom
Skandia modernare. Under 2020 innebar coronapandemin
en snabb omstallning till ett mer flexibelt arbetssatt dar
anvandningen av digitala samarbetsverktyg har spelat en
viktig roll och 6kat i snabb takt.

Skandia har l6pande vidtagit atgdrder for att pa basta satt
hantera pandemin. Kontoren har sékerhetsanpassats, med-
arbetarna har blivit instruerade att arbeta pa distans och
overgripande arbetssatt har anpassats for att arbetsuppgifter
enklare ska kunna utféras hemifran. Vara medarbetare har
lopande gett uttryck for att Skandia som arbetsgivare har
hanterat coronapandemin pa ett foredomligt satt, med hog
proaktivitet, tydliga anpassningar av lokaler och arbetssatt
samt [6pande och lattillgénglig kommunikation.

Vid halvarsskiftet initierade Skandia en reflektionsévning
dar samtliga medarbetare ombads att fundera pa lardomar
fran 2020. Genom denna 6vning fangades ett stort antal insik-
ter om arbetssatt och samarbetsverktyg upp.

anstdllda. Sarskilt utméarkande var att eNPS (employee Net Promoter
Score) har 6kat markant under aret, fran 20 till 34. Det anger i hur
hog utstrackning medarbetarna vill rekommendera Skandia som
arbetsgivare. Medarbetarnas engagemang och delaktighet i kon-
cernens hallbarhetsarbete har dven utvarderats under aret, och
kommer fortsattningsvis féljas som vagledning for vart arbete
framat.

Mangfald och jamstalldhet
Skandia foljer regelbundet upp nivan av mangfald och jamstalldheti
verksamheten for att sdkerstélla att vi dr en inkluderande arbetsplats.
Detta gors med utgangspunkt i lonekartlaggningar och genom analys
avolika jamlikhetsvariabler. | utvarderingsarbetet tar Skandia hjalp av
det externa jamforelseverktyget Jimix. 1 2020 ars medarbetarunder-
sokning, index 0-5, framgar att medarbetare uppskattar att kvinnor
och man har likvardiga mdjligheter, 4,6 (4,5), och att det gar bra att
kombinera arbete och féraldraskap, 4,6 (4,5). Vi har dven en plan for
aktiva atgdrder mot diskriminering som uppdaterasvarje ar.
Konsfoérdelningen i Skandias koncernledning och bland med-
arbetare pa chefsposition dr god. Daremot finns utmaningar i enskilda
personalgrupper dar kdnsfordelningen inte ar tillrackligt jamn.



Hallbarhet: Ett hallbart Skandia

Skandiakoncernen” Skandia Fastigheter
2020 2019 2020 2019
Medarbetare,%
Kviopor 46% 46% 42% 40%
Mén 54% 54% 58% 60%
Chefer, %
Kvinpnpor 41% 40% 42% 35%
Ménp 59% 60% 58% 65%
Foretagsledning,%
Kviopor 41% 37% 25% 25%
Mén 59% 63% 75% 75%
Styrelse inkl. arbetstagarrepresentanter,%
Kvinpnpr 36% 41% 33% 33%
Mén 64% 59% 67% 67%
Fullméktige,%0
Kviopor 71% 67% - -
Mén 29% 33% - -
Medelantal anstilldka 1993 1945 139 137
Total sjukfranvaro,% 2,7% 3,2% 2,0% 2,0%
Personalomsittning, % 10,6% 13,6% 9,0% 5,9%

1) Samtliga bolag inom Skandiakoncernen exklusive Litauen 2019 da verksamheten avvecklades under aret.

Nolltolerans mot mobbning och sexuella trakasserier ar en viktig
grundprincip for att skapa en positiv arbetsmilj6. Olampligt beteende
ar oacceptabelt och nagot som Skandia arbetar kontinuerligt med
for att forebygga. Vi tydliggor nolltolerans mot all typ av mobbning,
trakasserier och diskriminering samt aktiv forvantan pa medarbetare
att aktivt ta stdllning mot olampligt beteende, bade i uppférandekod
som signeras vid anstdllning samt arligen i samband med ater-
rapportering av medarbetarundersdkningen.

12020 ars medarbetarundersokning syns fran redan laga nivaer
en minskande forekomst av mobbning, trakasserier och diskrimine-
ring. 18 personer, motsvarande 1,0 (1,3) procent, uppgav att de utsatts
for mobbning, och av dessa har 15 tagit aktivt stod i fragan, fraimst
via ndrmaste chef eller en kollega. 2 personer, motsvarande 0,1 (0,3)
procent, uppgav att de utsatts for sexuella trakasserier dar 1 person
tagit aktivt stod i fragan. 14 personer, motsvarande 0,7 procent (1,7)
uppgav att de upplevt ndgon form av diskriminering under aret vilket
innebar en tydlig minskning jamfort med foregaende ar.

Fackligt engagemang och samverkan

Pa lokal niva for vi en nédra dialog med de organisationer som
representerar medarbetarna. Detta sker genom saval medbestam-
mandeforhandlingar (MBL) som andra former av facklig samverkan.
Alla Skandias medarbetare omfattas av kollektivavtal. Pa central
branschniva finns tva avtal; mellan Forsakringsbranschens Arbets-
givareorganisation (FAO) och Forena samt mellan FAO och Sveriges
akademikers centralorganisation.
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Miljoansvar
verksamhet

I Skandias egen

Skandia arbetar aktivt med att bidra till samhallets klimatomstéllning. Storst inflytande har Skandia méjlighet att utdva
genom investeringsverksamheten, men vi arbetar ocksa aktivt for att hela koncernens verksamhet ska minska miljopaverkan.

Skandia har en langsiktig strategi for att inférliva miljéhdnsynialla
delar av bolagets verksamhet. Aven om den direkta miljépaverkan
fran Skandias egen verksamhet dr begransad ar miljé en prioriterad
fraga for oss. Viarbetar kontinuerligt med att minska verksamhetens
negativa miljopaverkan och for att framja miljovanliga l6sningar. Ett
arbete som bedrivs bade internt och i samarbete med vara leveran-
torer och partners. Att arbeta aktivt med miljofragor ar ocksa viktigt
for att vi ska vara trovardiga for vara kunder. Under 2020 har vi dkat
kvaliteten i redovisade siffor genom ett férdjupat arbete avseende
informationsinsamling och berékning av var egen klimatpaverkan.

Miljokrav pa vara kontorslokaler

Vid nyetableringar och ombyggnation av kontoren stéller vi tydliga
krav pa fastigheternas miljostandard. Skandia har lange stravat efter
attenbartanvdnda fornybar elivara kontorslokaler, och idag star
férnybar energi for 99 procent av elférbrukningen i lokalerna dér vi
arbetar. Skandias huvudkontor dr miljoklassat, och 80 procent av
Skandias kontorsytor i Sverige har grona hyresavtal. Miljokrav stalls
aven vid inkdp av varor och tjanster till verksamheten.

Andrade arbetssitt minskar var klimatpaverkan
For att begradnsa var direkta klimat- och miljopaverkan har Skandia
en riktlinje for resor som foresprakar méten som inte kraver fysisk
ndrvaro eller resor, da detta sparar bade vardefull tid och skonar
miljon. Viarbetar aktivt med att minska den miljopaverkan var verk-
samhet orsakar och det dr darfor viktigt att allt onddigt resande
minimeras. Skandia ser med regelbundna mellanrum 6ver riktlinjen
for ytterligare anpassning till Skandias hallbarhetsmal.

Under 2020 har vi pa kort tid stéllt om vart arbetssatt till mer
digitala samarbeten och motesformer till foljd av coronapandemin.
Dessa nya arbetssatt ar ett viktigt bidrag till att kunna minska vara

klimatavtryck utan att for den skull minska var effektivitet eller kund-
nodjdhet.

Under 2020 minskade utsldppen fran tjdnsteresor med 75 procent
till foljd av minskat resande under coronapandemin. Vi har som ambi-
tion framat att halla nere vara utsldpp fran tjansteresor d&ven om 2020
kan ses som ett extraordindrt ar.

Minskat klimatavtryck genom digitalisering

Skandia arbetar bland annat med att minska den direkta och
indirekta klimatpaverkan fran verksamheten genom att digitalisera
kommunikationen med kunder. Idag gors cirka 60 procent av alla
kundutskick digitalt. Genom att bland annat flytta premieavier och
fakturor till Kivra har viunder 2020 minskat vara fysiska utskick med
24 procent vilket motsvarar cirka 830 000 utskick. Detta motsvarar
en miljobesparing pa 315 ton koldioxid enligt var printleverantor
CGl:s berakningar.

I varas togs pappersavier bort for alla kunder inom bankverk-
samheten, motsvarande cirka 19 000 utskick varje manad. Kunden
behover sjdlv ga in och aktivera pappersavi om de dnskar, vilket
manga kunder inte valt att gora. Vidare signeras allt fler blanketter
digitalt, eventinbjudningar &r oftare digitala och fullmakter inhdm-
tas digitalt. Under kommande ar kommer vi fortsdtta att styra om
till en @n mer digital kundkommunikation.

Klimatkompensation for vara utslapp

Skandia klimatkompenserar fér de utslapp som var egen verksamhet
ger upphov till. Vi satsar alltid pa klimatkompensationsprojekt som
ar kvalitetscertifierade enligt Gold Standard. For koldioxidutsldppen
2019 bidrog vi under 2020 med medel till vindkraftsprojektet Prony
Windfarm i 6gruppen Nya Kaledonien. Projektet bidrar bade miljé-
maéssigt och socialt till en hallbar utveckling i det lokala samhaillet.

HHS Resor, ’000 km Koldioxidutslidpp, ton CO2
Miljonyckeltal : i
8000 2000
Energiforbrukning 6000 e ]
2020 2019 2018
Elektricitet (MWh)? 3918 3477 3756 4000 1000
Varav fornybart, % 99,2 99,6 99,5
‘ forny 0 2EED 802 500
Fjarrvirme (MWh)? 2500 6740 7976

1) F6r 2020 har, forutom verksamhetsel, dven fastighetsel

raknats in for samtliga kontor. 20?6

92) For 2020 anvéndes faktisk férbrukning istéllet for schablon Bil
som anvindes 2019-2018. W Tag
M Flyg

Fran och med 2019 avses den svenska verksamheten. Utfall
avser hela Skandiakoncernen férutom Skandia Fastigheter som
redovisas separat pa sidan 56.

l 460
o 1029 0

2016

2017 2018 2019 2020
Utsldpp fran fiarrvarme och fjarrkyla®

M Utslépp fran elférbrukning®

M Utslépp fran resor

2017 2018 2019 2020

3) Fran och med 2018 inkluderas fjarrvarme och fran 2020 dven fjarrkyla.
4) For 2020 har utsldpp fran scope 3 inkluderats, avseende exempelvis utsldpp for

byggnationer av fornybara elkallor och for forluster i elnédten.
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Hallbarhetileverantorskedjan

Skandias ansvarstagande i hallbarhetsfragor ska omfatta hela leverantdrskedjan. Var indirekta miljopaverkan kommer
fran inkdp av produkter och tjidnster till verksamheten - som lokalvard, kontorsmaterial, mat och IT-tjénster.

Bed6mning av leverantorer

Allainkdp i koncernen ska goras i enlighet med Skandias varderingar
och leverantdrerna ska signera Skandias uppférandekod for leveran-
torer som definierar vara forvantningar. Identifierade hallbarhets-
fragor tas uppidialog med berorda leverantdrer under samarbets-
tiden. Skandias langsiktiga mal dr att samtliga av vara 100 storsta
leverantorer ska ha signerat var uppférandekod. Under 2020 hade
73 procent signerat. Sett till det totala utbetalade beloppet till

vara leverantdrer, dr vart langsiktiga mal att 100 procent av inkdps-
volymen fran vara avtalade leverantdrer ska omfattas av uppférande-
koden. Under 2020 uppgick denna andel till 75 procent.

For att underlédtta bedémningen av en leverantdrs lamplighet som
samarbetspartner har vi utvecklat en modell med fokus pa sjélvdekla-
ration och riskanalys. Sjdlvdeklarationen dr utformad med utgangs-
punkt i uppforandekoden och tar fasta pa leverantérens riktlinjer,
processer, mal och uppfoljning vad avser till exempel arbetsvillkor

och antikorruption. Skandia gér sedan en bedomning med utgangs-
punkt i faktorer som leverantdrens bransch, var verksamheten sker
och leverantdrens férmaga att hantera hallbarhetsfragor. Vid bedém-
ningen vags olika hallbarhetsaspekter samman och utgér en del av
den Overgripande analysen av leverantdren och leveransen. Om en
aktuell fraga ger oss anledning att aktivt hantera en hallbarhetsrisk
i leverantdrsledet sker det i dialog med leverantdren och i samrad
med Skandias hallbarhetsavdelning.

Metoden for hallbarhetsanalys av leverantdrskedjan &r integrerad
i Skandias inkdpsprocess. Under aret har Skandia inte avslutat sam-
arbetet med nagon leverantdr pa grund av identifierade hallbarhets-
risker. Skandia har dock valt att avsta fran att inleda samarbete med
en leverantdr, som uteslutits fran upphandlingsprocessen utifran risk-
analysen inom hallbarhet.

© Lds Skandias uppférandekod for leverantdrer pd skandia.se.
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Samhallsengagemang

Skandias samhillsengagemang tar utgangspunkt i de tjainster som koncernen erbjuder. Genom var verksamhet och vara
erbjudanden fyller Skandia en viktig samhallsfunktion. Vara tjanster bidrar till att skapa ekonomisk trygghet i samhallet

och stodjer ett friskt liv for vara kunder.

Skandia arbetar aktivt med flera samhallsfragor som ligger ndra
var verksamhet, exempelvis utmaningar med det svenska pensions-
systemet, utmaningar kopplade till ohdlsotalen i Sverige samt
svarigheterna pa dagens bostadsmarknad. Fokus for detta arbete
ligger pa att framja kunskap om privatekonomi hos allménheten,
att utbilda i vikten av sparande och pa att stodja forskning och
samhdllsinsatser for ett tryggare samhalle och friskare liv.

En katalysator for samhéllsforandring

Skandia har en lang tradition av nytdnkande och engagemang

nér det géller viktiga samhallsfragor. Vara stiftelser och forsknings-
resurser har alla en koppling till de samhallsutmaningar som vi ser
attvara kunder méter i sin vardag. Genom att initiera forsknings-
projekt, bidra med medel till forskning och metodutveckling, och
genom regelbunden utgivning av rapporter som syftar till att sprida
kunskap om fragor som berdr var verksamhet fungerar Skandia som
en katalysator for samhéllsforandring. vart aktiva samhéllsenga-
gemang och de forskningsinsatser som vi driver eller stodjer bidrar
bland annat till att skapa 6kad trygghet for barn och unga och till
utvecklingen av en hallbar finansmarknad. Det gor skillnad for vara
kunder och for samhallet i stort.

Under aret tog Skandia fram ett antal rapporter med fokus pa
pension, samhallskostnaderna for sjukskrivningar och ungas val-
maende, som belyser och kommenterar utvecklingen inom dessa
omraden. | rapporten "Lika arbete - olika pension” visar vi att kvinnor
riskerar att fa tusentals kronor mindre i pension dn sina manliga kolle-
gor for samma arbete. Syftet med rapporten dr att sprida medveten-
het om hur oférklarade l6neskillnader paverkar morgondagens
pensiondrer. Vi har dven publicerat en rapport dér vi undersokte

Pengaondr utan bostad

Lika arbete
- olika pension

1) Enligt officiella DNB-siffror.
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hur stor effekt coronapandemin kan fa pa framtida pensioner. Fér
fijarde aret i rad gav vi ut en rapport som belyser hur mycket vérde-
skapande som gar forlorat i samhallet pa grund av langre perioder
av sjukskrivning.

Stod till forskning for ett friskare samhille

Skandia investerar langsiktigt i forskning med fokus pa ett friskare
samhdlle. Stdd till medicinsk forskning ingar som en viktig del i
Skandias halsofrdmjande arbete. Viinitierar och finansierar forsk-
ningsprojekt i samverkan med flera ledande universitet. Syftet ar att
utveckla l6sningar som kommer vara kunder och samhallet till godo
genom att bidra till fysisk och psykisk hdlsa och hallbara valfard-
system. Vi prioriterar forskning kring sjukdomar som ar vanliga i
forsakringskollektivet eller bland kommande kunder. Manga av de
projekt som Skandia stddjer fokuserar pa forebyggande insatser
och rehabilitering.

Skandia dr huvudpartner till Cancerfonden, och under 2020 sam-
lade vi tillsammans med vara kunder in 11 miljoner kronor till férman
for svensk cancerforskning. I drygt 30 ar har vara sparare i Skandia
Cancerfonden bidragit med &ver 171 miljoner kronor till svensk can-
cerforskning. Skandia Cancerfonden dr en svensk aktiefond med hall-
bar inriktning. Fonden dr Svanenmarkt, vilket innebar att alla bolag
som ingar i den har genomgatt en hallbarhetsanalys. Fonden investe-
rar framst i bolag som arbetar for att minimera negativ paverkan och
verkar for positiv inverkan pa miljo och hélsa. Under de senaste fem
aren har fonden stigit med 36,6 procent”, och tva procent av dess
varde gar varje ar till svensk cancerforskning.

Stiftelsernas bidrag till samhillet

Skandias stiftelse Idéer for livet arbetar med forskning kring trygg-
het och hélsa for barn och unga. Idéer for livet stodjer dven lokala
projekt och verkar i storre partnerskap med andra organisationer for
att skapa positivsamhéllsférandring. Stiftelsen stravar efter att na
uttill barn och unga med tidiga och férebyggande insatser for battre
fysisk och psykisk hilsa. Under 2020 nadde stiftelsens insatser

50 000 barn och unga genom de projekt och organisationer som
mottog stdd fran stiftelsen.

© Lds merom Idéer for livet pa sidan 54.

Bland vara dvriga stiftelser finns till exempel Skandiastiftelsen,
Amphionstiftelsen, AB Skandias 100-arsstiftelse samt Skandia Livs
100-arsstiftelse. Dessa stiftelser ger framst stod till allmannyttig
forskning inom specifika omraden som definieras inom respektive
stiftelses stadgar. Fokus ligger pa allmannyttig forskning inom eko-
nomi, langsiktigt sparande, arbetslivsrelaterad hédlsa och utveck-
lingen av en hallbar finansmarknad. Skandia har dven en stiftelse
som verkar for trygghet i hela Sverige genom att tillsammans med
andra aktorer arrangera regelbundna nattvandringar.
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Under 2020 beslutade Skandia och vara stiftelser att inleda ett
nytt samarbete med forskningscentret Swedish House of Finance i Sa slar coronakrisen mot pensionerna
Stockholm. Skandia ska dver en tioarsperiod stotta forskningscentrets Den pagaende coronapandemin drabbar inte bara méanniskors
verksamhet med totalt fem miljoner kronor samt kommer Lars-Goran halsa, utan har ocksa fatt stora konsekvenser for samhallseko-
Orrevall, chef for Skandias kapitalférvaltning, att ta plats i institutets nomin, med effekter pa valstandsutveckling och en turbulent
advisory board. bors som foljd. En fraga manga stéller sig ar hur de framtida
pensionerna kommer att paverkas till féljd av den ekonomiska
krisen som pandemin har gett upphov till. Skandia tog under
2020 fram en rapport som kartlagger olika typfall for hur vara
framtida pensioner kan paverkas av krisen. Rapporten visar att
krisen kan minska svenskarnas framtida pensioner med flera
tusen kronor per manad beroende pa alder och yrkesgrupp.
Forskningsomrade Projekt Larosidte
Halsa Verktyg och handbok for evidensbaserade komponenter inom hélsa och sociala Uppsala universitet
kompetenser for kad effektivitet i program och progression hos deltagare
Halsa Fysisk aktivitet for framjande av hjarnhélsa bland skolungdomar, undersdker Gymnastik- och idrottshdgskolan
forhallandet mellan fysisk aktivitet, sémn, kost och halsosamma hjarnfunktioner (GIH)
Halsa Forskolebarns fysiska aktivitet och hur pedagoger undervisar fysisk aktivitet Hogskolan Kristianstad
Hélsoekonomi Cost benefit-verktyg for att berdkna sociala varden, halsoeffekter samt ekonomiskt Uppsala universitet
varde av forebyggande insatser. Omfattar insatser saval med som utan evidens Umea universitet
Hallbar utveckling Underlatta omstéllningen av svensk industri till att bli klimatneutral Stockholm Environment Institute (SEI),
Stockholm Sustainable Finance Centre
(SSFC),
Research Institutes of Sweden (RISE)
Pension Forskning om det svenska pensionssystemet med syfte att studera effekten av Sveriges Uppsala universitet
reformerade pensionssystem pa hushéllens sparande Stockholms universitet
Ekonomi/finans Forskning kring férhallandet mellan bostadspriser och hushallens konsumtion Stockholms universitet
Ekonomi/finans Projekt initierat av svenska staten genom Vinnova, Handelshdgskolan i Stockholm och  Swedish House of Finance
den privata finanssektorn i Sverige. Malet &r ett nationellt centrum for finansforskning
som ar konkurrenskraftigt pa hogsta internationella niva
Hallbar Framtagning av ny kunskap om hur det svenska samhéllsbygget fungerar och hur det Studieférbundet N&ringsliv & Samhalle
samhallsbyggnad kan forbattras. Exempelvis vad géller bostadsbyggande och infrastruktur (SNS)
Forskning om Avser forskning med baring pa fem branscher: bank, forsadkring, pension, fastighet Centrum for forskning om
ekonomiska och revision samt deras kunder med fokus pa sma och medelstora féretag. Inkluderar ~ ekonomiska relationer (CER),
relationer dven natverksarbete rérande arbetstillfallen, kompetensforsorjning och kompetens- Mittuniversitetet
utveckling
Utfall2020
Skandias ekonomiska bidrag till samarbetspartners 2020
B Barn & unga, 8% (4 405 tkr)
B Forskning och metodutveckling, 67% (36 535 tkr)
B viljs, 25% (13 741 tkr)
Redovisade belopp hdrrér fran Skandia, Skandias stiftelser och Skandias ideella fonder (ddr spararna aktivt valt att
en del av kapitalet ska dterinvesteras i samhdllsforbdttrande atgdrder fér barn och unga, miljéarbete och paverkan
samt cancerforskning).
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Idéer for livet

Idéer for livet ar en stiftelse som Skandia har bildat for att skapa trygghet och hilsa bland barn och unga.
Stiftelsen stddjer lokala projekt, utveckling av nya metoder for hidlso- och trygghetsframjande arbete och
forskning kopplat till forebyggande insatser. Stiftelsen stravar efter att vara en katalysator for positiv
samhillsforandring och darigenom bidra till 6kad framtidstro.

Skandias stiftelse Idéer for livet stravar efter att skapa ett hélso-
sammare och tryggare samhdlle. Stiftelsen agerar som en katalysa-
tor for att skapa fler och effektivare férebyggande insatser for barn
och unga genom att initiera och stddja lokala projekt, metoder och
forskning. Styrkan i stiftelsen ar formagan att vara snabb och hand-
lingskraftig, vilket pavisades ndr coronapandemin slog till. Under
varen beviljade Idéer for livet stod till tva digitala motesplatser som
bidrarien besvérlig tid, Al-appen ”Hér ligger jag...” som vdnder sig
till tondringar och métesplatsen "Digifritids” som riktar sig till lag-
och mellanstadiebarn.

Nya idéer har aldrig varit viktigare &n under coronapandemin.
Under aret vdlkomnades darfor foreningar med ansdkningar som
innebar ett nytdnkande som kunde gora skillnad fér barn och unga
under en svar och utmanande tid.

Stiftelsens medel skapas genom arlig avkastning fran det grund-
kapital som Skandia tillférde nar Idéer for livet grundades och fran
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fonden Skandia Idéer For Livet dar tva procent av det arliga vardet gar
till verksamheten. Fonden dr dessutom fri fran forvaltningsavgifter.
Skandia star for stiftelsens kostnader fér administration och kansli.

Nya verktyg och kurser
Effektméatning av vardeskapande dr centralt for att fler effektiva och
forebyggande insatser ska kunna genomfdras. Idéer for livet arbetar
aktivt med att ta fram effektiva och relevanta verktyg och metoder
for att mata effekter av forebyggande insatser. Som ett led i detta
arbete har stiftelsen tillsammans med Uppsala universitet tagit fram
en ny utbildning motsvarande 10 hogskolepodng baserad pa forsk-
ning om méatning av sociala, ekonomiska och miljomassiga effekter.
Det dr landets forsta kurs som pa djupet fokuserar pa effektméatning.
Utbildningensinnehall ar utvecklad av Idéer for livets vetenskapliga
rad och samtliga larare kommer fran universitetsvdrlden.

Under aret presenterades ytterligare ett verktyg for battre effekt-



matning. Guiden och verktyget "Att méata sociala effekter genom
observationer” dr ett unikt verktyg som fangar effekter genom att
observera beteendeférandringar. Det dr en ny formaliserad matmetod
som kan anvdndas som ett komplement till eller ersdttande av
enkater.

Ny rapport om ungas vilmaende och framtidstro

Idéer for livet tar sikte pa ungas framtidstro och presenterade under
areten rapport dar slutsatsen ar att samhallets resurser maste
mobiliseras i kampen mot nedsatt psykisk hdlsa. Det dr alarmerande
att den psykiska ohdlsan bland unga i Sverige ar hdgst i EU, och
bland unga vuxna ndst hogst. Att samhéllskostnaden av psykisk
ohdlsa uppgar till 242,5 miljarder kronor visar att vi inte har rad att
lata den psykiska ohélsan fortsatt breda ut sig. Desto tidigare det
gar att hjdlpa unga personer som mar daligt, desto mindre &r risken
attallvarlig psykisk ohdlsa utvecklas senare i livet. Om psykiska pro-
blem utvecklas i tidig alder riskerar problemen att forvérras och det
arrisk att andra hilsoproblem utvecklas pa senare ar. Halften av alla
som drabbas av psykisk ohdlsa senare i livet visar sina forsta symp-
tomredan fére 14 ars alder och 3av 4 gér detinnan de fyller 24 ar.
Rapporten presenterar framgangsrika exempel och férslag pa
atgdrder for att starka kommande generationers psykiska hélsa.
Idéer for livet uppmanar att alla tillsammans - offentlig sektor,

Digifritids

Idéer for livet har under manga ar samarbetat med Radda
Barnen. Under 2020 har Radda Barnen, med stdd fran stiftel-
sen, skapat Digifritids. Syftet &r att ge barn en meningsfull
vardag, genom en trygg digital plats som kan minska kéns-
lan av oro och ensamhet. Digifritids dr en digital fritidsgard
som uppmuntrar barn till kunskap och larande, en aktiv
fritid och en 6kad tillgang till psykosocialt stdd.

Sedan lanseringen under varen har tusentals barn besokt
Digifritids digitala skolgard, spelrum och bibliotek. Dar kan
barn spela spel, ldsa bocker, se pa film och ta del av material
som inspirerar till 6kad kunskap om deras rattigheter. Under
sommarmanaderna var ljudbdcker och tips kring fysisk tra-
ning de populdraste aktiviteterna.

Pa Digifritids anslagstavla har de barn som vill ocksa méj-
lighet att dela med sig av beréttelser fran sin vardag.

Har ligger jag...

Idéer for livet gick under aret in som partner i Al-appen

“Har ligger jag...” tillsammans med stiftelsen Den Andra
Sidan. Appen ger unga som mar psykiskt daligt mojlighet att
ventilera sin oro innan den har hunnit véaxa sig sa stark att
den orsakar allvarligare problem. I appen kan man prata av
sig och fa vagledning till professionell hjalp.

Satsningen pa appen gjordes med bakgrund i att psykisk
ohdlsa 6kar, inte minst bland unga. Antalet unga som upp-
lever besvar med dngsla, oro eller angest fyrdubblades
mellan 1980-2017. Idéer for livet har i tidigare undersdkningar
kunnat konstatera att mer dn halften av alla 12-24-aringar har
matt psykiskt daligt under minst en period i sitt liv.

”Har ligger jag...” finns som betaversion och kommer att
lanseras i hela Sverige under hosten 2021.

Hallbarhet: Ett hallbart Skandia

néringsliv, akademi och civilsamhélle - mobiliserar resurser for att
med gemensam kraft 6ka ungas vdlmaende och framtidstro. Enbart
sa kan denna stora samhéllsutmaning tacklas.

Lardomar fran drygt 30 ar

Under de 33 ar som Idéer for livet har funnits har stiftelsen bidragit
till fler 4n 4 200 projekt. Genom att analysera alla ansdkningar som
skickas till stiftelsen gar det att dra paralleller till den svenska sam-
hallsutvecklingen. Stiftelsen slappte 2020 en trendrapport med
fokus pa aren 2010-2019. En slutsats som kan dras fran de cirka
7400 ansokningar som skickades in under perioden ar att de pavisar
ett 6kat behov av insatser for ungas hilsa. Sedan 2010 har andelen
ansokningar med inriktning pa hdlsa mer &n férdubblats. Trend-
spaningen visar pa samhallsférandringar dver en ldngre period,

men det dr lika viktigt att fanga trender mer i nartid. Genom att
kopplaihop projekten som beviljats stéd mot barnkonventionen

och de globala hallbarhetsmalen syns férdandringar fran féregaende
ar. Insikterna fran den arliga trendspaningen kan ligga till grund for
framtida beslut gédllande barn och unga. Under 2020 fordelade Idéer
for livet 13,2 miljoner kronor till forskning och lokala projekt runt om
i landet, exempelvis hos Uppsala universitet och Umea universitet
samt for metodutveckling tillsammmans med Radda Barnen och
Brainpool.

Barnkonventionen

Idéer for livet har i Gver 30 ar utgatt ifran barnkonventionen
som definierar barns rattigheter. Konventionens artiklar ar
uppdelade i skyddande, stodjande eller paverkande rattig-
heter. Av Idéer for livets projekt under 2020 berdrde 82 pro-
cent stodjande, 10 procent skyddande och 58 procent paver-
kande. Den1januari2020 blev barnkonventionen svensk lag,
Barnrattslagen. Idéer for livet utgar ifran barnkonventioneni
sitt arbete och har som krav att alla projekt ska harmonisera
med barnkonventionens grundprinciper.

Effektmatning

For uppféljning och utvardering av insatser anvander stiftel-
sen Vardeskapandekedjan som utgar fran metoden SROI, ett
internationellt etablerat koncept for att planera, méta, folja
upp och utvardera vilket vardeskapande som insatser och
verksamheter bidrar med - socialt, miljomassigt och ekono-
miskt. Med modellen far kommuner, landsting, féretag och
ideella organisationer beslutsunderlag for planering, styr-
ning och utvardering av verksamheters sociala insatser. Pa
savis bidrar Idéer for livets forskning, metodutveckling och
utbildningsinsatser med innovationskraft i det svenska val-
fardssystemet. Idéer for livet-modellen dr unik i sitt slag
kring att mata och utvardera social innovation och insatser.
Utvalda samarbetsorganisationer erbjuds férdjupningsut-
bildning i Vardeskapandekedjan, dar de utvecklar en effekt-
matningsstrategi, genomfor matningar och producerar en
rapport om de sociala effekter som verksamheten skapar.
Sedan starten har totalt 15 organisationer presenterat
rapporter. Under 2020 deltog ytterligare fem organisationer
i utbildningen; Nattvandring.nu, Right to play, Nema
problema, SOS Barnbyar Sverige och Stiftelsen Barnens 0.
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Hallbarhet: Skandia Fastigheter

Fastighetsbolagets bidrag till
ett hallbart Skandia

Skandias fastighetsbolag arbetar aktivt for att bidra till en hallbar utveckling av sin verksamhet och bransch med
utgangspunkt i de tre benen i bolagets hallbarhetsramverk: resurseffektivitet, levande stadsmiljéer och hilsa.

Verksamhetens paverkan pa klimat, miljé och ménniskors halsa
beror pa hur man forvaltar och utvecklar fastigheter och stads-
miljoer. En viktig del dr effektivt nyttjande av ytor, energi och bygg-
material. Skandia Fastigheter stravar efter att minimera negativ
paverkan fran den energi och de material som bolaget anvéander och
bidra med en positiv paverkan pa klimat, miljé och manniskors halsa.

Skandia Fastigheter dger, férvaltar och utvecklar fastigheter inom
segmenten kontor, kdpcentrum, bostader och samhallsfastigheter.
Vid arsskiftet 2020/2021 forvaltade bolaget 124 fastigheter till ett
sammanlagt varde av cirka 59 miljarder kronor och med en uthyrbar
area om cirka 1,1 miljoner kvadratmeter.

Resurseffektivitet

Detta dr en verksamhet som i hog grad ar beroende av energi och
material. Darfor bedrivs ett aktivt arbete for att minska bolagets
utslapp av vaxthusgaser och miljomassiga fotavtryck, samt bidra
tillen hallbar utveckling av branschen. Det gors i samarbeten med
bland andra Byggherrarna, Fastighetsdgarna, Sweden Green Buil-
ding Council och Byggvarubeddmningen. Bolaget dr ocksa certifierat
enligt miljéledningssystemet ISO 14001.

Skandia Fastigheter bedriver ett systematiskt arbete for att minska
energianvandningen. Arbetet inkluderar energiuppféljning, energi-
optimering och framtagande av energiplaner med férbéattrings-
atgarder.

Bolagets ledningsgrupp utvdrderar arligen risker och mojligheter
avseende klimat. Identifierade risker, mojligheter och relevant hante-
ring presenteras och utgor beslutsunderlag for styrelsen. De vasent-
liga risker som identifierats under 2020 &r klimatforandringar, klimat-
paverkan fran energi och klimatpaverkan fran material.

Den el Skandia Fastigheter koper till sina fastigheter utgors av lika
delar vind och vatten. Bolaget har haft en malsattning om att minst
en solcellsanldggning ska installeras inom varje fastighetssegment
senast 2020; en malsdttning som har uppnatts. Under 2020 har fyra
nya anldggningar installerats och totalt har Skandia Fastigheter 14 sol-
cellsanlaggningar, med samtliga fyra fastighetssegment represente-
rade. 3 procent av bolagets el bestar av egenproducerad solenergi.

Verksamhetens koldioxidutsldpp berdknas enligt det internatio-
nella verktyget Greenhouse Gas Protocol. Huvuddelen av bolagets
berdknade koldioxidutslapp tillraknas fastigheternas fjarrvarme-
anvandning.

En betydande del av bolagets utslapp av vaxthusgaser harstam-
mar fran de material som anvands i nyproduktion, ombyggnationer
och renoveringar. Dessa utsldpp berdknas sta for 58 procent av
utsldppen. Under aret har ett arbete pabdrjats med syfte att minska
klimatpaverkan fran bolagets storre fastighetsutvecklingsprojekt.
Skandia Fastigheter arbetar for att 6ka atervinningsgraden, reducera
avfallsmangderna och minska den negativa miljépaverkan som upp-
kommer i verksamheten till f6ljd av avfallsgenerering.

Genom miljocertifieringssystem kan Skandia Fastigheter systema-
tisera sitt arbetssatt kring miljofragor och hélsa och garantera fastig-
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heternas hallbarhetsprestanda. En majoritet av bolagets bestand

ar inventerade enligt Miljobyggnad och alla ny- och ombyggnader
certifieras enligt Miljobyggnad eller BREEAM. Vid arsskiftet 2020/2021
var 44 procent av fastighetsbestandet certifierat.

Certifieringar

Certifiering Miljobyggnad Breeam Totalt
Antal certifieringar 119 5 124

Certifieradyta, thvmATemp 546 70 615

Certifierad yta, andel av totala

portfdljen 40% 5% 45%

Levande stadsmiljoer

Skandia Fastigheter har méjlighet till en stor paverkan

pa de manniskor som anvédnder fastigheterna och be-

soker stadsmiljoerna. Bolaget starker de sociala kvalite-
terna och jobbar aktivt med utveckling av miljéer i och kring fastig-
heterna for 6kad attraktivitet och trygghet samt battre motesplat-
ser. Under 2020 har Skandia Fastigheter utvecklat ett nytt verktyg
som beddmer stadsliv och identifierar atgarder som kan stdrka
platser. Bolaget arbetar aven med social hallbarhet ndara verksam-
hetenifler avseenden och ett exempel &r Centrumakademin pa
kdpcentrumen Vala och Frélunda Torg, dar praktik erbjuds for
personer i ndromradet som hamnat i utanférskap.

Hilsa

Skandia Fastigheter har ldnge arbetat med att framja
saval den egna organisationens som hyresgasternas
hélsa genom utformning i fastigheter och lokaler, samt
genom hélsoinriktade personal- och kundvardsaktiviteter. Vidare
ingar hdlsoaspekter ndr fastigheter miljocertifieras och i byggna-
derna anvands material som dr klassade av Byggvarubeddmningen,
som sdkerstéller att inga miljo- eller halsofarliga material anvands.
Under 2020 har ett nytt steg tagits inom halsoomradet, genomen
pabdrjad hélsocertifiering av Skandia Fastigheters huvudkontor i
Stockholm. Certifieringsarbetet sker enligt WELL Building Standard
och projektet syftar dven som en utvdrdering for ett eventuellt
framtida kunderbjudande.

GOD HALSA 0CH
VALBEFINNANDE

e

Hjalper hyresgister att soka statligt stod under
coronapandemin

Under 2020 ansokte Skandia Fastigheter om statligt hyresstdd
tilldrygt 400 av bolagets hyresgaster med verksamheter som
drabbats sarskilt hart av coronapandemin, motsvarande cirka
41 miljoner kronor. Kunderna erbjods hyresrabatter och
anstand med sina inbetalningar.



Ett verktyg for mer livistaden

Det finns manga olika komponenter som pa olika satt bidrar till
en plats attraktionskraft och forutséttningar for stadsliv. Att
aktivt utveckla dessa dr en viktig del i Skandia Fastigheters affar
och det gors saval genom en engagerad forvaltning som genom
storre grepp i bolagets fastighetsprojekt. Levande stadsmiljoer
skapar varden for de manniskor som vistas pa platsen samtidigt
som fastighetsvarden starks. For att optimera denna process
har Skandia Fastigheter under 2020 utvecklat ett platsutveck-
lingsverktyg som kan anvandas for att skatta befintligt och
potentiellt stadslivsamt identifiera atgarder och aktiviteter
som kan starka platsen. Verktyget testades under aret pa ett
kdpcentrum och ett férestaende utvecklingsprojekt. Fokus lag
pa torgmiljoerna och stor vikt lades vid motesplatser, lokalerna
runt torget, floden av ménniskor och olika former av plats-
aktiveringar som exempelvis marknader.

Genom att i verktyget skatta nuldget och platsens potential
ges ett underlag for vilka platsutvecklingskomponenter som ar
viktigast att jobba vidare med. Dessa bedoms utifran affarsnytta,
till exempel hur efterfragan paverkas hos befintliga och kom-
mande kunder, samt vilka varden som skapas for slutkunden.

Mal och resultat

Hallbarhet: Skandia Fastigheter

WELL - certifiering for att forbattra
manniskors halsa och vilmaende

Ett av Skandia Fastigheters fokusomraden ar hélsa, och som ett
led i att vidareutveckla kunderbjudandet pagar ett arbete med
att halsocertifiera huvudkontoret i Stockholm. WELL &r ett ram-
verk fér byggnader och organisationer som vill leverera mer
genomtankta och medvetnainomhusmiljéer som bidrar till
manniskors halsa och vdlmaende, och Skandia Fastigheters
huvudkontor dr det forsta nya projektet i Sverige att registreras
enligt deras nya standard WELL v2. Certifieringen innefattar
aspekter som luftkvalitet, inomhusklimat, ljus, ljud, material,
rorelse och mental hilsa.

Det kan till exempel handla om friskvard, ergonomiskt utfor-
made arbetsplatser och férebyggande halsoinsatser. Var bedém-
ning dr att halsoaspekter fatt ett valfortjant fokus pa en allt bre-
dare front i samhallet. Projektet pa huvudkontoret syftar, utover
de uppenbara halsofortjansterna, till att utvardera ett eventuellt
kommande kunderbjudande.

Skandia Fastigheter har ett langsiktigt mal att minska den klimatkorrigerade energianvandningen i fastighetsbestandet med 1,5 procent
arligen fram till 2050. Under 2020 minskade energianvandningen med 5 procent.

Utfall 2020
Energianvindning, (kWh/kvm Atemp)?") Utslippskillor for koldioxid 2020, (tCO,e)4)
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1) Atemp dr den tempererade arean - den golvarea i
temperaturreglerade utrymmen som ska varmas
till Gver 10 grader celsius.

2) El avser totalt kopt el dvs fastighetsel och den el
som vidaredebiteras till hyresgéster.

3) Fran och med 2019 rapporteras fjarrkyla.

4) | enlighet med definitionerna i GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol), en global standard fér
maétning, hantering och rapportering av véxthusgasutslapp.

5) Inkluderar dven avloppshantering.

6) Resor med flyg och privata fordon.

7) Inkluderar ej mat- och hushallsavfall.

Skandia Fastigheter har under dret uppdaterat sina scope. Scope 3 har kompletterats med utsldpp fran
materialanvdndning vid byggprojekt och avfall som genereras vid byggprojekt. Utsldpp fran kéldmedia
och anstdlldas resor till och fran arbetet har tagits bort.
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Forklaring av resultat- och balansrakning

Resultatrdkning
MSEK 2020 2019
Skadeforsédkringsrorelsens tekniska resultat 74 135

Ovrigt tekniskt resultat

dkringsrorelsens tekniska resultat

Resultat avvecklad verksamhet

Periodens resultat

Resultatridkning - forklaring

o Premieinkomst

Har visas de pengar som Skandias kunder betalat in under aret.
Inom fond- och depafdrsdkring visas inte kundernas inbetalningar i
resultatet.

9 Kapitalavkastning, netto

Kapitalavkastningen dr avkastningen pa vara kunders kapital.
Avkastningen paverkas framst av hur kapitalet ar placerat och hur
marknaden har utvecklats. Via aterbéringsrantan fordelar Skandia
prelimindrt eventuellt 6verskott till kundernas forsakringskapital. Pa
sa satt far kunderna en stabil utveckling av sitt sparkapital eftersom
aterbdringsrantan inte féljer den faktiska avkastningens svéngningar.

9 Férsikringsersittningar
Bestar till storsta delen av de utbetalningar som Skandia har gjort

till vara kunder under aret. Férsékringsersattningar visar de faktiska
utbetalningarna och skiljer sig darfor fran det preliminart allokerade
forsakringskapitalet som framgar av arsbeskeden.
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e Forandring i andra forsikringstekniska avsittningar
Forandringen visar nettot av premier och utbetalningar, effekt av
dndrad marknadsrédnta samt paverkan av antagandeférandringar avse-
ende exempelvis dédlighets-, skatt- och driftskostnadsantaganden.

e Driftskostnader

Visar Skandias kostnader som &r kopplade till forsakringsverk-
samheten. Skandias verksamhet &r kunskapsintensiv och den storsta
delen av kostnaderna utgdrs av personalkostnader. Andra kostnader
ar exempelvis forsaljnings- och IT-kostnader.

6 Resultat bankverksamhet

Hér visas resultatet fran Skandias bankverksamhet. Det stdrsta
bidraget till resultatet kommer fran rdntenettot. Réntenetto bestar
av intdkter och kostnader for utlaning och inlaning av kapital.



Forklaring av resultat- och balansrakning

Balansrakning

MSEK 2020 2019
@ Immateriella tillgangar 4950 4 865
O prlaceringstiligangar 708334 695344
© Tillgangar i bankverksamhet 86171 77786

Ovrigatillgangar 21197 20071

Totalt Tillgangar 819 952 798 066

Eget Kapital 207 587 210 466

© Ovriga avsittningar och skulder

73 522
56 312

58004

Totalt Eget Kapital, avsidttningar och skulder

Balansrikning - forklaring

e Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar ar icke-fysiska tillgangar. Vardet pa
tillgangarna testas varje ar och vissa av tillgangarna skrivs av enligt
en bestdmd avskrivningsplan.

e Placeringstillgangar

Hér finns kundernas kapital som Skandia ansvarar for. Den
stdrsta delen av kapitalet skots av Skandias kapitalférvaltning som
placerar i flera olika tillgangsslag. Storre delen av kapitalet dr placerat
i noterade aktier och obligationer men kapitalet placeras dven i exem-
pelvis onoterade aktier och fastigheter. Har ingar dven kapitalet inom
fond- och depaférsakring dédr kunden sjély, eller tillsammans med en
radgivare, bestdammer hur kapitalet ska placeras.

819 952 798 066

eTillgéngar och skulder i bankverksamhet

Tillgangarna bestar till stérsta delen av utlaning till privat-
personer, ddr den absoluta merparten ar bolan. Skulderna utgoérs
framst av inlaning fran bankens kunder samt vardepapper som
banken gett ut for att dka sin likviditet.

9 Forsikringstekniska avsittningar

Har finns de avsattningar som Skandia har gjort for att kunna
infria sina ataganden gentemot kunderna. Hur stora avsdttningarna
ar beror pa vilka antaganden som anvénds i varderingen, exempelvis
antagande om diskonteringsrénta, livslangd, dodlighet och drifts-
kostnader.
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Bolagsstyrningsrapport

Skandias livbolag ar ett 6msesidigt forsakringsforetag som ags av sina kunder. Bolaget
skiljer sig darmed fran manga andra bolag pa finansmarknaden genom att kundintresset
sammanfaller med dgarintresset. Det dvergripande malet for verksamheten ar att maximera
vardet for dgarna, som samtidigt ar Skandias livbolags kunder. Verksamheten ska styras
utifran agarnas instruktioner dar fyra varderingar star i fokus; langsiktighet, kundnytta i
centrum, sund dppenhet och hallbart foretagande. Varderingarna innebar att verksamheten
ska bidra till ekonomisk trygghet for sina dgare och kunder, men adven till en mer hallbar
utveckling i samhallet och FN:s globala hallbarhetsmal.

God bolagsstyrning for vardeskapande

God bolagsstyrning handlar om att styra ett bolag sa effektivt,
ansvarsfullt och hallbart att bolaget kan mota de malsatt-
ningar, forvantningar och krav som bolagets dgare och kunder
men dven medarbetare och samhillet i stort stéller pa verk-
samheten. En &vergripande malsattning med styrningen av
Skandias livbolag dr att styrningen ska dverensstamma med
de varderingar som dgarna har stéllt upp. Dessa varderingar
uttrycksidgarinstruktionen och skapar - tillsammans med
Ovriga centrala externa och interna styrinstrument som
bolaget har att folja - basen for bolagsstyrningen. En effektiv
bolagsstyrning forutsatter en tydlig ansvarsfordelning mellan
de olika bolagsorganen och effektiva verktyg for intern kon-
troll, regelefterlevnad och riskhantering. Genom regelverk och
andra styrinstrument férdelas ansvaret for styrning, kontroll
och uppféljning av verksamheten mellan dgare, styrelse och
verkstéllande direktor (vd). Det dr styrelsen i Skandias livbolag
som dr ansvarig for bolagets organisation och férvaltningen av
dess angeldagenheter. Vd och koncernchef ansvarar for att den
l6pande forvaltningen av bolaget sker i enlighet med styrel-
sens riktlinjer och anvisningar. Genom denna bolagsstyrnings-
rapport redovisas strukturen fér Skandias livbolags bolags-
styrning men dven fragor som varit foremal for behandling av
bolagets organ for styrning under verksamhetsaret 2020.

Mer om bolaget och Skandiakoncernen
Livforsakringsbolaget Skandia, dmsesidigt (nedan Skandias
livbolag eller moderbolaget) ar ett svenskt msesidigt livfor-
sakringsforetag och moderbolagien grupp av bolag (Skandia-
koncernen eller Skandia) som tillhandahaller forsédkrings-,
bank- och fondprodukter pa den svenska marknaden. Genom
att foretagsgruppen innehaller foretag som driver verksamhet
inom bade forsdkringssektorn och bank- och vardepappers-
sektorn, dr Skandiakoncernen ett sa kallat finansiellt
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konglomerat. Skandiakoncernen omfattas i huvudsak av
Skandias livbolag med dotterbolagen Forsakringsaktiebolaget
Skandia (publ) (Skandias fondforsékringsbolag), Skandia-
banken AB (publ) (Skandiabanken), Skandia Fonder AB
(Skandias fondbolag), Skandia Investment Management AB
(Skandias kapitalforvaltningsbolag), Skandia Fastigheter
Holding AB (Skandias fastighetsbolag) och Skandikonbolagen.
Av dessa dr Skandias livbolag, Skandias fondforsakringsbolag,
Skandiabanken, Skandias fondbolag och Skandias kapitalfor-
valtningsbolag tillstandspliktiga bolag som star under Finans-
inspektionens tillsyn.

De centrala styrinstrumenten

De centrala externa regelverken for Skandias livbolags
bolagsstyrning aterfinns i lagen om ekonomiska féreningar,
forsakringsrorelselagen, Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad och Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) (se
avsnitt 5). Skandias livbolag bedriver bade tjanstepensions-
verksamhet och &vrig livforsakringsverksamhet. Det innebar
att for ovrig livforsakringsverksamhet géller Solvens 2-regle-
ringen ochi 6vrigt foljer bolaget den 6vergangsreglering som
innebdr att kapitalbas och kapitalkrav berdknas enligt Solvens 1.
Utdver de externa regelverken har Skandias livbolags dgare
och bolaget beslutat om ett antal centrala interna styrinstru-
ment som bolaget ska folja. Dessa bestar av den av fullméaktige
pa bolagsstdmman beslutade dgarinstruktionen och instruk-
tionen till valberedningen till styrelse- och revisorsval (se
avsnitt 3), styrelsens arbetsordning, instruktioner for styrel-
sens utskott, vd-instruktionen, dgarinstruktioner till dotter-
bolagen samt internt regelverk framst i form av policyer beslu-
tade av styrelsen (se avsnitt 5) och instruktioner beslutade av
vd (se avsnitt 10).
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Genom illustrationen nedan askadliggors den formella strukturen for Skandias livbolags bolags-
styrning. Rutornas nummer hanvisar till motsvarande numrerade avsnitt som foljer nedan i

bolagsstyrningsrapporten.

Kunderna i Skandias livbolag

Externa revisorer

Interna revisorer
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Risk- och revisions-
utskottet

111213
Risk-, aktuarie och

regelefterlevnads-
funktioner

Affarsomrade

Forsakring

Leveransenheter

1. Kunderna - dgare och dgarstyrning

Skandias livbolag dgs av sina kunder. Dessa utgdrs av cirka 1,4
miljoner privat- och foretagskunder som utdvar sitt formella
inflytande genom att nominera och résta pa kandidater till
Skandias fullmaktige. Fullméaktige bestar av 21 ledam&ter.
Dessa valjs for tre ar i taget med val varje ar av sju fullmaktige-
ledaméter. Varje fysisk eller juridisk réstberéattigad dgare har
en grundrdst. Darutdver har kunder som har férsakringar som
innehaller ett inslag av sparande och ett ansprak pa dver-
skottet i moderbolaget ytterligare nio roster, det vill sdga totalt
10 roster. Skillnaden i antal roster grundar sig pa att sparfor-
sakringskundernaihogre grad star risken fér vardeférandring-

vd och koncernchef

Affarsomrade
Kapitalférvaltning

Valberedning till

fullmaktigeval

Fullmaktige och bolagsstamman

2
Valberedning till
styrelse- och revisorsval

Kund- och

Ersdttnin ke
produktutskottet SERUIIEENE Sl

vd-kommittéer

Utser
Rapporterar

Affarsomrade

Bank

arnaibolaget. Fullméaktige dr det hogsta beslutande organet i
Skandias livbolag och rostrétten pa bolagsstdmman utévas i
sin helhet av fullmaktige. Fullmaktiges framsta uppgift ar att
utdva dgarfunktionen. Vid varje ordinarie bolagsstimma fattar
fullmaktige beslut om en dgarinstruktion (se avsnitt 3).

2. Valberedningarna

I Skandias livbolag finns tva valberedningar; en valberedning till
fullmé@ktigeval och en valberedning till styrelse- och revisorsval.
I koncernen finns dven valberedningar till vissa dotterbolags
styrelser. Valberedningen till fullmaktigeval utses av bolags-
stdmman och har som sin viktigaste uppgift att besluta om kan-
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didater till det arliga fullmaktigevalet. Valberedningen ska sa-
kerstilla att kandidaterna uppfyller de krav pa kompetens och
erfarenhet som framgar av bolagsordningen. Valberedningen
ldmnar ocksa forslag pa arvode och ersattning till fullmaktige.

Valberedningen till fullmaktigevalet bestar efter den ordina-
rie bolagsstdmman 2020 fram till och med ordinarie bolags-
stdmma 2021 av Agneta Wallmark, ordférande, Bo Kallstrand,
Elisabeth Nilsson, Hans G Svensson och Leif Victorin.

Valberedningen till styrelse- och revisorsval utses dven den
av bolagsstdmman och har till uppgift att foresla kandidater till
bolagsstammans val av styrelse och revisor. Valberedningen
ska sdkerstélla att styrelsen och styrelsens ledaméter saval
fran ett helhetsperspektiv som enskilt uppfyller de formella
krav pa lamplighet, kompetens och erfarenhet som krévs for
uppdraget. Styrelsen ska ha god insikt i och formaga att leva
upp till de krav rérande bolagsstyrning och riskhantering som
stélls pa styrelsen i ett moderbolag for ett finansiellt konglo-
merat dar moderforetaget ar ett stort livforsakringsbolag med
langsiktiga ataganden. Styrelsens sammansattning ska ha en
god bredd i fraga om kompetens, erfarenhet och bakgrund.
Bolagsstdmman har utfardat en instruktion till valberedningen
angaende ldmplighetsprovning av styrelseledamot och av
styrelsens samlade kompetens som anger de kriterier och
processer som ska anvandas vid beddmningen. Limplighets-
provningen av styrelsen och styrelseledamd&terna utfors av val-
beredningen vid férandringar av sammansattningen och alltid
en gang varje ar. Formella bakgrundskontroller av ledam&ter
genomfors vid nyval och ddrefter atminstone var tredje ar.
Valberedningen har dven fokus pa att styrelseutskotten ska
ha en adekvat bemanning.

Valberedningen till styrelse- och revisorsval bestar efter
den ordinarie bolagsstamman 2020 fram till och med ordinarie
bolagsstdmma 2021 av Karin Eliasson, ordférande, Bo Kéllstrand,
Ulf Troedsson, Kajsa Lindstahl och styrelsens ordférande
Hans-Erik Andersson.

3. Fullmaktige och bolagsstimman

I Skandias livbolag ar det ett kundvalt fullmaktige som haller
bolagsstamma och dr bolagets hdgsta beslutande organ. Full-
maktige utdvar dgarfunktionen och pekar ut riktning och mal
for bolaget. Fullmaktige utser ocksé styrelsen.

Fullméaktige bestar efter den ordinarie bolagsstamman
2020 fram till och med ordinarie bolagsstamma 2021 av Bo
Kéllstrand, ordférande, Karin Eliasson, vice ordférande, UIf
Troedsson, vice ordférande, Marianne Dicander Alexanders-
son, Bertil Carlsén, Ebba Fahraeus, Leif Hansson, Magnus
Henrekson, Therese Johansson, Kajsa Lindstahl, Anne
Ludvigson, Eva Lindqvist, Helena Nelson, Pia Nilsson, Irma
Rosenberg, Sofie Schough, Lena Sellgren, Ingela Tengelin,
Alexander Kristiansen (f.d. Wong), Karin Lagerstedt Woolford
samt Ylva Yngveson. Fullmaktiges ordférande tillsammans
med dess tva vice ordférande utgdr dven fullmaktiges presi-
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dium. Presidiet dr en samordnande grupp vars uppgift ar att
underlétta informationsutbytet mellan styrelsen och fullmak-
tige. Presidiet haller l6pande kontakter och mdten med styrel-
sens ordférande och vd. Presidiet kan kalla till extrastdmma
och efter delegation fran fullmaktige bestdmma om regler
rérande deldgares och andras insyn och inflytande pa bolags-
stdamma samt ndrmare regler om nominering av kandidater
till fullmaktigevalet. Presidiet foreslar ocksa kandidater till
bolagsstdmmans val av ledamdéter i valberedningen till full-
maktigeval och erséttning till dessa samt en kandidat fran full-
maktige attingaivalberedningen till styrelse- och revisorsval.
Under 2020 har presidiet sammantratt vid sju tillféllen.

Bolagsstdmmans uppgift ar att besluta i ett antal fragor dar
enligt lag endast bolagsstdimman far besluta sdsom dndring
av bolagsordningen och faststéllande av ars-och hallbarhets-
redovisning. Andra centrala uppgifter for bolagsstdamman ar
att bevilja ansvarsfrihet och utse styrelse respektive revisorer.
Ovriga beslut angdende bolagets angeldgenheter fattas av
styrelsen eller vd (se mer avsnitt 5 och 10). Stdmman kan dock
genom stdammobeslut ge direktiv till styrelsen, till exempel i
form av en saddan dgarinstruktion som beslutats avstdmman
och som beskrivs nedan.

Fullmdktiges arbete under 2020

Ordinarie bolagsstdimma halls en gang per ar. Darutdver

kan extrastdmma hallas vid behov. Vid den ordinarie bolags-
stamman 2020 faststdlldes resultat- och balansrakning samt
utsags revisorer och ledaméter i styrelsen. Det beslutades
ocksa om arvoden till ledam&ter i fullmaktige, valberedning-
arna, styrelse och revisorer, samt om ansvarsfrihet for styrelse
ochvd. Stimman faststéllde dven att rérelseresultatet skulle
overforastill konsolideringsfonden (en fond bestdende av
forsakringstagarnas dverskottsmedel som &r bolagets risk-
kapital). Nagon extrastdmma har inte hallits. Utver att sam-
mantrada vid den beslutsfattande ordinarie bolagsstdamman,
har fullmaktige under verksamhetsaret haft fem informella
moten med bolagets styrelse och ledning i informationssyfte.
Darutdver har fullmaktige informerats om verksamhetens
utveckling och ekonomiska resultat i samband med hel-
respektive delarsrapporten.

© Lds merom fullmdktiges arbete under “Fullmdktiges verk-
samhet 2020” pd sidan 69.

Styrdokument som beslutas av bolagsstimman
Bolagsstdamman beslutar om bolagets bolagsordning. Skandias
livbolag har enligt bolagsordningen till féremal f&r sin verksam-
het att meddela direkt och indirekt forsakring i huvudsak inom
liv-, olycksfalls- och sjukférsakringsklasserna. Bolaget har ocksa
till féremal att formedla andra foretags finansiella tjdnster som
har ett naturligt samband med forsakringsrorelsen.
Bolagsordningen innehaller &ven en bestdmmelse om att
bolagsstdmman varje ar ska besluta om en dgarinstruktion som



anger de varderingar och évergripande principer som ska vara
vigledande for bolagets verksamhet. Agarinstruktionen ska
vara utformad pa ett sddant sdtt att den inte genom alltfor
detaljerade foreskrifter inkraktar pa styrelsens exklusiva kom-
petens. Agarinstruktionen anger i huvudsak att styrelsen ska
setill att verksamheten bedrivs enligt de grundlaggande varde-
ringarna; langsiktighet, kundnyttan i centrum, sund 6ppenhet
och hallbart féretagande. Dessutom anger dgarinstruktionen
att verksamheten ska genomsyras av vissa grundldggande
principer vad giller bland annat risktagande, hur affarsmalen
for verksamheten ska kommuniceras till kunderna och fullmak-
tige, samt hur Skandias livbolag ska agera som arbetsgivare.
Bolagsstdmman fattar ocksa beslut om riktlinjer for ersatt-
ning till moderbolagets vd och andra i Skandiakoncernens led-
ningsgrupp. Riktlinjerna anger bland annat att den enskildes
samlade totala ersattningar ska vara marknadsmassiga och
endast gesiform av fast l6n, pension, risk- och sjukvardsfor-
sakringar och sedvanliga férmaner, exempelvis formansbil. Ror-
liga ersdttningar, sdasom bonus, ska inte férekomma. Beslut om
ersattningar till ledande befattningshavare ska fattas av Skandias
styrelse efter beredning i styrelsens ersattningsutskott.

4. De externa revisorerna

De externa revisorerna dr oberoende granskare av bolagets
rakenskaper och avgoér om dessa i allt vasentligt ar korrekta
och fullstdndiga samt ger en rattvisande bild av bolagets finan-
siella stallning och resultat. Revisorn ska ocksa granska att
rakenskaperna dr upprattade enligt géllande lagar och rekom-
mendationer. Revisorn granskar ocksa styrelsens och vd:s
forvaltning. Vid den ordinarie bolagstimman redogdr revisorn
for revisionsberdttelsen och beskriver granskningsarbetet.

Revisionsbolaget KPMG, med den huvudansvarige aukto-
riserade revisorn Marten Asplund, utsags vid den ordinarie
bolagstdamman 2020 till revisorer i Skandias livbolag till
utgangen av 2021-ars ordinarie bolagsstimma. Nyvalet av
revisorer skedde efter en grundlig urvals- och utvarderings-
process med beredning i styrelsens risk- och revisionsutskott.
Beredningen skedde i samverkan med valberedningen till
styrelse- och revisorsval, som lade fram rekommendationen
till stdmman.

I syfte att inte riskera externrevisorernas opartiskhet och
sjdlvstandighet har styrelsens risk- och revisionsutskott antagit
en riktlinje for sa kallade icke-revisionstjanster, det vill siga andra
tjdnster dn revisionstjanster. | riktlinjen, som galler for samtliga
bolagikoncernen, faststélls bland annat en process och rutin fér
rapportering och upphandling av icke-revisionstjanster och
gransvarden for dessa. De externa revisorernas arbete dr ko-
ordinerat med Skandias internrevision och dvriga kontrollfunk-
tioner (centrala funktioner) som beskrivs nedan i rapporten.

5. Styrelsen
StyrelseniSkandias livbolag dr ytterst ansvarig for bolagets

Bolagsstyrningsrapport

organisation och forvaltning. Styrelsen beslutar om den strate-
giska inriktningen, utser vd och beslutar om styrinstrument i
form av interna regelverk som i Skandiakoncernen bendmns
policyer. Styrelsen ska bland annat se till att det finns ldmpliga
interna regelverk for riskhantering och riskkontroll. Till styrel-
sens uppgifter hor ocksa att se till att det finns en tillfredsstal-
lande kontroll 6ver redovisning och medelsforvaltning. Sty-
relsen féljer lopande Skandiakoncernens verksamhet, ekono-
miska resultat, kapitalforvaltning och regelefterlevnad. Vidare
hanterar och beslutar styrelsen i fragor som ror erséttningar
till ledande befattningshavare i Skandiakoncernen. Skandias
vd, tillika koncernchef, samt bolagets Chief Financial Officer
(CFO) d@r adjungerad utan beslutanderatt till styrelsens sam-
mantraden. Hartill &r vissa befattningshavare i Skandiakon-
cernen adjungerade utan beslutanderétt i den utstrackning
som beddms nddvandigt. Styrelsen i Skandias livbolag bestar
av Hans-Erik Andersson, ordférande, Peggy Bruzelius, Hanna
Jacobsson, Reinhold Geijer, Lena Herrmann, Niklas Johansson,
Christer Lofdahl, Per Nordlander och Jonas Persson. Hartill
bestar styrelsen av arbetstagarrepresentanterna Andreas
Jonsson, Jane Olofsson och Johannes Petersson (ersattes
efter balansdag av Bo Malms;jo).

Styrelsens hantering av dgarinstruktionen

Styrelsen foljer arligen upp efterlevnaden av dgarinstruk-

tionen. Styrelsens sammanfattade beddmning vid arets ut-

vdrdering dr att moderbolagets och Skandiakoncernens verk-
samhet bedrivs och genomsyras av den vardegrund och de
principer som fullmaktige har fastslagit i dgarinstruktionen,
samt att styrelsen har fullgjort sin skyldighet att tillhandahélla
information till fullmaktige om verksamheten. Styrelsen har
skriftligen redogjort for sin bedémning till fullmaktige och
dennarapport dr granskad av bolagets revisorer.

Av dgarinstruktionen framgar att Skandias livbolag ska flja
Koden. Syftet med Kodens regler &r att utveckla bolagsstyr-
ningen och framja fortroendet for ndringslivet. Koden riktar sig
till noterade bolag men lampar sig dven for Skandias livbolag
som dr kundagt med ett stort antal dgare och kunder som star
for bolagets riskkapital. Grundprincipen ar att tilldmpa Koden
genom “folj eller forklara”, det vill sdga att avvikelser fran
Koden ar tilldtna men maste forklaras. De regler som styrelsen
vid tilldmpningen av Koden dock valt att avvika fran och for-
klaringarnatill detta foljer nedan:

- Koden anger att styrelsen ska vara beslutsfér vid bolag-
stdmma (punkten 1.2). Styrelsen har gjort beddmningen att
det ar tillrackligt att styrelsens ordférande dr narvarande vid
en extra bolagstamma.

- Koden anger att bolagets externa revisorer ska granska
redovisningen (punkten 7.6). Styrelsen har beslutat att
revisorernas granskning inte ska omfatta halvarsrapporten
eftersom bolaget inte dr ett aktiemarknadsbolag och i syfte
att begransa kostnaderna for forsakringstagarna.
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- Koden anger regler om ersattningar till ledande befattnings-
havare (punkten 9.1). Styrelsen har beslutat att reglernainte
skafoljas eftersom bolaget har ett legalt krav pa sig att folja
Solvens 2-regelverkets reglering om ersdttningssystem.

Styrdokument beslutade av styrelsen
Styrelsen har beslutat om en arbetsordning, inklusive mandat
for vd och instruktioner for styrelseutskotten. Motsvarande
styrdokument, med anpassningar till den egna verksamheten,
har antagits av styrelserna i samtliga dotterbolag som verkar
under tillstand fran Finansinspektionen. Styrelsen har dven be-
slutat om dgarinstruktioner till dotterbolagen for att kombinera
god styrning och kontroll med mojligheten till en effektiv och
flexibel forvaltning av hela verksamheten inom Skandiakoncer-
nen. Instruktionerna faststéller ramarna for bolagsstyrningen
ochinnehaller bland annat krav pa att vissa affarshandelser ska
eskalerastill styrelseni moderbolaget eller dotterbolaget for
beslut, beloppsmaéssiga begransningar i beslutanderétt och
riktlinjer for arbetet i styrelser, kommittéer och forum.
Styrelsen har ocksa antagit en policy som beskriver de
overgripande principerna for Skandias féretagsstyrning. Den
narmare omfattningen av principernas tilldmpning for dotter-
bolagen specificeras i respektive dotterbolags dgarinstruk-
tion. Foretagsstyrningspolicyn syftar till att knyta ihop Skan-
dias strategi med de interna regler och processer som Skandia
anvander for att styra sin verksamhet pa ett satt som majliggor
effektiva beslutsprocesser och rapporteringsvagar genom
hela verksamheten. Policyn bidrar till att skapa struktur och
systematik i foretagsstyrningen for att sdkerstélla en sund
styrning och ledning av Skandias livbolag och koncernen i dess
helhet. Féretagsstyrningssystemets andamalsenlighet och
effektivitet 6vervakas av styrelsen och utvdrderas minst en
gang om aret.

Organisation
Personal - .
Affarsstyrning
%ings—

Kris och Foretagsstyrnings-
kontinuitet system system
Skandiagruppen
rapE: ;:ennng Internkontroll-
m
Centrala SYStE
funktloner

Ett axplock av andra viktiga styrdokument i form av policyer
som har beslutats av styrelsen dr Skandias policy om internt
regelverk, Skandias policy om etik, mutor och visselblasning,
Skandias policy om hallbart féretagande, Skandias policy om
intern styrning och kontroll, Skandias policy om regelefterlev-
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nadsfunktionen, Skandias policy om internrevision, Skandias
riskpolicy, Skandias ersédttningspolicy, Skandias policyer om
investeringar i olika tillgangar, Skandias policy om dgarstyrning,
Skandias policy om intressekonflikter, Skandias policy om
behandling av personuppgifter, Skandias policy om atgarder
mot penningtvatt och finansiering av terrorism och Skandias
policy om sdkerhet, med flera regelverk. De grundldggande
normerna och varderingarna som géller for Skandias verksam-
het och som uttrycks i dessa regelverk, men dveniandrainterna
regelverk, har sedan dven sammanfattats i Skandias uppférande-
kod beslutad av Skandias livbolags vd (se avsnitt 10).

Styrelsens arbete under 2020

Styrelsen har under 2020 haft tio sammantraden. Infor varje
ordinarie sammantrédde har styrelsen fran vd fatt en skriftlig
rapport som behandlat viktiga hdandelser i sdvdl Skandia som
branschenidvrigt. | enlighet med en i forvag faststalld plan for
styrelsens arbete har styrelsen under aret behandlat bland
annat féljande fragor: kontinuerlig uppfdljning av koncernmal
och affdrs- och kapitalplan, budget- och prognosrapporter
samt fordjupning inom vissa verksamhetsomraden och dotter-
bolags verksamheter. Styrelsen har darutdver behandlat
fragor som uppkommit under aret. Under aret har styrelsen
haft besok av Finansinspektionens generaldirektor och chef for
verksamhetsomrade Forsakring som redogjorde for Finansin-
spektionens tillsynsarbete under 2020 och 2021. Styrelsen har
ocksa bevakat coronapandemins paverkan pa verksamheten
ur saval ett operationellt som ett finansiellt perspektiv. Sty-
relsen har under aret genomgatt férdjupad utbildning avse-
ende kapitalregim, hallbarhet, intern styrning och kontroll
samt distribution. Styrelsen har dven [6pande ur ett utbild-
ningsperspektiv uppdaterats i fragor med avseende pa pen-
ningtvatt och finansiering av terrorism. Den nyvalde styrelse-
ledamoten har ocksa fatt en separat introduktion vad avser
Skandias verksamhet och organisation.

Ordférandens roll

Ordféranden leder arbetet i styrelsen och har kontinuerliga
kontakter med vd. Dessa kontakter syftar till att ordféranden
ska fungera som samtalspartner till vd samt kunna félja bola-
gets ldpande utveckling och fragor av strategisk karaktar. Ord-
foranden ansvarar for att styrelsens arbete dr vdlorganiserat
och bedrivs pa ett effektivt sdtt. Det innebar bland annat att
styrelsen regelbundet uppdateras om Skandiakoncernens
verksamhet, far andamalsenlig utbildning och tillrackliga
beslutsunderlag for att arbetet ska kunna fungera effektivt.
Ordféranden ska kontrollera att styrelsens beslut verkstalls
och tainitiativ till styrelsens arliga utvardering av sitt arbete.
Ordféranden ska ocksa enligt 4garinstruktionen, tillsammans
med vd och i samrad med fullméktiges presidium, sakerstalla
att fullméaktige pa ett lampligt satt ldpande far information
om hur verksamheten utvecklas.



Arbetsfordelningen inom styrelsen

Styrelsen har fyra utskott vars huvuduppgifter beskrivs under
avsnitten 6-9 nedan. Utskotten dr beredande och fattar inte
beslutannat @nide fall da styrelsen delegerat beslutande-
ratten till utskottet. Utskottens uppgifter ar faststéllda av
styrelsenisérskilda instruktioner. | den utstrackning en
dotterbolagsstyrelse har utskott, dverensstdmmer instruk-
tionerna - med viss anpassning till verksamheten - med
moderbolagets utskottsinstruktioner. Sdrskilda regler finns
betrédffande ordférandeskap i utskotten. Det stélls ocksa krav
pa ledamdternas oberoende i forhallande till bolaget. Vissa
befattningshavare i Skandiakoncernen dr adjungerade utan
beslutanderatt till utskottens sammantréaden och deltar i den
utstrackning som bedéms nédvandigt.

Utvdrdering av styrelse och vd

Styrelsen genomfor arligen en omfattande utvardering av sitt
arbete i syfte att utveckla styrelsens arbetsformer och effek-
tivitet. Utvarderingen baseras pa ledamdternas aterkoppling i
ett digitalt verktyg, men dven pa enskilda intervjuer med varje
ledamot. Resultatet av utvarderingen redovisas for valbered-
ningen till styrelse- och revisorsval och resultatet presenteras
aven i sammanfattande form for fullméaktige. Utvardering sker
ocksa av vd:s arbete och utvdrderingen behandlas pa ett
styrelsemote.

6. Risk- och revisionsutskottet

Risk- och revisionsutskottet dr ett permanent utskottinom
styrelsen. Utskottet ska 6vervaka och kvalitetssdkra bolagets
och koncernens redovisning, foretagsstyrningssystem, risk-
hanteringssystem och internkontrollsystem. En central del i
utskottets ansvar ar att dvervaka att moderbolagets foretags-
styrningssystem sdkerstéller att foretaget styrs pa ett effek-
tivt, sunt och ansvarsfullt satt. Utskottet ska ocksa halla sig
informerat om revisionen av &rs- och hallbarhetsredovisningen
och koncernredovisningen och 6vervaka den externa revisorns
opartiskhet.

Risk- och revisionsutskottet bestar av samtliga styrelsele-
daméter och en i Kodens mening oberoende styrelseledamot
arordférande i utskottet. Ordférande i utskottet utses av
styrelsen. Under verksamhetsaret har Christer Lofdahl varit
utskottets ordférande. Vd, CFO, riskchef, Chief Compliance
Officer, ansvarig for aktuariefunktionen, andra ledande befatt-
ningshavare i bolaget, internrevisionschefen samt represen-
tanter for de bolagsstimmovalda revisorerna ska delta i den
utstrackning utskottet bestammer.

Under verksamhetsaret har utskottet bland annat behand-
lat egen risk- och solvensbeddmning (ORSA), Solvens 2-rap-
portering, verksamhetens riskrapportering, rapporter fran
de centrala funktionerna, internt regelverk och regelverksupp-
fyllnad. Utskottet har &ven sammantratt med bolagets externa
revisorer.
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7. Placeringsutskottet
Styrelsens placeringsutskott har ett sarskilt ansvar for forvalt-
ningen av Skandias livbolags finansiella placeringstillgangar.
Utskottet forbereder styrelsebeslut i strategiska placerings-
fragor, fattar beslut om den 6vergripande tillgangsfordelningen
inom de ramar som styrelsen beslutar och det riskmandat som
denav vd inrdttade Asset Liability Managementkommittén
(ALM-kommittén) ldpande rekommenderar samt utvdrderar
l6pande forvaltningens resultat och risktagande. | beslutspro-
cessen rorande den dvergripande fordelningen av tillgangsslag
ska utskottet beakta solvensrisk-, skuldtdcknings- och konso-
lideringspolicyer samt legala och avtalsenliga restriktioner,
sdkerstdlla att portfoljrisken ligger inom det riskmandat som
ALM-kommittén rekommenderat, faststélla avkastningskrav
och férvaltningsstrategier for tillgangsslag samt fatta beslut
om rebalanseringspolicy och kreditinstruktion.
Placeringsutskottet ska bestd av minst fyra ledamoéter fran
styrelsen. Ordférande i utskottet utses av styrelsen. vd ar fore-
dragande i utskottet. Under verksamhetsaret har utskottet
bestatt av ledamdterna Peggy Bruzelius, ordférande, Hans-Erik
Andersson, Christer Lofdahl, Per Nordlander och Niklas
Johansson.

8. Kund- och produktutskottet
Kund- och produktutskottet har till uppgift att infor styrelse-
moten bereda strategiska fragor med sarskilt kundintresse.
Hit rdknas dven beredning av principiella fragor rérande 6ver-
och underskottshanteringen i den man fragorna inte ligger
inom ramen for risk- och revisionsutskottets ansvarsomrade.
Kund- och produktutskottet ska besta av minst tre styrelse-
ledaméter ur styrelsen och utses av styrelsen. Vd, ansvarig for
aktuariefunktionen, cheferna fér produkt- och affarsenheterna
och andra befattningshavare i bolaget ska delta i den utstréack-
ning utskottet bestdmmer. Under verksamhetsaret har utskot-
tet bestatt av ledamdterna Jonas Persson, ordférande, Hans-
Erik Andersson, Reinhold Geijer, Lena Herrman och Hanna
Jacobsson. Fragor som hanterats av utskottet under aret ar
bland annat Skandias kundmd&te i olika kanaler, nytt flyttregel-
verk, prissattning, marknads- och kommunikationsfragor samt
fragor inom kontribution och skalighet.

9. Ersdttningsutskottet
Utskottet forbereder styrelsens beslut om ersattningsfragor
rérande bland annat ledande befattningshavare i Skandiakon-
cernen. Bland utskottets uppgifter ingar att bereda och féresla
ersattningsvillkoren for vd samt vd:s férslag om ersattningar
till ledande befattningshavare i moderbolaget. Utskottet god-
kanner vidare styrelsebeslut som tagits om ersattningar till
de verkstallande direktdrernai dotterbolagen. Under verk-
samhetsaret har utskottet dven sarskilt granskat Skandias
férmanspaket till sina anstéllda.

Ersdttningsutskottet ska besta av minst tre styrelse-
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ledaméter. Styrelsen utser dven ordférande i utskottet.
Styrelseledaméterna far inte ingd i ledningen av nagot bolag
inom Skandiakoncernen. Under verksamhetsaret har utskottet
bestatt avledamd&terna Hans-Erik Andersson, ordférande,
Reinhold Geijer och Niklas Johansson. Vd och HR-chefen dr
adjungerade i den utstrackning som utskottet begdr. Sarskilt
utsedda ledaméter fran dotterbolagen kan vara adjungerande
som ett led i forberedelsen av vdsentliga ersattningsfragor.
Vidare kan riskchefen vara adjungerad avseende utvardering
och uppfdéljning av ersattningspolicyns paverkan pa risker som
Skandia utsatts for och hanteringen av dessa.

10. Vd och koncernledning

Vd, som dven ar koncernchefi Skandiakoncernen, ansvarar for
bolagets [6pande forvaltning enligt de riktlinjer och anvisningar
som styrelsen meddelar. Vd dr den tjdnsteman som ytterst
ansvarar for att styrelsens strategiska inriktning och andra
beslutimplementeras och foljs i affirsomraden, leveransen-
heter och dotterbolag, samt att riskhantering, styrning, IT-sys-
tem, organisation och processer dr tillfredsstéllande. vd repre-
senterar Skandiakoncernen externt i olika angeldgenheter och
vd:s arbete utvdrderas fortldpande av styrelsen. vd kan dele-
gerabeslutanderétt till en underordnad medarbetare, bade
inom ramen for sitt beslutsmandat for den l[6pande verksam-
heten och inom den beslutsradtt som vd darutdver anfortrotts av
styrelsen. Den underordnade medarbetaren kan i sin tur dele-
geraden beslutanderdtt som delegerats till honom eller henne.
Aven om en delegering har gjorts ligger ansvaret for ett delege-
rat beslut eller uppgift hos den som har delegerat beslutande-
ratt eller uppgiften savida inte annat framgar av tvingande lag.

Styrdokument beslutade av vd

De dvergripande principerna for Skandiakoncernens bolags-
styrning framgar som beskrivits i texterna ovan av dgarinstruk-
tionen beslutad av Skandias livbolags bolagsstimma, styrel-
sens arbetsordning och dgarinstruktionernatill dotterbolagen
samt av styrelsen beslutade interna regelverk som bendamns
policyer. Darutdver har dven vd beslutat om interna regelverk
som bendmns instruktioner och som ger mer detaljerade
regler framst avseende styrnings- och organisationsstruktur.
Har kan ndmnas Skandias instruktion om vd:s styrning av Skan-
dias verksamhet med mandat till ledande befattningshavare,
Skandias instruktioner om finansiell styrning och rapportering,
Skandias instruktioner om informationssakerhet och informa-
tionsteknologi, Skandias instruktion om skatt, Skandias
instruktion om varumarkes- och ryktesrisk, med flera regel-
verk. vd har aven beslutat om en uppférandekod dar de grund-
laggande varderingarna och normerna som kommer till uttryck
i Skandias interna regelverk sammanfattas. Uppférandekoden
skapar ett ramverk och en etisk kompass for vilket beteende
som férvdntas av den enskilde medarbetaren och ar ett kom-
pletterande verktyg for intern styrning och kontroll.
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Vd har utsett en koncernledningsgrupp och ansvarsuppdel-
ningen inom denna regleras i mandat for respektive befatt-
ningshavare. Vd leder arbetet i koncernledningen samt fattar
beslut efter samrad med dess ledamdter. Vd har inte delegerat
nagon beslutanderatt till koncernledningen varfor det ytterst
arvd som fattar beslut i drenden som hanteras av koncern-
ledningen. Koncernledningen utgdrs, forutom av vd, av CFO,
IT-chef, forsaljningschef och cheferna for affirsomradena
Forsakring, Kapitalforvaltning och Bank. Utdver de ordinarie
medlemmarna &r chefjuristen, chef for riskfunktionen, chef
for regelefterlevnadsfunktionen, chef for Strategisk Kommu-
nikation & Marknad och HR-chef adjungerade till koncernled-
ningen. Koncernledningen traffas regelbundet och behandlar
fragor som bland annat ror strategi, storre projekt och bolags-
styrning. Vidare forbereder koncernledningen drenden som
fordrar beslut av styrelsen enligt styrelsens arbetsordning
samt bistar vd att verkstélla beslut av styrelsen. Vd har inréttat
sex tvdrfunktionella kommittéer for hantering av fragor som
beror flera affirsomraden och/eller leveransenheter: ALM-
kommittén, Bokslutskommittén, Férsdkringskommittén, Risk-
kommittén, Penningtvattskommittén och Produktallokerings-
kommittén.

Riskhantering och intern kontroll - tre férsvarslinjer

Ett forsakringsforetag ska enligt forsakringsrorelselagen ha ett
system for riskhantering och intern kontroll for vilket styrelsen
ytterstansvarar for. Skandiakoncernens riskhantering och
interna kontroll bygger pa en verksamhetsanpassad tillamp-
ning av principen om de tre férsvarslinjerna. Férsvarslinjerna
har till syfte att samverka for att sdkerstélla uppfyllelse av
affarsmal, god riskhantering och regelefterlevnad.

- Denfbrsta férsvarslinjen utgdrs av den operativa verksam-
heten samt de stodfunktioner som inréttats av verksam-
heten och dr direkt understalld vd. Har aterfinns sjdlva
affarsverksamheten som dger och hanterar de risker som
uppkommer i den egna verksamheten, vilket bland annat
innebdr ett ansvar att implementera atgarder samt att
6pande folja upp iakttagelser som rapporterats av nagon
av kontrollfunktionerna (de centrala funktionerna) som
beskrivs nedan.

- Denandra forsvarslinjen utgdrs av de centrala funktionerna
som stddjer, foljer upp och kontrollerar verksamhetsstyr-
ningen i och kontrollen av risker och regelefterlevnad i forsta
férsvarslinjen. | Skandiakoncernen utgdrs andra linjens cen-
trala funktioner av riskfunktionen, aktuariefunktionen och
regelefterlevnadsfunktionen, dven de direkt understallda vd.

- Dentredje forsvarslinjen bestar av funktionen for intern-
revision som dr understdlld styrelsen och som utvarderar
den samlade hanteringen av risk och regelefterlevnad i den
férsta och andra forsvarslinjen.



De centrala funktionerna riskfunktionen, aktuariefunktionen,
regelefterlevnadsfunktionen och internrevision beskrivs
narmare nedan under avsnitten 11-14. Funktionernas arbete
ar koordinerat och de granskningar funktionerna utfor fljs
l6pande upp av styrelsens risk- och revisionsutskott genom
en “assurance map” som bland annat innehaller delkompo-
nenternaiforetagsstyrningssystemet.

1. Riskfunktionen

Riskfunktionen dr ansvarig for att utveckla, forvalta och dver-
vaka Skandiakoncernens riskhanteringssystem samt att kont-
rollera och utvdrdera verksamhetens riskhantering och risk-
rapportering. Funktionen rapporterar dven en sjdlvstandig
och samlad bild av Skandiakoncernens vdsentliga risker och
incidenter till Skandias vd, koncernledning och styrelse. For
att bidrartill att riskhanteringssystemet fungerar effektivt ger
funktionen rad och stdd i fragor som omfattas av funktionens
ansvar till vd, koncernledningen, verksamheten och styrelsen.

12. Aktuariefunktionen

I moderbolaget finns en aktuariefunktion som bland annat
samordnar och svarar for att bedéma kvaliteten i de forsak-
ringstekniska avsattningarna samt bidrar till riskhanterings-
systemet. Aktuariefunktionen utvarderar dven férsakringstek-
niska metoder och parametrar som anvands inom bolaget, till
exempel for faststéllande av premier och férdelning av dver-
skott. Detta gors utifran vedertagna aktuariella principer samt
att dessa och forsakringsvillkoren adr forenliga med skélighets-
och kontributionsprincipen och med bolagets dvriga styrdoku-
ment, sdsom dgarinstruktionen med flera. Aktuariefunktionen
rapporterar minst halvarsvis till vd och styrelse.

13. Regelefterlevnadsfunktionen
Regelefterlevnadsfunktionen utfor riskbaserade granskningar
av regelefterlevnaden i bolaget. Funktionen lamnar dven rad
och stdd i regelefterlevnadsrelaterade fragor till styrelsen,
ledningen och relevanta personer i verksamheten. Det uppfol-
jande arbetet inom funktionen utgar fran en arsvis riskbaserad
kontrollplan beslutad av styrelsens risk- och revisionsutskott.

I regelefterlevnadsfunktionen ingar dven bolagets Data Protec-
tion Officer och centralt funktionsansvarig. Funktionen for
regelefterlevnad lamnar kvartalsvisa skriftliga rapporter avse-
ende verksamhetens regelefterlevnad till vd och styrelse samt
narvarar vid de risk- och revisionsutskottsmoten dér rappor-
terna sen behandlas. Skandias livbolags regelefterlevnads-
funktion interagerar regelbundet med motsvarande funktioner
i 6vriga koncernbolag.

14. Internrevision

Till hjélp i uppféljningen av verksamheten har styrelsen
internrevisionsfunktionen som &r oberoende i foérhallande till
verksamheten. Skandias livbolags internrevision ar direkt
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understalld styrelsens risk- och revisionsutskott och dr organi-
satoriskt separerad fran verksamheten. Internrevisionens
arbete dr riskbaserat och utfors enligt en flerarig revisionsplan
som faststélls av styrelsen.

Arbetet omfattar att granska och utvardera systemet for och
effektiviteten i den interna styrningen och kontrollen, inklusive
risk-, regelefterlevnads- samt aktuariefunktionerna. Sam-
ordning sker med moderbolagets externa revisorer och dvriga
centrala funktioner. Internrevisionsfunktionen utévar dven
oberoende granskning inom penningtvattsomradet och chefen
for internrevision ar mottagare av sa kallad visselblasning.
Chefen for internrevision rapporterar direkt till styrelsen, avger
periodiska rapporter till styrelsen samt informerar vd [&pande.
Rapporter till styrelse och vd omfattar savél resultat av gransk-
ningar som rekommendationer till foljd av granskningar.

Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen

Skandias arbete med risk- och internkontroll avseende den
finansiella rapporteringen baseras pa det ramverk som har
etablerats av Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO). Ramverket har utformats fér
att sdkerstdlla att finansiell rapportering och redovisning i all
vasentlighet dr korrekt och tillférlitlig, i enlighet med tillamp-
liga lagar och férordningar, redovisningsstandarder samt
ovriga krav. | Skandiakoncernen benamns Finansiell Intern-
kontroll (FIK). Skandias livbolags CFO fungerar ytterst som
kravstéllare och beslutsfattare fér FIK. Ramarna for arbetet
reglerasiav CFO beslutade koncerngemensamma riktlinjer
om internkontroll i finansiell rapportering. Riktlinjerna
omfattar Skandias livbolag, Skandias fondférsakringsbolag,
Skandiabanken och Skandias Fastighetsbolag och bygger pa
nedan fem internkontrollkomponenter.

Kontrollmiljé

Kontrollmiljén &r basen for den interna kontrollen eftersom den
innefattar den kultur som styrelse och ledning kommunicerar
och enskilda medarbetare arbetar efter. Kontrollmiljén utgérs
av Skandiakoncernens etiska varderingar och integritet, kom-
petens, ledningsfilosofi, organisationsstruktur, ansvar och
befogenheter, policyer och instruktioner samt riktlinjer. Den
bygger dven pa den enskilda medarbetarens risk- och kontroll-
medvetenhet och dennes formaga att uppratthalla god intern-
kontrollisitt dagliga arbete. Styrelsen har fastlagt ett antal
policyer och vd ett antalinstruktioner for att uppratthalla en
god internkontroll dver finansiell rapportering, till exempel
policy om EU-gemensam tillsynsrapportering, policy fér reserv-
sdttning och hantering av reservsattningsrisker, instruktion om
finansiell rapportering, instruktion om attest och utanordning
samt instruktion om skatt.
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Riskbeddmning

utgangspunkten for riskbeddmningen dr en analys av resultat-
och balansrédkning i syfte att identifiera samt bedoma vilka
poster som dr vasentliga for den finansiella rapporteringen
och ddr det darmed finns risk for vasentliga fel. Utifran denna
analys sker en avgransning med avseende pa vilka processer
och IT-system som dr vdsentliga for Skandia. For varje process
finns en utsedd processansvarig som ansvarar for att vasent-
ligarisker inom processen dr identifierade och tillrackligt
hanterade genom effektiva kontrollaktiviteter.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna, som syftar till att forebygga, upptacka
och ratta till felaktigheter och avvikelser, finns pa alla nivaer
ochialladelar av organisationen. Inom FIK-ramverket finns tre
kontrollkategorier; foretagsovergripande kontroller, finansiella
kontroller (i stdd- och affarsprocesser) och IT-generella kon-
troller. Till varje kontroll finns en utsedd kontrollagare som
l6pande utfor kontrollen och dokumenterar denna. Kontroll-
dgaren utvarderar [dpande utformningen av kontrollen, det vill
sdga dess formaga att mota risken (design), och utférandet av
kontrollen (operationell effektivitet).

Information och kommunikation

Policyer, riktlinjer och handbdcker kopplat till den finansiella
rapporteringen publiceras internt pa Skandias intranat. En
effektiv intern informationsspridning &r viktigt for att saker-

Styrmodell
Figuren visar Skandias styrmodell fér arbetet
med finansiell intern kontroll.

IT
IT-generella kontroller

stdlla en korrekt finansiell rapportering. Brister i ramverket och
intréffade incidenter fungerar som en naturlig kélla for forbatt-
ring av kontroller och kommuniceras l[dpande till processan-
svariga samt CFO. Risker, incidenter, brister och kontroller han-
teras samlat i ett koncerndvergripande sa kallat Governance-,
Risk- och Compliancesystem for att mojliggdra en samlad risk-
bild 6ver den finansiella rapporteringen.

Uppfdljning

Skandias livbolags CFO foljer upp effektiviteten i FIK for att
upptécka brister och stélla krav pa kompenserande kontroller
och forbattringsatgarder. CFO rapporterar halvarsvis denna
uppféljning till styrelsens risk- och revisionsutskott som Gver-
vakar effektiviteten i Skandias ramverk for finansiell intern-
kontroll.

Mer information om Skandias bolagsstyrning finns pa

skandia.se. Ddr finns bland annat:

- Skandias livbolags bolagsordning

- Agarinstruktionen

- Instruktion till valberedningen till styrelse- och revisorsval

- Bolagsstammoprotokoll fran arsstammor

- Information om ersdttningar i Skandias livbolag samt
utvdrdering av riktlinjerna for ersattning till dess ledande
befattningshavare

- Skandias uppforandekod

Risk- och revisionsutskott
Moder- och dotterbolag

Processansvarig
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Skandias fullmé&ktige

Fullmaktiges verksamhet 2020

Skandia dr ett kundagt bolag. Tack vare denna dgarform kan
bolaget agera med enbart kundernas langsiktiga intresse for
dgonen. Ddrmed finns ingen motséttning mellan kundintresse
och dgarintresse i Skandias fall. Den tydlighet om verksam-
hetens mal som detta ger ar en styrka for Skandia.

Skandias kunder kan utdva sitt dgarinflytande genom att
nominera kandidater till arliga val till fullmadktige och genom
att lagga sin rost pa de kandidater man anser bast lampade.

I Skandias fall har inga andra organisationer eller organ rétt
till representation i fullmaktige, vilket innebar att fullmaktige
enbart representerar kundernas/dagarnas intresse. Modellen
bygger pa att tillrackligt manga kunder utdvar sin ritt att
foresla kandidater och att résta. Vi har under de senaste aren
gladjande nog sett rekordsiffror i bada dessa avseenden, sa
aven for 2020.

Fullmaktiges uppgift ar att utdva dgarfunktionen. Detta
innebdr att fullmaktige beslutar i alla de fragor som férekom-
mer pa bolagsstdmman. Den mest centrala uppgiften ar att
sakerstélla att Skandia har en kompetent och vél fungerande
styrelse, som formar att pa basta sitt leda bolaget i kunder-
nas intresse. Vid varje ordinarie bolagsstdamma fattar fullmék-
tige dven beslut om en &dgarinstruktion som definierar
ramarna for styrelsens och bolagets arbete.

Under aret haller sig fullmaktige ocksa l6pande informerat
om bolagets verksamhet, utveckling och resultat. Detta sker i
forsta hand vid de sammantraden som fullmaktige genomfor
tre ganger arligen utéver det mdte som dger rum i samband
med bolagsstdmman. Vid dessa tillféllen redogor represen-
tanter for styrelse och ledning for bolagets ldge och utveck-
ling och fullmaktiges ledamdter har tillfélle att stélla fragor.
Vidare far fullméktige information om olika delar av bolagets
verksamhet. Den ldmnade informationen gor det méjligt for
fullmaktiges ledamdter att gora sina egna beddmningar av
styrelsens arbete och verksamhetens utveckling.

Fullmaktiges presidium, bestaende av ordférande och tva
vice ordférande, haller dartill ldpande kontakter med styrel-
sens ordférande och vd, bland annat vid fem arliga samman-
traden.

I sin dgarinstruktion ldmnar fullmaktige anvisningar till
styrelse och ledning om den inriktning och de véarderingar
som ska pragla bolagets verksamhet. Hur dgarinstruktionen
efterlevs rapporteras arligen av styrelsen till fullmaktige.

Lopande erhaller fullmaktige rapportering avseende ett
antal nyckelparametrar. Hari ingar solvens, konsolideringsgrad,
kontribution fran nya affarer, kundngjdhet, avkastning m.m.

De fragestallningar som sérskilt engagerat fullméaktige
under 2020 har bland annat kretsat kring coronapandemin
och dess verkningar. Fullmaktige har foljt laget [6pande, bland
annat med avseende pa bolagets interna och externa arbete
samt naturligtvis kapitalférvaltningens motstandskraft mot
den finansiella turbulensen under aret.

Finansinspektionens sanktionsbeslut gentemot Skandia
och skalen bakom detta har varit féremal fér diskussioner
vid ett extrainsatt mdte. Vidare har fullmaktige vid ett par av
motena fordjupat sig i den traditionellt forvaltade produkten
och i fondférsdkringsprodukten. Aven utvecklingen inom
IT-omradet och digitalisering av verksamheten och kund-
erbjudandet har diskuterats.

Fragor kring den framtida pensionen for svenska l&ntagare
har under aret flitigt varit uppe till diskussion i den allménna
debatten. Skandia har varit synligt och visat stor aktivitet i
debatten. Fullmaktige har med tillfredsstéllelse noterat bola-
gets aktivitet i dessa och andra fragor av stor vikt for kunderna.

Liksom tidigare ar har fullmaktige vidare fordjupat sig i
bolagets arbete med hallbarhetsfragor. Agarinstruktionen
betonar vikten av ett langsiktigt hallbarhetsfokus, och det ar
gladjande att se att Skandia alltmer tar en ledarroll pa detta
omrade.

Fullmaktige har vidare vid tva tillfallen traffat Skandias
huvudrevisor och tagit del av dennes syn pa Skandias arbete
samt pa sitt uppdrag och pa planeringen av arbetet.

Sammanfattningsvis dr det min uppfattning att fullmaktige
genom sitt arbete och ett gott samarbete med Skandias
styrelse och ledning har bidragit till och drivit pa de senaste
arens positiva utveckling av bolagets verksamhet. De speci-
ella omsténdigheterna under coronaéret 2020 har inneburit
delvis nya former for arbetet med bland annat méten pa dis-
tans. Trots de speciella férhallandena under aret har Skandia
varit framgangsrikt i att ge sina kunder en god utveckling av
pensionerna och dartill fortsatt att utvecklas pa ett langsik-
tigt positivt sdtt i enlighet med bolagets langsiktiga strategi.
Som fullmaktiges ordférande kdnner jag stolthet 6ver den
utveckling Skandia genomgar och 6ver de resultat som bola-
get uppnatt och som redovisas fér bolagets dgare och kunder
i denna ars- och hallbarhetsredovisning.

For min egen del kommer jag vid bolagsstimman i maj 2021
att lamna fullmaktige efter 6 ar varav 5 som ordférande. Under
denna tid har Skandias styrning som kundédgd koncern funnit
sina former. Det har varit en oerhdrt intressant period, och jag
vill tacka saval mina fullméaktigekollegor som Skandias styrelse
och ledning for ett mycket gott och stimulerande samarbete.
Jag tackar ocksa alla Skandias dgare for visat fortroende och
forenar mig med er i att 6nska bolaget all fortsatt framgang!

Stockholm i december 2020

" ‘"lﬁ U WA ‘k

Bo Kallstrand, fullmaktiges ordférande
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Skandias fullméktige

Skandias fullmaktige

Ordinarie ledamoter

BO KALLSTRAND

Ordférande

Fodelsear: 1949

Invald: 2015

Omvald: 2018

Utbildning: Civilingenjor vid Kungliga tekniska
hogskolan och Forsvarets tolkskola.

Andra uppdrag: Ledamot Skandias valberedning
till fullmaktigeval samt Skandias valberedning till
styrelse- och revisorsval.

Bakgrund: Ordférande Sjunde AP-fonden och
Svenska Kraftnat. Styrelseledamot SPV. Lands-
hoévding Vésternorrland, vd Svensk Energi, vice vd
Eléctricité de France, vd Graninge AB (publ) och
div uppdrag inom Asea/ABB.

Ersittning®: 660 KSEK

Nirvaro fullmiktigemoten?: 3/4

KARIN ELIASSON

Vice ordférande

Fodelsear: 1961

Invald: 2014

Omvald: 2017 och 2020

Utbildning: Fil. kand. vid Mittuniversitet.
Andra uppdrag: Ordférande Skandias valbe-
redning till styrelse- och revisorsval. Diverse
radgivaruppdrag, styrelseledamot Karolinska
Universitetssjukhuset, RLS Global AB, Nordic
Paper Holding AB samt Ruter Dam.

Bakgrund: Tidigare personal- och hallbarhets-
direktdr Autoliv Inc., Telia Sonera och SCA. Styrel-
seledamot Proffice AB och PRI Pensionsgaranti.
Erséttning®: 440 KSEK

Nirvaro fullmiktigemdten?: 4/4

EBBA FAHREUS

Ledamot

Fodelsear: 1963

Invald: 2015

Omvald: 2018

Utbildning: Civilekonom vid Handelshdgskolan i
Stockholm.

Andra uppdrag: Styrelseledamot Coala-Life

AB, Polygiene AB, Prevas AB och Carasent ASA.
Styrelseordférande Acucort AB och vd SmiLe
Incubator AB.

Bakgrund: Diverse styrelseuppdrag inom mindre,
b&rsnoterade bolag. Tidigare Chief Communica-
tions Officer & Business Development Director pa
investmentbolaget Agilles Invest och Executive
VP Sales and Marketing, Anoto.

Ersdttning®: 110 KSEK

Narvaro fullmiktigemoten?: 4/4

1) Avser perioden fran bolagsstdmman 2020 fram till bolagsstdmman 2021.
92) Avser nédrvaro under kalenderaret 2020 for den period under aret som ledamoten varit medlem i fullmaktige.
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BERTIL CARLSEN

Ledamot

Fodelsear: 1960

Invald: 2020

Utbildning: Civilekonom vid Handelshdgskolan

i Stockholm samt studier vid Berkeley Graduate
School of Business, USA.

Andra uppdrag: Radgivare inom finans- och
forvarvsfragor. Styrelseledamot och ledamot i
revisionsutskottet Samhall AB samt
styrelseledamot Enwell Holding AB.

Bakgrund: Finansdirektor Anticimex, Polygon
Group, BillerudKorsnés och Acando. Ordférande
Anticimex Forsakring AB och Svenska Sjo AB samt
flertal poster inom AGA-koncernen.
Ersittning®: 110 KSEK

Nirvaro fullmiktigemoten?: 2/2

MARIANNE DICANDER ALEXANDERSSON
Ledamot

Fodelsear: 1959

Invald: 2015

Omvald: 2018

Utbildning: Civilingenjor i kemiteknik vid
Chalmers tekniska hogskola.

Andra uppdrag: Styrelseordférande Saminvest
och Sahlgrenska Science Park. Styrelseledamot
Recipharm, Praktikertjanst, Enzymatica och
Promore. Medlem insynsradet for myndigheten
Tand- och ldkemedelsformansverket.
Bakgrund: Tidigare vd Global Health Partner,
sjdtte AP-fonden och Kronans Droghandel samt
vice vd Apoteket AB.

Ersittning®: 110 KSEK

Nirvaro fullmiktigeméten?: 4/4

LEIF HANSSON

Ledamot

Fodelsear: 1943

Invald: 2015

Omvald: 2019

Utbildning: Studier i statsvetenskap och ekonomi
vid Lunds universitet samt Skandias ledarskaps-
utbildningsprogram.

Bakgrund: Huvudsaklig yrkesbakgrund inom
Skandia i ett tiotal olika befattningar, bl.a.
divisionschef. Under aren 2001-2010 forsakrings-
relaterade konsultuppdrag for bl.a. Svenskt
Naringsliv och Sida.

Ersdttning®: 110 KSEK

Narvaro fullmiktigemoten?: 4/4



MAGNUS HENREKSON

Ledamot

Fodelsear: 1958

Invald: 2019

Utbildning: Internationell ekonomexamen och
ekonomie doktor vid Goteborgs universitet.
Andra uppdrag: Styrelseledamot Infostat

AB, Stiftelsen Affarsvdrlden och Fundcurve

AB. Styrelseordftrande i Nationalekonomiska
Foreningen.

Bakgrund: Professor i nationalekonomi, tidigare
vd och nu senior forskare Institutet for Narings-
livsforskning.

Erséttning?: 110 KSEK

Nirvaro fullmiktigemoten?: 4/4

ALEXANDER KRISTIANSEN (F.D. WONG)
Ledamot

Fodelsear: 1976

Invald: 2017

Omvald: 2020

Utbildning: Systemvetare samt civilekonom
vid Handelshdgskolan i Goteborg.

Andra uppdrag: Doktorand vid Handels-
hogskolan i Goteborg.

Bakgrund: Projektledare hos internationella
konsultfirmor kring bolagsetablering samt
expansion pa den kinesiska marknaden.
Erséttning®: 110 KSEK

Nirvaro fullmiktigemoten?: 4/4

KARIN LAGERSTEDT WOOLFORD

Ledamot

Fodelsear: 1969

Invald: 2019

Utbildning: Civilekonom med internationell
inriktning vid Handelshdgskolan i Goteborg.
Andra uppdrag: Chief Human Resource Officer
Intrum AB.

Bakgrund: Tidigare befattningar HR-direktdr Eltel

AB, EVP HR, Communications, Safety, Health &
Environment Ovako AB, SVP HR Green Cargo AB,
bitrddande personaldirektdr SEB AB, manage-
mentkonsult Cap Gemini samt Ernst & Young.
Erséttning®: 110 KSEK

Narvaro fullmiktigemoten?: 3/4

Skandias fullmé&ktige

THERESE JOHANSSON

Ledamot

Fodelsear: 1986

Invald: 2015

Omvald: 2018

Utbildning: Ekonom vid Lunds universitet.
Andra uppdrag: Affarsutvecklare Fortum
Consumer Solutions.

Bakgrund: Strategi och digital produktutveck-
ling, risk- och managementkonsult pa Deloitte
med inriktning bank och férsékring. Tidigare
styrelseledamot Ekonomihdgskolan i Lund.
Erséttning®: 110 KSEK

Nirvaro fullmiktigemoten?: 4/4

ANNE L. LUDVIGSON

Ledamot

Fodelsear: 1962

Invald: 2017

Omvald: 2020

Utbildning: Williams College, MA, USA, London
School of Economics, UK.

Andra uppdrag: Vd Ludvigson Invest, vice ord-
férande AB Ludvig Svensson, ordférande TEKO
Sverige Textil & Modefdretag, ledamot Svenskt
Néaringsliv och Kinnarps AB.

Bakgrund: Tidigare ledamot Sparbanken
Sjuhdrad.

Erséttning®: 110 KSEK

Nirvaro fullmiktigeméten?: 4/4

KAJSA LINDSTAHL

Ledamot

Fodelsear: 1943

Invald: 2016 (2014-2016 ledamot pa Thule-
stiftelsens mandat)

Omvald: 2019

Utbildning: Civilekonom vid Handelshdgskolan

i Stockholm.

Andra uppdrag: Styrelseordférande Thule-
stiftelsen och Stiftelsen Tumba Bruk. Ledamot
Skandias valberedning till styrelse- och revisors-
val. Ledamot SwedSecs Disciplinnimnd och
Svenska kyrkans kapitalférvaltningsrad.
Bakgrund: Tidigare vd Banco Fonder, tidigare
finansdirekt6r Bonnierféretagen AB och ett flertal
styrelseuppdrag, bl. a. i Skandia.

Erséttning®: 110 KSEK

Narvaro fullmiktigeméten?: 4/4

1) Avser perioden fran bolagsstdmman 2020 fram till bolagsstdamman 2021.
92) Avser ndrvaro under kalenderaret 2020 for den period under aret som ledamoten varit medlem i fullméaktige.
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Skandias fullméktige

EVA LINDQVIST

Ledamot

Fodelsear: 1958

Invald: 2015

Omvald: 2018

Utbildning: Magisterexamen i féretagsekonomi
vid Melbourne University samt i tilldmpad fysik vid
Linkdpings Tekniska Hogskola.

Andra uppdrag: Styrelseledamot Tele2 AB, Bodycote

plc och Keller Group plc.

Bakgrund: Radgivning inom affarsutveckling,
styrelseuppdrag, vd TeliaSonera International
Carrier AB, vd hogteknikféretaget Xelerated samt
ansvarig Telia Equity pa Telia/Teliasonera.
Ersittning®: 110 KSEK

Nérvaro fullmiktigemoten?: 4/4

HELENA NELSON

Ledamot

Fodelsear: 1965

Invald: 2020

Utbildning: Jur.kand vid Lunds universitet.
Andra uppdrag: Chefsjurist Carnegie Investment
Bank AB, styrelseledamot i ett antal bolag och
stiftelser i Carnegiekoncernen samt styrelse-
ledamot i Qliro AB.

Bakgrund: Tidigare chef for Group Compliance
Swedbank, chefsjurist och andra juristroller
Skandia.

Ersattning®: 110 KSEK

Nirvaro fullmiktigeméten?: 1/2

SOFIE SCHOUGH

Ledamot

Fodelsear: 1971

Invald: 2018

Utbildning: Magister i foretagsekonomi fran
Handelshogskolan vid Umea universitet samt
Kingston University i London.

Andra uppdrag: Kommunikationschef Coor AB.
Bakgrund: Kommunikationschef Addici AB,
marknadschef Enlight AB och Tradevision AB
samt konsult med uppdrag fér Europeiska
Kommissionens DG XXII.

Ersdttning®: 110 KSEK

Narvaro fullmaktigemoten?: 4/4

1) Avser perioden fran bolagsstdmman 2020 fram till bolagsstdmman 2021.

92) Avser nédrvaro under kalenderaret 2020 for den period under aret som ledamoten varit medlem i fullmaktige.
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PIA NILSSON

Ledamot

Fodelsear: 1950

Invald: 2016

Omvald: 2019

Utbildning: Socionom f&rvaltningslinjen.
Bakgrund: Styrelseuppdrag for bl.a. Ung Privat-
ekonomi, Konsumenternas Bank-och Finansbyra,
Foreningen for god sed pa vardepappersmarkna-
den, Vattenfall, Svenska Kraftnat och Europeiska
fondbolagsforeningen Efama. Tidigare anstall-
ningar som skolkurator, familjeekonom och vd
Fondbolagens férening. Férfattare av bocker om
privatekonomi, fonder och pensioner.
Ersittning®: 110 KSEK

Nérvaro fullmiktigemoten?: 4/4

IRMA ROSENBERG

Ledamot

Fodelsear: 1945

Invald: 2016

Omvald: 2019

Utbildning: Fil. dr. i nationalekonomi vid
Stockholms universitet.

Andra uppdrag: Styrelseledamot i Stiftelsen for
Finansforskning och IVA:s placeringsrad.
Bakgrund: Vice riksbankschef, styrelseledamot
Riksgalden, Finanspolitiska radet och Stibor-
kommittén.

Ersattning®: 110 KSEK

Nirvaro fullmiktigeméten?: 3/4

LENA SELLGREN

Ledamot

Fodelsear: 1969

Invald: 2020

Utbildning: Fil. lic. i nationalekonomi vid Lunds
universitet. Studier i politisk ekonomi vid universi-
tetet i Konstanz, Tyskland. Byggingenjorsexamen
Hus- och samhallsplanering vid Vaxjo universitet.
Andra uppdrag: Chefekonom och analyschef
Business Sweden. Sitter i Dagens industris skugg-
direktion till Riksbanken och &r ledamot i Advisory
Board till Forum for Global Business, Naringspoli-
tiskt forum vid Entreprendrskapsforum och SCB:s
anvandarrad for ekonomisk statistik.

Bakgrund: Styrelseledamot Norges forsknings-
rad, chefsanalytiker Nordea, chef Offentliga
finanser vid Konjunkturinstitutet, bitrddande
enhetschef och amnesrad vid Finansdeparte-
mentet. Expert eller sekreterare i ett flertal
offentliga utredningar.

Ersdttning®: 110 KSEK

Narvaro fullmaktigemoten?: 2/2



INGELA TENGELIN

Ledamot

Fodelsear: 1957

Invald: 2020

Utbildning: Executive MBA fran Handelshog-
skolan vid Géteborgs universitet, juristexamen
vid Lunds universitet och genomgatt Ruter Dams
chefsutvecklingsprogram.

Andra uppdrag: Forsakringsdirektdr Stena AB.
Ordfrande Juridiska och Ekonomiska kommittén
Svensk Sjofart, vice ordférande Insurance and
Documentary Committe Intertanko, styrelse-
ledamot Maritime Law Committe i International
Chamber of Shipping och Stena Insurance AG.
Bakgrund: Tidigare skadereglerare, under-
writer och chef for sj6- och transportavdelningen
Skandia.

Erséttning?: 110 KSEK

Nirvaro fullmiktigemoten?: 2/2

YLVA YNGVESON

Ledamot

Fodelsear: 1951

Invald: 2016

Omvald: 2019

Utbildning: Civilekonom.

Andra uppdrag: Analyserar och skriver om privat-
ekonomifragor i egna féretaget Pro Norna AB.
Bakgrund: Tidigare chef for Institutet for Privat-
ekonomi, Swedbank och Sparbankerna samt
ansvarig utgivare av Lyckoslanten. En av initiativ-
tagarna till nationella nédtverket for finansiell folk-
bildning, Gilla Din Ekonomi.

Erséttning®: 110 KSEK

Nirvaro fullmiktigemdten?: 4/4

Skandias fullmé&ktige

ULF TROEDSSON
Vice ordférande
Fodelsear: 1958
Invald: 2015
Omvald: 2018

universitet.

Andra uppdrag: Executive advisor Vargas
Holding och Liquid Wind. Styrelseledamot Vatgas
Sverige och mentor Ruter Dam samt Novare.

Utbildning: Civilingenjor i teknisk fysik vid Lunds
Tekniska hogskola. Ekonomistudier vid Lunds

Bakgrund: Vd och koncernchef Siemens Norden

och Baltikum. Styrelseledamot Siemens globala
Top 50 ledningsgrupp, Siemens AB, SiemensOY,
Siemens Turbomachinery AB. Styrelseord-

férande Siemens AS Norge, Siemens AS Danmark,
Siemens Mobility AB och Swedish Medtech. Vice

ordférande i Tysk-svenska Handelskammaren.

Ersittning?: 330 KSEK
Nirvaro fullmiktigemoten?: 4/4

1) Avser perioden fran bolagsstdmman 2020 fram till bolagsstdamman 2021.
92) Avser ndrvaro under kalenderaret 2020 for den period under aret som ledamoten varit medlem i fullméaktige.
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Skandias styrelse

Skandias styrelse

Ordinarie ledamoter

HANS-ERIK ANDERSSON

Ordférande och oberoende ledamot

Ordférande i ersattningsutskottet och ledamot i
samtliga styrelseutskott.

Fodelsear: 1950

Invald: 2013

Utbildning: Ekonomistudier vid Stockholms
universitet.

Bakgrund: Tjdnstgjort inom bl.a. Mercantile &
General Re, Marsh & McLennan och Skandia-
koncernen. Var 2004-2006 koncernchef i Skandia.
Tidigare styrelseordfdrande Sintercast AB, Cision
AB, Semcon AB, Erik Penser Bankaktiebolag.
Canvisa AB. Tidigare styrelseledamot Anticimex
TopHolding AB.

Ersdttning’: 2 410 KSEK

Nirvaro styrelseméten®: 10/10

Nirvaro utskott?: Risk- och revisionsutskott 6/6
Placeringsutskott 5/5 Kund- och produktutskott
4/4 Erséttningsutskott 5/5

PEGGY BRUZELIUS

Oberoende ledamot

Ordftrande i placeringsutskottet och ledamot i
risk- och revisionsutskottet.

Fodelsear: 1949

Invald: 2012

Utbildning: Ekon. dr h.c. och civilekonom vid
Handelshogskolan i Stockholm.

Andra uppdrag: Styrelseordférande Lancelot
Holding AB samt styrelseledamot Lundin Energy
ABoch IAG s.a.

Bakgrund: Tidigare tjdnstgjort inom Boliden, ABB
och SEB-koncernen. Har sedan 1998 varit verksam
inom ett stort antal bolagsstyrelser, bl.a. Akzo
Nobel, Electrolux, Husqvarna, Scania, Ratos och
Diageo plc.

Ersittning’: 910 KSEK

Nirvaro styrelseméten?: 10/10

Nirvaro utskott?: Risk- och revisionsutskott 6/6
Placeringsutskott 5/5

REINHOLD GEIJER

Oberoende ledamot

Ledamot i risk- och revisionsutskottet, kund- och
produktutskottet samt ersattningsutskottet.
Fodelsear: 1953

Invald: 2016

Utbildning: Civilekonom vid Handelshdgskolan i
Stockholm.

Andra uppdrag: Styrelseordférande BTS Group
AB samt styrelseledamot i bl.a. AB Svensk
Exportkredit och Eterna Invest AB inkl intresse-
bolag.

Bakgrund: Tjdnstgjort som CEO RBS Norden inkl
vd Nordisk Renting AB, vice vd och CFO Telia,
olika chefsuppdrag inom Swedbankkoncernen
inkl koncernchef 1995-2000, Ericsson Radio
Systems, SSAB Svenskt Stal och Weyerhaeuser
Co i USA. Tidigare verksam i flera styrelser bl.a.
Sjunde AP-fonden och SEB TryggLiv Gamla.
Ersittning’: 785 KSEK

Nérvaro styrelseméten?: 10/10

Nirvaro utskott?: Risk- och revisionsutskott 6/6
Kund- och produktutskott 4/4
Ersdttningsutskott 5/5

LENA HERRMANN

Oberoende ledamot

Ledamot i risk-och revisionsutskottet samt kund-
och produktutskottet.

Fodelsear: 1962

Invald: 2018

Utbildning: Civilingenjor i industriell ekonomi vid
Tekniska hogskolan i Linkdping.

Andra uppdrag: Direktdr strategi och affarsut-
veckling SJ AB samt styrelseledamot Samtrafiken.
Bakgrund: Tidigare verksam inom bl.a. Axstores,
AB Dagens Nyheter (vd), Bonnier Dagstidningar
och managementkonsult McKinsey & Co. Tidigare
bl.a. ordférande i tidningsdistributionsbolaget
MTD KB, ledamot Tolerans AB, Svenska Tidnings-
utgivareféreningen och Tidningarnas Telegram-
byra AB.

Ersittning’: 735 KSEK

Nérvaro styrelseméten?: 10/10

Nirvaro utskott?: Risk- och revisionsutskott 6/6
Kund- och produktutskott 4/4

1) Avser perioden fran bolagsstdmman 2020 fram till bolagsstdmman 2021. F6r mer information se not 49.
2) Anger narvaro for den period under aret som ledamoten varit medlem i styrelsen och respektive utskott.
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HANNA JACOBSSON

Oberoende ledamot

Ledamot i risk- och revisionsutskottet samt kund-
och produktutskottet.

Fodelsear: 1981

Invald: 2020

Utbildning: Magisterexamen i matematisk
statistik vid Stockholms universitet.

Andra uppdrag: Styrelseledamot Tink och DBT.
Bakgrund: Tidigare verksam som Chief Risk
Officer Klarna, Group CFO Nordea Life & Pensions,
konsult Towers Watson samt olika positioner
inom finansiell och aktuariell analys Skandia.
Erséttning”: 735 KSEK

Nirvaro styrelseméten?: 7/7

Nirvaro utskott?: Risk- och revisionsutskott 4/4
Kund- och produktutskott 3/3

NIKLAS JOHANSSON

Oberoende ledamot

Ledamot i risk- och revisionsutskottet,
placeringsutskottet och ersattningsutskottet.
Fodelsear: 1961

Invald: 2018

Utbildning: Kandidatexamen i samhallsvetenskap
vid Linkdpings universitet.

Andra uppdrag: Styrelseordférande Areim AB.
Styrelseledamot Apotekets Pensionsstiftelse och
Djurgarden Hockey AB.

Bakgrund: Tidigare verksam som vd fér Carnegie
Investment Bank och chefsroller pa bl.a. Finans-
departementet, Evli bank, Skandia och Crédit Ag-
ricole. Tidigare styrelseordférande Saminvest AB.
Ersdttning”: 810 KSEK

Nirvaro styrelseméten?: 10/10

Nirvaro utskott?: Risk- och revisionsutskott 6/6
Placeringsutskott 5/5 Ersattningsutskott 5/5

Skandias styrelse

CHRISTER LOFDAHL

Oberoende ledamot

Ordftrande i risk- och revisionsutskottet och
ledamot i placeringsutskottet.

Fodelsear: 1959

Invald: 2015

Utbildning: Ekonomistudier vid Stockholms
universitet och IMD, Lausanne.

Bakgrund: Tidigare vd Catellagruppen, vd Max
Matthiessen Liv- och Finansméklare AB, CFO
SBAB Bank AB och Branch manager Volvo Group
Finance Europe B.V.

Ersdttning”: 955 KSEK

Nirvaro styrelseméten?: 10/10

Nirvaro utskott?: Risk- och revisionsutskott 6/6
Placeringsutskott 5/5

PER NORDLANDER

Oberoende ledamot

Ledamot i risk-och revisionsutskottet samt
placeringsutskottet.

Fodelsear: 1967

Invald: 2014

Utbildning: Civilingenjor i teknisk fysik och
ekonomistudier vid Uppsala universitet.

Andra uppdrag: Partner riskkapitalbolaget
Verdane Capital Advisors. Styrelseledamot i bl.a.
Nordic Finance Business Partners, BEWI Group,
Allgon och Bellman Group.

Bakgrund: Tidigare vd och grundare av Avanza,
grundare och chef fér NordNet. Arbetat inom
olika positioner paA ©hman, OMX Nasdaq och som
konsult pa Accenture.

Ersdttning”: 760 KSEK

Nirvaro styrelseméten?: 10/10

Nirvaro utskott?: Risk- och revisionsutskott 6/6
Placeringsutskott 5/5

1) Avser perioden fran bolagsstimman 2020 fram till bolagsstdamman 2021. Fér mer information se not 49.
92) Anger ndrvaro for den period under aret som ledamoten varit medlem i styrelsen och respektive utskott.
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Skandias styrelse

JONAS PERSSON

Oberoende ledamot

Ordférande i kund- och produktutskottet och
ledamot i risk- och revisionsutskottet.
Fodelsear: 1968

Invald: 2016

Utbildning: PhD organisk kemi vid Uppsala
universitet.

Andra uppdrag: Styrelseuppdrag och radgivare
inom mjukvaruutveckling. Radgivare till Microsoft
och EQT. Styrelseordférande i bl.a. IFS, SUSE,
Sitecore och Peltarion.

Bakgrund: Tidigare vd Microsoft Sverige och ett
antal ledande befattningar inom Microsoft, bl.a.
som operativ chef for molntjénster och inom
mjukvaruutveckling.

Ersittning: 855 KSEK

Nérvaro styrelseméten?: 10/10

Nirvaro utskott?: Risk- och revisionsutskott 6/6
Kund- och produktutskott 4/4

ANDREAS JONSSON

Ej oberoende ledamot (arbetstagarrepresentant)
Ledamot i Skandias Forena-forening (forsakrings-
branschens fackférbund)

Fodelsear: 1977

Invald: 2019

Utbildning: Lararutbildning vid Malmo
universitet.

Andra uppdrag: Arbetar som Kontorsradgivare
Privat/Foretag, anstélld sedan 2008.

Nérvaro styrelseméten®: 10/10

Nirvaro utskott?: Risk- och revisionsutskott 6/6

JANE OLOFSSON

Ej oberoende ledamot (arbetstagarrepresentant)
Ordférande for Skandias Forena-férening
(férsakringsbranschens fackférbund)

Fodelsear: 1982

Invald: 2010

Utbildning: Gymnasial samhallsvetenskaplig
utbildning.

Andra uppdrag: Personskadereglerare, anstalld
sedan 2005. Styrelseledamot Finans- och forsak-
ringsbranschens arbetsldshetskassa. Andra vice
ordférande Forenas férbundsstyrelse.

Nirvaro styrelseméten®: 10/10

Nirvaro utskott?: Risk- och revisionsutskott 6/6

JOHANNES PETERSSON

(ersattes efter balansdag av Bo Malmsjo)

Ej oberoende ledamot (arbetstagarrepresentant)
Ordftrande for Skandias SACO-forening (Sveriges
akademikers centralorganisation)

Fodelsear: 1977

Invald: 2016

Utbildning: Magisterexamen i nationalekonomi
vid Uppsala universitet.

Andra uppdrag: Affarsspecialist, anstélld sedan
2009.

Nirvaro styrelseméten®: 10/10

Nirvaro utskott?: Risk- och revisionsutskott 6/6

1) Avser perioden fran bolagsstdmman 2020 fram till bolagsstdmman 2021. F6r mer information se not 49.
2) Anger narvaro for den period under aret som ledamoten varit medlem i styrelsen och respektive utskott.
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Styrelsesuppleanter

DAHN ERIKSSON

Ej oberoende suppleant (arbetstagarrepresentant) Styrelse-
representant Skandias SACO-styrelse (Sveriges akademikers
centralorganisation)

Fodelsear: 1962

Invald: 2007

Utbildning: Civilekonomexamen vid Uppsala universitet.
Andra uppdrag: Controller inom avdelningen Finance, anstalld
sedan 2001.

Narvaro styrelseméten?: 0/10

PER-ANDERS KARMEROTH

Ej oberoende suppleant (arbetstagarrepresentant)

Ordférande Forena Skandias radgivarklubb och vice ordférande
Forena Skandia, lokalorganisation till Forena (férséakringsbranschens
fackforbund)

Fodelsear: 1966

Invald: 2014

Utbildning: Nationalekonomi vid Link&pings universitet.

Andra uppdrag: Férsédkringsradgivare, anstélld sedan 1992.
Styrelseledamot FPK.

Narvaro styrelseméten?: 0/10

ELISABETH REMBRY

Ej oberoende suppleant (arbetstagarrepresentant)

Ordférande Skandia Klubb Vast/Syd (férsakringsfacket Forena)
Styrelseledamot Skandias Forena-férening (férsakringsbranschens
fackforbund)

Fodelsear: 1964

Invald: 2019

Utbildning: Gymnasium humanistisk linje, internutbildning Skandia
och Coachutbildning Sverige AB - diplomerad Coach.

Andra uppdrag: Arbetar som skadereglerare, anstélld sedan 1984.
Narvaro styrelseméten?: 0/10

Skandias styrelse

Styrelsesekreterare

HELENA THORLIN

Chefjurist Livforsakringsbolaget Skandia, 6msesidigt
Fodelsear: 1973

Styrelsesekreterare sedan: 2016

Verkstéllande direktor

FRANS LINDELOW

Fodelsear: 1962

Anstilld i Skandia sedan: 2015

Utbildning: Civilekonomexamen vid Stockholms universitet.
Bakgrund: Fd vd for Carnegie, chef for Nordeas svenska
kontorsrorelse samt ledande befattningar inom bl.a. HSBC
Bank, Salomon Brothers och Handelsbanken.

92) Anger ndrvaro for den period under aret som ledamoten varit medlem i styrelsen och respektive utskott.
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Skandias ledning

Skandias ledning

1) Ersatt av Bo Agren fran den 1januari 2021.

FRANS LINDELOW
Koncernchef och vd
Fodelsear: 1962
Anstélld sedan: 2015

ANNA-CARIN SODERBLOM AGIUS

Forsakring
Fodelsear: 1967
Anstélld sedan: 2007

LARS-GORAN ORREVALL

Kapitalforvaltning
Fodelsear: 1962
Anstélld sedan: 2005

JOHAN CLAUSEN

IT

Fodelsear: 1976
Anstélld sedan: 2016
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PIA MARIONS

CFO

Fodelsear: 1963
Anstélld sedan: 2017

LARS ERICSSON"
Forsaljning
Fodelsear: 1960
Anstélld sedan: 1987

JOHANNA CERWALL
Bank

Fodelsear: 1962
Anstélld sedan: 2015



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Livforsakringsbolaget Skandia,
omsesidigt med organisationsnummer 516406-0948, avger harmed
arsredovisning avseende 2020. Styrelsen har sitt sate i Stockholm.

Organisation och verksamhet

Livforsakringsbolaget Skandia, msesidigt (Skandias livbo-
lag eller moderbolaget) &r moderbolag i Skandiakoncernen
(Skandia) som bedriver traditionell livférsakrings-, fondfor-
sakrings- och skadeftrsakringsverksamhet samt bankverk-
samhet i Sverige. | koncernen ingar bland annat dven en
fastighetskoncern, ett fondbolag och ett kapitalférvaltnings-
bolag. Detta ger Skandia unika férutsattningar att skapa rele-
vanta och prisvédrda erbjudanden kring pension, sparande,
bolan samt hélsa och trygghet. Moderbolaget dr ett mse-
sidigt bolag vilket innebdr att allt Gverskott gar till bolagets
kunder i enlighet med skalighets- och kontributionsprincipen,
se nidrmare avsnitt om Over- och underskottshantering i
moderbolaget. Samtliga dotterbolag ar heldgda och far dela
ut vinst. Utdver dessa finns dven mindre innehav i intresse-
foretag.

Overgripande beskrivning av Skandiakoncernen

Forsakringstagarna

Livforsakringsbolaget
Skandia, dmsesidigt

A Forsékrings- .
Skandia aktiebolaget Skandia Skandia- Ovriga
Fastigheter . banken AB
- Skandia Fonder AB bolag?
Holding AB (publ)
(publ)
Ovriga
bolag?

Y] vriga bolag ingar Skandia Investment Management AB, Skandia Operations
Center UAB (under likvidation), Skandikon Operations Center UAB (under
likvidation), Skandia Brands AB, Skandikon Administration AB samt Skandikon
Pensionsadministration AB. Darutdver dger Livforsakringsbolaget Skandia,
omsesidigt, tillsammans med Skandia Fonder AB aktier i Thule Fund SA,
SICAV-SIF. Vidare finns intresseforetaget Forsakringsgirot.

2| 6vriga bolag ingar Skandia Capital AB, Skandia Informationsteknologi AB samt
intresseforetaget Sophiahemmet Rehab Center AB.

Per den 30 september 2020 férvdrvade moderbolaget
Skandiabanken fran Skandias fondférsakringsbolag till bok-
fort varde. Forvarvet genomfordes som ett led i att forenkla
koncernstrukturen for att den battre ska 6verensstdimma med
Skandias operativa struktur.

Medarbetare

Under 2020 var medelantalet anstéllda i Skandia 1993
(1998). Andelen kvinnliga medarbetare ligger pa samma niva
som foregéende ar 46 (47) procent. Andelen kvinnliga chefer,
41 (40) procent, var i princip oférdndrad. Medelaldern for
samtliga medarbetare i Skandia, 43 (43) ar, var dven den ofor-
andrad. Personalomsattningen har sjunkit nagot jamfort med
foregdende ar och uppgick vid arets slut till 11 (14) procent.

Bank- och férsdkringsbranschen ar regelstyrd och stéller
hdga krav pa medarbetarnas kompetens. For att sakerstélla
en god utvecklingskapacitet i koncernen och dstadkomma en
mer kostnadseffektiv bemanning har Skandia fortsatt bedrivit
ett intensivt arbete med langsiktig bemanningsplanering i
alla delar av verksamheten under 2020. Skandia mater arligen
hur medarbetare bedémer sina forutsdttningar att vaxa och
utvecklas professionellt inom Skandia, métningen visar pa en
stabil siffra 3,92 (3,95) strax under maltalet som &r att dver-
stiga 4 pa en 5-gradig skala.

Halsa ar alltjimt ett prioriterat omrade for Skandia som
arbetsgivare. Halsoerbjudandet som finns for Skandias kun-
der erbjuds dven Skandias anstéllda och Skandias chefer
erbjuds sarskilda resurser for att forebygga ohilsa och stddja
rehabilitering av medarbetare. Alla medarbetare erbjuds ett
digitalt verktyg for att proaktivt halla sig friska - Virgin Pulse,
vilket dven ingar i hdlsoerbjudandet till kunderna. Skandia
ser med stolthet ett fortsatt starkt resultat i form av sankt
sjukfranvaro dar Skandia ligger markant under snittet i for-
sakringsbranschen. Mot bakgrund av coronapandemin har ett
mycket aktivt och omfattande arbete genomforts under 2020
for att mojliggdra for sa manga roller som mdjligt att arbeta
hemifran. Dels i syfte att pa ett generellt plan félja Folkhalso-
myndighetens allmdnna rad, dels for att uppratthalla en trygg
och sdker arbetsmiljo pa kontoren for medarbetare med roller
som kraver fysisk narvaro.
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Forvaltningsberattelse

Den koncerndvergripande arliga medarbetarundersok-
ningen visade dven 2020 pa ett stort engagemang med
en svarsfrekvens pa 85 procent. Sarskilt glddjande ar att
medarbetarengagemang (eNPS) dkat markant till 34 (20).

Skandia har sedan 2013 inte ndgon rorlig ersattning till de
anstdllda med undantag for provision till de finansiella rad-
givarna, resultatandelsstiftelsen Skandianen och mdjlighet
till resultatpremie till anstéllda i Skandias fastighetskoncern.
Ytterligare information om principer och processer for ersitt-
ningar och formaner till ledningen finns i not 49.

Vasentliga hdndelser under aret

Nya ledamater i styrelse och fullmdktige

Vid Skandias livbolags ordinarie bolagsstdmma den 6 maj
2020 valdes Hanna Jacobsson som ny styrelseledamot.
Mengmeng Du hade avbd&jt omval. | samband med bolags-
staimman tilltrddde de tidigare invalda ledam&terna till
fullmaktige. Bertil Carlsén, Helena Nelson, Lena Sellgren och
Ingela Tengelin har valts in som nya ledamdter och omval
har skett av Karin Eliasson, Anne Ludvigson och Alexander
Kristiansen (f.d. Wong). Protokoll fran bolagsstdmman finns
pa skandia. se/stamma.

Coronapandemin
Ar 2020 har priglats av coronapandemin som har inneburit
ett enormt ménskligt lidande samt oroligheter och volatilitet
pa de finansiella marknaderna. Férutom paverkan pa Skandias
traditionella livportfdlj och dvriga tillgangar syns utvecklingen
aven i vrig verksamhet och hos Skandias kunder. Vérldens
ekonomier och Skandias traditionella livportfolj har dock ater-
hamtat sig efter de fall som skedde under inledningen av aret.
Skandia har en fortsatt god finansiell stdllning och star
stabilt i en situation som fortsatter pa obestdmd tid. | ett
tidigt skede av pandemin vidtog Skandia atgarder for att ope-
rationellt snabbt stélla om till f6ljd av de férdndringar som
pandemin innebar, s&val internt som for att stétta kunderna.
Verksamheten har bibehallits pa en normal niva under pande-
min samtidigt som huvuddelen av medarbetarna har arbetat
hemifran.

Varning och sanktion frdan Finansinspektionen
Finansinspektionen informerade den 22 april 2020 att de har
beslutat att ge Skandias livbolag en varning i férening med en
sanktionsavgift pa 35 miljoner kronor for bristande regelefter-
levnad vid berdkning av forsakringstekniska avsdttningar och
solvenskapitalkrav for dvrig livforsakring samt vid upprat-
tande av forsakringstekniskt berdkningsunderlag. Skandias
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livbolag har tagit till sig av Finansinspektionens synpunkter
nar det géller tolkning av regelverket och atgardat bristerna.
Forandringarna har sammantaget inte haft nagon betydande
inverkan pa Skandias livbolags kapitalstyrka.

Engdngsutbetalning av dverskott inom Gruppsjuk och
Trygghetskapital till férscikringstagarna

Som en f6ljd av hog kapitalavkastning under ett antal ar

har dverskottet inom férsakringsklasserna Gruppsjuk och
Trygghetskapital véaxt trots rabatterade premier. Styrelsen
har ddrmed beslutat om en engangsutbetalning till férsak-
ringstagarna av dverskott om cirka 400 miljoner kronor inom
Gruppsjuk och Trygghetskapital avseende inbetalda premier
under aren 2011-2017. Engangsutbetalningen planeras att ske
under forsta halvaret 2021.

Ekonomisk 6versikt
Koncernen
Inbetalda premier uppgick under aret till 36,5 miljarder kro-
nor vilket &r en minskning med 16 procent jamfért med fore-
gaende ar. Premieinflodet till traditionell férvaltning har ater-
gatt till mer normala nivaer fran ett starkt 2019 till féljd av att
bolagets nyckeltal har paverkats av en férsvagad konjunktur
och volatilitet pa varldens borser och en i dvrigt negativ pa-
verkan av coronapandemin.

Koncernens tillgangar under férvaltning uppgick till 713 981
(692 418) MSEK. Okningen &r frimst en féljd av att vdrldens
aktieborser utvecklats positivt under senare delen av aret.

Tillgangar under férvaltning

MSEK 2020 2019

493 673 483728

173249 170110
39269 34577
7790 4003

R 092 418 |

" Avser forvaltat kapital inom traditionell livférvaltning exklusive affars-
strategiska tillgangar (Skandias livbolags dotterbolag till verkligt varde
exklusive Skandia Fastigheter Holding AB).

2 Placeringstillgangar fér den l6pande verksamheten framst inom fond- och
depaférsakring.

Koncernens resultat fore skatt for perioden uppgick till

9 491 (39 611) MSEK. Det férsdmrade resultatet dr huvudsak-

ligen hanforligt till det tekniska resultatet for traditionell for-

valtning, 8 128 (38 453) MSEK, dar kapitalavkastningen dr lagre

an foregaende ar, framst som en féljd av oro och volatilitet pa

de finansiella marknaderna.



Det tekniska resultatet inom fond- och depaf6rsakring har
minskat marginellt och uppgick till 1561 (1 591) MSEK.

Skadeforsakringsrorelsen visar ett férsamrat resultat, 74
(135) MSEK, jamfort med foregaende ar.

Det hogre resultatet inom bankverksamheten, 304 (140)
MSEK, beror framst pa ett hogre rdntenetto samt lagre
administrationskostnader.

De totala driftskostnaderna uppgick till 6 437 (4 451) MSEK.
Okningen &r hanforlig till forutbetalda anskaffningskostnader i
moderbolaget som under aret har upphort med aktivering av
anskaffningskostnader da kriteriena for aktivering inte langre
beddms uppfyllas. | samband med detta gjordes en nedskriv-
ning av hela balansposten om 2 068 MSEK. For ytterligare
information om driftskostnaderna, se not 8 Driftskostnader.

| 6vriga poster ingar avskrivning av férvarvade dvervdrden i
forsakringsbestand. Koncernjustering for avvecklad verksam-
het &r i sin helhet relaterad till férséljningen av den danska
verksamheten.

Resultat per verksamhetsomrade

MSEK 2020 2019
Tekniskt resultat

"""""" 38453

"""""" 1591

135

140

"""""" 13

Ovrigaposter 7 -695

Resultat fore skatt 39611

Skatt -1903

Koncernjustering avseende avvecklad verksamhet 172
Periodens resultat 37880

Koncernens balansomslutning uppgick till 819 952 (798 066)
MSEK dér placeringstillgangarna inom den traditionella livfor-
valtningen utgdr den storsta delen.

Balansomslutning
MSEK

2020 2019

546 957

Ovrig rérelsedrivande verksamhet 542 537

539722

Koncernens balansomslutning

Forvaltningsberittelse

Moderbolaget
Moderbolagets resultat fore skatt uppgick till 9 021 (37 621)
MSEK. Det ldgre resultatet dr fraimst hanférligt till en lagre
kapitalavkastning som foljd av oron pa de finansiella markna-
derna under 2020. Kapitalavkastning netto i forsakringsrorel-
sen uppgick till 19 175 (46 060) MSEK. Arets kapitalavkastning
kommenteras ndrmare i separat avsnitt. Premieinkomsten har
minskat under aret och uppgick till 26 162 (33 597) MSEK. Pre-
mieinflodet har atergatt till mer normala nivaer jamfért med
ett starkt 2019 till foljd av att bolagets nyckeltal har paverkats
av en forsvagad konjunktur och volatilitet pa varldens borser
och en i dvrigt negativ paverkan av coronapandemin. Forsak-
ringsersattningar okar som ett resultat av 6kade aterkdp och
utflytt. Den stora 6kningen vad géller driftskostnader, 4 043
(1938) MSEK, ar hanforlig till nedskrivningen av forutbetalda
anskaffningskostnader, se tidigare kommentar avseende kon-
cernen. Forandringen av de forsakringstekniska avsattning-
arna paverkade moderbolagets resultat negativt med 15 175
(26 204) MSEK. Forandringen forklaras framst av ett positivt
nettokassaflode och lagre marknadsréntor vilka bada 6kar de
forsakringstekniska avsattningarna.

Moderbolagets balansomslutning uppgick till 532 302
(519 118) MSEK dér placeringstillgangarna inom den traditio-
nella livférvaltningen utgor den storsta delen.

Kapitalavkastning

Under 2020 har coronaviruset, utdver att drabba ett stort
antal manniskor varlden dver, paverkat rorelserna pa de
finansiella marknaderna och varldsekonomin. Varldens borser
foll drastiskt i coronakrisens initiala skede. Likasa forsamra-
des varldsekonomin kraftigt och manga landers totala varde
pa produktionen féll med 10 procent, i vissa lander foll vardet
pa produktionen med det dubbla. Realrdntorna &r dartill pa
an lagre nivaer an tidigare. Resten av aret har praglats av
aterhdamtning bade i ekonomierna och pa bérserna dven om
manga lander drabbades av en sa kallad andra vag under
hosten. Bade penning- och finanspolitiken har varit stéttande
och stora framsteg har gjorts kring de nya vaccinen.

Arets avkastning i den traditionella livportféljen uppgick
sammantaget till 3,8 (11,0) procent. Svenska aktier och onote-
rade bolag utvecklades bdst, svenska aktier steg med 16,9
procent och onoterade bolag (private equity) med 6,7 pro-
cent. Aven fastigheter och nominella obligationer steg i virde.
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Forvaltningsberattelse

Under 2020 stérktes kronan kontinuerligt, vilket paverkade
avkastningen pa utlandska tillgangar negativt.

Totalavkastning, moderbolaget

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
(38%11,0% 2.6% 66% 82% 53%13,6% 6,7% T7.3% 3.2%

Marknadsvérde Andelar (%) Totalavkast-
(MSEK) ning (%)

Placeringstill-
gangar, netto 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Nominella
obligationer 180658 195725 39,3 0,9
PR EE A 2T
realobligationer 28 195 27 818 5,5 5,6 -2,2 0,9
Svenskaaktier 57695 44457 11,3 89 169 37,0
Utldndska aktier ~ 70343 64714 997
Fastigheter 48848 50858 109
Onoterade bolag ~ 50431 46995 193
. CR el
investeringar 42 859 41848 84 84 -5,0 12,9
Affarsstrateglska e OO " OGR!
tillgangar® 21802 18774 43 38 43 13,9
Totalt i traditio-
nell férvaltning? 509 428 498 289 100 100 3,8 11,0
Produktspemﬁka e et e Eevivet et
tillgangar 9916 9638
Livbolagets
totala forvaltade
kapital ... Ao 507 927

" Avser Skandias livbolags dotterbolag till verkligt virde exklusive Skandia
Fastigheter Holding AB.

A Totalavkastningstabellen dr uppréttad i enlighet med Svensk forsékrings
rekommendationer. Se vidare Svensk forsakrings “Totalavkastningstabell
- Rekommendation for arlig rapportering av totalavkastning”.

Kollektiv konsolideringsgrad

Skandias livbolags kollektiva konsolideringsgrad per den 31
december 2020 uppgick till 110 (110) procent. Den kollektiva
konsolideringsgraden mater, for sparforsékringar, forhal-
landet mellan vdrdet av moderbolagets tillgdngar och det
samlade vardet av kundernas forsakringskapital. Genom
att anpassa aterbdringsrantan, som férdelar dverskottet till
kunderna, dr malsdttningen fér Skandias livbolag att halla
den kollektiva konsolideringsgraden inom intervallet 95-115
procent. Hur denna anpassning gar till regleras i bolagets

konsolideringspolicy. Mer information om konsolideringspoli-
cyn finns pa skandia.se.

Solvens

Solvensgraden dr ett matt pa vdrdet av Skandias livbolags
tillgangar i forhallande till atagandena enligt férsakringsavtal.
Solvensgraden uppgick till 171 (175) procent vid arsskiftet.

En grundldggande del i en solvensreglering ar att forsak-
ringsbolag ska ha en kapitalbas som dverstiger ett solvens-
kapitalkrav. | den dldre solvensregleringen, Solvens1, be-
raknades kapitalkravet pa ett schablonméssigt sdtt, medan
solvensregleringen i Solvens 2 baseras pa ett riskbaserat
synsdtt. Utgangspunkten dr en balansrakning varderad
till verkliga varden, en sa kallad solvensbalansrékning.
Solvensbalansrdkningen ligger till grund for kapitalbasen och
det riskbaserade solvenskapitalkravet. Det finns vissa varde-
ringsskillnader mellan solvensbalansrakningen och balans-
rakningen enligt finansiell redovisning, dar de framsta skill-
naderna for Skandias livbolag avser vardering av dotterbolag
samt vardering av forsakringstekniska avsattningar.

Skandias livbolag tilldmpar en av de dvergangsregler som
folide med implementeringen av Solvens 2 i svensk lag. Detta
innebdr att Solvens 1 tilldmpas for tjdnstepensionsverksam-
heten och Solvens 2 for dvrig livforsakring. Kapitalbasen och
det legala solvenskapitalkravet utgors ddarmed av en bland-
ning av Solvens 1 och Solvens 2.

Solvenskvoten visar relationen mellan Skandias livbolags
kapitalbas och det legala solvenskapitalkravet. Vid arsskiftet
uppgick solvenskvoten till 435 (465) procent.

For mer information om Skandias solvens hénvisas till den
arliga solvens- och verksamhetsrapporten for Skandias liv-
bolag respektive Skandias forsakringsgrupp pa skandia.se.”
Syftet med rapporterna dr att ge information om solvens och
verksamhet i enlighet med férsdkringsrorelselagens krav pa
offentliggdrande.

Over- och underskottshantering i moderbolaget
Skandias livbolag ar ett dmsesidigt bolag dér allt dverskott
gar till bolagets foérsikringstagare?. Overskott ska fordelas i
enlighet med skalighets- och kontributionsprincipen, vilket
bland annat innebar att dverskott ska fordelas individuellt
till varje forsakring i relation till dess bidrag till dverskottets
uppkomst.

Overskott uppstar nir virdet av tillgangarna &r stérre dn
vdrdet av de garanterade atagandena, ett underskott uppstar

Y Solvens- och verksamhetsrapporten 2020 for Skandias forsakringsgrupp offentliggdrs i maj 2021.
% Notera att i en tjanstepensionsforsakring gar dverskottet till den férsdkrade arbetstagaren som dr formanstagare och ersittningsberittigad.
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om skillnaden &r negativ. Hela rérelseresultatet paverkar
dverskottet. Overskottet &r riskkapital som i férsta hand ska
kunna utnyttjas for att tdcka eventuella férluster. Storleken pa
riskkapitalet paverkar bolagets formaga att ta risk. Riskkapi-
talet dr viktigt for att Skandias livbolag ska kunna vélja place-
ringar som skapar méjlighet till god avkastning.

Om det bildas 6verskott fordelas detta till kundernas spar-
forsikringar genom aterbaringsréntan. Overskott férdelas
preliminart till varje férsakring i forhallande till hur stort
bidrag den ldmnat till totalt bildat 6verskott och fors till for-
sakringskapitalet i forsakringen. Hantering av forluster, det
vill sdga underskott, sker pA motsvarande sitt. Aterbarings-
rantan jamnar ut fordelningen av dverskottet dver tid sa att
forsakringskapitalet far en stabil utveckling. Eftersom total-
avkastningen jamnas ut dver flera ar kan aterbaringsrantan
enskilda ar vara hogre eller lagre dn den faktiska totalavkast-
ningen. Det prelimindrt fordelade Sverskottet dr en del av
Skandias livbolags riskkapital och kan sjunka om rérelsen
visar negativt resultat. Overskottet blir slutligt tilldelat vid
respektive utbetalningstillfalle med stod av bolagsstdmmans
arsvisa bemyndigande om slutlig tilldelning av aterbéaring.
Aktuella siffror och information om Skandias livbolags kapital-
avkastning, aterbaringsréanta och kollektiv konsolideringsgrad
finns tillgangliga pa skandia.se.

Den kollektiva konsolideringsgraden méter forhallandet
mellan véardet av bolagets tillgangar och det samlade vdrdet
av kundernas forsakringskapital. Den kollektiva konsolide-
ringsgraden bor varken bli for hog eller for lag. Undantagsvis
kan storre preliminadra fordelningar goras av dverskott i syfte
att fa den kollektiva konsolideringsgraden pa en lagom niva.

For en mindre del av Skandias livbolags verksamhet som
avser sa kallad klassisk pensionstillaggsmetod f&ér férmans-
baserade ataganden anvands en annan forsakringsteknik utan
aterbaringsrinta. Overskott inom den verksamhetsgrenen
fordelas normalt i form av pensionstillagg for pensioner under
utbetalning, h&jning av intjinad pension (fribrevsupprakning)
och reduktion av forsakringspremie. | den verksamheten ar
det en stravan att vardesdkra atagandena i den utstrackning
det finns ekonomiskt utrymme. For riskforsakringar, forsak-
ringar utan inslag av sparande, dr metoden for att férdela
overskott i forsta hand premierabatter. | vissa extraordindra
fall kan dverskott aven tilldelas genom kontantutbetalning.

Styrelsens principer for dverskotts- och underskottshan-
tering samt underliggande regelverk utvecklas och anpassas
successivt Over tid. Lds mer om Skandias &verskottshantering
pa skandia.se.

Forvaltningsberittelse

Risker och riskhantering

Skandia erbjuder sparande-, forsakrings- och bankprodukter,
produkter som innebdr att Skandias verksamhet &r utsatt for
olika typer av risker. Riskexponeringen domineras av mark-
nadsrisk i moderbolagets forvaltning av den traditionella
livportfoljen, det vill saga risk for minskade varden till féljd av
en negativ utveckling pa finansmarknaderna. Andra véasentliga
risker ar forsakringsrisker samt kreditrisk till foljd av Skandia-
bankens utlaning till allméanheten.

For att Skandia ska kunna maximera vérdet till moder-
bolagets kunder dver livstiden av deras forsakringar, sam-
tidigt som de inte utsatts for alltfor stora risker, behdver
koncernens risker hanteras pa ett lampligt och effektivt satt.
Skandia kontrollerar sitt samlade risktagande med hjdlp av
en intern kapitalmodell som mater storleken pa risktagandet
i form av kapitalkrav. Styrelsen har beslutat om limiter som
begrédnsar den samlade risk som Skandia far ta. Den interna
kapitalmodellen ger Skandia férutsattningar att forsta och
styra riskerna i verksamheten eftersom modellen baseras pa
Skandias egen riskprofil. Skandias kapitaltdackning, det vill
sdga kapitalbas i férhallande till kapitalkrav, var per den 31
december 2020 god bade vad giller det interna kapitalkravet
och de legala kapitalkraven. N&r det géller det legala kapital-
kravet, solvenskapitalkravet, uppgick det till 65 366 MSEK och
kapitalbasen for Skandia uppgick till 208 247 MSEK.

For att sakerstdlla att Skandia har tillrackligt mycket kapital
for att tdcka sina risker pa lang sikt tar Skandia varje ar fram
en kapitalplan. Kapitalplanen &r en framatblickande analys av
kapitaltdckningen. Analysen som har ett femarigt perspektiv
utgar fran radande affdrs- och investeringsplaner samt omfat-
tar saval legala som interna kapitalkrav. | analysen underséks
hur kapitaltdckningen forvantas utvecklas samt vad paverkan
skulle blii olika stressade scenarier. Scenarioanalysen visar
pa en god finansiell stéllning och att Skandia klarar kapital-
tackningen i samtliga utvalda stressade scenarier.

Skandia genomfor dven, minst arligen, en egen risk- och
solvensbeddmning (ORSA). ORSA syftar till att sdkerstélla att
Skandias solvens- och kapitalposition &r forenlig med de krav
som stélls i Skandias riskaptit. Genom ORSA beddmer Skandia
det aggregerade kapitalbehovet pa kort och medellang sikt
med utgangspunkt i den egna riskprofilen. Ifall ORSA pavisar
ett hogre kapitalbehov dn vad som framgar av legala eller
interna kapitalkrav ska Skandia ta hojd for detta i kapital-
planeringen genom ett kapitaltillagg. Den sammantagna
beddmningen i ORSA dr att Skandia i dagsldget ar val kapitali-
serat och har en god kapitalsituation.
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Skandia dr exponerad for framtida osdkerhetsfaktorer
sasom marknadsutvecklingen, vilket ger upphov till risker av
strategisk karaktdr och har darfér implementerat processer
for att adekvat kunna reagera pa samt hantera féréndringar
i omvérlden, kundbeteenden och regelsystem. Processerna
och kontinuitetsarbetet har fungerat som var téankt under
2020. Det innebdr att de marknadsférandringar och de till-
kommande osdkerheter som coronakrisen hittills har medfért
har hanterats. Exempelvis har marknadsférandringar av an
storre storleksordning beaktats och hanterats i de stresstes-
ter och scenarioanalyser som aterfinns i Skandias egna risk-
och solvensbeddmning (ORSA).

En mer ingdende beskrivning av de risker Skandia &r expo-
nerad mot samt hur dessa risker hanteras aterfinns i not 2,
Skandias fondftrsakringsbolags arsredovisning not 2, Skan-
diabankens arsredovisning not 33 och i Skandiagruppens
solvens- och verksamhetsrapport.

Tvister

Skandia dr inblandad i ett fatal tvister vars omfattning dr att
betrakta som normal med hénsyn till den bedrivna verksam-
heten. De flesta tvister avser mindre belopp och beddms inte
vasentligt paverka koncernens finansiella stéllning.

Forvantad framtida utveckling

var omvdrld ar i stor fordndring, den pagaende pandemin har
slagit hart och fatt stora negativa effekter, inte bara i form av
manskligt lidande utan dven pa den globala och svenska eko-
nomin. Samtidigt har coronapandemin foranlett fordndrade
beteenden och arbetssitt, dar digitalisering, sjdlvservice

och ett digitalt granssnitt i mycket hégre grad an tidigare
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forvantas av Skandias kunder. Fokus pa omraden som hélsa
och miljo har ocksa okat. | dessa osakra tider star sig Skan-

dia starkt och ser positivt pa den framtida utvecklingen for

koncernen.

Skandias affarsmodell med tjanstepension som bas samt
kompletterande produkter fér sparande, forsakringar for
hélsa och trygghet, banktjdnster och radgivning gor det
mojligt att erbjuda lGsningar pa de utmaningar som féretag,
individer och samhéllet star infér. Den 6kande medellivslang-
den och det allt senare intrddet pa arbetsmarknaden skapar
stora pafrestningar pa pensions- och valfardssystemet. Ut-
vecklingen medfor att individen fram&ver kommer att behdva
ta ett storre ansvar for sig och sin familjs trygghet och hélsa
samtidigt som arbetsgivarens roll som férmedlare av trygg-
het ocksa véxer. Det blir allt svarare att tillgodose vélfarden
genom enbart skattefinansiering, vilket betyder att efter-
fragan sannolikt 6kar pa privata alternativ.

Fortsatt ekonomisk och politisk osdkerhet i varlden, hall-
barhet, digital kundupplevelse och sjilvservice samt kad
konkurrens och fortsatt prispress dr nagra av de omraden
som Skandia behdver forhalla sig till framdver. | syfte att
sakerstdlla konkurrenskraft och kundvarde fortsdtter Skan-
dia pa den inslagna linjen med att fokusera pa hallbarhet, en
battre och effektivare kundupplevelse, hdgre kostnadseffek-
tivitet samt att 6ka attraktiviteten och tydligheten i Skandias
produkterbjudanden. Samtidigt ar en férvantad fortsatt
avmattning i ekonomin parallellt med en fortsatt lagrénte-
miljd en utmaning for langsiktigt sparande. Skandia kommer
att fortsatta sitt langsiktiga a&tagande med att skapa en god
och varaktig avkastning samt tydliggora det hallbara vérde-
skapandet i sparerbjudandena.



Hallbarhetsrapport

Denna rapport” beskriver hur Skandia arbetar med hallbarhet
inom omradena miljo, antikorruption, personal och sociala
forhallanden samt ménskliga rattigheter, utifran vad som
anges i arsredovisningslagen (ARL).

Skandia har som mal att maximera vardet for dgarna, moder-
bolagets kunder, dver livstiden av deras forsdkringar genom
att kombinera god avkastning och ett sunt risktagande.

Skandias verksamhet ska i enlighet med dgarinstruktionen
bedrivas med utgangspunkt i fyra varderingar, varav en dr att
vara ett foredome inom hallbarhet. | linje med dgarinstruk-
tionen faststéller Skandias policy om hallbart foretagande att
Skandias verksamhet ska bedrivas ansvarsfullt och bidra till
ett hallbart virdeskapande med langsiktiga kundrelationer i
fokus.

| dialog med Skandias intressenter har féljande omraden
rankats som de hdgst prioriterade fokusomradena for hall-
barhet; hallbara produkter, hallbar radgivning, motverkande
av finansiell brottslighet och afférsetik. Se sidan 36-57 for en
fordjupad beskrivning av Skandias hallbarhetsarbete.

Affarsmodell

Kédrnan i Skandias affar dr tjanstepension med traditionell
forvaltning, men Skandias kunder ska ocksa kunna vélja andra
sparande- och trygghetsformer. Darfor erbjuder Skandia
privat pensionssparande och tjanstepensionsforsakringar
med flera forvaltningsalternativ, radgivning, banktjanster
samt l6sningar for hdlsa och trygghet.

Finansiell styrka och langsiktighet dr grunden i Skandias
affarsmodell for att skapa varde for dgare och kunder. Attrak-
tiva erbjudanden med god avkastning och konkurrenskraftiga
priser dr avgorande for Skandias formaga att skapa och be-
halla langsiktiga kundrelationer. Harigenom skapar Skandia
hallbart varde och ekonomisk trygghet for dgare och kunder.

Genom Skandias affarsmodell kan Skandia erbjuda l&sning-
ar pa de utmaningar som dgare, kunder och samhalle star
infor. Utmaningar som lagt pensionssparande, hdga ohalsotal
och behov av samhdllsinvesteringar. Det kommer Skandia att
fortsdtta att jobba for.

Internationella ramverk

Skandias hallbarhetsarbete tar utgangspunkt i internationella
hallbarhetsramverk och ska bidra till FN:s globala hallbar-
hetsmal samt f6lja FN:s Global Compact, FN:s vdagledande
principer for féretag och manskliga rattigheter, Parisavtalet
om klimatférandringar och OECD:s riktlinjer for multinatio-
nella foretag. Skandia stéller sig dven bakom FN:s principer

Forvaltningsberittelse

for ansvarsfulla investeringar (UN PRI) for 6kad samverkan
och transparens inom kapitalfdrvaltning. Skandia férvéantar sig
ocksa att de bolag som Skandia har affarsférbindelser med
eller investerar i stéller sig bakom samma principer och koder
som bland annat bygger pa féljande konventioner:

- FN:s allmé@nna férklaring om de ménskliga rattigheterna

- FN:s konvention om barnets rattigheter

- ILO:s kdrnkonventioner

- Internationella miljokonventioner

- Konventioner mot mutor och korruption

© For en sammanstdllning dver samtliga externa initiativ och
organisationer som Skandia stddjer, se skandia.se.

Styrning

Fullmaktiges dgarinstruktion och Skandias policy om héllbart
féretagande utgdr grunden for styrningen av Skandias hall-
barhetsarbete. Hallbarhet utgdr en etablerad koncerndver-
gripande process ddr vd har delegerat dgarskap for hallbar-
hetsprocessen till chef Kapitalférvaltning, till vilken Skandias
Hallbarhetschef rapporterar. Agaren av en koncerngemen-
sam process har ett ansvar att utforma och besluta om
processerna (inklusive nddvandiga styrdokument) samt
tillse att dessa implementeras och f6ljs upp inom de delar av
koncernen som omfattas. Den uppf6ljning som gors frantar
dock inte vd och affairsomrades- eller enhetschefer ansvaret
att inom ramen for deras verksamhet l[6pande sdkerstilla att
regler for verksamheten efterlevs och att eventuella brister
atgdrdas.

Policy om hallbart féretagande anger Skandias definition
for hallbart foretagande samt de internationella ramverk och
riktlinjer som ligger till grund for Skandias hallbarhetsarbete.
Policyn beskriver 6vergripande hallbarhetsrisker samt pa vil-
ket satt Skandia ska bedriva sitt hallbarhetsarbete och hur det
foljs upp. Skandias hallbarhetsramverk tydliggdr prioriterade
omraden, ambitioner och langsiktiga malsattningar for Skan-
dias hallbarhetsarbete. Som stdd for arbetet finns dven andra
koncerngemensamma policydokument samt instruktioner och
riktlinjer. Hansyn till hallbarhetsrisker i investeringsverksam-
heten adresseras i Skandias policy om dgarstyrning.

Skandia har dven utvecklat ett antal stdllningstaganden
som beskriver Skandias uppfattning om vad som kdnneteck-
nar ett val utvecklat hallbarhetsarbete i bolagen som Skandia
investerar i. | de fall Skandia dr indirekt dgare kan exklude-
ringar i enlighet med policyn fér dgarstyrning och stéllnings-
tagandena inte alltid garanteras. | dessa fall arbetar Skandia
for att hitta en l6sning vilket till exempel kan vara att arbeta

Y Hallbarhetsrapporten i Forvaltningsberattelsen sidan 85-91, samt resultatindikatorer pa sidan 38-39 och 46-51, utgdr den lagstadgade hallbarhets-

rapporten.
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for att paverka den externa forvaltaren eller att utvdrdera
andra investeringsmdjligheter. Skandia rapporterar arligen
sitt hallbarhetsarbete enligt GRI:s standard for hallbarhets-
rapportering.

Revisorn har ldmnat ett yttrande 6ver den lagstadgade
hallbarhetsrapporten som dr inkluderad i denna ars- och
hallbarhetsredovisning.

© For Skandias stdllningstaganden samt hdllbarhetsredovisning
enligt GRI, se skandia.se.

Styrande policyer och stdillningstaganden
Tabellen nedan ger en dverblick dver hur Skandias policyer
och stéllningstaganden svarar mot olika hallbarhetsaspekter.

Miljo

Skandia ska arbeta for resurseffektivitet och ta miljohansyn

i verksamheten genom att minska negativ miljopaverkan

och arbeta for att minska det direkta klimatavtrycket. Dartill
ska Skandia verka for att minska negativa miljoeffekter pa
manniskor och milj6 i vardekedjan utanfor Skandias egen verk-
samhet. Sadana miljoeffekter kan exempelvis uppsta via leve-
rantorer, investeringar eller relaterat till bolagets erbjudanden.
Skandia arbetar for att vara transparenta och redovisar kon-
cernens miljopaverkan.

Policy och styrning

Skandias miljéansvar definieras i Skandias policy om hallbart
foretagande. Styrning av de miljoeffekter som uppstar av

Beslutare samt

Minskliga

verksamheten sker genom foretagets instruktion om inkdp,
Skandias uppforandekod for leverantdrer samt riktlinjer om
resor och lokalférsorjning.

For investeringsverksamheten tydliggdrs ansvaret i Skandi-
as policy for dgarstyrning samt i sdrskilda stéllningstaganden
kring miljo, klimat och fossila bréanslen.

Skandia har en etablerad standpunkt och stéllningsta-
ganden i klimatfragan ur ett investeringsperspektiv. Skandia
omprovar l6pande dessa stéllningstaganden och beslut inom
miljo- och klimatomradet for att sdkerstdlla att bolagets
investeringsstrategi och sparerbjudande reflekterar den
utveckling som sker i samhallet. Skandia stddjer Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) kring finan-
siell rapportering av klimatrelaterade risker och méjligheter,
har undertecknat FN-initiativet Montreal Carbon Pledge, och
forbundit sig att arligen méta och redovisa koldioxidavtrycket
i aktiefonderna. Under 2020 har Skandias fondbolag beslutat
om utdkade hallbarhetskriterier som bland annat syftar till att
minska klimatrisker i fonder med héllbarhetsfokus. Skandia
Fastigheter har, forutom en bolagsanpassad hallbarhets-
policy, dven en separat miljopolicy och en handlingsplan for
energi som upprattas pa arsbasis.

Risker och riskhantering

Skandia arbetar kontinuerligt fér att minska den negativa
miljdeffekten av den egna verksamheten och strévar efter att
ha 100 procent férnybar energi, anvdnda miljoklassade bygg-
nader och minska resandet inom koncernen.

Personal och

Dokument” oversyn rattigheter sociala forhallanden Antikorruption Miljo
Policy om hallbart féretagande Styrelsen arligen J J J J
Policy for dgarstyrning Styrelsen arligen J J J J
Policy om anstélldas etik, mutoroch  Styrelsen arligen

visselblasning v v v

Policy om atgédrder mot penningtvédtt  Styrelsen arligen

och finansiering av terrorism

Uppférandekod leverantdrer CFO vid behov J J J
Standpunkt i klimatfragan ESG-forum vid behov v
Principer for aktiedgarengagemang ESG-forum vid behov J J J J
Stéllningstaganden? ESG-forum vid behov J J J J

1) De dokument som &r beslutade av Skandias livbolags styrelse anpassas till dotterbolagen Skandias fondférsékringsbolag, Skandiabanken, Skandias fondbolag och

Skandias kapitalférvaltningsbolag.

92) Affarsetik, alkohol, arbetsvillkor, cannabis, fossila brénslen, kontroversiella vapen, miljé & klimat, manskliga rattigheter, spel, statsobligationer och tobak.
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For Skandia som pensionsbolag och kapitalforvaltare dr
det viktigt att forsta den negativa miljoeffekten som bolagen
Skandia investerar i kan ge upphov till. Samtidigt behdver
Skandia som en langsiktig dgare analysera vilka risker och moj-
ligheter klimatforandringarna kommer innebéra for avkastning
och vdrdet pa investeringarna. Se sidan 89 for rapportering av
klimatrelaterade risker och mojligheter samt for rapportering
av klimatrelaterad information enligt TCFD.

Resultat

Den klimatfardplan som Skandia sjosatte under 2020 6kar
takten i klimatanpassningen av den traditionella livportféljens
och Skandias fondbolags investeringar. Under 2020 exklu-
derades 25 bolag inom fossila branslen som en konsekvens

av planens implementering. Bland dessa fanns aktdrer som
Exxon Mobil, Chevron och ConocoPhillips. Sedan 2016 har
Skandia minskat koncernens fossila exponering bland annat
genom att vélja bort att investera i bolag som utvinner kol.
Skandias fondbolag och fondférsakringsbolag har dessutom
antagit en ambitios plan i att utveckla ett stdrre utbud av
fonder med hallbarhetsfokus. For fler vidtagna atgdrder under
aret samt resultat av tilldmpningen av policyer, se avsnitten
Hallbart sparande pa sidan 38, Miljoansvar i Skandias egen
verksamhet pd sidan 50 och Hallbarhet i leverantdrskedjan

pa sidan 51.

Antikorruption
I tillagg till de krav som f6ljer med Skandias verksamhet foljer
Skandia egna affarsetiska principer. God affarsetik ska upp-
ratthallas i all verksamhet och inkluderas i relationen med
kund samt i kravstallning mot leverant&rer och affarspartners.
God affdrsetik handlar om att ha ett gott omddme i affarsrela-
tioner och att arbeta for att férebygga affarsetiska risker och
motverka finansiell brottslighet, brottslighet, korruption och
mutor. Skandia har nolltolerans mot mutor och korruption.
Den organiserade brottsligheten &r bade snabb och forén-
derlig. Det ar viktigt att Skandia foljer denna utveckling och
kontinuerligt stravar efter en dn béttre formaga att upptacka
samt forhindra att utnyttjas for penningtvatt och finansiering
av terrorism. | det forebyggande arbetet mot penningtvatt
och terrorismfinansiering utgar Skandia bland annat fran
processer for inhdmtande av kundkdnnedom for att skaffa en
uppfattning om vilket syfte kunden har med affarsférbindel-
sen samt hur kunden avser att anvdnda Skandias produkter
eller tjanster. Skandia riskbeddmer varje enskild kund for att
kunna vidta de atgarder som ar nédvéandiga.

Forvaltningsberittelse

Policy och styrning

Skandia har en policy som berdr anstélldas etik, mutor och

visselblasning. Koncernen har ocksa en uppférandekod for

medarbetare samt en etablerad incidentrapportering och

visselblasarfunktion for rapportering av brister och incidenter

samt anonym rapportering av oegentligheter. For Skandia ar

det viktigt att sdkerstélla att:

- Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och regler

- Skandia upprétthaller en 6ppen och fortroendebaserad
kultur dér otillborliga formaner och paverkan inte accepteras

- Affarsrelationer skots pa ett etiskt, lagenligt och korrekt sitt

- Ingen medarbetare eller annan som agerar i Skandias namn
agerar korrupt eller oetiskt

- Inga bidrag ldmnas till politiska partier eller politiska fore-
tradare

- Skandia efterlever Institutet Mot Mutors naringslivskod

Skandias forvantningar pa de bolag Skandia investerar i
beskrivs i Skandias stéllningstagande kring affarsetik samt
stéllningstagande kring statsobligationer.

Risker och riskhantering

Genom att, bland annat, l6pande f6lja upp och inhdmta kund-
kdannedom beddms riskerna sa att Skandia kan vidta atgar-
der mot de risker som koncernen eventuellt exponeras for.
Skandia Overvakar transaktioner med system vars syfte dr att
upptécka avvikelser och misstankta beteenden. Vid signaler
om ett avvikande beteende utférs en djupare analys och vid
misstanke om penningtvétt eller finansiering av terrorism
anmdler Skandia drendet till Finanspolisen. Skandia vidtar
aven resoluta atgarder for att forhindra ett fortsatt utnyttjan-
de av koncernens produkter och tjanster.

Kampen mot den finansiella brottsligheten maste foras i
ndra samarbete mellan branschen och tillsynsmyndigheterna
for att framgang ska nas. Skandia dr aktivt i arbetet for mot-
verkande av finansiell brottslighet inom Svensk Forsékring och
Bankfdreningen. Vidare har Skandia drivit penningtvattsfragor
via Svenska institutet mot penningtvatt (SIMPT), branschfér-
eningarna Svenska férsakringsformedlares forening, Fond-
handlares férening och InsureSec.

Resultat

For vidtagna atgarder under aret samt resultat av tilldmpning-
en av policyer, se avsnittet Affdrsetik och motverka finansiell
brottslighet pa sidan 46.
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Personal och sociala forhallanden

Skandia arbetar for engagerade och friska medarbetare och
ledare som har mojlighet att prestera och utvecklas, vilket
ar en forutsattning for besluts- och genomférandekraft inom
koncernen. Dartill vill Skandia vara en av branschens mest
attraktiva arbetsgivare dér alla behandlas med respekt och
vardighet och har lika rattigheter, méjligheter samt skyldig-
heter. P4 arlig basis genomfor Skandia ett analysarbete dar
graden av jamstélldhet och mangfald inom koncernen utvar-
deras. Med utgangspunkt i detta arbete fattar Skandia beslut
om eventuella aktiva atgarder for 6kad jamstélldhet och
mangfald. Skandia beaktar ocksa arbetsratt och sociala for-
hallanden i processen for ansvarsfulla investeringar.

Policy och styrning

Alla ledare i Skandia har ett tydligt uppdrag att motivera
medarbetarna till att gora sitt basta for att skapa storsta
mojliga kundnytta. Skandias kultur och varderingar, ledarskap
och férmaga att rekrytera och behalla duktiga medarbetare

ar centrala framgangsfaktorer i det arbetet. Rekrytering sker
med tydliga riktlinjer ddr bland annat jamstalldhet och mang-
fald inkluderas. Personalarbetet paverkas av Skandias arliga
arbete med aktiva atgarder mot diskriminering samt av
Skandias dgarinstruktion. Skandias forvantningar pa de bolag
Skandia investerar i beskrivs i Skandias stéllningstagande
kring arbetsvillkor. Forvantningarna pa organisationens direk-
ta leverantdrer géllande varor och tjanster aterfinns i Skandias
uppférandekod for leverantorer.

Risker och riskhantering

For en langsiktigt lonsam verksamhet och god relation till
Skandias dgare och kunder beh&ver Skandia sékra framtida
kompetensforsdrjning och vara en attraktiv arbetsgivare som
attraherar och behaller rdtt medarbetare. Skandia arbetar
aktivt med kompetensfrsdrjning och kompetensutveckling,
liksom en inkluderande kultur i en god arbetsmiljo.

Resultat

For vidtagna atgarder under aret samt resultat av tilldmpningen
av policyer, se erbjudandeavsnittet pa sidan 22 samt avsnitten
om Hallbart sparande pa sidan 38, Affarsetik och motverka
finansiell brottslighet pa sidan 46, En inkluderande utvecklings-
plats leder till ett hallbart Skandia pa sidan 48 och Hallbarhet i
leverantdrskedjan pa sidan 51.
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Minskliga rattigheter

Affarsverksamheten ska bedrivas pa ett satt som uppratthal-
ler Skandias varderingar och som visar respekt for manniskor.
Det innebdr att Skandia ska ta ansvar for att forhindra och
minimera eventuell negativ paverkan pa manskliga rattig-
heter. Vidare ska Skandia dven verka for att de bolag som
Skandia har affarsforbindelser med och/eller investerar i
respekterar manskliga rattigheter. Genom detta arbete kan
Skandia f& en béttre dverblick dver verksamhetens direkta och
indirekta risker att orsaka, bidra eller bli lankade till brott mot
maénskliga rattigheter.

Policy och styrning

Ménskliga rattigheter inkluderas i Skandias policy fér hallbart
foretagande, Skandias policy for dgarstyrning, och i Skandias
uppférandekod f&r leverantorer. Skandias forvantningar pa
de bolag Skandia investerar i beskrivs i Skandias stallnings-
tagande kring manskliga rattigheter, stédllningstagande kring
arbetsvillkor samt stéllningstagande kring statsobligationer.

Risker och riskhantering

Skandia har ett ansvar att sakerstélla att medarbetare be-
handlas lika och med respekt. Skandia hanterar saval per-
sonlig, finansiell som hélsorelaterad data, och da personlig
integritet dr en av FN:s universella manskliga rattigheter dr en
ansvarsfull hantering av denna data av storsta vikt. Skandia
arbetar aktivt for att folja EU:s dataskyddsférordning (GDPR).
Skandias utgangspunkt dr att anvdnda bolagets inflytande i
inkdpssammanhang for att forhindra och minska potentiella
risker kopplade till brott mot manskliga rattigheter. Leveran-
torerna analyseras och utvdrderas med hjalp av sjdlvdeklara-
tion och en riskanalys baserad pa den bransch leverantdren
verkar inom, var verksamheten sker och leverantdrens férma-
ga att hantera hallbarhetsfragor. FN:s vdgledande principer
identifierar barn som en sarskilt sarbar grupp. For att skydda
barnets rattigheter grundade Skandia tillsammans med ECPAT
finanskoalitionen mot barnsexhandel ar 2008. Koalitionen
samlar idag ett stort antal banker som samarbetar for att
blockera betalningstransaktioner fér handel med 6vergrepps-
bilder pa barn. Skandia tilldmpar dven teknik for att blockera
atkomst av digitalt dvergreppsmaterial pa sina arbetsdatorer.

Resultat

For vidtagna atgarder under aret samt resultat av tilldmpning-
en av policyer, se avsnitten Affarsetik och motverka finansiell
brottslighet pa sidan 46, En inkluderande utvecklingsplats
leder till ett hallbart Skandia pa sidan 48 och Hallbarhet i
leverantorskedjan pa sidan 51.
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Rapportering av klimatrelaterad information enligt TCFD

Den internationella klimatpanelen The Intergovernmental
Panel on Climate Change (IPCC) féresprakar snabbare och

mer omfattande atgdrder mot den globala uppvarmningen.

IPCC forordar att uppvarmningen begransas till under 1,5
grader istdllet for 2 grader. Detta eftersom vérlden redan
nu, vid 1 grads global uppvarmning, drabbas av tydliga
effekter av klimatférandringarna, som extremvader, héjda
havsnivaer och minskat arktiskt istacke.

Skandia ser klimatfragan och den globala omstéllning
som den foranleder, som en av var tids storsta utmaningar.
Klimatférandringarna ar darfor av sarskild vikt att beakta
i hela koncernens verksamhet. Samlad klimatforskning
och internationella ramverk vagleder Skandias arbete pa
omradet.

Skandia stéller sig bakom och arbetar l[6pande med att
implementera rekommendationerna i det internationella
klimatinitiativet TCFD. Syftet med initiativet ar att framja
samhdllets omstallning genom att verka for att tillgéng-
liggdra transparent och tydlig klimatrelaterad finansiell
information. | implementeringen av TCFD arbetar Skandia
med att analysera klimatrelaterade risker och méjligheter
i koncernens investeringsobjekt. Dartill beaktar koncernen
klimateffekter i sina investeringsbeslut.

Detta avsnitt redogor for Skandias hallbarhetsarbete
utifran TCFD:s rekommendationer for hallbarhetsrappor-
tering. Rekommendationerna ar uppbyggda kring fyra
rapporteringssteg: styrning, strategi, riskhantering samt
mal och matetal. Hallbarhetsrapporteringen i detta avsnitt
foljer strukturen enligt de fyra stegen.

Styrning

Strategi

Riskhantering

Mal &
mitetal

Styrning av klimatfragor

Inom Skandia ar arbetet med hallbarhetsfragor en koncer-
novergripande process. Processen dgs av vd med delege-
rat ansvar till chefen for koncernens kapitalférvaltning
som far stdd i arbetet av hallbarhetschefen. Skandia har
aven ett sdrskilt ESG-forum dar strategiska ESG-beslut
for Skandias kapitalforvaltning fattas och dar chefen for
kapitalférvaltningen ar ordférande.

Skandias styrelse sdkerstéller att hallbarhetsrelaterade
risker hanteras pa ett adekvat och effektivt sitt genom
att pa arlig basis anta Skandias policy for dgarstyrning,
riskpolicy och policy om hallbart foretagande. I riskpoli-
cyn definieras Skandias dvergripande riskhanteringspro-
cess, enligt vilken hallbarhetsrisker behandlas. Skandias
riskhanteringsprocess bygger pa ett [dpande arbete med
att identifiera, vardera, hantera, folja upp och rapportera
risker. | Skandias policy om hallbart féretagande definieras
Skandias miljoansvar, dar ansvar for klimatfragor ingar.

Skandia analyserar hallbarhetsrelaterade risker och rap-
porterar om dem till styrelsen i samband med koncernens
arliga strategi- och affarsplaneringsprocess. | affirsplanen
ingar mal som foljs upp l6pande under aret. Rapporte-
ringen av hallbarhetsrisker gors i koncernens ars- och
hallbarhetsredovisning samt i den egna risk- och solvens-
beddmningen (ORSA).

Inom Skandia finns ett placeringsutskott med sarskilt
ansvar for férvaltningen av bolagets finansiella placerings-
tillgangar. Detta utskott utvarderar [6pande risktagandet
i forvaltningen och stodjer Skandias styrelse i strategiska
forvaltningsbeslut. Placeringsutskottet genomfdrde i bor-
jan av 2020 ett seminarium med fokus pa klimatrisker ur
ett investeringsperspektiv. Utskottet har under 2019 och
2020 diskuterat en klimatstrategi for traditionell forvalt-
ning, Skandias klimatfardplan. Klimatfardplanen stéller
bland annat upp mal fér andelen fossila och gréna inves-
teringar for traditionell forvaltning och antogs av styrelsen
i samband med att Skandias affarsplan beslutades. Sty-
relsen for Skandias fondbolag antog under aret utdkade
hallbarhetskriterier for fonder med hallbarhetsfokus med
skarpta fossilkriterier.

Under 2020 uppdaterades koncernens stallningstagande
om fossila branslen. For investeringsverksamheten har
Skandia dven sarskilda stéllningstaganden kring milj6 och
klimat.
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Strategi for hantering av klimatfragor

Hallbarhet ar ett av tre fokusomraden som Skandia har
antagit pa koncernniva. Koncernens arbete med hallbar-
hetsfragor utgar fran en l[6pande omvérldsanalys och féljs
upp i affarsplanen. Skandia vill bidra till ett hallbart varde-
skapande genom att skapa god avkastning for koncernens
kunder. Det forutsatter att klimatrisker och klimatrelatera-
de mdjligheter beaktas i investeringsprocesserna. Skandia
strdvar dven efter att genom investeringar och paverkan-
sinsatser bidra till en klimatomstallning i linje med Paris-
avtalet.

Nar den globala ekonomin star infor en stor omstéllning
maste Skandias portféljer och fonder anpassas for att
vara motstandskraftiga och bidra till klimatomstallningen.
Att dga bolag som saknar vilja eller formaga att stélla om
i enlighet med Parisavtalet innebar en finansiell risk for
Skandia.

Skandia genomférde under 2019 en klimatscenarioanalys
for att utvardera motstandskraften hos den traditionella
livportféljen och ett urval fonder i tre olika klimatscenarier.
Analysen pekade pa att portfdljens diversifiering och for-
hallandevis laga vikt i energi- och industrisektorn utgor ett
skydd mot omstallningsrisker. Samtidigt visade analysen
att Skandias avkastning kan paverkas positivt av en 6kad
exponering mot tillgadngar som gynnas av omstallningens
drivkrafter, som fornybara energislag och klimatteknologi.

Slutsatserna fran klimatscenarioanalysen bidrog till an-
tagandet av Skandias nya klimatfardplan. Klimatfardplanen
tydliggor Skandias ambition om en férvaltning i linje med
Parisavtalet. Den dkar kraftigt takten for klimatanpassning
av Skandias traditionella livportfdlj. Som ett forsta steg i
implementeringen av planen analyserade Skandia under
aret energibolag utifran deras vilja och formaga till om-
stéllning, vilket resulterade i att bade Skandias livbolag
och Skandias fondbolag exkluderade flera bolag.

Sedan 2016 har Skandia valt bort att investera i bolag
vars omsattning till 30 procent eller mer kommer fran
utvinning av kol for energiandamal. Under 2019 skarptes
kriteriet for uteslutning till fem procent. Under 2020 antogs
nya kriterier for fonder med sarskilt hallbarhetsfokus.

Skandia anser att ett aktivt och riktat paverkansarbete
ar ett viktigt verktyg for att driva pa utvecklingen i linje
med Parisavtalet och for att sdkerstilla klimatanpass-
ning. Skandia arbetar darfor aktivt med olika typer av
paverkansinitiativ, dels riktat mot de verksamheter som
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Skandia investerar i, dels for att vidareutveckla verktyg
och férhallningssatt inom finanssektorn. Ett exempel ar
Skandias medverkan i Climate Action 100+, ett globalt
samarbetsprojekt for investerare. Projektet syftar till att
paverka de storsta utsldpparna av koldioxid for att de ska
minska sina utsldpp och 6ka sin transparens kring klimat-
fragan. Skandia medverkar i samarbetsprojektet som
“leading investor” och “supporting investor”. Under 2020
var Skandia med och drev ett initiativ genom det svenska
investerarndtverket Hallbart Vardeskapande, dar Sveriges
storsta institutionella investerare gemensamt uppmanade
332 svenska borsbolag att forbattra klimatrapporteringen
och synliggora sina klimatrisker och mdjligheter i enlighet
med TCFD:s rapporteringsriktlinjer. Uppmaningen foljdes
upp med ett webinarium riktat till bolagen for att diskutera
klimatrisker, vikten av rapportering och hur informationen
anvands av investerare. Forbattrad klimatrapportering

ar en forutsattning for att Skandia och andra investerare
ska kunna ta mer underbyggda klimatriskbaserade inves-
teringsbeslut.

Hantering av klimatrisker

Klimatrelaterade risker och méjligheter i Skandias verk-
samhet har framst identifierats i den traditionella livport-
foljen och i fonderbjudandet. Skandias bankverksamhet
gor i dagslaget inte nagon beddmning av klimatrisker men
kommer fortydliga och 6ka fokus pa detta i den existeran-
de riskbedémningsprocessen.

Klimatrisker inkluderar omstéllningsrisker och fysiska
risker. Omstallningsrisker avser risker som dr kopplade till
overgangen till ett koldioxidsnalt samhalle. Omstéllningen
forvantas paverka en rad olika sektorer genom teknikskif-
ten, klimatrelaterad reglering och férdndrade konsument-
beteenden, vilket kan medftra betydande finansiella risker.
Vidare kan fysiska konsekvenser av klimatférandringar
leda till 6kade kostnader och méjliga finansiella risker.
Klimatrelaterade mdjligheter omfattar investeringar som
exempelvis bidrar till energieffektivisering, fornyelsebar
energi, klimatanpassning samt nya produkter och tjanster.
Klimatrisker kan uppsta pa saval kort som medellang och
lang sikt och utgdr inte bara en bolags- eller portfoljrisk,
utan dven en marknadsrisk med potentiell paverkan pa
systemniva.

Skandia hanterar klimatrelaterade finansiella risker
bland annat genom diversifiering, det vill séga inves-



teringar i olika tillgangsslag, sektorer och regioner.
Klimatrelaterade risker och mojligheter beaktas i bade
allokeringsbeslut och enskilda investeringsbeslut for att
sdkerstdlla en god riskjusterad avkastning.

Skandias traditionella livportfdlj ar val diversifierad,
vilket innebdr att den sprider riskerna pa manga olika typer
av finansiella tillgangar. Den utgors till cirka 65 procent
av svenska tillgangar varav en stor andel dr obligationer
utgivna av svenska staten eller andra skuldinstrument
med mycket hog kreditvardighet. Utlandska tillgangar ar
placerade i olika regioner, branscher och bolag. Den breda
riskspridningen innebdr att Skandia gor investeringar i bo-
lag som kan antas vara exponerade mot klimatrisker men
aven i bolag som genom att bidra med l&sningar pa klimat-
omstéllningen har god tillvaxtpotential.

Under 2020 tog Skandia fram och pabdrjade implemen-
teringen av en analysmodell for klimatrisker i tillgangs-
slaget direktdgda noterade aktier. Modellen bygger pa en
avvdgd beddmning mellan tva dimensioner: (1) bolagens
féormaga att stélla om (tekniskt och ekonomiskt), och (2)
bolagens vilja att stélla om. Saval kvantitativa som kvalita-
tiva parametrar beaktas i analysen. Skandia valjer darefter
bort energibolag som saknar vilja eller formaga att stélla
om i linje med Parisavtalet. Det kan exempelvis rora sig
om aktdrer med verksamhet inom okonventionell olja,
kraftproducenter med hog andel kol och energibolag som
motverkar Parisavtalet genom strategisk lobbying.

Mal och resultat for Skandias arbete mot klimat-
forandringarna
Skandias utslapp fran den egna verksamheten &r begran-
sade. Fokus for koncernens hallbarhetsarbete ligger darfor
pa att adressera utsldpp fran bolag som koncernen inves-
terar i.

| Skandias klimatfardplan fran 2020 ingar konkreta mal
for koncernens arbete med att bidra till klimatomstallning-
en. Ambitionen dr att minska Skandias totala exponering
mot fossila branslen i den traditionella livportfoljen med
75 procent till 2025. En stegvis minskning av koncernens
exponering mot den fossila energisektorn har paborjats,
med sarskilt fokus pa kolutvinning, kolbaserad kraftpro-
duktion, okonventionell olje- och gasutvinning och energi-
bolag som bedriver omfattande lobbying mot klimatregle-
ringar pa sina marknader. Under 2020 togs ett aktivt beslut
om att exkludera 25 bolag inom fossila branslen som
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saknar vilja eller formaga till omstéllning i enlighet med
Parisavtalet.

Klimatfardplanen anger att Skandia ska 6ka andelen
fonder med hallbarhetsfokus. Sedan lange stravar Skandia
efter att investera i bolag som star val positionerade
utifran ett omstallningsperspektiv och som bidrar med
konkreta l6sningar pa klimatfragan. Koncernen investerar
bland annat i fornybar energi pa den afrikanska kontinen-
ten och i svensk vindkraft. Skandia har genom sin investe-
ringsverksamhet dven bidragit till att viktiga steg har tagits
for att ersatta kol och olja med naturgas.

Koldioxidavtryck for Skandias traditionella livportfolj och
i Skandias fonder publiceras arligen pa skandia.se.

Mal: 75 procents minskning av exponering mot fossila
branslen till 2025 (basar 2019).

Mal: Beslut om att fordubbla grona investeringar till 2025
(basar 2019).

Mal: Oka utbudet av antalet fonder (egna samt externa
fonder) med hallbarhetsfokus.
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Femarsoversikt, koncernen

Resultat, MSEK 2020 2019 2018 2017 2016
Premieintédkt, skadeforsakring (efter avgiven aterforsakring)? 1183 1168 1127 986 1151

Forandring i andra férsdkringstekniska avsattningar

(efter avgiven aterforsakring)? -15 301 -26 167 -6 438 -5 886 -17 626

Aterbarmgoch S ]+ oy i e
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 9764 40179 16962 39374 20012
e e S aa aaa e Teies

Ekonomisk stéllning, MSEK

Placeringstillgangar® 535 086 525 234 445019 437 578
............................................................................................................................... o

250792

skjuten skatt
-varav Overvdrde i placeringstillgangar

K onsolideringskapital”
K for forsékringsgruppen?

golvenskapifalkrav for gruppen?

208 247 210 838 177 666
5

I nyckeltalen for ar 2016 &r den danska verksamheten inkluderad, varfér ingen avvecklad verksamhet sarredovisas.

Y Koncernen exklusive avvecklad verksamhet fér aren 2020, 2019, 2018 och 2017.

2 Koncernen inklusive avvecklad verksamhet.

3 Koncernen exklusive avvecklad verksamhet 2020, 2019 och 2018 men inklusive avvecklad verksamhet 2017.

4 Helt hanforligt till moderbolaget.

% Fonder hanférliga till Al Pension (62 MSEK) undantas vid berdkning av konsolideringskapitalet. Siffran fér 2019 har justerats for detta.
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Fortsattning Femarsoversikt, koncernen

Nyckeltal, procent 2020 2019 2018 2017 2016
Skadeforsakringsrorelsen

Driftskostnadsprocent**

nadsprocent*®

Forvaltningskostnadsprocent**?

av kapitalfﬁrvaltningen:m

b.irektavk;stningﬁ'”

k stéllning
konsolideringsgrad™®
Solvensgrad™®

stniva i procent'®
Total kapitalrelation'®

 Koncernen inklusive avvecklad verksamhet forutom avseende 2020 och 2019.

2 Forsakringsersattningar i forhallande till premieintikter netto.

3 Skadeforsékringsrorelsens driftskostnader i férhallande till premieinékter netto.

¥ Forsdkringsersittningar samt forsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintakter netto.

% Livforsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till genomsnittliga placeringstillgangar.

% Se not 52.

7 Helt hanforligt till moderbolaget.

® Enligt retrospektivmetoden.

9 Forhallandet mellan moderbolagets totala nettotillgangar och férsakringstekniska avsattningar.

9 Kreditforluster i forhallande till utlaning till allménheten exklusive placering hos Riksgélden.

) Kapitalbas i forhallande till riskvagda tillgangar. Fran och med 31 december 2018 tillampas riskviktsgolvet for svenska bolaneexponeringar direkt i
Pelare 1. Jamforelsesiffran fér 2017 har omréknats till denna metod.

2 Karnprimarkapital i forhallande till riskvagda tillgangar. Fran och med 31 december 2018 tilldmpas riskviktsgolvet for svenska bolaneexponeringar direkt
i Pelare 1. Jimforelsesiffran fér 2017 har omraknats till denna metod.

3 Siffror i parentes &r exklusive engangsnedskrivning av férutbetalda anskaffningskostnader i fjarde kvartalet 2020 om 2 068 MSEK, se vidare not 1 Vasent-
liga redovisnings- och varderingsprinciper.
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Femarsoversikt, moderbolaget

Resultat, MSEK 2020 2019 2018 2017 2016

Premieinkomst, livforsakring (efter avgiven aterforsakring) 26 162 33597 26 330 24 257 19 484

Forandring i andra férsakringstekniska avsattningar
(efter avgiven aterforsdkring)

Aterbdring och rabatter
i gsrorelsens tekniska re:

Arets resultat

Ekonomisk stéllning, MSEK
Elaceringsti{llgéngar" . 541781 530738 448826 437866 400 561
stekniska avsdttningar (e

208 969 212 806

konsolideringskapital
Kapitalbas for foretaget?
-varavprimdrkapital
ggskapital
:élkrav for foretaget?
Solvenskapitalkrav for foretaget®

Nyckeltal, procent

Livforsdkringsrorelsen
skostnadsprocent*®
Forvaltningskostnadsprocent inklusive

kapitalférvaltningskostnader*® 0,84 (0,43) 044 045 045 0,47

Yvirderade till verkligt varde.

2 Fonder hanférliga till Al Pension (62 MSEK) undantas vid berdkning av konsolideringskapitalet.

9 Fran och med 2016 tillampas de 6vergangsregler som féljde med implementeringen av Solvens 2 vilket innebér Solvens 1f6r tjinstepensionsforsdkring och
Solvens 2 for 6vrig livforsédkring. | enlighet med dessa 6vergangsregler har solvenskapitalkravet och minimikapitalkravet berdknats som en sammansétt-
ning av kapitalkraven for respektive verksamhet.

4 Driftskostnader, exklusive respektive inklusive kapitalférvaltningskostnader, i férhallande till genomsnittligt forvaltat kapital enligt totalavkastnings-
tabellen.

%'Se not 52.

9 Enligt retrospektivmetoden.

" Forhallandet mellan totala nettotillgangar och forsakringstekniska avséttningar.

9 Siffror i parentes ar exklusive engangsnedskrivning av forutbetalda anskaffningskostnader i fjirde kvartalet 2020 om 2 068 MSEK, se vidare not 1 Vdsent-
liga redovisnings- och vdrderingsprinciper.
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att arets resultat i moderbolaget Livforsakringsbolaget Skandia, msesidigt
8 278 MSEK overfores till konsolideringsfonden for respektive forsakringsgren enligt féljande:

Konsolideringsfond

Formansbestamd traditionell férsakring

Styrelsen foreslar bolagsstdmman att bemyndiga styrelsen att - i enlighet med bolagets principer for 6verskottshantering och
6pande beaktande av bolagets solvens - anvdnda upp till konsolideringsfondens medel for slutlig tilldelning i samband med
utbetalning av pension och annan forsékringsersattning, 6verforing av forsakringskapital (flytt) och aterkdp med mera.
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Resultatanalys, moderbolaget

Direkt forsdkring i Sverige

Formans- Avgifts-
bestamd  bestimd Premie-
traditionell traditionell Sjuk- befrielse-
MSEK Totalt forsdkring forsdkring forsdkring  forsdkring

Gruppliv-
forsdkring

Uppsagbar
sjuk- och
olycksfalls-
forsdkring

Premieinkomst (efter avgiven aterforsakring)? 26162 485 24030 599 201

571

276

Kapitalavkastning, intakter SO, ............ 873 . 20297 2Dl O

71

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 010233 343 9697 102 31

28

Forsakringsersattningar
(efter avgiven aterforsakring)” R ... 299 ..1A628 B0 DR

-219

Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar
(efter avgiven aterforsakring) 15175 -336  -14932 2 2

56

"""""" 18293 376 365 42

196

L4043 a8 3760

Ovriga tekniska kostnader

Livforsdkringsrorelsens tekniska resultat 439 8417 65 97

Bokslutsdispositioner — o — o N— o — —

Resultat fore skatt 9021 439 8 417 65 97

Aktuell skatt 736 a7 717 1

Uppskjuten skatt -7 -3 — 1 -2

Arets resultat 419 7700

37

Avséittning for oreglerade skador 3738 T 0 o 115 o 2 681 o '””‘344

595

1301599 10559 287224 2706 352

562
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Resultatanalys, moderbolaget

MSEK

Totalt

Direkt forsdkring i Sverige

Formans-
bestimd
traditionell
forsdkring

bestamd
traditionell
forsdkring

Avgifts-

Premie-
befrielse-
forsdkring

Sjuk-
forsakring

Gruppliv-
forsdkring

Uppsagbar
sjuk- och
olycksfalls-
forsdkring

Forsdkringstekniska avsittningar for vilka forsak-
ringstagaren bir risk (fére avgiven aterforsakring)

OO, .............

1289 — — —

TOTALT ATERBARINGSMEDEL
FORE ARETS RESULTAT

Verksamhetsgrenen avser kollektivavtalade
tjanstepensioner for anstillda inom Skandia-
koncernen med mera, enligt nedan.

Noter till resultatanalys for moderbolaget
Y premieinkomst (efter avgiven aterforsékring)

Premieinkomst

SR ...

L5233

5417 158870 .

IO ... 435 ..

soir LLETOB

VLB

28034 B0 2O BT

e

B233

277

2 Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring)

Utbetalda forsakringsersattningar

ORI D e

24 030 598

200 572

277

-14 627
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Rakenskaper
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" ’ 142
99 :
101 143
109 144
104 . 144 )
105 144
106 144
. 144
145
108 145
118 146
34 Ejintjanade premier och kvardrdjande risker fore
Ty avglven aterforsakrlng ~lae
T o 147
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130 . 149
130 : 150
. . . 151
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152
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131 :
131 . 153 .
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132
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Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 2020 2019 2020 2019

REDOVISNING AV SKADEFO

AKRINGSRORELSEN

Driftskostnader 8 -178 -181 — —
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT 74 135 — —

sersattningar
Orsakringsersdttningar
.I;(:jréindring i Avsittning for oreglel"‘él‘de si{édor 151 2178 119 i 433
-15 786 -13 528 =15 931 -13 693

Fordandring i andra forsédkringstekniska avséttningar
(efter avgiven aterforsikring)

-15 301 -15175 -26 204

Ovriga tekniska kostnader 11 -35 0 -35 0
LIVFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT 9690 40 044 9021 36 831
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Koncernen Moderbolaget
MSEK Not 2020 2019 2020 2019
ICKE-TEKNISK REDOVISNING

Skadeforsakringsrorelsens tekniska res
i gsrorelsens tekniska re

R an bankverksamhet

Resultat 6vriga rorelsedrivande enheter

Ovriga kostnader
F‘aRE BOKSLUTSDISPO§

Bokslutsdispositioner

Fordndring periodiseringsfond
R FORE SKATT

Arets resultat hanforligt till

- forsdkringstagarna
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Rapport over totalresultat

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2020 2019 2020 2019
ARETS RESULTAT 8323 37 880 8 278 36 517

Poster som har omklassificerats eller kan omklassificeras till
periodens resultat

ssificering till resultatrd
iserade véardeférandrin

Ovrigt totalresultat efter skatt -150 -762 — —
ARETS TOTALRESULTAT 8173 37 118 8 278 36 517
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Balansrakning

Koncernen Moderbolaget
31dec 31 dec 31dec 31dec
MSEK Not 2020 2019 2020 2019

TILLGANGAR
la tillgangar

| koncernféretag och in
Andra finansiella placeringstillgangar

Placeringstillgangar for vilka livforsdkringstagarna bar
ingsrisk
5r villkorad éterbéringm
“F‘ondférsékﬁngstillgéngar 27 151939 147187 — -
173 248 170110 — —

lda anskaffningskostnade
Ovriga forutbetalda kostnader och upp
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Balansrakning

Koncernen Moderbolaget
31 dec 31dec 31dec 31dec
MSEK Not 2020 2019 2020 2019

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

179 911 147 442 173984 149215

Forsdkringstekniska avsdttningal

premier och kvardrgj

614

i gsavsadttningar

A\/séttning for oreglerade skador 36 5202 59268 3738 3862
U 209830 284560 301599 286476
Forsdkringstekniska avsittningar for livforsakringar

for vilka forsdkringstagarna bér risk

villkorad aterbiring 37 90598 24984 1289 1361
Fondforsikringsataganden 38 151968 147230 - —

174 566 171 514 1289 1361

Gvriga skulder 49 4350 4092 9 954 6584
41338 42499 46549 44549

TOTALT EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 819 952 798 066 532 302 519118
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Rapport over forandringar i eget kapital,
koncernen

Reserver
Eget
Eget  kapital
kapital hdn-  Innehav
Reserv Formans- hanforligt forligt till utan
Konsoli- for bestimda  Omrdk- till for-  kapital- bestam- Totalt
derings- verkligt pensions- nings- Balanse- Arets sikrings-  andels- mande Eget
MSEK fond virde planer reserv radvinst resultat  tagarna agare? inflytande kapital
145585  -12 -975 277 18186 13358 176419 5158 354 181931
R = = = e
— — — — -342 —
2 640 — — — — —
-10 863 — — — — —
— — — — 398 13
— -494 -278 — —
Skatt redovisat i dvrigt
totalresultat — -2 1 — — — -1 — — =1l
Arets totalresultat T T T  ae3 a7 D 37469 36707 308 13 37118
Utgaendebalans 31dec2019 =~ 147442 -3  -1468 -1 21464 37469 JN204808) 5214 249 m2IoEEo
147482 3 1468 1 21464 37469 204903 5214 349 210466
36 517 — — — 952 -37 469 = — — =
— — 714 —
. . 91 )
-161 -3 — —
Skatt redovisat i dvrigt
...... totalresultat .. S 0 e - -
Arets totalresultat — -161 -3 — 8234 8084 91 -2 8173
Utgaende balans 31 dec 2020 172211 11  -1629 422416 8234 MMORE) 6019 329 e

D Eget kapital hanforligt till kapitalandelsdgare avser kapitalandelslan emitterade av bolag inom Skandias fastighetskoncern vilka har klassificerats
som egetkapitalinstrument; detta da langivarna har rdtt att ta del av bolagens resultat, bade positiva och negativa. Lanen ingar som en del av kon-
struktionen av en fastighetsfond som erbjuds externa investerare via koncernbolaget Thule Fund SICAV S.A., SICAV-SIF.
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Rapport over forandringar i eget kapital,
moderbolaget

Eget kapital

hanforligt till

Konsolide- Arets  forsakrings-

MSEK ringsfond resultat tagarna

Ingaende balans 1 jan 2019 e, 14735810080 157438

(10080 10080 -
2 640
L.

Arets totalresultat
Utgaende balans 31 dec 2019 149 215 36 517 185 732

Arets totalresultal - 8278
Utgéende balans 31 dec 2020 173 984 8278 182262

skandia - Ars- och hallbarhetsredovisning 2020

105



Kassaflodesanalys

MSEK

Koncernen
Not 2020 2019

Den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt

Justering for poster; eJ ingar i kassaflodet i den (5pande verksamheten

Betald skatt

Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandringar i tillgangar och skulder

Omféring kassaflode fran den l6pande verksamheten hanforlig till bankverksamhet till
Kassaflode i Bankverksamhet?

Kapitaltillskott till Bankverksamhetl’

Kassaflde i Bankverksamhet (inklusive kapitaltilim

Kassaflode fran forandring placeringstillgangar/forsakringstekniska avséttningar,

dar forsakringstagaren bar placeringsrisken, netto 2 -14 -2 261
Forandring av 6vrigé"[‘)Hl'z;éé‘ringstillgéngar som an\'/é'ha‘smiﬁr“tjrelsen, netto T 124 ....... 20878
Forandring avsittningar for andra risker och avsittningar g 3754
Forandring 6vriga rtjur'é‘lus'éf(‘)rdringar och rdrelseskﬁ‘l'(‘j“éf‘ """"""""""""""""""""""""" 1479 .......... 2527
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 728 -67
= -99

Hanforligt till avveckl

Ovrigt

Kassaflode fran investeringsverksamheten = e =) I 117
Finansieringsverksamheten

Forandring kapitalaﬁ'd'é‘l';lén """"""""""""""""""""""""""""" 714 342
Betald utdelning s T 4g
Amortering leasingsulgl'ﬂa """"""""""""""""""""""""""""""""""""" 88 -103
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 608 -463
ARETS KASSAFLODE 7911 -413

Foréndring i likvida medel?”

Likvida medel vid érg

Arets kassaflode

Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel vid arets slut

D] Kassaflodet fran den lopande verksamheten fore fordandringar i tillgangar och skulder, 14 595 (26 787) MSEK, ingar kassa-
fléde fran bankverksamheten 303 (155) MSEK. Samma kassaflode ingar dven i raden Kassaflode i Bankverksamhet 3 201
(-1 118) MSEK vilket gor att en omfring mellan dessa pa 303 (155) MSEK sdrredovisas. Pa samma satt sarredovisas kapital-
tillskott till bankverksamheten - (500) MSEK da detta inte &r ett kassaflode for koncernen men som ingar i Kassaflode i

Bankverksamhet. Ovriga floden i kassaflédesanalysen &r exklusive bankverksamhet.

2 Som likvida medel redovisas banktillgodohavanden, clearingfordringar respektive clearingskulder samt dagslan med

ursprunglig l&ptid kortare an tre dagar.
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Kassaflodesanalys

Noter till kassaflodesanalysen

MSEK

Koncernen

2020

2019

Y Justering fér poster som ej ingar i kassaflédet i den lspande verksamheten
Resultat intresseforet
Kreditforluster

Avsdttning till pensioner enligt IAS19
Fordndring dvriga
Ej realiserat valutakursresultat

Y Kassafléde fran forandring placeringstillgangar/forsikringstekniska avsittningar dar
forsadkringstagaren bér placeringsrisken, netto

Forandring forsdkringstekniska avsattningar, dér férsakringstagaren bér placeringsrisken, netto{’ ............. -6037 -48128
Kop och férsdljning placeringstillgangar, dar forsikringstagaren bar placeringsrisken, netto? 6 023 45 867
R —— 14 2261
Y1 férandringen ingar -39 250 MSEK respektive 36 980 MSEK avseende avvecklad verksamhet
for 2019.

PSpecifikation likvidamedel |
Likvida medel enligt balansrékning ... 18329 10862
Likvida medel bankverksamhet? 3440 237
Likvida medel enligt kassaflodesanalys? 18 769 11099

YLikvida medel bankverksamhet redovisas bland tillgangar bankverksamhet i balansrékningen.

2 Likvida medel

Upplysningar om erhéllna och betalda réntor
Erhallna rdntor

Betalda rantor
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Noter

Noter

Alla belopp i MSEK om ej annat anges.

1 Vasentliga redovisnings- och varderingsprinciper

Innehallsférteckning

1. Allman information

Grund for arsredovisningens uppréttande

Andrade redovisningsprinciper och nya bedémningar
varderingsgrunder vid upprattande av foretagets finansiella rapporter
Viktiga kallor till osdkerhet i uppskattningar och kritiska bedémningar for
redovisningsdandamal

6. Koncernredovisning

7. Uppstallningsform i resultat- och balansrakning

8. Utlandsk valuta

9. Over- och underskottshantering i moderbolaget

10. Immateriella tillgangar

11. Placeringstillgangar

12. Placeringstillgangar for vilka livforsékringstagarna bar placeringsrisken
13. Finansiella instrument i bankverksamheten

14. Nedskrivning av icke-finansiella tillgangar

15. Forsakringsavtal och finansiella avtal

16. Pensioner fér egen personal

17. Andra avsattningar

18. Leasing

19. Obeskattade reserver

20. Skatt

21. Koncernbidrag och aktiedgartillskott i juridisk person

22. Eventualfdrpliktelser

23. Kassaflodesanalys

24. Avvecklad verksamhet

oo we

1. Allmin information

Denna arsredovisning och koncernredovisning for Livforsakringsbolaget
Skandia, dmsesidigt med organisationsnumret 516406-0948 avser perioden
1januari 2020-31 december 2020. Skandia har sitt sdte i Stockholm. Adres-
sen till huvudkontoret &r Lindhagensgatan 86, Stockholm. Den 30 mars 2021
har denna arsredovisning godkants for utfardande av styrelsen i Skandia.
Resultat- och balansrédkningen blir féremal for faststéllelse pa den ordinarie
bolagsstdmman som ska hallas den 6 maj 2021.

2. Grund for arsredovisningens uppréttande

Arsredovisningen fér 2020 har upprittats enligt International Financial Re-
porting Standards (IFRS). Det innebdr att samtliga av EU godkanda IFRS och
tillhérande uttalanden fran IFRS Interpretations Committee har tillampats.
Vidare har dven lagen om arsredovisning i forsikringsforetag (ARFL) och
Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad, FFFS 2019:23 samt RFR
1”Kompletterande redovisningsnormer for koncerner” tilldmpats. | moder-
bolaget tilldmpas RFR 2 "Redovisning for juridiska personer” fran Radet

for finansiell rapportering, s& kallad lagbegréansad IFRS, vilket innebér att
samtliga av EU godkanda IFRS tilldmpas med de tilldgg och begransningar
som kommer av svensk lag. De skillnader detta innebar fér moderbolaget
beskrivs i berérda avsnitt nedan. Moderbolagets funktionella valuta &r
svenska kronor och de finansiella rapporterna for bade moderbolaget och
koncernen presenteras i svenska kronor avrundat till ndrmaste miljontal. De
redovisningsprinciper som redovisas nedan har tilldmpats genomgaende for
alla perioder som presenteras i de finansiella rapporterna.

3. Andrade redovisningsprinciper och nya bedémningar

Nya och dndrade redovisningsstandarder fran IASB for

riikenskapsar 2020

IAS 39, IFRS 9 och IFRS 7 Finansiella instrument

| september 2019 publicerade IASB dndringar i IAS 39, IFRS 9 och IFRS 7
féranledda av pagaende reformer av nuvarande referensrantor (dven be-
ndmnda IBOR). Andringarna har antagits for obligatorisk tillimpning i EU och
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forandringarna har tillimpats fran och med den 1januari 2020. Andringarna
berdr framst kraven for sdkringsredovisning och ger lattnader for att bibe-
halla sakringsforhallanden trots potentiella osékerhetsfaktorer beroende
pa IBOR-reformen. Andringarna innebér ytterligare upplysningskrav kring
osdkerheten i de pagaende reformerna av referensréntor. Andringarna i

IAS 39 innebér att Skandiabanken fortsatter tilldmpa sékringsredovisning
trots den eventuella ineffektivitet som kan uppkomma i sékringsredovis-
ningen som en konsekvens av foréandringen i hur Stibor bestdms och/eller
en eventuell ersdttning av Stibor med en riskfri ranta. | Skandia anvénds for
ndrvarande framst EURIBOR och STIBOR som referensrantor. De férvantas
finnas kvar som referensréntor.

Nya foreskrifter fran Finansinspektionen 2020

Finansinspektionen har beslutat om nya foreskrifter och allmédnna rad, FFFS
2019:23, om arsredovisning i forsakringsforetag och tjinstepensionsforetag.
De nya foreskrifterna ersatter foreskrifter och allmanna rad FFFS 2015:12

om arsredovisning i férsékringsféretag. Huvuddelen av bestdmmelserna i
dessa dr overforda till den nya foreskriften. | de nya féreskrifterna har kravet
pa att upprétta kassaflédesanalys fér onoterade féretag i juridisk person
tagits bort eftersom det inte framgar av lag. Vidare har forsékringsfore-
tagens indelning av forsakringsgrenarna i tjdnstepensionsverksamhet och
ovrig livforsakringsverksamhet tagits bort. Férsakringsgrenarna Sjuk- och
premiebefrielse har separerats i egna forsékringsgrenar. Reglerna tradde i
kraft den 1januari 2020.

Finansinspektionen har dven beslutat om dndringar i redovisningsftre-
skrifterna om arsredovisning i forsékringsforetag och tjdnstepensionsfore-
tag (FFFS 2019:23) med avseende pa koncernredovisningsbestdmmelserna.
Andringarna innebér att kravet att tillimpa full IFRS i koncernredovisningen
tas bort fér onoterade férsékrings- och tjdnstepensionsforetag. Om ett
foretag véljer att inte tilldmpa full IFRS sa ska foretaget istéllet tilldmpa sa
kallad lagbegransad koncernredovisning som bygger pa koncernredovis-
ningsreglerna i lagen (1995:1560) om arsredovisning i forsakringsforetag. Ut-
gangspunkten ska vara den redovisning som idag tilldmpas i juridisk person
med vissa tilldgg som specifikt rér koncernredovisningsrelaterade poster.
Andringen dr framfér allt motiverad av att Finansinspektionen anser att en
obligatorisk tilldmpning i koncernredovisningen av den kommande redovis-
ningsstandarden IFRS 17 Férsdkringsavtal riskerar att innebdra omfattande
systemé@ndringar och kostnader for de onoterade foéretagen och att sadana
okade kostnader inte &r motiverade ur ett tillsynsperspektiv. Féreskriftsand-
ringarna tradde i kraft den 1 december 2020 och kan tillimpas forsta gangen
pa koncernredovisningar som uppréttas for det rakenskapsar som avslutas
den 31 december 2020. Ett arbete pagar pa Skandia for att analysera konse-
kvenser och finansiella effekter som féljer av de nya koncernredovisnings-
bestdmmelserna.

Ny bedémning avseende forutbetalda anskaffningskostnader i
moderbolaget

Anskaffningskostnader som ar direkt eller indirekt relaterade till nya for-
sakringsavtal och férnyelse av befintliga forsékringsavtal ska aktiveras som
Forutbetalda anskaffningskostnader i balansrakningen om de &r av védsentlig
betydelse for verksamheten under kommande ar. En dversyn har genomforts
under 2020 vilken har resulterat i att anskaffningskostnaderna inte langre
beddms uppfylla kriterierna for aktivering. | samband med detta har en
nedskrivning gjorts av dértill hérande balanspost. Andringen har implemen-
terats och tilldmpas framatriktat vilket innebar att jamforelsetal inte har
réknats om. Se vidare not 31.

Nya och dindrade redovisningsstandarder fran IASB for riikenskapsdar

2021 eller senare

IAS 39, IFRS 9 och IFRS 7 Finansiella instrument

I augusti 2020 publicerade IASB dndringar i IAS 39, IFRS 9 och IFRS 7 féran-

ledda av pagaende reformer av nuvarande referensrantor (dven bendmnda



Fortsdttning not 1 Vdsentliga redovisnings- och vdrderingsprinciper

IBOR). Andringarna har antagits fér obligatorisk tillimpning i EU och for-

dndringarna ska tillimpas fran och med den 1januari 2021. Andringarna

behandlar hur byte av referensrantor redovisas och medger ldttnader under
vissa forhallanden. Lattnaderna innebar att vid dvergangen blir paverkan pa
resultat och balans begransad sa lange:

- forandringen som genomforts dr nédvéandig som en direkt konsekvens av
en referensrdntereform. Detta innebér att om man till exempel passar pa
att gbra dven andra férandringar i avtalet &n de som ar nodvandiga till foljd
av den nya referensrédntan sa gller inte undantaget dessa fordandringar.

- den nya basen for att bestimma de kontraktuella kassaflodena ar eko-
nomiskt ekvivalent med den tidigare basen (sasom den sag ut strax innan
férandringen).

Aven for sdkringsredovisning finns ldttnadsregler. | Skandia anvinds for
ndrvarande framst EURIBOR och STIBOR som referensrantor. De férvdntas
finnas kvar som referensréntor. Féretagsledningens bedémning ar darfor att
den finansiella paverkan pa Skandia blir lag.

IFRS 17 Forsdkringsavtal

IASB publicerade i maj 2017 en ny standard som behandlar redovisning av
forsakringsavtal, IFRS 17, och som kommer att ersatta IFRS 4. Ikrafttrddandet
drden1januari 2023. Standarden ar @nnu inte antagen av EU. IFRS 17 innebéar
omfattande férandringar av hur forsakringsavtal redovisas och varderas, vil-
ket bland annat innebér en helt annan presentation av balans- och resultat-
rakning och en férdndrad vardering av de forsakringstekniska skulderna. |
juni 2020 publicerades en ny version av standarden dar vissa omraden har
omarbetats. Standarden stéller stora krav pa mer detaljerad information
och mycket hégre komplexitet i berdkningsmodeller.

Finansinspektionen har konstaterat att merparten av IFRS 17 inte kan
tilldmpas i juridisk person da IFRS 17 inte &r férenlig med lagen (1995:1560)
om arsredovisning i férsdkringsféretag. | och med Finansinspektionens
beslut om nya koncernredovisningsbestimmelser, se ovan, blir det majligt
for onoterade forsakringsforetag att tilldmpa lagbegrénsad koncernredovis-
ning vilket innebdr liknande regler som for juridisk person. Darmed kommer
tilldmpning av full IFRS 17 inte att vara tvingande i ett onoterat forsakrings-
foretags koncernredovisning. Det dr oklart vilka delar, om nagra, som ska
inféras i juridisk person och lagbegrénsad koncernredovisning och kommer
att vara det fram till Fl:s regelprojekt 2021/2022 da reglerande foreskrifter
skatas fram.

Ovriga nya och dndrade standarder

Foretagsledningens beddmning dr att dvriga dndrade standarder och tolk-
ningar inte har fatt eller kommer att fa nagon vésentlig paverkan pa koncer-
nens finansiella rapporter den period de tilldmpas for forsta gangen.

4. Vérderingsgrunder vid upprittande av foretagets finansiella
rapporter

Den varderingsgrund som har anvants vid uppréttandet av koncernredo-
visningen dr huvudsakligen vardering till verkligt vdrde med undantag fér
en mindre del tillgangar och skulder som vérderas till upplupet anskaff-
ningsvérde. Dessa bestar framst av bankens tillgangar och skulder i form
av utlaning, inlaning samt emitterade vardepapper. De forsakringstekniska
avsattningarna nuvdrdeberédknas och dessa berdkningar baseras pa forsak-
ringstekniska antaganden om bland annat rénta, dédlighet, sjuklighet och
driftskostnader.

5. Viktiga kdllor till osdkerhet i uppskattningar och kritiska

beddmningar for redovisningsandamal

FOr att uppréatta redovisningen maste ledningen i vissa fall anvénda sig av
uppskattningar och bedémningar. Dessa baseras pa tidigare erfarenheter
och antaganden som anses vara réttvisande och rimliga. Dessa uppskatt-
ningar och bedémningar paverkar redovisade belopp i bade balansrékningen
och resultatrakningen liksom ataganden utanfor balansrékningen. De vikti-

Noter

gaste antagandena om framtiden och kéllor till osdkerhet som kan paverka
de redovisade beloppen for tillgangar och skulder &r relaterade till:
- Immateriella tillgangar

- Forvaltningsfastigheter

- Onoterade vdrdepapper

- Fondinnehav

- Finansiella avtal respektive forsakringsavtal

- Forsédkringstekniska avsdttningar

- Forutbetalda anskaffningskostnader

- Pensioner for egen personal

- Tvister

- Uppstéllningsform i koncernens resultat- och balansrékning

Immateriella tillgangar

Den avskrivningstid som anvénds pa de aktiverade anskaffningskostnader-
na bygger pa antaganden om nyttjandeperiod. Vid bedémningen av om en
eventuell nedskrivning behdver géras berédknas atervinningsvérdet pa inves-
teringen. Detta berdknas med hjdlp av olika antaganden och bedémningar
som till exempel marknadsférandringar och driftskostnader, se not 20.

Forvaltningsfastigheter

Vid berdkning av de kassafldden som anvands vid vardering av fastigheter
gors flera antaganden och bedémningar. De omfattar parametrar som
hyres- och kostnadsutveckling, inflation, direkt avkastningskrav och kalkyl-
ranta. En fordndring i nagon av dessa parametrar pa grund av forandringar
i vakansgrad, marknadsvillkor eller liknande paverkar de berdknade kassa-
flédena och darmed vérdet pa fastigheterna, se not 21.

Onoterade virdepapper

Vid védrdering av finansiella instrument som saknar noterade priser pa en

vdl fungerande marknad maste vedertagna varderingsmodeller anvéndas.
Dessa bygger pa savdl antaganden, om till exempel jamférbarhet, som
uppskattningar och marknadsparametrar. Da det inte finns nagot enskilt
antagande som paverkar vdrderingen av samtliga onoterade innehav far en
fordndring av ett antagande en mycket begransad paverkan pa resultat- och
balansrékning.

Fondinnehav

Vid faststdllandet av om stérre fondinnehav ska betraktas som dotterfore-
tag, och ddrmed konsolideras i koncernen, ska mdjligheten till inflytande
beddmas. Dar beddmningen &r att bestimmande inflytande saknas redo-
visas innehaven som ett fondinnehav och inte som dotterféretag. Skillna-
den i koncernens balans- och resultatrédkning om en annan bedémning av
inflytande medfdr konsolidering ar immateriell. Om Skandia dger andelar i
nagon av koncernens egna fonder dr Skandias bedémning avseende dessa
investeringar att exponering for volatilitet i avkastningen och darmed be-
stdimmande inflytande anses freligga vid innehav 6verstigande 35 procent
av fondférmogenheten.

Finansiella avtal respektive forsdkringsavtal

For att bestdmma vad som anses vara ett finansiellt avtal respektive ett
forsakringsavtal maste bolaget ta stéllning till vad som anses vara en
signifikant férsékringsrisk, se nedan under punkt 15, Férsakringsavtal och
finansiella avtal.

Forsdkringstekniska avsdttningar

varderingen av livforsakringsavsattningarna innehaller flera beddmningar
och antaganden. Antaganden gors om bland annat langlevnad/dddlighet,
sjuklighet och driftskostnader. De dodlighetsantaganden som tillimpas
har sin grund i en branschgemensam undersdkning men har anpassats
till Skandia utifran koncernens erfarenheter. Avgiftsantaganden innebar
en beddmning av framtida kostnadsutveckling samt framtida tillvéxt pa
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kapitalet och l&ptid. Dessa antaganden bygger pa bolagets erfarenheter. For
kanslighetsanalys se vidare i not 2.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Vid redovisning av finansiella avtal periodiseras forutbetalda anskaffnings-
kostnader genom att linjdra avskrivningskurvor anpassas till forvéntad andel
aterstaende avtal under den forvantade [6ptiden for avtalen. Avskrivnings-
planen har bestdmts utifran forvantad &ptid och skulle den férvantade
l6ptiden komma att justeras sa kan detta leda till en resultateffekt. Se nedan
under punkt 15, Forsakringsavtal och finansiella avtal.

Pensioner for egen personal

Vid berékning av Skandias pensionsskuld, pa koncernniva enligt IAS 19, gors
antaganden om framst [6neutveckling, inflation, avkastning och diskonte-
ringsrdnta men dven anstallningstid och dddlighet. Den absolut viktigaste
faktorn &r diskonteringsrdntan som baseras pa bostadsobligationsrantan.
Ovriga antaganden sitts utifran férvintad langsiktig utveckling. Se vidare i
not 39.

Tvister

Inom ramen for den normala affarsverksamheten har Skandia ett antal tvis-
ter. De flesta avser mindre belopp och beddms inte vdsentligt paverka bola-
gets finansiella stdllning. | de fall det ror stdrre belopp gors en bedémning av
det sannolika ekonomiska utfallet och behovet av en eventuell avsattning.

Uppstiillningsform i koncernens resultat- och balansrékning

En avvikande uppstallning av resultatrékningen har valts i koncernen, dar
framfor allt banken, men dven dvriga rérelsedrivande dotterbolag, redovisas
pa separat rad med tillhrande noter da detta beddms ge en tydligare och
mer transparent bild av férsékringsverksamheten respektive 6vrig verk-
samhet i koncernen. Av samma skél redovisas dven bankens tillgangar och
skulder pa egna rader i balansrakningen.

6. Koncernredovisning

I koncernredovisningen ingar moderbolaget och de dotterbolag i vilka
moderbolaget har ett bestdammande inflytande. Det bestdmmande
inflytandet definieras som att ha kontroll dver foretaget, att ha del i rorlig
avkastning fran foretaget och att kunna anvénda sin kontroll till att pa-
verka avkastningen. Dotterbolagen konsolideras enligt férvarvsmetoden.
Dotterbolagens identifierbara tillgangar och skulder varderas vid anskaff-
ningstidpunkten till verkligt varde. Om &verford ersattning dr stdrre &dn de
identifierade nettotillgangarnas verkliga varde redovisas skillnaden som
goodwill. Om dverférd ersattning &r lagre bokférs mellanskillnaden mot
resultatet. Forvérvsrelaterade utgifter kostnadsfors ndr de uppstar. Resul-
tatet fran verksamheter som forvérvats eller avyttrats under aret redovisas

i koncernredovisningen fran férvarvstidpunkten och fram till den dag nar
det bestdmmande inflytandet upphdr. Alla koncerninterna balansposter,
intékter och kostnader elimineras vid konsolideringen. Som intresseféretag
betraktas de bolag dér Skandia utdvar ett betydande men inte bestam-
mande inflytande, vanligtvis genom innehav av 20-49 procent av résterna.
Intresseforetag konsolideras i enlighet med kapitalandelsmetoden. Kapital-
andelsmetoden innebér att det i koncernen redovisade vérdet pa aktierna i
intressefdretagen motsvaras av koncernens andel i intresseforetagens egna
kapital samt koncernméssig goodwill och andra eventuella kvarvarande
vdrden pa koncernmassiga dver- och undervarden. | koncernens resultatrak-
ning redovisas som “"Andel i intresseforetags resultat” koncernens andel i in-
tresseforetagens nettoresultat efter skatt i den icke-tekniska kapitalavkast-
ningen. Koncernen innehar ett joint venture. Innehavet redovisas som andra
aktieinnehav under rubriken Aktier och andelar. Inom Kapitalférvaltningen
finns investeringar dar moderbolaget innehar mer &n 20 procent av résterna.
Dessa investeringar forvaltas av externa forvaltare och Skandia har inget
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inflytande 6ver investeringsstrategier eller avkastning. Aven dessa innehav
redovisas som andra aktieinnehav under rubriken Aktier och andelar.

7. Uppstéllningsform i resultat- och balansrdkning

I koncernens balansrakning inkluderas Skandias samtliga dotterbolag

pa respektive rad med undantag for Skandiabanken AB (publ). Bankens
tillgangar respektive skulder, eliminerade fér koncerninterna poster,
redovisas pa egna rader i balansrdkningen bendmnda Tillgangar respektive
Skulder i bankverksamheten. | resultatrakningen redovisas Skandiabanken
AB (publ):s resultat fére skatt pa en egen rad i det icke-tekniska resultatet.
Skatten redovisas tillsammans med &vriga skatter. | Rapport dver total-
resultatet inkluderas Skandiabanken AB (publ) rad for rad. | raden Resultat
ovrig rorelsedrivande verksamhet redovisas nettoresultatet fore skatt for
Skandikon Administration AB, Skandikon Pensionsadministration AB, Skan-
dia Operation Center | UAB, Skandia Operation Center Il UAB, Skandia Capital
AB, Skandia Fonder AB, Skandia Investment Management AB samt Skandia
Brands AB. Skatten redovisas tillsammans med 6vriga skatter.

8. Utldndsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till den funktionella valutan enligt
transaktionsdagens valutakurs. Monetéra tillgangar och skulder i utlandsk
valuta raknas om till den funktionella valutan med balansdagens valuta-
kurser. Valutakursdifferenser som dédrigenom uppstar redovisas netto i
resultatrakningen under Kapitalavkastning, intékter eller Kapitalavkastning,
kostnader. Omrékning av balansrékningen i koncernens utldndska dotter-
bolag, inklusive goodwill och andra koncernméssiga 6ver- och undervérden,
gors fran deras funktionella valuta till SEK med balansdagens valutakurser.
Dotterbolagens resultatrdakning omréknas till periodens genomsnittskurs.
Omrékningsdifferenser som uppkommer till f6ljd av att dotterbolagens
egna kapital omréknas efter en annan kurs vid arets slut an vid dess bérjan
och att arets resultat i balansrékningen omraknas efter en annan kurs an i
resultatrikningen redovisas i Ovrigt totalresultat. Aktier i koncernféretag
varderas till valutakursen vid investeringstidpunkten.

9. Over- och underskottshantering i moderbolaget

Det dver- respektive underskott som uppstar i produkterna fors till kon-
solideringsfonden. Hur resultatet uppstar redovisas i resultatanalysen

i arsredovisningen. | férsta hand anvands konsolideringsfonden for att

técka underskott och i andra hand far fonden utnyttjas for aterbaring till
vara forsakringstagare. En prelimindr fordelning av 6verskottet gérs med
aterbaringsranta inom verksamheten for forsakringar med sparandemoment
och retrospektivreserv. Det blir slutligen tilldelat vid utbetalningstillfallet
med stdd av bolagsstdmmans arsvisa bemyndigande om slutlig tilldelning av
aterbaring och minskar da konsolideringsfonden. Fér bolagets verksamhet
for sjuk- och olycksfallsforsakring (skadeforsakring) samt for sadan livfor-
sakring som saknar sparmoment férdelas Gverskottet genom premierabat-
ter for forsakringarna inom det aktuella férsékringsomradet.

10. Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar vid rérelseforviirv

Goodwill férvarvad i rorelseforvérv varderas till anskaffningsvardet med av-
drag for eventuella nedskrivningar. Nedskrivningsbehov av goodwill prévas
arligen eller da handelser eller omstandigheter indikerar en vardenedgang.
| syfte att prova goodwill for nedskrivning allokeras den vid férvarvstid-
punkten till kassagenererande enhet. Nedskrivningsbehov faststalls genom
att beddma atervinningsvérdet for den kassagenererande enheten som
goodwillen &r kopplad till. Om atervinningsvérdet &r ldgre &n det redovisade
vardet redovisas nedskrivning i resultatrékningen. Anskaffningsvardet for
andra immateriella tillgangar vid ett rérelsefdrvarv motsvaras av verkligt
varde vid forvarvstidpunkten. Immateriella tillgangar med bestambar
nyttjandeperiod skrivs av 6ver nyttjandeperioden och nedskrivningsprdvas
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minst arligen. For immateriella tillgangar med obestdmbar nyttjandeperiod
sker ingen avskrivning men tillgangarna nedskrivningsprdvas minst arligen.
Av- och nedskrivningarna redovisas i resultatrdkningen pa raden Ovriga
kostnader. Se vidare i not 20.

Ovriga immateriella tillgangar

Ovriga immateriella tillgangar i koncernen redovisas till anskaffningsvirde

med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan. De bestar framst av

forvarvad eller egenutvecklad programvara som beddms ha ett ekonomiskt

varde under kommande ar. Alla internt upparbetade immateriella tillgangar

som avser egenutvecklad programvara redovisas endast om samtliga av

féljande villkor uppfylls:

- Det finns en identifierbar tillgang.

- Skandia har kontroll 6ver tillgangen i form av juridiska réttigheter.

- Det dr sannolikt att den tillgang som upparbetats kommer att generera
framtida ekonomiska fordelar.

- Tillgangens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillfrlitligt satt.

Arligen, eller oftare om indikationer finns pa att atervinningsvirdet pa
tillgangen ar lagre dn det bokfdrda vardet, nedskrivningsprdvas tillgangen.
Av- och nedskrivningarna redovisas i resultatrdkningen pa raden Drifts-
kostnader.

1. Placeringstillgangar

Placeringstillgangar utgdrs av Byggnader och mark, Placeringar i koncern-
foretag och Andra finansiella placeringstillgangar. Kop och forsdljning

av vardepapper, derivat och valutor redovisas i, respektive upphdr att
redovisas i, balansrakningen per affirsdagen, det vill sdga den dag affdren
genomfdrs. Motpartens fordran eller skuld redovisas mellan affirsdagen
och likviddagen brutto under posten Ovriga skulder eller Ovriga fordringar.
Om clearing sker via ett clearinginstitut redovisas posten netto. Kp och
forsdljning av byggnader och mark redovisas i balansrakningen pa tilltrades-
dagen. Ovriga finansiella tillgangar och skulder upptas i balansrikningen
per likviddag. Tillgangarna upphdr att redovisas i balansrakningen nar de
avtalsenliga rattigheterna till kassaflodena upphér eller om samtliga de
risker och fordelar som ar férknippade med dgande av dem, i allt vésentligt
Sverforts till nagon annan. Finansiella skulder tas bort fran balansrékningen
ndr atagandet upphdr. Finansiella tillgangar och skulder nettoredovisas i
balansrékningen nér det finns en legal rétt att reglera transaktioner och

det finns en intention att erldgga likvid netto eller realisera tillgangen och
erldgga likvid for skulden samtidigt. For klassificering och redovisning av
finansiella instrument i Skandiabanken AB (publ) se avsnitt 13.

Byggnader och mark

Samtliga koncernens fastigheter redovisas enligt IAS 40 Forvaltningsfastig-
heter. Samtliga &r klassificerade som forvaltningsfastigheter da de innehas
for att inbringa hyresintakter eller vardestegring eller en kombination av
dessa. Fastigheterna vérderas till verkligt varde via resultatrékningen. Verk-
ligt vérde faststélls vid varje kvartalsskifte genom en extern vardering. Var-
deringsforetagen anvander sig av en kassaflodesbaserad modell komplet-
terad med en ortsprisanalys for att jimfora med liknande fastigheter som
salts under en relevant jamférelseperiod. Se vidare i not 21. Tillkommande
utgifter ldggs till det redovisade védrdet endast om det ar sannolikt att de
framtida ekonomiska fordelar som &r férknippade med tillgangen kommer
att komma foretaget till del och anskaffningsvérdet kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i
den period de uppkommer.

Placeringar i koncernforetag
Aktier i koncernféretag varderas till anskaffningsvarde. Om det verkliga var-
det pa balansdagen beddms understiga anskaffningsvardet skrivs tillgangen
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ned. Nedskrivningen redovisas i resultatrakningen. Om vérdet bedéms 6ka
igen aterfrs nedskrivningen via resultatrékningen. Se vidare i not 22.

Finansiella instrument i forsdkringsrorelsen

Klassificering

Skandia klassificerar sina finansiella instrument i olika kategorier. Dessa

kategorier bestdmmer hur instrumenten védrderas och redovisas efter an-

skaffningstidpunkten. Klassificeringen bestams utifran affirsmodell fér den
portfdlj som instrumentet ingar i och huruvida kassaflodena endast utgdr
betalning for kapitalbelopp och rénta enligt nedan.

- Upplupet anskaffningsvérde: Instrument som innehas i en portfolj vars
affarsmodell innebdr att syftet ar att erhalla avtalsenliga kassafloden i
form av kapitalbelopp och rénta, dar rdntan enbart kompenserar for tids-
vérde samt kreditrisk.

- Verkligt virde med resultatet redovisat i Ovrigt totalresultat: Instrument
som innehas i en portfolj dédr affairsmodellen innebér att instrument inne-
has for att bade erhalla avtalsenliga kassafléden enligt ovan men ocksa
sdljas.

- Verkligt vdrde med vardefdrandringen redovisad i resultatrékningen:
Instrument som innehas i en portfélj som férvaltas och utvédrderas baserat
pa verkliga varden.

Tillgangarna och skulderna klassificeras enligt nedan:

- Finansiella tillgangar och Finansiella skulder som vérderas till upplupet
anskaffningsvarde.

| denna kategori ingar kassa, fondlikvidfordringar samt fondlikvidskulder

och leverantdrsskulder. Som approximation for upplupet anskaffningsvérde

anvands det nominella beloppet da fordringar respektive skulderna har

mycket kort l6ptid.

| forsakringsrorelsen finns inga portfoljer som ar klassificerade som Finan-
siella tillgangar som vérderas till verkligt varde med vardeférandringen i
Ovrigt totalresultat.

- Finansiella tillgangar och Finansiella skulder som vérderas till verkligt
vérde via resultatrakningen.
| dessa ingar finansiella instrument pa tillgangssidan och skuldsidan, vara
Placeringstillgangar. Kategorin delas in i tva underkategorier. | den ena,
“Obligatoriskt”, aterfinns de tillgangar som per automatik ska redovisas
hér. Det innefattar hela Livbolagets portfolj dér affarsmodellen kraver detta
samt koncernens dvriga derivat och aktier. | denna kategori aterfinns dven
de tillgangar dar forsakringstagaren bar placeringsrisken. Den andra, "Som
bestamts tillhdra kategorin” bestar av tillgangarna dér Skandia initialt har
valt denna klassificering da detta minskar inkonsekvenser i redovisningen
(verkligtvdrde option). Har redovisas Skandia AB:s vdrdepappersportfolj.
Finansiella skulder som avser ataganden for fond- och depafdrsékrings-
avtal klassificeras som verkligt vérde via resultatrdkningen i underkategorin
”Som bestdmts tillhdra kategorin” da detta eliminerar den missmatch
som annars skulle uppsta med dértill hérande fond- och depafdrsakrings-
tillgangar som vérderas till verkligt varde via resultatrdkningen.

Vdrdering

Vid vérdering till verkligt vdrde klassificeras varje innehavinien av tre

varderingsnivaer:

- Niva 1vardering till noterade priser pa en aktiv marknad.

- Niva 2 berdknade varden som bygger pa observerbara marknadsnote-
ringar for liknande instrument vilket i Skandia inkluderar vardering till
noterade kurser pa en mindre aktiv marknad.

- Niva 3 berdknade varden som bygger pa antaganden och bedémningar
samt, om det finns ldmpliga sadana, observerbara marknadsnoteringar.
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Med noterade priser pa en aktiv marknad menar Skandia att noterade priser
finns lattillgangliga pa en bors, hos en méklare eller liknande och dessa
priser representerar faktiska och regelbundet forekommande transaktioner
pa affarsméssiga villkor. Finns ingen aktiv marknad anvénds olika varde-
ringstekniker som i sa stor utstrackning som mdjligt bygger pa observerbara
marknadsnoteringar.

Noterade aktier

Aktier redovisas vid anskaffningstillfallet till képeskilling exklusive transak-
tionskostnad, vilken kostnadsfors direkt. Darefter sker vdrdering till verkligt
vdrde. Med verkligt varde avses forséljningsvardet pa balansdagen. Fér
aktier noterade pa en auktoriserad bors eller marknadsplats berdknas for-
sdljningsvdrdet med senast noterad kdpkurs eller om sadan saknas senast
noterad betalkurs pa balansdagen.

Onoterade aktier

Onoterade aktier redovisas vid anskaffningstillféllet till kdpeskilling exklu-
sive transaktionskostnad, vilken kostnadsfors direkt. Dérefter sker vardering
till verkligt vdrde. Innehav i onoterade aktier sker frimst via sa kallade
private equityfonder, infrastrukturfonder och kreditfonder. Varderingen
gors av respektive forvaltare. Véardet faststélls utifran vardeutvecklingen i
de underliggande tillgangarna och gors i enlighet med branschpraxis som
till exempel IPEV Guidelines (International Private Equity and Venture Capital
Valuation) eller US GAAP ASC 820.

En forvaltare kan valja en eller en kombination av flera metoder for att

vérdera sina innehav sdsom:

- marknadsbaserad metod - jaimforelsevardering med hjélp av multiplar.
For att bestdmma en ldmplig och rimlig multipel anvands multiplar for
liknande noterade féretag samt priser for vilka liknande onoterade bolag
har bytt dgare. De vanligaste vinstmultiplarna som anvands ar P/E (Price /
Earnings), EV/EBIT (Enterprise value / Earnings Before Interest and Tax) and
EV/EBITDA (Enterprise value / Earnings Before Interest, Tax, Depreciation
and Amortization). Multiplar justeras dven for skillnader i risk, vinsttillvaxt
med mera.

- inkomstbaserad metod - diskonterade kassafldden. Metoden anvands dar
andra metoder inte kan appliceras till exempel ndr det saknas jamforbara
foretag som kan véarderas med hjélp av multiplar eller nar priset for nyligen
gjord investering inte kan anvédndas for att féretaget och marknaden har
fordndrats.

- kostnadsbaserad metod - priset pa en nyligen genomford transaktion.

Vérdering av kreditfonder baseras pa vardering av underliggande krediter.

Vérderingar kan baseras pa olika metoder sasom:

- modellprismetod - baseras pa indata som inte dr noterade priser men som
dr observerbara. Metoden anvander till exempel parametrar for jamfor-
bara bolag/lan, rating samt nuvardesberakning av framtida kassafléden.

- private equity metoden - vardering av lan baseras pa olika parametrar
sasom pa finansiell utveckling av bolaget, liknande lan och obligationer.

Da vérderingen av fonderna kan ha eftersldpning pa upp till tre manader jus-
teras vardet pa fonderna for tillkommande kassafléden under denna period.
Utover detta sker ingen justering av marknadsvérdet.

Obligationer och andra riintebdrande virdepapper

Réntebédrande vardepapper redovisas vid anskaffningstillféllet till kdpeskil-
ling exklusive transaktionskostnad, vilken kostnadsférs direkt. Obligationer
och réntebérande vardepapper varderas till verkligt varde enligt senast
noterad kdpkurs eller om sadan saknas senast noterad betalkurs. | det fall
papperet inte dr noterat véarderas det till en kurs som baseras pa likartade
noterade vardepapper samt/eller med hjalp av vedertagna vérderings-
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modeller som innebdr att kassafloden diskonteras med relevant marknads-
rdnta.

Derivat
Derivat redovisas vid anskaffningstidpunkten, liksom vid efterféljande
tidpunkter, till verkligt varde. Om védrdet pa derivatet &r positivt upptas
det i balansrakningen som en tillgang och om vardet &r negativt som en
skuld. Bdrshandlade, standardiserade, derivat varderas till noterade
kurser. OTC-derivat vdrderas till avtalat noterat index eller med vedertagna
varderingsmodeller som innebar att kassafléden diskonteras med relevant
marknadsranta.

Affdrerna sker inom ramen for aktuella riskmandat och anvénds for att
sdnka den finansiella risken och/eller for att effektivisera forvaltningen.

Lan

Skandias livbolag har en laneportfdlj inom Placeringstillgangarna. Den
redovisas till verkligt varde med vardeforandringen via resultatrékningen.
vardering av lanen gors av extern part, Markit, enligt Private Equity- eller
Modellpris-metoden, se ovan under Onoterade akier.

Aterképsavtal och omviinda aterképsavtal

Med aterkopsavtal, eller repotransaktioner, avses avtal dar parterna sam-
tidigt har kommit 6verens om forsaljning och aterkdp av ett visst vardepap-
per till ett i forvag bestamt pris. Vardepapper som séljs i en repotransaktion
(aterkopsavtal) kvarstar i balansrékningen under transaktionens l6ptid da
koncernen under transaktionens l6ptid dr exponerad emot virdepapprets
vardefdrandringsrisk. Det salda vardepappret redovisas dédrutéver utanfor
balansrédkningen som stélld sikerhet. Erhallen likvid redovisas som skuld
under Aterkdpstransaktioner. Viardepapper som képs i en repotransaktion
(omvanda aterkdpsavtal) redovisas pa motsvarande sitt, det vill sdga
vardepappret tas inte upp i balansrékningen under transaktionens l6ptid.
Den erlagda likviden redovisas i Placeringstillgangar under Aterkdpstrans-
aktioner.

Kreditforlustreservering

For finansiella tillgangar som vérderas till upplupet anskaffningsvérde eller
till verkligt vdrde via 6vrigt totalresultat ska en kreditforlustreserv berak-
nas. Forsdkringsrorelsen har endast poster med mycket korta (Optider till
upplupet anskaffningsvérde. En berdkning av 12 manaders forvantad forlust
men nerskalad till lAmplig l&ptid blir ovasentlig och ingen reserv bokfors.
Samtliga motparter har en sa kallad “investment grade” vilket gor att Skan-
dia betraktar dem som lag risk (low credit risk). Ingen férvantad forlust for
resterande l6ptid berdknas darfor trots en 6kad kreditrisk men med fortsatt
“investment grade”. Om det finns indikationer pa en signifikant 6kad kredit-
risk gérs dock en individuell bedémning av respektive motpart.

Resultatredovisning

Resultatet fran finansiella instrument som &r en del av forsakringsrérelsen
redovisas i nedanstaende poster i det tekniska resultatet med undantag

for Skandia AB:s vardepappersportfolj som redovisas i motsvarade poster

i det icketekniska resultatet. Fér Skandiabanken AB (publ):s finansiella
instrument se punkt 13. Orealiserade och realiserade vardeférandringar pa
placeringstillgangar redovisas via resultatrakningen. De ingar i arets resultat
i posterna Kapitalavkastning, intékter eller kostnader respektive Orealise-
rade vinster eller forluster pa placeringstillgangar. Med realiserat resultat
avses skillnaden mellan erhallen forsdljningslikvid och anskaffningsvardet.
Vid forsdljning aterldggs tidigare bokférda orealiserade vardeférandringar

i resultatrakningen under orealiserade vinster respektive forluster. Orea-
liserade vinster eller forluster ar skillnaden mellan anskaffningsvarde och
verkligt vdrde. Orealiserade valutakursvinster och forluster ingar inte i orea-
liserat resultat utan redovisas netto som valutaresultat i posten Kapital-
avkastning, intékter eller Kapitalavkastning, kostnader.
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Rdnteintdkter

Erhallen ranta redovisas som rénteintédkter. Ranteintédkter allokeras till den
period som de hanfor sig till enligt effektivrdntemetoden. Negativa rantor
redovisas som réntekostnader.

Kapitalavkastning, intdkter

Posten Kapitalavkastning, intdkter avser avkastning pa placeringstillgangar
och omfattar hyresintékter fran byggnader och mark, utdelning pa aktier
och andelar (inklusive utdelningar pa aktier i koncern- och intresseféretag),
ranteintdkter, valutakursvinster (netto), aterférda nedskrivningar och reali-
sationsvinster per placeringsslag (netto).

Kapitalavkastning, kostnader

Under Kapitalavkastning, kostnader redovisas kostnader for placerings-
tillgangar. Posten omfattar driftskostnader for byggnader och mark,
rantekostnader, valutakursférluster (netto), nedskrivningar, realisations-
forluster per placeringsslag (netto) samt kapitalférvaltningskostnader
inklusive kostnader for egen personal, lokaler med mera som kan hanféras
till kapitalférvaltningen.

Orealiserade vinster och orealiserade forluster pd placeringstillgdngar

Hér redovisas orealiserade vardeforandringar pa placeringstillgangar vid
vardering till verkligt varde. Resultatet redovisas netto for olika placerings-
typer.

12. Placeringstillgangar for vilka livforsakringstagarna

bér placeringsrisken

Dessa bestar av olika fonder eller av direkta innehav i obligationer, aktier
eller andra tillgangar som forsakringstagarna valt. Samtliga dessa tillgangar
varderas till noterade kurser. | viss omfattning finns dven investeringar

i strukturerade produkter som védrderas med hjdlp av observerbara
marknadsnoteringar.

13. Finansiella instrument i bankverksamheten

Kdp och forsaljning av vardepapper, derivat och valutor redovisas i balans-
rakningen respektive bokas bort fran balansrékningen per affarsdagen, det
vill sdga den dag affdren genomfdrs. Om clearing sker via ett clearinginstitut
redovisas posten netto. For dvriga instrument tilldmpas likviddagsredovis-
ning. Lanefordringar bokas bort ur balansrakningen nér de ar fortidsinldsta
eller ndr en kreditforlust konstaterats. Ovriga finansiella tillgangar tas bort
fran balansrakningen nér de avtalsenliga réttigheterna till kassaflédena
fran den finansiella tillgangen upphdr eller om banken i allt vasentligt
6verfort samtliga de risker och fordelar som &r forknippade med dgandet
av den till nagon annan. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen
nér de upphdr, det vill sdga nédr atagandet upphdr, makuleras eller forfaller.
Finansiella tillgangar och skulder nettoredovisas i balansrékningen nér det
finns en legal rétt att reglera transaktioner och det finns en intention att
erldgga likvid netto eller realisera tillgangen och erlagga likvid for skulden
samtidigt. | koncernens balansrékning redovisas bankens tillgangar och
skulder pa separata rader bendmnda Tillgangar i bankrdrelsen respektive
Skulder i bankrorelsen. Finansiella tillgangar och skulder nettoredovisas i
balansrédkningen nér det finns en legal rétt att reglera transaktioner och det
finns en avsikt att erldgga likvid netto eller realisera tillgangen och erldgga
likvid for skulden samtidigt.

Klassificering

Skandiabanken klassificerar sina finansiella instrument i olika kategorier.
Dessa kategorier bestdmmer hur instrumenten vérderas och redovisas efter
anskaffningstidpunkten. Klassificeringen bestams utifran affirsmodell for
den portfolj som instrumentet ingar i och huruvida kassaflddena endast
utgdr betalning for kapitalbelopp och ranta.

Noter

- Upplupet anskaffningsvérde: Instrument som innehas i en portfolj vars
affarsmodell innebdr att syftet ar att erhalla avtalsenliga kassafloden i
form av kapitalbelopp och rénta, dar rdntan enbart kompenserar for tids-
vdrde samt kreditrisk.

- Verkligt virde med resultatet redovisat i Ovrigt totalresultat: Portféljer dir
innehavet innebdr att instrument innehas bade for att erhalla avtalsenliga
kassafléden enligt ovan men ocksa saljas.

- Verkligt vdrde med vardeférandringen redovisad i resultatrékningen:
Ovriga portfdljer som férvaltas och/eller utvirderas baserat pa verkliga
vérden.

Banken har klassificerat sina finansiella tillgangar och skulder enligt nedan.

- Finansiella tillgangar som vérderas till upplupet anskaffningsvarde.

Har redovisas bankens laneportféljer. Aven andra finansiella tillgangar redo-
visas hdr. Som approximation for upplupet anskaffningsvérde

anvands, for dessa, det nominella beloppet da dessa fordringar har mycket
kort l6ptid.

- Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med vardeforandringen
redovisad i Ovrigt totalresultat.

| denna kategori klassificeras bankens likviditetsportfdlj. Har aterfinns

ocksa innehav av aktier i féretag som framst utfor stédjande verksamhet

ddr banken valt optionen att redovisa verkligtvirdeférandringen i Ovrigt

totalresultat.

- Finansiella tillgangar och Finansiella skulder som vérderas till verkligt
vérde via resultatrékningen.

| dessa grupper ingar en mindre andel finansiella instrument pa tillgangs-

och skuldsidan. I banken finns endast underkategorin "Obligatorisk” vilken

innehaller ett mindre handelslager kopplat till fondhandeln samt derivat.

- Finansiella skulder som varderas till upplupet anskaffningsvérde.
Inlaning, emitterade vardepapper och andra réntebdrande skulder redo-
visas till upplupet anskaffningsvarde. Icke rantebarande skulder som leve-
rantdrsskulder och andra rantefria skulder med kort l6ptid redovisas hér.
Som en approximation for upplupet anskaffningsvéarde anvénds, for dessa,
nominellt varde.

Vdrdering

Banken vdrderar finansiella tillgangar och skulder pa samma sétt som be-

skrivs ovan under Placeringstillgangar med féljande tillagg:

- Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvérde eller med
vérdeforandringen i 6vrigt totalresultat.

Kreditforlustreserveringar
For finansiella tillgangar som vérderas till upplupet anskaffningsvarde eller
till verkligt vérde via dvrigt totalresultat enligt ovan ska en kreditforlust-
reserv berdknas. Kreditforlustreserveringarna bygger pa forvantade kredit-
forluster det vill sdga ett framatriktat angreppssétt. Tillgangarna/Laneford-
ringarna sorteras i tre olika stadier beroende pa kreditrisk.

Stadie 1 omfattar fordringar dér det inte har intréffat nagon vésentlig
6kning av kreditrisken sen forsta redovisningstillfallet.

Stadie 2 omfattar krediter dar det intraffat en vdsentlig 6kning av kredit-
risken.

| Skandiabanken har signifikant 6kad kreditrisk definierats som bland
annat férsdmring av riskklass enligt bankens riskklassningssystem samt
30 dagar sen betalning. Reserveringarna berdknas som exponering vid
fallissemang ganger sannolikhet for fallissemang ganger forlust i handelse
av fallissemang. For stadie 1g0rs en reservering som motsvarar en forvantad
kreditférlust inom 12 manader. For fordringar i stadie 2 berdknas en forvan-
tad kreditforlust for den aterstaende lGptiden.
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Stadie 3 omfattar fallerade krediter det vill sdga fordringen &r forfallen mer
dn 90 dagar eller det finns andra observerbara tecken pa kreditférsdmring
sa som konkurs eller eftergifter. Dessa fordringar betraktas som osékra.

Kreditforlustreserveringen tar ocksa hansyn till relevanta makrofaktorer
som arbetsldshet, BNP-tillvaxt, fordndring av bostadspriser och STIBOR 3
manader. Skandiabanken baserar berdkningen pa framtida makroprognoser
och flera scenarier, och sannolikheten att de intréffar. Banken anvander
samma basscenario som i koncernen. Utdver basscenariot har banken ytter-
ligare scenarier vilka & mer positiva respektive mer negativa.

Kreditforlustreserveringar avseende utlaning till allménheten:
Bankens boldneportfélj
Lanen fordelas i olika stadier enligt nedan:

Stadie 1: friska krediter eller O - 29 dagar sen med betalning - for dessa
berdknas forvantade kreditforluster inom 12 manader.

Stadie 2: signifikant 6kad kreditrisk och/eller 30 - 89 dagar sen med be-
talning - for dessa beréknas en reserv utifran risken for kreditforlust under
resterande kontraktuell [8ptid. Berdkningen baseras pa framtida makro-
prognoser och flera scenarier.

Stadie 3: fallissemang, det vill sdga minst 90 dagar sen med betalning
eller andra observerbara tecken pa kreditforsamring - for dessa gors en
individuell beddmning pa varje enskild kredit och med en aktuell vardering
av tillhdrande sakerheter.

Ovrig utldning

I denna portfdlj aterfinns dvriga lan samt kontokrediter, kreditkort och
depakrediter. For denna portfolj sker en reservering med flera praktiska
férenklingar da portféljen dr av begrénsad storlek.

Stadie 1: friska krediter eller 0-29 dagar sen med betalning - férvantade
kreditforluster inom 12 manader. Sannolikhet for fallissemang (PD) hdmtas
fran UC for denna grupp.

Stadie 2: sena betalningar 30-89 dagar. Samma berékning gors som for
stadie 1 men med PD antaget utifran bankens erfarenheter.

Stadie 3: fallissemang - sena betalningar mer &n 90-180 dagar - reserve-
ring gors med 60 procent av utestaende exponering och fér sena betalningar
over 180 dagar reserveras 90 procent av utestaende exponering.

Reserver berdknas dven fér beviljade men d@nnu ej utbetalda lan. Dessa be-
déms tillhdra stadie 1 och for dessa berdknas en 12 manaders forlustreserve-
ring men med hénsyn till att alla kreditofferter inte blir accepterade.

Kreditforlustreserveringar avseende rantebarande vardepapper:

For vardepapper som varderas till verkligt varde via dvrigt totalresultat

ska en kreditforlustreserv berdknas. Reserven berdknas for férvantade
kreditforluster inom 12 manader enligt ovan dédr PD hdmtas fran Moody’s.
Bankens placeringsriktlinjer innebér att placeringar endast gors i vardepap-
per emitterade av motparter med en “investment grade”, vilket innebér att
ett externt kreditbetyg pa en viss niva satts pa emittenten av vardepappret.
Av denna anledning beddms kreditrisken som lag (low credit risk) och ingen
forvantad forlust for resterande l6ptid behdver berédknas trots en dkad
kreditrisk men med fortsatt "investment grade”. Om det finns indikationer
pa en signifikant 6kad kreditrisk gors dock en individuell beddmning av
respektive vardepapper.

Resultatredovisning

I koncernens resultatrakning visas Skandiabankens resultat utom skatt, bok-
slutsdispositioner och 6vrigt totalresultat pa raden Resultat fran Bankverk-
samhet. Bankverksamhetens poster i Ovrigt totalresultat inkluderas rad for
rad i koncernen. Har aterfinns vardejusteringar av finansiella instrument som
klassificerats som vdrderade till verkligt varde med resultateffekten i 6vrigt
totalresultat. Vid avyttring redovisas realiserad vardefdrandring i resultat-
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rakningen pa raden Resultat fran Bankverksamhet och férs darmed bort fran
Ovrigt totalresultat.

Sdkringsredovisning

Sékringsredovisning tilldmpas enbart i bankens verksamhet och banken har
valt att fortsatta tilldmpa IAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och
vardering. Derivat anvands for portfdljsdkring av verkligt vérde for expo-
neringar avseende ranterisk hanforlig till utlaning med fast ranta. For att

fa tilldmpa sékringsredovisning krévs att sékringen har en hog effektivitet.
En sdkring anses ha detta om det vid ingdendet och under sakringens hela
6ptid kan forvéntas att fordndringar i verkligt varde pa den sékrade posten
vasentligen neutraliseras av fordndringar i verkligt varde pa sakringsinstru-
mentet. Vid tilldmpning av sdkringsredovisning nettoredovisas effekten av
verkligt vdrde pa de sakrade posterna med forandringar i verkligt varde pa
sakringsinstrumenten. Utfallet ska ligga inom intervallet 80-125 procent.
Om sakringsforhallandet inte uppfyller kraven avslutas sékringsredovis-
ningen och det orealiserade vardet av derivaten redovisas i resultatrék-
ningen, medan den sdkrade posten nu istéllet varderas till upplupet
anskaffningsvarde.

14. Nedskrivning av icke-finansiella tillgangar

Det redovisade vardet av Skandias tillgangar granskas vid varje balansdag
for att beddma om det féreligger nagon indikation pa en vardeminskning.
Om sadan indikation finns faststalls tillgangens atervinningsvarde, vilket ar
det hogre av nettofrséljningsvardet och nyttjandevardet. Vid bedémning
av nyttjandevarde diskonteras forvantade framtida kassafléden till nuvérde.
Om det inte gar att faststélla vasentligen oberoende kassafléden till en en-
skild tillgang ska tillgangarna vid prévning av nedskrivningsbehov grupperas
till den lagsta niva dar det gar att identifiera vdasentligen oberoende kassa-
floden - en sa kallad kassagenererande enhet. En nedskrivning gors nar
tillgangens eller dess kassagenererande enhets redovisade varde dverstiger
atervinningsvardet. Nedskrivningar kostnadsfors i resultatrédkningen. En
nedskrivning aterférs om det bade finns indikationer pa att nedskrivnings-
behovet inte langre foreligger och det har skett en férdndring i de antagan-
den som lag till grund for berékningen av det nedskrivna beloppet. Ater-
foringen dkar tillgangens redovisade varde. Det redovisade vardet far inte
dverstiga det varde som redovisats efter avskrivningar, om en nedskrivning
aldrig gjorts. Nedskrivning av goodwill far dock inte aterlaggas.

15. Forsdkringsavtal och finansiella avtal

Skandia utfardar forsakringsavtal och finansiella avtal. Férsdkringsavtal ar
avtal i vilka Skandia atar sig en betydande forsékringsrisk for forsakrings-
tagaren genom att ga med pa att kompensera forsékringstagaren eller
annan férmanstagare om en forutbestdmd forsékrad hdndelse skulle
intraffa. Avtal som inte kan definieras som forsékringsavtal, eftersom de
inte dverfor nagon betydande forsékringsrisk fran innehavaren till bolaget,
klassificeras som finansiella avtal.

Klassificering

| Skandia har betydande férsakringsrisk definierats som att den erséttning
som betalas ut, om en forsakrad framtida handelse intréffar, dverstiger den
ersdttning som betalas ut om héndelsen inte intréffar med mer an 5 procent.
En fordndring av risken med +/- 2 procentenheter skulle inte férandra
klassificeringen av nagra avtal. For Férsdkringsaktiebolaget Skandias (publ)
fondforsakringar och depaférsakringar, finns dock en méjlighet att vardera
den finansiella komponenten separat fran forsakringskomponenten pa ett
tillforlitligt satt. For att ge en mer relevant finansiell information separeras
darfor dessa avtal i tva delar oavsett hur stor risken &r. Den finansiella
komponenten redovisas enligt IFRS 9, Finansiella instrument och forsak-
ringskomponenten foljer IFRS 4, Forsdkringsavtal. Avgifter och kostnader
som uppstar ur dessa avtal férdelas mellan férsakringskomponenten och
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den finansiella komponenten. Aven initiala avgifter och anskaffningskostna-
der fordelas skaligt mellan komponenterna. | Skandias livbolag innehaller
samtliga finansiella avtal enligt definitionen ovan en diskretiondr del. Detta
innebdr att forsékringstagaren kan erhalla, som komplement till garante-
rade ersdttningar, ytterligare erséttning i form av aterbaring. Detta gor att
livbolaget redovisar dven de finansiella avtalen enligt IFRS 4, Férsakrings-
avtal. Inbaddade derivat som utgdr en del av ett férsédkringsavtal, och som
i sig sjalvt utgor ett forsakringsavtal, separeras inte fran huvudavtalet.
Darmed gors inte nagon separat vdrdering av det inbdddade derivatet.

Finansiella avtal
Som finansiellt avtal redovisas den finansiella komponenten av fondforsék-
ringar och depafdrsakringar i Férsakringsaktiebolaget Skandia (publ).

Vdrdering av dtagandet

Det initiala och efterfdljande varderingsbeloppet for det finansiella
atagandet ar dess verkliga varde. Det verkliga vardet faststalls sa att det
speglar det verkliga vardet pa de finansiella tillgangar till vilka de finan-
siella skulderna dr lankade. Om atagandet innefattar en aterkdpsratt ar det
verkliga vardet aldrig ldgre dn beloppet som betalas vid aterkdp. Om, i en
specifik portfolj, de férvantade framtida intdkterna ar lagre an forvantade
framtida rorliga kostnader, maste en avsattning for forluster i denna portfolj
gbras. Ataganden for de finansiella avtalen redovisas pa skuldsidan under
rubrikerna Villkorad aterbaring, for depaforsakringar, respektive Fond-
forsakringsataganden.

Redovisning av finansiella avtal

Vdrdeférdndringar

Forandringar i vdrdet pa investeringar, som innehas for att tdcka ataganden
for fondforsakringsavtal och depafdrsékring redovisade som finansiella
avtal, samt motsvarande fordandring i forsakringsataganden nettoredovisas i
resultatrdkningen da substansen i transaktionen &r att vardeférandringarna
helt och hallet tillhdr forsékringstagarna.

Premieinkomst och férsdkringsersdttningar

Belopp som erhallits fran och betalats till innehavarna av de finansiella
avtalen redovisas dver balansrakningen som insdttningar eller uttag och in-
kluderas inte bland premier och forsékringsersattningar i resultatrékningen.

Avgifter

Avgifter som debiteras for forvaltning av finansiella avtal samt rabatt pa
fondférvaltningsavgifter intaktsfors i takt med att Skandia tillhandahaller
forvaltningstjanster till innehavarna av de finansiella avtalen. Intdkten
redovisas i resultatrdkningen som Intdkter fran investeringsavtal respektive
Ovriga tekniska intdkter. Dessa tjdnster tillhandahalls jimnt férdelade under
avtalets livstid.

Driftskostnader

Kostnader redovisas som kostnader nédr de uppstar, med undantag for
kostnader som &r direkt eller indirekt relaterade till tecknandet av nya avtal
och fornyelse av befintliga avtal. Dessa aktiveras som férutbetalda anskaff-
ningskostnader om de kan forvéntas atervinnas. Kostnader for skaderegle-
ring, det vill sdga kostnader for fortsatt hantering av de avtal som &r under
utbetalning, redovisas under Utbetalda forsakringsersattningar.

Férutbetalda anskaffningskostnader

Anskaffningskostnader som ar direkt eller indirekt relaterade till nya avtal
och fornyelse av befintliga avtal aktiveras som Forutbetalda anskaffnings-
kostnader i balansrakningen. Anskaffningskostnader skrivs av enligt plan.
Avskrivningsplanen speglar de avgiftsuttag pa forsakringarna som ska tiacka
dessa kostnader. Hansyn har tagits till bland annat att kontrakt fortidsléses

Noter

eller upphor vid dédsfall genom en férvantad aterkops- eller dodsfalls-
frekvens. Om det verkliga vardet pa tillgangen efter avskrivningar bedéms
understiga det bokforda vérdet skrivs tillgangen ned. Nedskrivningen redo-
visas via resultatrékningen.

Forsdkringsavtal

Livforsdkringsavsattningar motsvarar kapitalvdrdet av de garanterade
forpliktelserna enligt [6pande férsakringsavtal efter avdrag for kapitalvardet
av framtida avtalade premieinbetalningar. Avsattningarna berdknas enligt
vedertagna aktuariella principer. Det innebdr att avsattningarna nuvérdes-
berdknas och att berdkningarna bygger pa antaganden om bland annat
ranta, dédlighet, skatt och driftskostnader. Livforsakringsavsattningar

och oreglerade skador som avser tjanstepensioner varderas enligt EUs
tjdnstepensionsdirektiv, vilket innebdr att aktsamma, realistiska, antagan-
den ska anvandas. For 6vrig livférsdkring anvands sa kallade betryggande
antaganden, det vill sdga antaganden som var for sig har en inbyggd saker-
hetsmarginal. Vid varderingen har antagandet om diskonteringsranta storst
paverkan. Skandia anvander den ranta European Insurance and Occupa-
tional Pensions Authority (EIOPA) foreskriver for Solvens 2-berdkningarna
for vardering av bade 6vrig forsékring och tjdnstepensionsforsakringar. For
ovrig livforsdkring justeras diskonteringsréntan for att vara betryggande.
De dddlighetsantaganden som anvénds vid vérderingen dr Skandias egna
antaganden. Dessa bygger pa en analys av det egna forsakringsbestandet.

Férlustprévning

Pa varje bokslutsdag utfor Skandia en forlustprévning av sina forsakrings-
tekniska avsattningar for att sékerstélla att det redovisade vardet pa
avsattningarna dr tillrdckligt hogt upptaget med avseende pa forvantade
framtida kassafléden. Avsattningen varderas med realistiska antaganden
och jamfdrs med det redovisade vardet efter avdrag for alla hanforliga
immateriella tillgangar och férutbetalda anskaffningskostnader. Om den
redovisade avsattningen &r ldgre dn den berdknade redovisas underskottet
direkt i resultatrdkningen.

Avsdttning for oreglerade skador
Avsdttningen for oreglerade skador omfattar fyra olika avsattningar:
avsattning for sjukrantor, rapporterade skador, icke rapporterade skador
och en skadebehandlingsreserv. Avsattningen for sjukrdntor motsvarar
kapitalvardet av bolagets forpliktelser gentemot forsakrad vid skada eller
sjukdom. Avsdttningen for rapporterade skador &r en avsattning for skador
som dr anmalda och godkdnda men dnnu ej utbetalda. Avsattning for icke
rapporterade skador avser dnnu inte anmélda skador och har gjorts utifran
Skandias erfarenhet av sadana for respektive produkt. Berdkningen baseras
pa utfalli tidigare perioder men justerat for antals- och beloppsférandring i
bestandet.

Skadebehandlingsreserven utgdrs av en vardering av framtida kostna-
der for hantering av de oreglerade skadorna, oavsett om de ar kénda eller
okanda vid bokslutstidpunkten.

Redovisning av forsckringsavtal

Vdrdefordndringar

Forandringar av de forsakringstekniska avsattningarna redovisas i resultat-
rakningen i posten Forandring av 6vriga forsakringstekniska avsattningar
utom férandring av Avséttning for oreglerade skador som redovisas i posten
Utbetalda forsakringsersattningar.

Premieinkomst

For premiebetalningar tilldmpas kontantprincipen. Kontantprincipen inne-
bar att inbetalda premier intaktsfors ndr de inkommer oavsett vilken period
de avser. Forskottsbetalda premier inkluderas dar géllande avtal finns. Den
formansbestdmda affaren inom Skandia Liv redovisas dock i enlighet med
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Fortsdttning not 1 Vésentliga redovisnings- och vérderingsprinciper
fakturaprincipen. Fakturaprincipen innebér att en premieinkomst redovisas
nér kunden faktureras.

Premierna redovisas som en intdkt i arets resultat men kommer samtidigt
att inga som 6kning vid berdkningen av de forsakringstekniska avsatt-
ningarna. For vissa typer av riskforsakringar kan en del av den inbetalade
premien flyttas till kommande period genom en avsattning for ej intjanade
premier och kvardrdjande risker.

Forsdkringsersdttningar

Garanterade ersattningar och skadeersattningar fran forsékringsavtal redo-
visas som en kostnad i resultatrékningen samtidigt som den forsékrings-
tekniska avsdttningen i balansen minskar. | posten ingar dven kostnader for
skadeforebyggande atgérder inom ramen for risk- och hélsakonceptet.

Prelimindrt fordelade ej garanterade 6verskott, diskretiondr del

De flesta av livbolagets avtal innehaller en diskretiondr del. Det innebdr att
overskottet fordelas preliminart till forsakringarna i forhallande till hur stort
bidrag varje férsikring berdknas ha lamnat. Overskottet férdelas ut pa for-
sakringarna med hjélp av aterbdringsréntan och tillfors forsakringskapitalet.
Det preliminart férdelade 6verskottet &r inte garanterat och kan darfor ater-
tas vid behov enligt Skandias beslut. Overskottet anvinds i férsta hand som
riskkapital for att sékerstélla att livbolaget kan fullgdra sina garanterade
ataganden. De upparbetade dverskotten redovisas dérfor, med undantag
for den villkorade aterbéringen, inte som skuld utan i konsolideringsfonden,
som dr en del av bolagets egna kapital.

Utbetalning av éverskott

Det preliminart férdelade dverskottet pa forsakringar med inslag av
sparande tilldelas forst i samband med utbetalningen. Vid utbetalning
redovisas detta direkt mot konsolideringsfonden i Eget kapital. For riskpro-
dukter, det vill sdga férsdkringar utan sparande, utbetalas inte dverskottet.
Dessa dverskott anvdnds framforallt for att utjdmna resultatet fér dessa
produkter dver aren. Nyttjande av dverskottet kan ocksa ske genom att
reducera premierna. Kostnaden fér detta redovisas i posten Aterbaring och
rabatter och intdktsférs som Premieinkomst. Forsakringserséttningen for
konstaterade skador dér utbetalningen forfallit till betalning men formans-
tagaren inte kan lokaliseras skuldférs. Denna post redovisas under Ovriga
skulder i balansrékningen.

Driftskostnader

Kostnader redovisas som kostnader nédr de uppstar, med undantag for
kostnader som &r direkt eller indirekt relaterade till tecknandet av nya avtal
och férnyelse av befintliga avtal. Dessa aktiveras som Forutbetalda anskaff-
ningskostnader om de kan férvantas atervinnas. Kostnader for skaderegle-
ring, det vill sdga kostnader for fortsatt hantering av de avtal som &r under
utbetalning, redovisas under Utbetalda forsakringsersattningar.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Anskaffningskostnader som ar direkt eller indirekt relaterade till nya avtal
och férnyelse av befintliga avtal aktiveras som Férutbetalda anskaffnings-
kostnader i balansrakningen om de &r av vasentlig betydelse fér verksam-
heten under kommande ar. Anskaffningskostnader skrivs av enligt plan.
Avskrivningsplanen speglar de avgiftsuttag pa forsakringarna som ska tacka
dessa kostnader. Hansyn har tagits till bland annat att kontrakt fértidsldses
eller upphor vid dodsfall genom en forvéantad aterkdps- eller dédsfalls-
frekvens. Om det verkliga vardet pa tillgangen efter avskrivningar bedoéms
understiga det bokforda vérdet skrivs tillgangen ned. Nedskrivningen redo-
visas via resultatrakningen.
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16. Pensioner for egen personal

Moderbolaget

I moderbolaget finns bade avgiftsbestdmda och férmansbestamda pen-
sionsplaner som redovisas enligt Tryggandelagen vilket &r en forutsattning
for skatteméssig avdragsrétt. Det innebar att moderbolaget tillampar
undantaget enligt RFR 2 fran IAS 19, Erséttning till anstéllda, for bolagets
formansbestdmda pensionsplaner. Som avgiftsbestdmda pensionsplaner
klassificeras de planer dar foretagets forpliktelse dr begransad till de av-
gifter som foretaget atagit sig att betala. Som férmansbestdmda pensions-
planer klassificeras de planer dér den anstéllde garanteras en viss pension
efter avslutad anstallning som baseras pa slutlénen. Kostnaderna for bade
de avgiftsbestdmda och de formansbestdmda planerna redovisas som en
kostnad i resultatrakningen i den takt pensionsrétten intjanas.

Koncernen

De avgiftsbestdmda pensionsplanerna redovisas pa samma satt som i
moderbolaget. Fér de formansbestdmda planerna sker ddremot arliga
aktuariella berdkningar med den sa kallade Projected Unit Credit Method.
Metoden innebar i korthet en linjdr kostnadsférdelning mellan tiden for
anslutning till planen och pensionsaldern. Kostnad for tjanstgdring samt
nettordnta pa den formansbestdmda pensionsskulden redovisas som en
kostnad i resultatrakningen och effekter av omvirderingar redovisas i Ovrigt
totalresultat. Pensionsskulden redovisas som en avsattning i balansrék-
ningen, se dven not 39.

17. Andra avsittningar

Andra avséttningar redovisas i balansrékningen nér Skandia har en forplik-
telse, legal eller informell, pa grund av en héndelse som har intréffat och nér
det &r troligt att nagon form av ekonomisk kompensation kommer att utga
for att reglera forpliktelsen och det beloppet kan uppskattas tillforlitligt.
Om tidpunkten for den eventuella ekonomiska kompensationen ar kdnd och
Sverstiger ett ar diskonteras beloppet.

18. Leasing

Koncern

Skandias leasingavtal bestar huvudsakligen av hyresavtal fér storarbets-
platserna och radgivningskontoren. Vasentliga leasingavtal redovisas i
balansrédkningen som en leasingskuld som representerar en skyldighet att
betala leasingavgifter respektive en nyttjanderattstillgang som represente-
rar en rdtt att anvdnda underliggande tillgang. Leasingskulden varderas vid
anskaffningstillféllet till nuvardet av framtida leasingavgifter under avtalets
|6ptid diskonterad med Skandias marginella lanerédnta. Nyttjanderatts-
tillgangen vérderas initialt till anskaffningsvérde, vilket bestar av leasing-
skuldensinitiala vdrde med tilldgg for leasingavgifter som betalats vid eller
fore inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Vid faststal-
lande av leasingavtalets [6ptid inkluderas eventuella forlangningsoptioner
om de med rimlig sakerhet kommer att utnyttjas. Leasingskulden inkluderar
inte potentiella 6kningar i leasingavgifterna forrdn dessa aktualiseras. Vid
en sadan justering omvarderas leasingskulden varvid justeringsbeloppet
redovisas mot nyttjanderéttstillgangen.

Skandia tillampar en féretagsspecifik vdsentlighetsaspekt som har inne-
burit att endast hyreskontraktet for huvudkontoret har aktiverats och redo-
visats i koncernens balansrakning. Bedémningen ar att 6vriga leasingavtal
uppgar till relativt ovasentliga belopp vars effekt inte vasentligen paverkar
de finansiella rapporterna. Leasingavgifter for 6vriga leasingavtal redovisas
som en kostnad linjdrt 6ver leasingperioden i koncernens resultatrékning.

Leasingskulden redovisas bland Ovriga skulder och 6kar med rintekostna-
der och minskar med amorteringar motsvarande leasingavgiften. Nyttjande-



Fortsdttning not 1 Vdsentliga redovisnings- och vdrderingsprinciper
rattstillgangen redovisas bland Materiella anldggningstillgangar och skrivs
av linjart dver leasingavtalets l&ptid. Réntekostnader redovisas som kapital-
avkastningskostnader och avskrivningar som driftskostnader i resultatrak-
ningen. | kassaflédesanalysen redovisas minskningen av leasingskulden i
finansieringsverksamheten.

Moderbolaget
Pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning redovisas
leasingavgifter i moderbolaget som kostnad linjart dver leasingperioden.

19. Obeskattade reserver

Svensk skattelagstiftning ger foretag méjlighet att genom avséttningar till
obeskattade reserver minska arets skattepliktiga resultat. Fordndringar

av obeskattade reserver redovisas dver resultatrdakningen under rubriken
Bokslutsdispositioner. | balansrékningen redovisas det ackumulerade vardet
av avsdttningarna under rubriken Obeskattade reserver. | koncernredovis-
ningen delas dotterbolagens och moderbolagets obeskattade reserver upp i
uppskjuten skatt och eget kapital.

20. Skatt

Avkastningsskatt

I Sverige dr livforsakringsbolag skattskyldiga for avkastningsskatt. Denna
skatt baseras pa en schablonmaéssigt beréknad avkastning pa vardet pa de
nettotillgangar vid arets ingang som avser Skandias sparprodukter. Skatte-
satsen dr 15 procent for pensionsforsakringar och kapitalpension och 30
procent for kapitalfrsékringar. Kostnaden berdknas varje ar och redovisas
som en skattekostnad i resultatrékningen. For de tillgangar som forvaltas for
forsakringstagarnas rakning i Skandias fondforsakringsbolag dras gottgorel-
sen for denna skatt direkt fran tillgadngarna och redovisas i resultatrékning-
en i posten Ovriga tekniska intdkter. Det finns hir en omedelbar koppling
mellan den avkastningsskatt som betalas och den kostnad som debiteras
forsakringstagarna.

Inkomstskatt

Aktuell skatt

F6r en mindre andel av Skandias produkter, sa kallade riskprodukter som till
exempel sjukforsakring, samt i vriga dotterbolag berdknas en inkomstskatt
paresultatet. Aktuell skatt, med tilldmpning av de skattesatser som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen, berdknas individuellt
for varje bolag i koncernen. Posten inkluderar dven justering av inkomstskatt
hanforlig till tidigare ar.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrédkningsmetoden och baseras pa
tempordara skillnader mellan redovisat och skattemassigt varde av tillgangar
och skulder. Uppskjuten skatt debiteras eller krediteras i resultatrakningen,
forutom i de fall da den ar hanforlig till poster som debiteras eller krediteras
direkt mot Eget kapital eller redovisas i Ovrigt totalresultat. | dessa fall
redovisas dven skatteeffekten mot Eget kapital eller i Ovrigt totalresultat.
Uppskjutna skattefordringar pa grund av underskott redovisas bara om det
ar sannolikt att dessa kommer att medfora lagre skattebetalningar inom en
snar framtid.

Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av de skattesatser som &r be-
slutade eller i praktiken beslutade per balansdagen och forvantas gélla den
period skulden betalas eller tillgangen realiseras. Uppskjutna skatteskulder
eller fordringar diskonteras inte.

Noter

21. Koncernbidrag och aktiedgartillskott i juridisk person
Aktiedgartillskott redovisas direkt i Eget kapital hos mottagaren och

som Aktier och andelar hos givaren. Koncernbidrag redovisas hos bade
mottagaren och givaren i posten Bokslutsdispositioner som en 6kning eller
minskning av arets resultat. Pa koncernniva elimineras dessa poster.

22. Eventualforpliktelser

Under eventualfrpliktelser redovisas férpliktelser som harror fran intraf-
fade hdndelser som inte uppfyller krav pa att redovisas som skuld eller
avsattning. Detta da det inte &r troligt att en kostnad kommer att uppsta
och/eller att forpliktelsen inte kan berdknas med tillracklig tillforlitlighet. |
de fall behov foreligger av ianspraktagande av garantiférbindelser redovisas
antingen en avsattning eller skuld i balansrékningen samt kostnad i resultat-
rakningen.

23. Kassaflédesanalys

IAS 7 Kassaflodesanalys, tilldmpas med de anpassningar som dr nédvan-
diga med hansyn till verksamheten. Kassaflodesanalysen uppréttas enligt
indirekt metod och férdelas pa [6pande verksamhet, investeringsverksam-
het och finansieringsverksamhet. Finansieringsverksamheten ar i princip
obefintlig. Eftersom kassafléden i forsakringsverksamheten paverkar
kassaflddet fran placeringsverksamheten redovisas bada under den [6pande
verksamheten. For fondférsékringsverksamheten har nettoredovisning
skett av férandringar av forsakringstekniska avséttningar och motsvarande
placeringar. Féréndringen av placeringstillgangar, vilka inte anvénds direkt
i rorelsen, redovisas under rubriken Kassaflode fran investeringsverksam-
heten. For att folja uppstéllningen som anvands for balansrakningen sa
sarredovisas kassaflodet fran bankverksamheten och redovisas i sin helhet
som Kassaflode fran den [6pande verksamheten.

24. Avvecklad verksamhet

En avvecklad verksamhet dr en del av ett foretag som antingen har avyttrats
eller klassificerats som att den innehas for forsaljning. Anlaggningstill-
gangar eller avyttringsgrupper klassificeras som tillgangar som innehas for
forsdljning nar deras redovisade védrde huvudsakligen kommer att atervinnas
genom en forsaljningstransaktion och en forséljning anses mycket sannolik.
Tillgangar och skulder som innehas for férsaljning redovisas separerade
fran andra tillgangar respektive skulder i balansrakningen. Resultatet fran
avvecklade verksamheter redovisas separat i resultatrakningen skilt fran
kvarvarande verksamhet. | enlighet med RFR 2 sdrredovisas inte resultat
fran avvecklad verksamhet i moderbolagets resultatrékning. | moderbola-
gets balansrakning gors inte heller nagon sérskild uppdelning av tillgangar
respektive skulder som innehas for forsaljning.
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2 Risker och riskhantering

1. Inledning

Skandias verksamhet ger upphov till olika typer av risker. Koncernens
risktagande sker primart i moderbolaget som star fér den storsta delen av
koncernens risk. Riskexponeringen domineras av marknadsrisk, det vill sdga
risk for minskade varden till féljd av en negativ utveckling pa finansmark-
naderna, och da framforallt aktieprisrisk i moderbolagets traditionella
livférvaltning. Andra vasentliga risker ar forsakringsrisker, kreditrisker samt
operativa risker.

For att Skandia ska kunna maximera vardet till moderbolagets kunder
over livstiden av deras forsdkringar, samtidigt som de inte utsatts for alltfor
stora risker, behdver koncernens risker hanteras pa ett lampligt och effektivt
sdtt. Skandias riskhanteringssystem, sdsom beskrivet nedan, syftar till att
sakerstélla en effektiv riskhantering.

Som en del i riskhanteringen begransar Skandias styrelse hur mycket
risk och vilka risker Skandia utsatter forsakringstagarna for. En av de mest
centrala restriktionerna avser risken for att Skandia inte kan fullflja sina
ataganden enligt forsakringsavtal. Genom att besluta om en restriktion for
denna risk satter styrelsen en begrénsning for den samlade risk som Skandia
kan ta i sin dagliga verksamhet. Restriktionen begrénsar Skandias totala
riskniva pa saval kort som lang sikt genom att den faststéller hur mycket
kapital Skandia behdver halla fér sina risker, sa kallade interna kapitalkrav.
Aven lagstiftningen reglerar hur mycket kapital i form av kapitalbas som
forsakringsbolagen behdver halla for att tdcka sina risker. Skandia uppfyllde
per den 31 december 2020 bade interna och legala kapitalkrav med god
marginal.

Legala kapitalkrav

Moderbolaget har valt att tilldmpa en av de vergangsregler som foljde med
implementeringen av Solvens 2 i svensk lag och tilldmpar ddrmed Solvens1
for tjdnstepensionsforsakring och Solvens 2 for 6vrig férsékring. Dotterbola-
get Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) tilldmpar Solvens 2 pa hela verk-
samheten och berdknar kapitalkrav enligt den sa kallade standardformeln.
Skandias forsakringsgrupp omfattar hela Skandiakoncernen och av grupp-
reglerna i solvensregelverket foljer krav pa en gruppbaserad kapitalbas som
alltid &r minst lika med ett gruppbaserat kapitalkrav.

Skandiakoncernen dr sedan tidigare klassificerad som ett finansiellt
konglomerat, och konglomeratet ska darfér ha en kapitalbas som 6verstiger
ett kapitalkrav enligt konglomeratreglerna. Forsakringsgruppens och kon-
glomeratets kapitalkrav bestar av en blandning av Solvens 1 och Solvens 2
samt sektorregler for bank-, vardepappers-och fondbolagsverksamhet. Per
den 31 december 2020 uppfyllde Skandia alla legala kapitalkrav, se vidare
Femarsoversikten fér moderbolaget samt koncernen.

Interna kapitalkrav
I den interna styrningen anvander Skandia en intern kapitalmodell som
méter storleken pa Skandias risktagande i form av kapitalkrav. Till skillnad
mot det legala kapitalkravet tilldmpas i den interna kapitalmodellen Solvens
2 pa hela moderbolaget, dven tjanstepensionsverksamheten. Skandias
interna kapitalmodell ger Skandia en god forstaelse av riskerna i verksam-
heten, vilket &r en forutséttning for en effektiv riskstyrning inom koncernen.

Kapitalkravet for vissa risktyper berdknas i modellen med den sa kallade
standardformeln medan kapitalkravet fér andra risker, framst risken i note-
rade och onoterade aktier, valutarisken, fastighetsrisken och rénterisken,
modelleras utifran en internt utvecklad modell. De metoder och antaganden
som ligger till grund for den internt utvecklade modellen &r anpassade till
Skandias riskprofil och tar stérre hdnsyn till svenska marknadsférhallanden
dn vad standardformeln gor.

Kapitalkraven baseras pa hur Skandias tillgangar och skulder utvecklas i
olika stressade scenarier givet aktuell balansrékning och placeringsprofil.
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Kapitalkravet berdknas med en Value-at-Risk modell, ett ars riskhorisont
och konfidensnivan 99,5 procent. Konfidensnivan betyder att Skandia med
99,5 procents sdkerhet dr solvent under den ndrmaste ettarsperioden.

2. Riskhanteringssystemet
Riskhanteringssystemet syftar till att sékerstélla védlgrundade beslut och en
hantering av Skandias risker utifran styrelsens riskaptit. Riskerna inom verk-
samheten ska l6pande identifieras, hanteras och rapporteras. Riskhante-
ringssystemet dr en del av Skandias foretagsstyrningssystem. Systemet ska
vara dndamalsenligt, effektivt och integrerat i organisations- och besluts-
struktur samt i verksamhetens arbete med vérdeskapande. Risktagandet
ska vara hallbart pa saval kort som lang sikt. Langsiktighet och hallbarhet ar
av stor betydelse for Skandias affér da de bidrar till att skapa védrde och god
avkastning i férhallande till risk.

Systemet sammanfattas i nedanstaende bild. Riskhanteringssystemet
genomfdrs konsekvent inom Skandia och dr anpassat efter att moderbolaget
ar ett dmsesidigt livforsakringsbolag.

Riskhanteringssystem

Definition av risk

Syn pa risk Riskstrategier R|skapt|tf)ch
toleransgranser

Riskramverk

Styrande dokument Orgamszitlon O.Ch
ansvarsfordelning

Processer for riskhantering

Métning/

Identiﬁering} viirdering } Hantering } Uppf6ljning }Rapportering

Egen risk- och solvensbeddmning ("ORSA”)

Riskstrategi

En viktig del av riskhanteringssystemet dr riskstrategin genom vilken styrel-
sen sétter dvergripande ramar for Skandias och moderbolagets risktagande.
Med riskstrategi avses en strategi for att bestdmma vilka risker som Skandia
ska exponeras for, och i vilken omfattning, samt hur Skandia ska hantera och
folja upp dessa risker. Riskstrategin syftar till att stodja Skandias langsiktiga
mal genom att skapa forutsattningar for val avvdgda affarsbeslut dar hdansyn
tas till risk. Skandias risktagande definieras till stor del av vilka produkter
som erbjuds - exempelvis sparande med garanti, riskforsakring eller bolan.
Riskstrategierna dr darfor knutna till affirsprocesserna och strategisk inrikt-
ning fér produktportféljen, utformningen av produkterna samt hur skulder
och tillgangar hanteras for dessa. Skandias huvudsakliga riskstrategier
genomfdrs som en integrerad del av affdrsstrategin, genom de mandat som
fordelas ut i verksamheten och genom god intern kontroll.

Riskaptit

Styrelsens riskaptit anger i vilken omfattning Skandia som helhet far ta

risk i syfte att generera varde till &garna. Skandia tar pa sig langa forsak-
ringsataganden och har som mal att maximera vardet fér dgarna, det vill
sdaga moderbolagets kunder, dver livstiden av deras férsakringar genom att
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kombinera en god avkastning med ett sunt risktagande. Risktagandet ska
vara hallbart pa saval kort som lang sikt. Detta innefattar krav pa aktsamma
investeringar som tillgodoser att tillgangarna investeras pa ett sitt som
gagnar forsakringstagarnas och andra erséttningsberattigades intressen.
Aktsamhet definieras av investeringar med en placeringsprofil som kom-
binerar god avkastning och sunt risktagande och med en hantering som
sakerstaller en god riskhanteringsférmaga. Skandias riskaptit grundar sig i
kapitalstyrka, resultatstabilitet, likviditet och operativ riskhantering for vilka
risktoleransgrénser har faststéllts av styrelsen.

En av de mest centrala restriktionerna ar risken for att Skandia inte kan
fullfélja sina ataganden enligt forsékringsavtal mot forsékringstagare och
andra erséttningsberattigade, den sa kallade solvensrisken. Genom att
besluta om en restriktion for denna risk sétter styrelsen en begrénsning for
Skandias samlade exponering mot forsakringsrisk, marknadsrisk, kreditrisk
samt operativ risk. Toleransgransen begransar den totala risknivan pa saval
kort som lang sikt genom att faststélla hur mycket kapital Skandia behdver
halla for sina risker, sa kallade kapitalkrav.

Riskramverk

Skandias riskstrategi konkretiseras genom Skandias riskramverk. Detta
omfattar Skandias styrande dokument samt ansvarsfoérdelning for risk-
hantering.

Styrande dokument

Skandias risker delas in i foljande kategorier; forsékringsrisk, marknads-
risk, kreditrisk, likviditetsrisk, operativ risk, koncentrationsrisk, affarsrisk,
strategisk risk och compliancerisk. Skandias riskramverk utgors av styrande
dokument som faststéller styrning for samtliga riskkategorier och inom vilka
ramar verksamhetens risktagande far ske.

Organisation och ansvarsférdelning

Skandias ansvarsmodell for riskhantering baseras pa principerna om tre
sa kallade forsvarslinjer. Principerna syftar till att tydliggéra uppdelningen
av ansvar géllande riskhantering och regelefterlevnad inom Skandia och
skiljer mellan forsta, andra och tredje forsvarslinjen. Forsta forsvarslinjen
("riskdgarna”) styr och kontrollerar verksamheten. Funktionerna i andra
forsvarslinjen (riskfunktionen, aktuariefunktionen och regelefterlevnads-
funktionen) stddjer, foljer upp och kontrollerar verksamhetsstyrningen
samt kontrollen av risker och regelefterlevnad i forsta férsvarslinjen, medan
internrevisionsfunktionen i tredje forsvarslinjen utvarderar Skandias sam-
lade hantering av risk och regelefterlevnad.

Styrelsen dr den yttersta dgaren av Skandias riskhanteringssystem och
genom att besluta om riskstrategi, riskaptit och de dvergripande delarna
av riskramverket i form av policyer faststéller de moderbolagets och kon-
cernens syn pa risk. Moderbolagets styrelse har det yttersta ansvaret for
Skandias riskniva och beddmning av kapitalbehov. Styrelsen ska &dven se till
att kapitalplanering och riskanalys genomfors i samband med framtagandet
av koncernstrategin och affarsplanen.

En stor del av styrelsens arbete genomfors i de olika styrelseutskotten.
Utskotten &r tillsatta for att, inom specificerade ramar, granska vissa om-
raden sasom erséttningar, riskhantering med mera samt infor styrelsemdten
forbereda drenden inom dessa omraden. De inrdttade styrelseutskotten &r:
ersdttningsutskottet, risk- och revisionsutskottet, placeringsutskottet samt
kund- och produktutskottet.

Moderbolagets vd har det dvergripande operativa ansvaret for styrning,
hantering och kontroll av Skandias risker och svarar fér rapportering till
styrelsen. Vd ansvarar for att formedla och implementera styrelsens
synsdtt avseende riskhanteringssystemet samt sékerstélla att det finns en
implementerad och vél fungerande intern kontroll inom organisationen.
Utifran styrelsens dvergripande styrdokument utfardar vd mer detaljerade
instruktioner for den operativa hanteringen av Skandias risker. vd har dven
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delegerat delar av sitt operativa ansvar for riskhantering till verksamhets-
chefer. Den 6vergripande riskhanteringen sker under vd:s ledning i den av vd
utsedda koncernledningen.

For hantering av riskrelaterade fragor som beror flera affirsomraden och/
eller leveransenheter har vd inrdttat féljande tvarfunktionella kommittéer;
Asset Liability Management kommittén (ALM-kommittén), férsakringskom-
mittén och riskkommittén. ALM-kommittén har till uppgift att analysera
och bevaka solvensrisken samt besluta om férdelningen av de kortsiktiga
riskmandat som moderbolagets kapitalforvaltning och dotterbolagen sedan
forfogar over. | kommitténs uppgifter ingar dven att bereda beslutsunderlag
kring val av ramar och restriktioner for moderbolagets kapitalfrvaltning.
Forsakringskommittén &r ett forum for fragor rérande utformning och
forvaltning av forsékringsprodukter inom verksamheten i Skandia, saval ur
ett risk- och l6nsamhetsperspektiv som ur ett skalighets- och kontributions-
perspektiv. | riskkommittén diskuteras affarsrisker, operativa risker och
incidenter samt compliancerisker kvartalsvis. Syftet med riskgenomgangen
dr att erhalla en samsyn om Skandias riskbild med avseende pa dessa risk-
kategorier. Strategiska riskomraden identifieras och bereds i koncernled-
ningen som en integrerad del av affdrs- och kapitalplaneringen.

Riskfunktionen &r ansvarig for att utveckla, férvalta och dvervaka Skandias
riskhanteringssystem samt att kontrollera och utvardera verksamhetens
riskhantering och riskrapportering. Funktionen rapporterar dven en sjélv-
standig och samlad bild av Skandias vésentliga risker och incidenter till
Skandias vd, koncernledning och styrelse. For att bidra till att riskhante-
ringssystemet fungerar effektivt ger funktionen rad och stod i fragor som
omfattas av funktionens ansvar till vd, koncernledningen, verksamheten
och styrelsen. Riskfunktionen ansvarar dven for att identifiera framvaxande
risker.

Riskhanteringsprocesser

Lépande riskhantering

Den l&pande hanteringen av risker sker enligt processer som omfattar
identifiering, métning/vardering, hantering, uppfdljning och rapportering av
risker. Generellt géller att riskhanteringsprocesserna ska vara effektiva i att
sakerstdlla att Skandia verkar i linje med sin afférs- och riskstrategi, och att
det finns en god kontroll av risker inom hela organisationen.

Kapitalplanering och egen risk- och solvensbedémning

For att sakerstalla att Skandia har tillrdckligt mycket kapital for att tdcka
sina risker pa medellang sikt tar Skandia varje ar fram en kapitalplan.
Kapitalplanen ar en framatblickande analys av kapitaltdckningen, det vill
sdga att kapitalbasen ar stdrre dn kapitalkravet. Analysen har ett femarigt
perspektiv, utgar fran radande afférs- och investeringsplaner samt omfattar
savél legala som interna kapitalkrav. 1 analysen undersoks hur kapitaltack-
ningen férvédntas utvecklas samt vad paverkan skulle blii olika stressade
scenarier. Scenarioanalysen visar pa en god finansiell stéllning och att
Skandia klarar kapitaltdckningen i samtliga utvalda scenarier.

Skandia genomfdr dven, minst arligen, en egen risk-och solvensbeddmning
(ORSA). ORSA syftar till att sdkerstélla att Skandias solvens- och kapital-
position ar férenlig med de krav och kapitalmatt som stélls i Skandias
riskaptit, se avsnitt om Riskaptit ovan. Genom ORSA beddmer Skandia det
aggregerade kapitalbehovet pa kort och medellang sikt med utgangspunkt i
den egna riskprofilen. Ifall ORSA pavisar ett hogre kapitalbehov &n vad som
framgar av legala eller interna kapitalkrav ska Skandia ta h&jd for detta i
kapitalplaneringen genom ett kapitaltillagg.

Kapitalpositionen i ORSA utvarderas med tre olika analyser; en egen
beddmning av kapitalbehovet, stresstester samt en framatblickande analys.
Genom den framatblickande analysen beddms framtida mojlig utveckling av
kapitalkrav, kapitalbehov och kapitalbas 6ver en femarsperiod, i férvdntan
saval som i stressade scenarier. Utdver de stressade scenarier som analyse-
ras i kapitalplanen undersoks d&ven momentana stresstester av riskfaktorer

skandia - Ars- och hallbarhetsredovisning 2020 19



Noter

Fortsdttning not 2 Risker och riskhantering
samt omvédnda stresstester ddr Skandia utvarderar hur stora chocker som
kravs for att solvensen ska dventyras. Den sammantagna bedémningen i
ORSA dr att Skandia i dagsléget ar vl kapitaliserat och har en god kapital-
situation.

Skandia genomfor dven strategiska riskanalyser i samband med afférs-
planeringen.

3. Riskhantering per riskkategori
Skandia tilldmpar féljande definitioner av de vasentliga riskerna.

Definition

Forsakringsrisk

Forsakringsrisk avser risken for forlust eller negativ férandring avseende
forsakringsforpliktelsens varde till foljd av felaktiga tariffer och antag-
anden om forsakringstekniska avsattningar. Forsékringsrisk delas upp i
livforsakringsrisker, det vill sdga risker som uppstar i och med att Skandia
forsakrar individers liv, samt sjukforsakringsrisker, det vill sdga risker som
uppstar i och med att Skandia forsékrar individers hélsa.

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risken for forluster eller negativa férandringar
avseende den finansiella stdllningen som direkt eller indirekt orsakas av
svangningar i nivan eller volatiliteten nar det géller marknadspriserna for
tillgangar, skulder och finansiella instrument.

Med kreditrisk avses risken for forluster till foljd av forandringar i kredit-

vdrdigheten hos emittenter, motparter och gédldendrer for vilka Skandia &r
exponerade i form av motparts- eller spreadrisker eller koncentrationer av
marknadsrisker.

Med likviditetsrisk avses risken for att Skandia inte kan avyttra place-
ringar och andra tillgangar for att uppfylla sina finansiella ataganden nér
de forfaller till betalning eller att Skandia endast kan gora detta till hoga
kostnader.

Risken for forlust till foljd av icke &ndamalsenliga eller misslyckade pro-

cesser, manskliga fel, felaktiga system eller externa hdndelser.

Med afférsrisk avses risken for forluster pa en taktisk niva till foljd av att

Skandias varde reduceras pa grund av avvikelse fran forvantat utfall avse-
ende kostnader, volymer och marginaler etc.

Med strategisk risk avses risken for forluster pa grund av missriktade
affarsbeslut pa en strategisk niva, felaktigt genomférande av beslut eller
ofdrmaga att reagera adekvat pa fordndringar i samhallet, regelsystem
eller branschen.

Med compliancerisk avses risken for att Skandia inte foljer gédllande regler
inom det omrade dar Finansinspektionen och Integritetsskyddsmyndig-

Risken for forlust till foljd av bristande diversifiering av forsakringsatag-

anden och av tillgangsportféljen samt till féljd av stor exponering for
fallissemangsrisken for en enda emittent/motpart eller en grupp av
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| det féljande beskrivs Skandias [6pande hantering per riskkategori. Be-
skrivningen avser moderbolaget och de tillstandspliktiga dotterbolagen
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ), Skandiabanken AB (publ), Skandia
Investment Management AB och Skandia Fonder AB. Hanteringen av forsék-
ringsrisk, operativ risk och affarsrisk ar i stora delar koncerngemensam och
beskrivs ddrmed oberoende av verksamhetsform, medan marknadsrisker,
kreditrisker samt likviditetsrisker dr anpassade efter respektive bolags
verksamhet.

Forscikringsrisk

Hantering av livforsdkringsrisk

Med livforsakringsrisk avses risken for forlust till foljd av underskattning

av premier eller for lagt varderade forsakringstekniska avsattningar pa
grund av felaktiga antaganden eller @ndrade férhallanden inom livférsak-
ring. Livférsakringsrisk delas upp i livsfallsrisk, dodsfallsrisk, katastrofrisk,
driftskostnadsrisk och annullationsrisk. Skandiakoncernens livforsakrings-
risker kommer fran forsakringsataganden i form av traditionell livforsékring
och dddsfallsforsékring i moderbolaget samt fond-och depaforsakring i
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ).

Livsfallsrisk, dodsfallsrisk och katastrofrisk

Livsfallsrisk avser risken for forlust till foljd av permanent minskad dddlighet
medan dddsfallsrisk avser risken for forlust till foljd av permanent 6kad
dodlighet. Katastrofrisk inom livférsakring avser risken for férlust till foljd av
6kad dodlighet pa grund av extrema eller exceptionella hdndelser sasom till
exempel pandemi.

Livslangden i Sverige har historiskt 6kat successivt dver tid och denna
utveckling férvantas fortsatta. | livslangdsantagandena for berakning av for-
sakringstekniska avsattningar ingar darfor en forvantad dkning av livslang-
den. Hur vél antagandet stdmmer dverens med verkligheten kontrolleras
genom regelbundna dddlighetsundersdkningar av det egna bestandet mot
nationell statistik, dér slutsatserna anvénds for att justera prisséattning samt
for att uppdatera antaganden vid berdkning av forsékringstekniska avsatt-
ningar. Risken for att tecknad affar dr sdmre &n vad som antagits (moturval)
begrénsas genom att tilldmpa ett produktregelverk som anger under vilka
forutsattningar kunder far teckna och dndra sina férsékringar. Till exempel
kan ett hdlsointyg behdvas for att kunden ska fa ldgga till ett aterbetalnings-
skydd till sin férsdkring. | moderbolaget anvands aterférsékring for att
reducera de stdrsta individuella exponeringarna inom dodsfallsforsakring,
vilket gor att koncentrationsrisk mot enskilda individer undviks. Skandia har
dven en katastrofaterforsakring som géller exceptionella hdandelser med
efterfoljande skador, vilket saledes tacker vissa typer av katastrofer.

Driftskostnadsrisk

Driftskostnadsrisk avser risken for oférvantad forlust till foljd av permanent
hdgre kostnader. Administrativa driftskostnader foljs kontinuerligt upp av
verksamheten. Analyserna anvéands sedan for prissédttning och som utgangs-
punkt for analys och bedémning av framtida driftskostnader for att ta fram
relevanta driftskostnadsantaganden for berdkning av forsékringstekniska
avsdttningar.

Annullationsrisk

Annullationsrisk avser risken for forlust till foljd av permanent minskad/6kad
niva pa kundbeteende i form av avslutande eller d&ndringar av forsékringar
eller vid massannullation da en stor andel kunder avslutar sina férsékringar.
| de flesta forsakringsavtal har kunden olika mégjligheter att d&ndra sin forsak-
ring eller avsluta den fore avtalstidens utgang. En dndring kan till exempel
vara att ldgga till ett efterlevandeskydd eller andra utbetalningstiden.
Avsluta, annullera, forsakringen inkluderar dven att aterkdpa (kapitalforsék-
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ring) eller flytta (pensions-eller tjdnstepensionsférsakring) sin forsakring.
Andringen eller avslutet gérs pa kundens initiativ, en sa kallad kundoption.
Risken med dessa optioner &r att kunden véljer att géra de dndringar som ar
till fordel - 6kar vardet - for kunden. Skandias livbolag hanterar dessa risker
genom att sédtta upp regelverk for till exempel dndringar sa att en varde-

ring av forsakringen efter andringen ar lika med forsakringens varde fére
andringen. Ofta ingar att krava nagon form av halsoprovning. Vid annullation
ar det Skandias livbolags filosofi att de forsékringar som annulleras inte ska
ha storre ratt till kapitalet 4n det kvarvarande forsékringsbestandet - darfor
tas avgifter ut for tdckande av kostnaderna och dessutom kan férsakrings-
kapitalet justeras ned med en faktor om behov anses finnas. Utover dessa
atgarder motverkas riskerna framforallt genom att erbjuda produkter med
bra egenskaper under hela avtalsperioden och genom att ge en god [6pande
service.

Hantering av sjukforsékringsrisk

Med sjukforsakringsrisk avses risken for forlust till féljd av underskattning
av premier eller for lagt varderade forsdkringstekniska avséttningar pa
grund av 6kat insjuknande, permanent minskat tillfrisknande samt 6kad
sjuklighetsgrad hos redan sjuka. Sjukforsakringsrisk delas upp i sa kallade
SLT-sjukforsdkringsrisker och NLST?-sjukférsakringsrisker beroende pa
produkttyper. SLT-sjukforsékringsrisk delas i sin tur upp i invaliditets- och
sjukrisk, driftskostnadsrisk, omprévningsrisk och annullationsrisk, medan
NSLT-risk delas upp i premie- och reservrisk och annullationsrisk. Sjukfor-
sakringsrisk omfattar dven katastrofrisk till foljd av pandemi, massolycksfall
och koncentration av olycksfall.

Invaliditets- och sjukrisk

Skandias SLT-sjukforsakringsrisk aterfinns i form av sjuk-och premiebefri-
elseforsakring i moderbolaget samt i form av premiebefrielseforsakring i
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ). Hantering av SLT-sjukférsakrings-
risk sker genom ett aktivt arbete med hélsa i ett program som heter hélso-
kedjan”, vilket syftar till att forebygga ohédlsa samt forkorta sjukfranvaro.
Forsakringstagare (foretag) uppmuntras att gora ett bra halsoarbete for
sina anstéllda genom att beldnas med ldgre premier baserat pa hélsonyckel-
tal. Arbetet har lett till friskare forsakrade, ldgre premier for forsakrings-
tagare (foretag) samt lagre kostnader for Skandia. Ersattning vid sjukdom
har ett beroende till det statliga sjukforsakringssystemet, samt att sjuk-
ligheten @ndrar sig 6ver tid. Skandia genomfor kontinuerliga analyser 6ver
insjuknade och tillfriskande, for att kunna ta hansyn till relevanta antagan-
den vid premieséttning och berédkning av forsakringstekniska avsattningar.
Det sker en riskbeddmning vid tecknande av forsékring for enstaka individer
vilket minskar moturvalsrisken. De storsta individuella exponeringarna
inom SLT-sjukfdrsékring aterférsakras och moderbolagets SLT-sjukforsak-
ringsrisker omfattas av en katastrofaterforsakring. Skandia ser dessutom
regelbundet dver och uppdaterar férsakringsvillkoren.

Premie- och reservrisk

NSLT-sjukforsakringsrisk finns i Forsadkringsaktiebolaget Skandia (publ)
framst i form av privatvardsforsékring. Genom Forsakringsaktiebolaget
Skandia (publ) ar Skandia en stor aktor avseende privatvardsférsakring pa
den svenska marknaden. Férsékringsaktiebolaget Skandia (publ) har &ven
olycksfallsforsdkringar. Skadeutfall foljs upp och resultatet anvands for att
forbattra prissattning och antagande for berédkning av forsékringstekniska
avsattningar. For att hantera risken for moturval finns sérskilda regler vid
tecknandet av forsakringen sasom till exempel riskbedémningar och hélso-
prdévningar.

 SLT betyder Similar to Life Techniques.
2 NSLT betyder Non-Similar to Life Techniques.
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Kdnslighetsanalys forsdkringsrisk

Av tabellen nedan framgar hur resultatet skulle paverkas om dddligheten,
kundbeteenden, sjukligheten samt driftskostnader férandrades. Riskexpo-
neringen motsvarar den andel av forsakringstekniska avsattningar som bar
eller ger upphov till respektive risk. Analyserna dr genomforda utan hdnsyn
tagen till eventuella korrelationer mellan antaganden. De forsdkringstek-
niska avsdttningarnas kanslighet for ranteférandringar framgar av avsnittet
om marknadsrisk.

Forsakringsrisker moderbolaget

Riskexponering Paverkan pa resultat fére
skatt/eget kapital”

MSEK Forind-
Riskfaktor 2020 2019 2020 2019 ringlar
Livsfallsrisk 231025 219152  -2384  -2583 199,
AnnUIlatI?nsrls..l(_ 176 594 167 391 -597 -566 -31
O O e D e
Annullationsrisk -
Andrad utbetal- 164 500 155927 -3141 -2978 -163
TINEST :
Sjukforsakringsrisk 3106 3349 B 10,

70217 ...

Driftskostnadsrisk 283 092

" Det finns ingen vésentlig skillnad da huvuddelen av verksamheten &r
avkastningsbeskattad och inkomstskatten darmed ar ytterst liten.

Kénslighetsfaktorer

Livsfallsrisk En omberakning av forsdkringstekniska avsdttningar
e @ e SANKE dBdssannolikhet pa 10%.
Annullationsrisk:
Flytt och aterkdp  Andel forsdkringar som flyttas och aterkops 6kar med
50%.

Andrad utbetal- En forkortning av snittduration genom en stress av
ningstid _ ......sannolikheter att dndra utbetalningstid med 50%.
Sjukforsakringsrisk Berdknas som resultatpaverkan av att avvecklingen av
e SJuKfall blir 10% (dgre dn forvantat.
Driftskostnadsrisk _Kostnadsinflationen 6kar med 0,1 procentenhet.

Marknadsrisk

Skandias marknadsrisk domineras av marknadsrisk i moderbolagets
produkter och placeringar, fraimst i den traditionella férvaltningen, samt av
ranterisk i moderbolagets forsakringstekniska avsattningar. Marknadsrisk
finns dven i dotterbolagen, fraimst i Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
och Skandiabanken AB (publ).

Moderbolaget

Kapitalférvaltningen hanterar inom givna ramar och mandat marknads-
risken pa tillgangssidan, med undantag av moderbolagets affarsstrategiska
placeringar som hanteras enligt sarskilda regler. Marknadsriskerna delas
upp i aktiekursrisk, valutarisk, fastighetsrisk och ranterisk. Moderbolagets
tillgangar placerasiolika typer av tillgangsslag, instrument, olika valutor
och med stor geografisk spridning. Styrelsen faststaller 6vergripande regler
och riktlinjer for hur Skandias livbolag far placera sina tillgangar i enlighet
med den sa kallade aktsamhetsprincipen.
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Styrelsen anger bland annat intervall for tillgangsklassernas andel
av portfélien och andra restriktioner som ska galla for risktagandet,
sasom beaktande av speciella produktkrav, sa kallade produktspecifika
tillgangsportfoljer. Inom av styrelsen faststéllda ramar fattar styrelsens
placeringsutskott beslut om dvergripande férdelning av placeringstill-
gangar pa tillgangsslag, som exkluderar affdrsstrategiska tillgangar samt
beaktar produktspecifika tillgangsportfdljer. Placeringsutskottet anger dven
ramarna for ranterisk och matchningsrisk, bland annat genom att faststélla
durationsmal samt riktvarde och limit for andelen rénterisk i tillgangsport-
foljen relativt skuldens ranterisk. Den [6pande hanteringen av matchnings-
risk utfors av kapitalforvaltningen.

Placeringsutskottet faststéller dven dvergripande forvaltningsstrategier
inom och mellan tillgangsslag samt intervall fér rebalansering av placerings-
tillgangarna. vd har delegerat samtliga befogenheter till chefen for kapital-
férvaltningen. Chefen for kapitalforvaltningen ansvarar for att forvalta
placeringstillgangarna inom styrelsens och placeringsutskottets satta ramar
och riktlinjer samt for att halla portfoljens totala risk inom det tilldelade
riskmandatet.

For att uppna avkastningsmalet och en god riskspridning &r det nédvén-
digt att ha en val diversifierad tillgangsportfélj som dessutom ger en rimlig
matchning av rénteriskerna i moderbolagets ataganden. Moderbolagets till-
gangsportfolj innehaller saledes en stor andel rantebarande tillgangar men
ocksa ett antal andra tillgangsslag sasom noterade aktier, fastigheter, ra-
varor med mera. En del av portféljen utgdrs av onoterade tillgangar, framst
innehav i private equity fonder. Dessa investeringar &r illikvida, men mindre
volatila och har en ldngre placeringshorisont &n noterade investeringar och
utgdr en mindre andel dn noterade aktier. Den noterade aktieportféljen
arisin tur fordelad pa olika lander och sektorer, vilket ytterligare bidrar
till riskdiversifieringen. Noterade aktier, onoterade aktier, infrastruktur-
fonder och ravaror valutasékras inte. Skandias livbolag betraktar aktier som
reala tillgangar, da aktier skyddar mot inflation pa lang sikt, som féljs upp
i svenska kronor. En storre valutaférandring kompenseras ofta av att det
nominella indexet ror sig i motsatt riktning vilket leder till en diversifiering av
riskerna. Nominella ranteb&drande vardepapper noterade i utlandsk valuta
valutasdkras regelmadssigt genom valutaterminer eller valutaswappar.

MSEK
3823

10 storsta innehaven moderbolaget

Investor

S
Klarna

Totalt

Inom kapitalférvaltningen finns en funktion som féljer upp att kapitalfor-
valtningen som helhet samt enskilda forvaltare haller sig inom givna limiter
och mandat, bade de limiter som har beslutats av styrelsen och placerings-
utskottet savdl som de limiter/mandat som har beslutats av ALM-kommittén
och chef kapitalforvaltning.
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Finansiella risker moderbolaget

Riskexponering Paverkan pa resultat fore

skatt/eget kapital
MSEK Forand-
Riskfaktor 2020 2019 2020 2019 ring1lar
Rénterisk ataganden 301599 286476 -24188 -23296  -892
Rinterisk tillgangar 232800 249643 ~ 8537 10662 -2125

Ranterisk,

-12 634 -3017

rkan

Fastighetsrisk 52399 53906

10768 19296

95420 107679

Valutarisk
U Det finns ingen vésentlig skillnad da huvuddelen av verksamheten &r
avkastningsbeskattad och inkomstskatten ddrmed &r ytterst liten.

Kénslighetsfaktorer

Berdknas som resultatpaverkan fran minskade réante-

Ranterisk nivaer med 1%-enhet fér nominella och reala tillgangar

ochskutder.
p X PR

Aktiekursrisk Be@knas som‘ en kursnedgang pa 10% for svenska och

o utldndska aktier.

Fastighetsrisk  Berdknas som en prisnedgang pa 10% pa fastigheter.

Spreadrisk Berdknas som en 6kning av spreaden (ranteskillnad

i p o mellan tillgangen oq‘h"rqufri rdnta) pa 0,25°/o—enhg§gr‘.' """"""

Valutarisk Berdknas som en kursférdandring med 10% i negativ

riktning av utldndska valutakurser mot SEK.

Som framgar av tabellen ovan utgdr aktiekursrisken den stérsta enskilda
riskfaktorn. | tabellen nedan dver valutaférdelningen netto framgar paver-
kan pa resultatet av en forstarkning pa 10 procent i respektive valuta mot
svenska kronor.

Valutaférdelning, Paverkan pa resultatet
netto moderbolaget MSEK  fore skatt/eget kapital”
AUD 2 509 251
o S
DKK
EUR
GBP
HKD
JPY
NOK
NzZD
Totalt 95420 .....9542

" Det finns ingen visentlig skillnad da huvuddelen av verksamheten &r
avkastningsbeskattad och inkomstskatten ddrmed &r ytterst liten.




Fortsdttning not 2 Risker och riskhantering

Férsdkringsaktiebolaget Skandia (publ)

Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)s direkta exponering for marknads-
risk pa egna investeringar dr begransad. Hanteringen av egna investeringar,
det vill sdga styrning och mandat, regleras av Forsékringsaktiebolaget
Skandia (publ)s interna styrdokument. Uppf6ljning av skuldtéckning, utfall
och risk hanteras i bolagets Asset and Liability Committe (ALCO). Darutdver
ar Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) indirekt exponerat for marknads-
risk d& intdkterna till stor del bestar av avgifter fran kundernas tillgangar
under forvaltning vilka paverkas av tillgangarnas vardeforandring. Ett fall pa
aktiemarknaden pa 10 procent och ett parallellskifte i rantekurvan paverkar
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)s och darmed Skandiakoncernens
avgiftsintdkter med 9 (9) procent, motsvarande drygt 210 (200) MSEK. Risk-
hantering i form av kontroller utévas med avseende pa dessa risker.

Skandiabanken AB (publ)

Skandiabanken AB (publ) exponeras primért fér marknadsrisk i form av
rante- och valutakursrisk. Resultatrékningen ska i méjligaste man spegla
bankrérelsen och marknadsrisker ska minimeras genom anvéndning av till
exempel derivat.

Rénterisk uppkommer da rantebindningstider for tillgangar, skulder och
derivatinstrument inte sammanfaller och det verkliga vardet eller framtida
kassafléden pa dessa instrument paverkas av fordndringar i marknads-
rantor. Ranterisken matt som ett parallellskifte av rdntekurvan med tva
procentenheters 6kning skulle per den 31 december 2020 ge en teoretisk
omvardering av balansrakningen med netto 90 (52) MSEK i negativ resultat-
effekt. Ranterisken uppskattas dven som en effekt pa rantenettot 6ver en
12-manadersperiod vid en 6kning av rdntekurvan med en procentenhet.
Berdkningen utgar fran en statisk balansrékning och uppskattar effekten for
samtliga tillgangar och skulder som har en rdnteomséttning inom 12 mana-
der. Inlaningskonton utan faststalld [ptid antas ha O procent elasticitet till
marknadsrantan sa lange reporéntan ar negativ. Darefter 100 procent elasti-
citet. Per den 31 december 2020 uppskattades en dkning av rantenettot med
231 (140) MSEK vid en réntehdjning med en procentenhet.

Exponering for valutakursrisk som uppkommer i samband med handel fér
kunders rékning, det vill sdga fond- och aktiehandel pa de internationella
valutamarknaderna samt valutaexponeringar som uppstar vidare via kund-
aktiviteter som till exempel banktransaktioner, sdkras med valutaterminer
och valutaswappar. Valutakursrisken beréknas pa samtliga exponeringar
i utlandsk valuta hanforligt till tillgangar, skulder samt ataganden utanfor
balansrédkningen. Positionerna vérderas till aktuellt marknadsvérde samt
omréknade till svenska kronor enligt balansdagskurs.

Matchningsrisk
Moderbolaget
Med matchningsrisk avses risken for att kunden far odnskade produktegen-
skaper till foljd av sammanséttningen av tillgangar och skulder. En stor
matchningsrisk beror pa svarigheten att fa produktens varde att utvecklas
stabilt under stora férdndringar pa rantemarknaden. Det [6pande arbetet
avseende hantering av matchningsrisk pa tillgangs- och skuldsidan sker
inom kapitalférvaltningen, se ndrmare Marknadsrisk. Speciellt hanteras
matchningsrisker mellan tillgangar och skulder med avseende pa till exem-
pel duration och belopp.

Utover ovanstaende sker dven hantering av matchningsrisken utifran
ett bolagsévergripande perspektiv genom berakning av riskkapital och
framatblickande riskhantering i form av kapitalplanering. Matchningsrisk
hanteras dven i samband med produktutformning av forsékringar.

Noter

Férsdkringsaktiebolaget Skandia (publ)

Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)s risker analyseras i bolagets
ALCO som dven ansvarar for den tillgangsportfolj som anvénds for att
durationsmatcha bolagets egna ataganden avseende premiebefrielse-,
privatvards-och gruppolycksfallforsakring dédr bolaget bér risken.

Kreditrisk

Skandia har kreditrisk i moderbolagets traditionella férvaltning. Kreditrisk
finns dven i dotterbolagen, fraimst i Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
och i Skandiabanken AB (publ).

Moderbolaget

Moderbolagets exponering mot kreditrisk omfattar huvudsakligen expo-
nering mot motparter och emittenter med hog kreditvérdighet och den
sammantagna kreditrisken ar lag. Kreditrisken hanteras framst genom

att begrénsa exponeringen mot enskilda emittenter och total exponering
mot lag kreditvardighet. Styrelsens placeringsutskott fattar beslut om

en kreditinstruktion som definierar de ramar och limiter som ska gélla for
Skandias livbolag. Endast emittenter och motparter inom OECD-omradet
dr godkénda. Kreditvardigheten hos dessa beddms med hjélp av informa-
tion fran erkdnda kreditvarderingsinstitut och bolagets egna bedémningar.
Kreditrisken begransas genom att en hogsta exponering tillats per kredit-
vardighetskategori och per emittent/motpart. Vid handel med OTC-derivat
ska giltiga ISDA-och CSA-avtal finnas samt daglig dverforing av sékerheter.
Motpartsrisk kan ocksa uppsta i exponeringar mot andra motparter, till
exempel vid aterforsékring. Skandias livbolag tilldmpar aterforsakring i
mycket begrdnsad omfattning.

Férsdkringsaktiebolaget Skandia (publ)

Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) &r exponerat for kreditrisk, bland
annat i samband med placeringar av skuldtdckningstillgangar. Placeringar-
nas kreditrisk begransas bland annat av restriktioner fér koncentrationsrisk,
duration och kreditvardighet.

Skandiabanken AB (publ)

Skandiabanken AB (publ)s utlaning till allmanheten avser hushallsexpone-
ringar till privatpersoner, primért i form av bolanekrediter med sakerhet i
bostadsfastighet eller bostadsritt, privatlan, konto-och kortkrediter samt
depautlaning.

Risken hanteras genom att samtliga kreditansdkningar prévas genom
en beddmning av kreditsdkandens aterbetalningsférmaga och finansiella
stéllning samt en vardering av erhallen sdkerhet. Hantering av kreditrisker
for hushallsexponeringar syftar till att reducera kreditférlusterna och mal-
sdttningen dr att lanefordringar i stdrsta méjliga omfattning ska besta av ett
stort antal krediter med lag risk och god riskspridning.

Likviditet placeras i kort utlaning och rantebarande vardepapper med
motparter inom stat, kommun, institut och féretag. Risken hanteras genom
att exponeringarna prévas genom en beddmning av motpartens aterbetal-
ningsférmaga och finansiella stallning samt en vardering av eventuell
erhallen sakerhet. Motpartsrisk avser risker kopplade till fordndringar i
marknadsvérdet for derivat, aterkdpstransaktioner och lan av vardepapper.
Motpartsrisk méts och limiteras i enlighet med géllande interna processer.

Koncentrationsrisker avser risker hanforliga till finansiella instrument med
likartade egenskaper och som kan komma att paverkas pa likartat satt av
omvarldsforandringar. Skandiabanken AB (publ) féljer upp koncentrationer
ur olika perspektiv sasom stdrre exponeringar mot enskilda kunder och
grupper av kunder med inbdrdes anknytning.
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Fortsdttning not 2 Risker och riskhantering

Kreditkvalitet pa finansiella tillgangar 2020"

Koncernen AAA AA A BBB BB B Ingen rating Totalt

Utlaning till allménheten — — — — — — 76 363 76 363
446
Rkt e e

Totalt . 209565 15562 46482 7004 1281 ...B99 B2508 363301

201 811 11973 9850 6 686 1281 324 1767 233 692
Raridmetameaition: e 32793 i S 32793

Totalt . 20181112125 45828 6763 1281 . B€T .. . 5575274250

" Dér relevant inkluderas upplupna réntor i beloppen.

Kreditkvalitet pa finansiella tillgangar 2019Y

Koncernen AAA AA A BBB B Ingen rating Totalt

— — — — — 72 476 72 476
223 935 15641 15 383 i 4 337 302 o 261320

L1005 176 se4 91— . — 183

e
LAa28 802 TT004 372584

224 940 26 240

Moderbolaget

Obligationer och andra réntebdrande vardepapper 216556 13139 14944 4337  ..302 . 1408 250686

Derivat 1005 177 520 92 I — —— 1794

|_an ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R e e 500 - 2 767 . 3267

rorstransations: e e i e
Totalt e 217561 23739 (38404 4429 802 4175 .289110

" Dér relevant inkluderas upplupna rdntor i beloppen.
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Fortsdttning not 2 Risker och riskhantering

For vidare information om kreditrisk och kreditforlustreserveringar, se
not 1Vasentliga redovisnings- och varderingsprinciper punkt 13 Finansiella
instrument i bankverksamheten samt not 14 Resultat- och balansrakning
bankverksamhet.

Kreditriskexponering 2020

Erhallna
Koncernen Brutto sikerheter? Netto
Utléningtill allménheten 76363 195584

Utlaning till kreditinstitut
Obligationer och andra

rantebirande virdepapper? 245
Derivat? i k
Lan? 4557 206 4351
Aterkdpstransaktioner?” 32793 — 32793
Totalt 363301 197904 285059
Moderbolaget
Obligationer och andra rante-
barande virdepapper? 233 692 — 233 692
Do . . S
i e
Aterkﬁbstransél‘(tioner”" 39793 — 32793
Totalt . . .. 274250 1897 272353
YFor Utlaning till allmdnheten avses vérdet av sikerheterna.
% Beloppen &r inklusive upplupna rantor.
Kreditriskexponering 2019

Erhallna
Koncernen Brutto sidkerheter? Netto
Utlaning till allmé@nheten 72 476 173 440 1807
Utlaning till kreditinstitut 39— 390
Obligaffoner e e e
barande vardepapper? 261 320 — 261 320
o g . e S
P . . e .
Aterkﬁbstransa'l‘(tionerz’“ 33363 33336
Totalt 372584 174309 301046
Moderbolaget
Obligationer och andra rante-
barande vardepapper? 250 686 — 250 686
o . . S e
Lan? i i i o '5.267 — 3 267'“
Aterkipstransaktioner” 33363 27 33336
Totalt 289110 869 288241

V F6r Utlaning till allminheten avses virdet av sdkerheterna.
2 Beloppen &r inklusive upplupna rantor.

Noter

Likviditetsrisk

Moderbolaget

Skandias livbolag hanterar likviditetsrisk dels genom en av styrelsen
faststalld riskaptitlimit, dels genom av styrelsen faststallda krav pa lik-
viditetsreserv och likvida tillgangar inom ramen for kapitalférvaltningens
tillgangsforvaltning. Skandia har dven infort restriktioner for skuldtéck-
ningsmarginalen, som vid var tidpunkt ldgst ska uppga till 110 procent for
tjdnstepensionsverksamheten respektive for den dvriga verksamheten.

Enligt moderbolagets policy om investeringar i placeringstillgangar ska
likviditetsreserver av tillrdcklig omfattning finnas omedelbart tillgéngliga.
Minst 10 procent av placeringstillgangarna placerasi likvida korta rante-
béarande placeringar, statsobligationer med tillfredsstéllande kredit-
vardighet eller svenska sékerstéllda bostadsobligationer med hogsta
kreditvardighet. Dessutom ska likviditeten i placeringstillgangarna vara
tillfredsstéllande god och innehalla minst 50 procent likvida vardepapper.
Likviditetsplanering och flédesanalyser baserade pa forsékringsrorelsens
utveckling beaktas dven vid langsiktig planering och styrning av tillgangs-
slag inom kapitalférvaltningen.

Skandias livbolags stérsta likviditetsrisk foljer av en potentiell massannul-
lation, dér stora likviditetsutfléden kan behdva ske pa kort tid. | ett stressat
marknadslage kan bolaget tvingas till en omallokering pa tillgangssidan
for att uppfylla legala solvens- och kapitaltdckningskrav. | ett sadant ldge
dar det centralt att tillgangarna &r tillrdckligt likvida for att méjliggdra en
sadan omallokering. Skandias livbolag &r saledes dven utsatt fér marknads-
likviditetsrisk.

Férsdkringsaktiebolaget Skandia (publ)

| Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) kan ett ovantat likviditetsbehov
uppsta framst i samband med kundernas fondbyten inom fond-och depa-
forsakring. Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) hanterar likviditetsrisken
pa kort och medellang sikt. Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)s ALCO
foljer upp likviditeten och likviditetsriskerna [dpande, bland annat genom att
overvaka likviditetssituationen relativt stresscenarion for likviditetsrisk pa
kort och medellang sikt.

Skandiabanken AB (publ)
Likviditeten investeras och finansieras i svenska kronor. Inom hanteringen
av likviditet ingar dagliga stresstester, prognostisering av likviditet och
finansieringsbehov, hantering av 6verskottslikviditet, beredskapsplaner for
likviditet samt en arlig intern likviditetsutvardering som en del i den Interna
Kapital-och Likviditets Utvarderingen (IKLU). IKLU innehaller kontinuerlig
och grundlig utvéardering av samtliga komponenter som tillsammans utgér
och/eller stodjer Skandiabanken AB (publ)s ramverk for likviditetshantering.
Treasury mater bade kortfristig och langfristig likviditetsrisk. Kortfristig
likviditet hanteras pa interbankmarknaden genom kontinuerlig bevakning av
kanda framtida in-och utfléden i kombination med prognos pa forvéntade
fléden baserat pa erfarenhet av kundernas beteende. For att sdkerstalla
beredskap i situationer dar Skandiabanken AB (publ) ar i akut behov av
likviditet haller Skandiabanken AB (publ) en likviditetsreserv.
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Loptidsférdelning tillgangar”
Kontraktuella

forfallotidpunkter 2020

2019

Over
1-5ar 5-10ar 10-15ar 15ar

Inom

1ar Totalt

Koncernen

1-5ar

5-10 ar 10-15ar

Over

15ar Totalt

65 427 76 363

Utlaning till allménheten 10932 4 = —

Obligationer och andra rante-

bérande vdrdepapper 30698 157967 39643 5536 245643

4557

P e =

Lén —
32793 — — — —

3919

Aterkdpstransaktioner 32793 33363

172 698

11488 6

234
1820

72 476

322

261 320

1836

39267

33 363

Totalatillgangar ....131761 173070 40837 11986 5647 363301

Y Dér relevant inkluderas upplupna réntor.

Loptidsfordelning skulder
Kontraktuella

forfallotidpunkter 2020

130072

2019

372584

Inom
lar

Over
15ar

Inom

Koncernen lar 1-5ar 5-10ar 10-15ar Totalt

1-5ar

5-10 ar 10-15ar

Over

15ar Totalt

Ej intjdnade premier och

kvardrdjande risker 294

Avsdttning for oreglerade
skador
Forsakringstekniska avsatt-
ningar for forsakringar for

vilka livforsédkringstagarna

bar risk

1189

2 277 238 5201

18 927

21 681
1193

798

219256 20 304
909 .87

92398 174 566
2 690

Andraavsittningar 6467

.I.hléning och upplaning fran
allménheten
skulder avseende direkt
forsdkring

43 622 85 — — —

43 707

2 601 — — — —

2 601

Skulder avseende

30230

2110

20051 20171
849.

755

171 —

aterforsakring 4 — — — — 4 6
450

Derivat o 1593

Leasingsskuld e 8T

87 846 A% 8T T
466 — — — —

Ovrigaskulderbank

é\mga sku[der 4054 - 85 e 4149 -

75 —

283

279 009

5268

19616 91379 171514

799 2894 6642

35949

40663

104

2 485

S 6

1312

34604

1336

301

1771

Totala skulder 129 220 132077 101533 79335 165210 607 375
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Fortsdttning not 2 Risker och riskhantering

Loptidsférdelning tillgangar"
Kontraktuella
forfallotidpunkter

2020

2019

Noter

Inom

Moderbolaget lar 1-5ar

Over

5-10 ar 10-15ar 15ar

Totalt

Inom 1 ar

1-5ar

5-10 ar 10-15 ar

Over

15ar Totalt

Obligationer och andra
rantebdrande vardepapper
Dervat 9343 936
L

Aterkdpstransaktioner 32793

26319 150920

39117
536 .

11 799
187

5537
112

638 T T 3L
32793

233892

3414

. 351..., e

830

041
33363

27945 168699

234

39121 10157
354 293 83
1207

354

4764 250686

83 1794
3267

— 33363

Totala tillgangar

Y Dar relevant inkluderas upplupna réntor i beloppen.

Loptidsfordelning skulder
Kontraktuella
forfallotidpunkter

61455 154 869

40291 11986 5649

2020

274 250

62379 170752 40682 10450

2019

4 847 289110

Inom

Moderbolaget lar 1-5ar

Over

5-10 ar 10-15ar 15ar

Totalt

Inom
1ar

1-5ar

5-10 ar 10-15 ar

Over

15ar Totalt

Lividrsakringsavsdttningar
Avsittning for oreglerade

SKBAO s
Forsakringstekniska avsatt-

ningar for forsdkringar for

vilka livférsakringstagarna

bar risk

18 002

711

1289

skulder avseende
forsakring
skulderavseende
aterforsakring
Derlvat

2 208

Ovriga skulder

72 845

1582

78182 58216 70616

871 359

215

297 861

1289

2 208

18 649

3738 694

73 736

1454

70 602

1006

452

50589 69038 282614

256 3862

1361

Totalaskulder 66012

75010 79390

..70934 350040

skandia - Ars- och hallbarhetsredovisning 2020

85265 75720 71872

51160 69369 333386

127



Noter

Fortsdttning not 2 Risker och riskhantering

Operativ risk

Operativa risker dr en naturlig foljd av att bedriva verksamheten och fére-
kommer saledes i alla bolag och alla typer av verksamhet inom Skandia.
Effekter av operativa risker uppkommer vanligtvis i form av kostnader eller
ryktesforluster. Hanteringen av operativ risk dr ddrmed enhetligt utformad
inom koncernen. Skandia stravar efter att begrénsa eller mildra effekterna
av eventuella forluster till foljd av operativa risker med hansyn tagen till
Skandias verksamhet. Storre incidenter och operationella forluster ar
mycket sdllsynta och Skandia arbetar malmedvetet for att forhindra att
denna typ av hdndelser intréffar.

Styrelsen har beslutat om ett internt regelverk for operativ riskhantering.
Regelverket omfattar Skandias process for hantering och rapportering av
risker och anger styrelsens risktolerans for operativa risker. Ansvaret for att
l6pande hantera operativa risker dr en integrerad del av chefsansvaret inom
Skandia. Till stdd for hanteringen har Skandia en sa kallad sjélvutvarderings-
process samt en process for incidenthantering. | samband med Skandias
affarsplaneringsprocess genomfor varje enhet en arlig sjalvutvérdering av
operativa risker som darefter kvartalsvis uppdateras infor riskrapportering.
Utvdrderingen syftar till att identifiera och beddma operativa risker, samt att
ta fram atgérder for att hantera dessa. Hanteringen inkluderar &ven risker
i verksamhet som laggs ut hos intern eller extern part. Detta innebér att
information regelbundet inhdmtas om risker och incidenter i den utlagda
verksamheten. Alla medarbetare ska rapportera incidenter inom sin respek-
tive verksamhet. Genom att rapportera incidenter erhalls incident- och
forlustdata vilket utgdr underlag for att analysera riskerna i syfte att minska
operationella forluster. Alla incidenter f&ljs upp och atgédrdsplaner tas fram
for att reducera negativa konsekvenser.

Som ett stdd for riskhanteringen har Skandia ett koncerngemensamt sa
kallat Governance-, Risk-och Compliancesystem. Systemet stddjer han-
teringen av operativa risker. Systemet anvands dven for rapportering och
uppfoljning av incidenter.

Skandia har dven styrdokument for beslutsprocessen vid inférande av nya
eller vid vasentliga férandringar i produkter, tjdnster, marknader, proces-
ser, IT-system samt vid stdrre fordandringar i verksamhet och organisation.
Syftet dr att sékerstélla att fordndringarna har gynnsam effekt pa Skandias
l6nsamhet, kapitalsituation och varumérke. Processen omfattar bland annat
en [Bnsamhetsanalys och en analys av férandringens paverkan pa Skandias
samlade riskbild.

For att sdkerstdlla att Skandia kan driva den affarskritiska verksamheten
pa en acceptabel niva vid stdrningar och avbrott finns det en struktur och
process for beredskaps- och kontinuitetshantering. Malet for denna &r att
Skandias vasentliga processer kan upprétthallas pa en acceptabel niva trots
odnskade interna eller externa storningar. Det finns dven en krislednings-
grupp som utgdr ett strategiskt stdd till vd under en eventuell krissituation.

Affdirsrisk
Affarsrisk forekommer i alla bolag inom Skandiakoncernen. Med afférsrisk
avses risken for att Skandias varde reduceras pa grund av avvikelse fran for-
véntat utfall for volymer, kostnader och marginaler etcetera. For Skandias
vinstutdelande bolag leder minskad nyforsaljning och pressade marginaler
till minskad [6nsamhet och att bolagets varde pa sikt minskar. Fér Skandias
livbolag leder en nyfdrséljning som inte motsvarar forvantan i forlangningen
till minskad kostnadsdelning vilket far negativ inverkan pa forsakrings-
tagarnas framtida pension. Minskade volymer kan ocksa leda till en sdmre
solvensposition pa lang sikt, sérskilt i ett stressat marknadslédge.

Affarsrisk analyseras och hanteras inom ramen for Skandias affarsplane-
ringsprocess och foljs [6pande som en integrerad del av den kvartalsvisa
uppfoljningen.
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Strategisk risk
Med strategisk risk avses risken for forluster pa grund av missriktade
affdrsbeslut pa en strategisk niva (typiskt flerarigt perspektiv), felaktigt
genomfdrande av beslut eller of6rmaga att reagera adekvat pa forandringar
i samhdllet, regelsystem eller branschen. Strategisk risk har likheter med
afférsrisk, men fangar upp de storskaliga och strukturella riskfaktorerna.
Strategiska risker analyseras och hanteras inom ramen for affars- och
kapitalplaneringsprocessen.

Compliancerisk
Med compliancerisk avses risken for att Skandia bryter mot externa regler
dver vilka Finansinspektionen eller Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare
Datainspektionen) utdvar tillsyn. Konsekvensen av att Skandia inte efterlever
externa regler kan vara exempelvis att kunder inte far det skydd de har rétt
till eller att Skandia inte har mdjlighet att bidra till brottsprevention i den
utstrackning bolaget ar skyldig till.

Ansvaret att folja gallande externa regler ligger hos affarsverksamheten.
Regelefterlevnadsfunktionen utvarderar compliancerisker samt granskar,
rapporterar och foljer upp pa identifierade compliancebrister.

Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk avser varje riskexponering som ar sa stor relativt
Skandias totala exponeringar, till exempel pa grund av bristande diversi-
fiering, att den kan leda till en férlust som kan hota Skandias solvens eller
finansiella stéllning. Koncentrationsrisk kan till exempel uppsta pa grund av
stora koncentrationer till vissa geografiska regioner, sektorer, produkter och
demografiska sammansattningar.

Koncentrationsrisk relaterat till kreditrisk begrénsas genom att en hdgsta
exponering tillats per kreditvardighetskategori och per emittent/motpart.
Vidare har Skandia en process for att identifiera relevanta orsaker till
koncentrationsrisk samt analysera risken for spridning mellan koncentre-
rade exponeringar, i syfte att sakerstalla att riskkoncentrationer ligger inom
fastlagda begréansningar.

Skandia Investment Management AB

Skandia Investment Management AB bedriver kapitalférvaltning genom att
handla i finansiella instrument som ar placerade pa kundernas tillgangs-
konton. Skandia Investment Management AB har under aret inte utfort finan-
siell handel for egen rakning utan endast inom ramen for de diskretionara
mandat bolaget fatt fran kunder. Bolaget har tva koncerninterna kunder;
Skandias livbolag och Skandia Fonder AB, och all handel med finansiella
instrument inom de diskretiondra mandaten har gjorts i deras namn. Undan-
taget dr handel med Skandia Investment Management ABs egna kapital,
vilket dr placerat pa bankkonto och i sdkerstéllda obligationer med god
kreditkvalitet och marknadslikviditet. Skandia Investment Management AB
ar bland annat utsatt for operativ risk, kreditrisk, marknadsrisk, likvidi-
tetsrisk, affarsrisk, strategisk risk och compliancerisk, vilka hanteras enligt
koncernens processer for riskhantering.

Skandia Fonder AB

Skandia Fonder ABs verksamhet bestar av férvaltning av fonder (internt

och externt utlagda), administration, distribution samt produktutveckling.
Verksamheten ger upphov till operativ risk, affarsrisk, strategisk risk och
compliancerisk vilka hanteras i enlighet med koncernens processer for
riskhantering. Fondférvaltningen ger upphov till samtliga riskkategorier som
paverkar Skandia Fonder AB indirekt via nettointjdningen.



Noter till resultatrdikning

3 Premieinkomst, livforsdkringsrorelsen

Totalt
2020 2019

Individuell
2020 2019

Grupp

Koncernen 2020 2019

Periodisk premie i
form av inbetalda
premier

.I.—:‘Héz‘i‘h‘gspremie i
form av inbetalda
premier

Premieinkomst i
form av tilldelad
aterbéring 269 278 601 484

Premieinkomst
avseende inflyttade
forsakringar

Portfoljpremier,

4456 4272 5964

7686 11808 340 644

4998 7595 1754 2200

mottagna 118" 121H 101H 79" 219"“ 200

Premieskatt — — -23 -24 -23 -24

6243 10420 10515

8026 12452

870 ..762.

6752 .9795.

Totalt

17 527 24074 8737

Premieinkomst avser i sin helhet avtal tecknade i Sverige.

Av den totala premieinkomsten avser 24 148 (31 706) MSEK aterbdrings-
berdttigade avtal. Av premieinkomst inflyttat kapital avser 5 151 (7 461)
MSEK inflyttat garanterat kapital och 1 600 (2 334) MSEK inflyttade ater-
baringsmedel.

Individuell
2020 2019

Totalt
2020 2019

Grupp

Moderbolaget 2020 2019

9626 26264 33700

Periodisk premie i
form av inbetalda
premier
Engangspremie i
form av inbetalda
premier

Premieinkomst i
form av tilldelad

4362 4180 50964

7686 11808 340 644

aterbéring 269 278 601 484 870 762

Premieinkomst
avseende inflyttade
forsékringar

Portféljpremier,

4998 7595 1754 2200

mottagna 118 121 101 79 219 200

Premieskatt — — -23 -24 -23 -24

6243 10326 10423

8026 12452

6752 9795

Totalt 17433 23982 8737

Premieinkomst avser i sin helhet avtal tecknade i Sverige.

Av den totala premieinkomsten avser 24 148 (31 706) MSEK aterbéarings-
berdttigade avtal. Av premieinkomst inflyttat kapital avser 5 151 (7 461)
MSEK inflyttat garanterat kapital och 1 600 (2 334) MSEK inflyttade ater-
baringsmedel.

9626 26170 33608

Noter

4 Kapitalavkastning intdkter, teknisk redovisning

Koncernen
2020 2019

Moderbolaget
2020 2019

Hyresintdkter fran byggnader

och mark

Koncernféretag

Andraaktierochandelar

Ranteintkter med r
Obligationer och andra

rantebarande vardepapper

Lan

2 876

Fordringar pa koncernforetag?

Ovriga finansiella tillgangar)

L2073

2980 T

paaktierochandelar

e
3487

L3078

Reahsatmnsvmst,netto OSSOSO PO SSTROON
— 604

Byggnaderochmark

Aktier och andelar

7588

7556

19674 24594 21445 25950

Y Ranteintdkter pa finansiella tillgangar som inte varderas till verkligt vérde.

JValutaresultat, bade positivt och negativt, uppkommer da moderbolaget

har omfattande utldndska tillgangar.

5 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar,

teknisk redovisning

Koncernen
2020 2019

Moderbolaget
2020 2019

Byggnaderochmark

Aldtier och andelar

barande vardepapper

— 3474
9496 23272
Obligationer och andra rante-

737 1450

9496 23972

737 1450

10233 28196

10233 24722
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Noter

6 Utbetalda forsadkringsersattningar 8 Driftskostnader
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Livsfall -11033 -10642 -11249 -10861  Anskaffningskostnader 1132 -1180  -722  -894
Annullatloner och aterkop —1 293:“.. —520:: —1 293:“ —520: Foréndring férutbetalda anskaff-
Utﬂyttade forsakrlngar —1 318 =702 —1 318 -702 ingskostnader direkt forsékring -2420 -314 -2059 207
Dodsfall o _1 622“. 1 491'" " Administrationskostnader? -1610 -1591 262 -1251

Totalt driftskostnader i liv- och
skadefdrsdkringsrorelsens tekniska
resultat -5162 -3085 -4043 -1938

"""" 178 181 = =
4984 9904 4043 1938

Skaderegleringskostnader 15 12
TOtAE o (15,987 714006 16050 -14 126

Y Av utflyttade forsakringar avser -463 (-267) MSEK utflyttade aterbérings-
medel.

2 Omfattar driftskostnader for skadereglering -20 (-22) MSEK for koncernen Forvaltnmgskostnader
och -17 (-20) MSEK fér moderbolaget samt férandring av skadebehand- placermgsullgangar” -180 -186  -170

lingsresev 4 (34) MSEK for koncernen och 4 (34) MSEK for moderbolaget. -74 -74 — —
64 -89 17
are e
7 Aterbiring och rabatter Kostnader dvriga rérelsedrivande H o
Koncernen Moderbolaget enheter 341 360 — —
2020 2019 2020 2019  lotaltdriftskostnader 76437 -4451 -4230 -2133
Aterbarmg utbetald under aret -12411 -11783 -12411 -11783 i i
ansprtagen konsolderingsford 11270 10752 11270 10705 Samtligadriftskostnader per
kostnadsslag
Totalt ... ct132  -991 1132 991 L nalkostmader T

Y| administrationskostnader for koncernen ingar ersattning till revisions-
foretag enligt nedan.
?Ingar i Kapitalavkastning kostnader i det tekniska och icke-tekniska

resultatet.
9 Ingar i Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) i resultat-
rakningen.
Koncernen Moderbolaget
Ersdttning till revisionsforetag 2020 2019 2020 2019
Revisionsarvode KPMG -12,3 -104  -51  -50

,,,,,,,, 0.6
Ovriga tjdnster? -4,2
Totalt -17,1

Y Arvodet 2019 avser i sin helhet Deloitte.
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9 Kapitalavkastning kostnader, teknisk redovisning

Noter

11 Ovriga tekniska intikter och kostnader

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Driftskostnader fran byggnader Rabatt pa fondférvaltningsavgifter 19252 1278 — —
och mark -1015 -1088 — — Avglftsuttag for avkastningsskatt” T 99 e T
Kapltalforvaltn|ngskostnader 80 -186“' a7 ars Ovriga | |ntakter Ve Y S
Suriga rintekostnader med mera e Buriga o
Ovriga ﬁnan5|ella kostnader 3 -194 -2 -949 Totalt 1476 1531 .35 0
. . ' Motsvarande kostnad redovisas som skattekostnad och ingar i raden
Nedskrivningar avkastningsskatt i not 17.
dotterbolagsaktier e 2208 198
Realisationsforlust, netto 12 Kapitalavkastning intékter, icke-teknisk redovisning
Byggnader och mark . .82 e Koncernen
Obligationer ochandra 2020 2019
rantebdrande vardepapper -749  -3282 -749 -3 282
Totalt LA1533  -5485 -12503  -4612 o
YVvalutaresultat, bade positivt och negativt, uppkommer dd moderbolaget Ty e 1 5.
har omfattande UtlandsKa tillgaANGar. e
""" 13 12
,,,,,, - o
10 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar, s 23 09
teknisk redovisning i
Koncernen Moderbolaget  Realisationsvinst, netto
2020 2019 2020 2019 Andra éktler och andelar o — 1
Byggnader och mark -266 — — — Totalt 51 38
Totalt 7288 T T T

13 Kapitalavkastning kostnader, icke-teknisk redovisning

Koncernen

2020 2019

Kapltalforvaltn|ngskostnader o
_1 .
92

h andelari ko »»»»»» 5 _1

tier och andel o -
Obllgatloner och andra réntebérande vardepapper """ 0 o
Totalt o8 ot
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Noter

Not 14 Resultat- och balansrikning bankverksamhet

Resultat bankverksamhet, fore bokslutsdispositioner

Tillgangar i bankverksamhet

2020 2019 2020 2019
Rénteintdkter 1104 939 Kassa och t|llgodohavanden hos centralbanker 3012 19
"""""" —249 -188 a
,,,,,,,,,,,, 855 751
0 1
236
-89
"""""" 147
,,,,,,,,,,,, 0
Ovriga rérelseintikter 39 Ovriga t|llgangar 285 279
Totalt rdrelseintakter .. 1044 938  Totalttillgangar ....59934 BLT69.
Personalkostnader -248 -260 Avgar koncernlnterna"b'(‘)ster """"" 3763 3983
Qﬂyﬁggﬂqdministrationskggfgnader """""" _-430 -472 Totalt tillgangar i bankverksamheten 86171 77 786
Av- och nedskrivningar av materiella anldggnings-
tillgangar och immateriella tillgangar -17 -18 Y. .
o S e Y Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 2020 2019
Ovriga rorelsekostnader -33 -42
" - Svenska Staten 1319 540
t kostnader fore kreditforluster -792
- B Svenska kommuner 3271 2 739
e e Tewlt 4590 3279
p e Nominelttvdrde 4533 3244
304 140
) Ridntenetto 2020 2019 5 sl Wallménh
Utlaning till allmdnheten 2020 2019
Medel- Medel- g
Rinteintikter Rinta rinta% Rinta rinta% ngpplupet anskaffn|ng§varde ,,,,,,,,,, .....16386 72495

Utlaning till kreditinstitut
Utlaning till allménheten

Réantebarande vardepapper 26 0,24 8007
TotaLa rinteiptﬁkteru 1104 1,26 939 1,19

Rantekostnader

Skulder tll kreditinstitut 0 000 0 -0

In- och upplanmg fran

allmanheten -67 0,16 -83 0,21

Emltterade vardepapper T 1ss Wo 41 g9 027
Efterstallda skulder A R I E R S
C')vrigé B . e 012 e 010
Totala réntekostnader ee.249 028 188 0,24
Totalt Rdntenetto 885098 751 095

For mer information, se Skandiabankens arsredovisning pa skandia.se.
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varav stadie 1

varav stadie 2

varav stadie 3

Totalt

Utlaning till allmdnheten

Utlaningen fordelad efter aterstaende [6ptid,
~ bokfart véirde

""" 4459 3944
10932 11488

Langreansar 4 6
Ol e ....16363 72476




Fortsdittning not 14 Resultat- och balansrikning bankverksamhet

3 Obligationer och andra rintebirande

virdepapper 2020 2019

Emittenter

Svenska kommuner 820
Svenska kreditinstitut 3830
Utlandska kreditinstitut 1370 656
Totalt 5 043 5 306 .

Hogst 1 ar 1647 2967
Langre dn 1 ar men hogst 5 ar 3396 3039
Totalt ..5043 ..5308

Innehavet ar stallt som sékerhet till forman for

Sveriges Riksbank . 3444 2677
4 Immateriella tillgangar 2020 2019
Ackumulerat anskaffningsvirde 439 439
Av- och nedskrivningar vid arets bérjan ~ .3m1 333
Arets av- och nedskrivn'i‘ﬁéar """ A s
Ackumulerade av- och nedskrivningar -368 -351
Totalt e T BB

Noter

Skulder i bankverksamhet

2020 2019
Skulder till kreditinstitut 71 104
"""""" 43707 40665
"""""" 40177 359242
."465 494 '
1000 1000
"""""" 85420 77 505 )
Avgarkoncerninternaposter 3763 -3983
Totalt skulder i bankverksamheten 81657 73522
 Inlaning och uppléning fran allménheten
Inldning fordelad efter dterstdende [0ptid,
bokfort virde
Betalbaravidanfordran 43536 40483
Hogst3 manader® 29
: re dn 3 manader men hogst 1 ar? 57
gre dn 1 ar men hog t 5 ard 96
UTetalt 43707 40665
YEn korrigering har skett mellan raderna fér 2019.
2 Emitterade virdepapper
Obligationslan 5274 5627
Postvaxlar o 10 18
" Sékerstallda obligationslan 34893 29597
Totalt 40177 35242
3 Efterstillda skulder
Nedskrivningsbar skuld? 500 500
_ Tidsbundna forlagslan 500 500
Totalt 1000 1000 )

De efterstéllda skulderna ar ldmnade av Skandias livbolag. Ranteforfallo-
dag ar kvartalsvis.

Y Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities (MREL).

2020 2019

500
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Noter

15 Resultat dvrig rorelsedrivande verksamhet,
fore bokslutsdispositioner

Koncernen 2020

17 Skatt

Koncernen
2020 2019

Moderbolaget
2020 2019

Skandia Brands AB

Koncernjusteringar 0 3

Totalt 54 -13

16 Ovriga kostnader

Koncernen

2020 2019
Periodens avskrivning PVIFY -615

Periodens avskrivning Stabil inlaning® — -30

-614

Totalt L.815

Y Se not 20.
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. 1644.

Arets skattekostnad

Mgt
Kmonasiags
s
Totalt

e
ey T
e
;1200 1269 7736 .

499
180
202
97

Skatt redovisad i
resultatrdkningen

1031 1903 743 1104
Speuﬁkatlonavarets
skattekostnad:

Avkastnlngsskatt [
Justering av avkastningsskatt
hanforlig till tidigare taxeringsar 162 119 162 119
Kupongskatt e
Totait avkastnmgsskattoch e e Aok vt
kupongskatt
skattpaaretsresultat -
Justering av skatt hanforligtill

tidigare taxeringsar 2 2 4 2
s Y

TOtalE o R 2 9T

-739 -679
-361 -1 -294

Orealiserade resultat pa

placeringstillgangar .58
Skillnaden mellan bokférda

och skattemassiga varden pa

fasti

Ovrigatempordraskillnader 91 13
}Jnderskottsavdragn o

Immateriella tillgangar

Uppskjuten skatt 169
Totalt

éverige o S
Litauen 0 -1 — —




Fortsdttning not 17 Skatt

Koncernen
2020 2019

Moderbolaget
2020 2019

Avstdamning effektiv skattesats
avseende inkomstskatt:
e S
Avgarresultat|avkastn|ngs e DD
beskattad verksamhet

-7 666 -32654 -8759 -35632

Totalt resultat i inkomstbeskattad

verksamhet 1825 6957 262

Skatt en ligt géllan‘aéts.k.éttesats
ZLAY0
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kost-

-1 489 -56

nader/ej skattepliktigaintakter 264 434 19 15

Skatteeffekt av tidigare ar,

aktuell skatt 2B A8

skatteeffekt av tidigare ar,

uppskjuten skatt 24 s

Skatteeffekt av fordandring
nettoskuld/nettofordran ej
upptagenibalansrakningen 9 ¢
Skatteeffekt av férandring av under-
skottsavdrag for vilka uppskjuten
skatt ej beaktats

Skatteeffektavandrad skattesats 25 61 8  —
Ovrigt 0 -5 0 -6

1989

-426

B

Noter

18 Resultat fran avvecklad verksamhet

Posten uppgar till -137 (172) MSEK och avser framst en ersattningsférplik-
telse relaterad till férsdljningen av den danska verksamheten den 1 januari
2019. For mer information se not 45 Eventualforpliktelser och ataganden.
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Noter

19 Nettoresultat per kategori placeringstillgangar samt dvriga finansiella tillgangar och skulder

Tillgang/skuld vdrderad till verk-

Fastigheter
ligt vdrde via resultatrékningen virderade till
Som bestdmts Upplupet Verkligt varde  verkligt varde
tillhora Sakrings- anskaffnings- via Ovrigt over resultat-
kategorin Obligatorisk redovisning varde totalresultat rékningen Totalt
Koncernen 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Forvaltningsfastigheter — — — — — — — — — — 1535 5980 1535 5980
Aktier 8 — 9736 - - 6 6 — — 97150 9
Réntebdrande " " " " o
vardepapper 18 15 2391 — — 0 — 33 13 — — 2442
i B
Derivat — — 4631 -74 40 — — — — — —
Ovriga fordringar — — —  — 69 39 979 11 — — — —
Ovrlga finansiella skulder — — — — — - 17 13 — — — —
Emitterade virdepapper - - = o — 189 9 —
inlaning — — — — — = 74 a1 — — — —
Totalt 26 ...15.16752 41908 S, 1..729 %22 3919 1835

5980 19076 48245

Resultatet ovan redovisas som Kapitalavkastning, intdkter respektive kostnader samt Orealiserade vinster respektive forluster pa placeringstillgangar i det
tekniska resultatet och icke-tekniska resultatet och som en del av Resultat fran bankverksamheten och Resultat 6vriga rorelsedrivande enheter.

Tillgang/skuld
varderad till
verkligt varde via
resultatrdkningen
Upplupet
anskaffnings-
Obligatoriskt virde Totalt
Moderbolaget 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Lan till dotterforetag — — 338 343 338 343
e e B A0 e AT - SR e
och intresseféretag — — 4420 2 375 4420
Mg S Srae e RO
Réntebirande virdepapper 2390 2098 — — 2390 2098
R P o = e B
ot or OO e e St
Ovrigafordringar T M9 432 1o 432
Ovriga finansiella skulder — — 0 -2 o -2
TOtAL e ROTOL 41906 2594 4329 19345 46235

Resultatet ovan redovisas som Kapitalavkastning, intakter respektive kostnader samt
Orealiserade vinster respektive forluster pa placeringstillgangar i det tekniska resultatet.
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Noter

Noter till balansrékning
20 Immateriella tillgangar

2020 2019
Forvarvade immateriella Hvriga Totalt  FOrvdrvade immateriella Hvriga Totalt
tillgangar? immate- imma- tillgangar” immate- imma-
Stabil Varu- Good- riella  teriella Stabil Varu- Good- riella  teriella
Koncernen PVIF inlaning maérke will tillgangar tillgangar PVIF inlaning maérke will tillgangar tillgangar
Anskaffningsvarde
vid arets borjan LL220L 282274 28T 368 13462 12273 242 .274 . .28T 494 ..18570.
Avyttrad verksamhet — — — — — — _ _ -139
Utrangering ' - - -89 -89 = = —
Valutaomrakningseffekt T — - - — — — — 6
Ackumulerat
anskaffningsvérde 274 287 279 13 373 274 287 368 13 462
Avskrivningar vid arets borjan - - -96 -8 325 - - 299 .
Arets avskrivningar? - - — -615 - - —
Avyttrad verksamhet D - - — — — — 132
Utrangering o ' - - 89 89 — — —
Valutaomrakningseffekt — — — — — — -6
Ackumulerade avskrivningar -8 602 -242 — — -7 -8 851 — — -96 -8 325
Nedskrivningar vid arets borjan oz - - -272 -272 - - = = 279 972
Ackumulerade nedskrivningar . - - -272 -272 [ = = 272 ‘272
Totalt exkl. bank L3889 274 28T T 250 4304 T2T4 28T T 4865
Netto — — — — 71 71 — — — — 88 88
Totalt inkl. bank » 3689 o 274; 28'7" 71 4321 - 274; 28'7" 88 o 4 953

Y De immateriella tillgangarna bestar av férvdrvade 6vervirden i forsikringsbestand sa kallad purchased value of in force (PVIF), stabil inlaning i Skandia-
banken samt varumarket Skandia som foérvarvats fran Old Mutual for nyttjanderdtt inom Sverige.

2 Avskrivningar pa PVIF och Stabil inldning redovisas pa raden Ovriga kostnader. Avskrivningar pa Ovriga immateriella tillgangar redovisas pa raden
Driftskostnader.

Avskrivningstider Immateriella tillgangar med obestdmbar nyttjandeperiod fordelad
Typ avimmateriell tillgang  Nyttjandeperiod Avskrivningsmetod per verksamhet
. - Redovisat
Programvaror och IT-system  3-10 ar Linjar
o -5 ar,

50% linjar 6-15 ar Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) 265 234 499
StablllnlanmgSar Cmmmm— LmJar crmm - Gkandiabanken AB (publ) och
Varumarke T Skandia Fonder AB 22 40 62
ool e T
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Noter

Fortsdttning not 20 Immateriella tillgangar

Forvdrvade immateriella tillgangar

Provning av nedskrivningsbehov

Nedskrivningsprévning genomfors for samtliga forvarvade immateriella till-
gangar hanforbara till forvérvet av Férsékringsaktiebolaget Skandia (publ)
den 21 mars 2012. Prévningen genomfors per kassagenererande enhet,
definierat som férvarvad legal enhet som utgdr ett verksamhetsomrade. De
kassagenererande enheterna avser Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
och Skandiabanken AB (publ) inklusive Skandia Fonder. Nedskrivningsprov-
ningen genomfors for varje kassagenererande enhet genom att jamfora det
bokfdrda vardet pa nettotillgangarna, inklusive goodwill, med atervinnings-
vérdet. Atervinningsvardet motsvarar ett nyttjandevirde.

Forsdkringsverksamheten Forsdkringsaktiebolaget Skandia (publ)
Nyttjandevardet har sin grund i bolagets kapitalbasbidrag till Livforsakrings-
bolaget Skandia, msesidigts Solvens 2-balansrédkning. Kapitalbasbidraget
bestar av dess Solvens 2-kapitalbas och forvédrvspremie fran moderbola-
gets forvérv av Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) den 21 mars 2012.
Solvens 2-kapitalbasen beskriver vdrdet av ett forsakringsbolag utifran ett
solvenssyfte och motsvarar skillnaden mellan marknadsvardet av tillgangar
och skulder, vdrderade for solvensdndamal. Marknadsvardering av bolagets
skulder bestar av bésta skattning av forsakringstekniska avsattningar

dar man har diskonterat férmanerna med hjdlp av Solvens 2-rantekurvan
publicerat av EIOPA, samt ett tilldgg av riskmarginalen som ett uttryck for
en kopares riskpremie for risker som inte har ett explicit marknadsvérde,
sasom olika typer av forsékringsrisker. Icke-ekonomiska antaganden ska
vara basta skattning i enlighet med forsakringsrorelselagen. Vid berék-
ningen av nyttjandevardet beaktas dven vardet fran framtida premier fran
befintliga férsékringskontrakt samt férvarvspremien fran moderbolagets
forvérv av Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ). Forvarvspremien speglar
ett nuvarde av férvantad framtida forsakringsaffar.

Bank- och fondverksamheten - Skandiabanken AB (publ) och

Skandia Fonder AB

Prévningen av nedskrivningsbehov avimmateriella tillgangar baseras pa
nyttjandevardet och tar sin utgangspunkt i affirsplanen. Nyttjandevérdet
for Skandiabanken AB (publ) och Skandia Fonder AB motsvarar nuvardet av
forvantade framtida fria kassafloden diskonterade till nuvarde.

Kassaflodet berdknas utifran faststélld femarig afférsplan fér 2021-2025
och diskonteras sedan med estimerad diskonteringsrénta for att sedan
summeras till total vdrdering. De huvudsakliga antagandena dr: BNP tillvéxt i
Sverige mellan 1,75 procent till 3,8 procent och inflation i Sverige mellan 1,25
procent till 2,01 procent &ver den femariga affarsplanperioden, antagandena
bygger pa externa kéllor. Efter affarsplanperioden har tillvaxtfaktorer for
de vésentligaste affirsomradena i Skandiabanken asatts fram till 2030. Till-
vaxtfaktorn fér denna period ar satt till laga nivaer, for att darefter sattas till
noll. I Skandia Fonder har tillvéxtfaktorn satts till O procent efter afférsplan-
perioden. Diskonteringsrantan som har anvants vid varderingen uppgick till
10,69 (10,13) procent och baseras pa externa kallor.

utfall

Nedskrivningsprévningarna av Férsédkringsaktiebolaget Skandia (publ),
Skandiabanken AB (publ) och Skandia Fonder AB som gjordes i helarsbok-
slutet 2020 pavisade inte nagot behov av en nedskrivning.
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Ovriga immateriella tillgangar

Ovriga immateriella tillgangar bestar av férvirvad eller egenutvecklad
programvara som beddms ha ett ekonomiskt vérde under kommande ar.
Tillgangen hanfor sig till utvecklingskostnader relaterade till nytt bank-
system i Skandiabanken som togs i bruk under 2015.

Provning av nedskrivningsbehov

Nedskrivningsprdvning sker genom att jamfora det bokférda vardet med
atervinningsvirdet. Atervinningsvirdet motsvarar ett nyttjandevirde som
berdknas genom diskonterade kassafldden. Nyttjandevérdet baseras pa en
kassaflédesmodell fér den minsta kassagenererande enheten som det nya
banksystemet stodjer. Som grund for berékning av nyttjandevardet anvands
bankens femariga affarsplan da systemet ligger till grund for hela bankens
verksamhet. For ytterligare information avseende berdkning av nyttjande-
vardet se avsnitt ovan Bank- och fondverksamheten - Skandiabanken AB
(publ) och Skandia Fonder AB.

utfall
Nedskrivningsprévningarna av 6vriga immateriella tillgangar som gjordes i
helarsbokslutet 2020 pavisade inte nagot behov av en nedskrivning.

Kénslighetsanalys

| kénslighetsanalysen dkades diskonteringsréntan avseende Skandiabanken
AB (publ) och Skandia Fonder AB med en procentenhet och tillvaxten for
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) minskades med fem procent-
enheter. Kénslighetsanalysen resulterade inte i nagra indikationer pa
nedskrivningsbehov fér nagon kassagenererande enhet.



21 Byggnader och mark/Forvaltningsfastigheter

Koncernen 2020 2019
Verkligt virde

Ingaende balans férvaltningsfastigheter 59455 57581
Forviry och tilliggskopeskillingar under aret 383 a9

Investering"i‘peﬁntliga fasf;igheter """ 816
-1 476
Realiserad'yé‘rdefﬁréndripg """" 52 487
-275

.-3650

Orealiserad vardeforandring
Totalt utgaende balans verkligt viarde 58911

Under aret har 4 (0) fastigheter forvérvats med tilltrdde under 2020. 2 (0)
fastigheter har netto tillkommit genom fastighetsbildningsatgérder. Avtal
om avyttring av 2 fastigheter har tecknats under 2020 for frantrdde under
andra kvartalet 2021. Under 2020 har 4 (5) fastigheter salts till ett vdrde
av 1 476 (3 650) MSEK. Tilldggskopeskillingar med mera har erhallits med
12 (10) MSEK och erlagts med O (49) MSEK. Under 2020 genererade 92
(90) procent av forvaltningsfastigheterna hyresintakter.

Verkligt virde pa forvaltningsfastigheter

Koncernen redovisar forvaltningsfastigheter till verkligt varde, det vill saga
till det marknadsvarde som vid en extern oberoende vardering har asatts
fastigheterna. Samtliga fastigheter marknadsvarderas vid arsskiftet enligt
varderingshandledning och foljer riktlinjerna for MSCI Sweden Commercial
Property Index (tidigare Svenskt Fastighetsindex). Koncernen anvander sig
av flera externa varderingsforetag ddr alla vdrderare dr auktoriserade av
Samhéllsbyggarna. Flera av vdrderarna dr dven certifierade enligt den inter-
nationella organisationen RICS (Royal Institution of Chartered Surveyors). En
omfordelning av objekten mellan varderingsforetagen sker dver tiden for att
oka tillforlitligheten i beddmda verkliga varden.

Varderingsprinciper

varderingsforetagen har i sina vardebeddmningar anvant sig av en kassa-
flodesmetod for forvaltningsfastigheter och en ortsprismetod for bygg-
ratter. BAda metoderna bygger pa ortsprisanalyser. Det bésta beviset for

verkligt varde &r aktuella priser pa en aktiv marknad med jamforbara objekt.

Verkligt varde utgar ifran den nytta en forvérvare kan ha av en fastighet.
Avgorande for detta dr framst vad fastigheten far anvéndas till samt i vilken
utstrackning och pa vilket sétt en forvérvare kan disponera fastigheten.

I koncernens fall har verkligt varde beddmts via en kassaflédesanalys for
flertalet fastigheter. En kassaflodesanalys baseras pa uppskattningar av en
fastighets avkastningsformaga. Metoden innebér att férvantade framtida
betalningsstrémmar och restvdrden nuvardesberdknas.

Kalkylférutsadttningar

Varderingsforetagen anvander sig av uppgifter om gillande och kommande
hyresavtal, drifts- och underhallskostnader samt investeringar i form av
statistik for aren 2018 till och med tredje kvartalet 2020, prognos 2020 samt
investeringsbudget for 2021 till 2023 for respektive fastighet. Kostnaderna
beddms normalt 6ka i takt med antagen inflation. Tomtrattsavgélder har

59 455

Noter

berdknats enligt avtal och om avgéldstiden Gper ut under kalkylperioden
har en marknadsmaéssig avgald beddmts. Fastighetsskatt for det kommer-
siella bestandet utgar fran taxeringsvérden i huvudsak enligt den férenklade
fastighetstaxeringen 2020. For bostéder utgar en kommunal avgift. Kalkyl-
rantan utgdr ett nominellt rantekrav pa totalt kapital fore skatt. Kalkylrdntan
bestar av realrénta, kompensation for inflation samt fastighetsanknutet
risktilldgg. | normalfallet &r kalkylrantan lika med direktavkastningen plus
inflationen. Direktavkastningskraven beddms utifran avkastningskrav som
hérletts ur genomfdrda forsaljningar pa den aktuella delmarknaden.

Resultatredovisning
Resultatet fran fastighetsverksamheten redovisas i sin helhet som kapital-
avkastning. Se vidare not 4, 5, 9 och 10.

Vardetidpunkt 2020 2019
Verkligt varde 580911 59 455
Varderingsantaganden:

Kalkylperiod, i huvudsak 104  10ar
Arlig inflation, i huvudsak T2,00%  2,00%
Kalkylrinta 4,9:98%  3,9-8,8%
viktad kalkylranta T 6,10%  6,10%
Direktavkastningskrav 5,2—7,8%'“ o ”‘1,9-6,7%
Viktat direktavkastningskrav for i R
beddmning av restvarde 4,10% 4,00%
Hyresintékter “9876 2980

2768 kr/kvmm”
2 895 kr/kvm
574 kr/kvm

Aktuell hyra 2 689 kr/kvm
Marknadshyra

Drifts- och underhallskostnader

Genomsnittlig langsiktig vakans: 2,30%:“ o 2,20%

Kanslighetsanalys avseende fastigheternas marknadsvirde
Fastigheternas marknadsvarde &r kansliga for de antaganden som anvands
i kalkylen. Genom att variera ett antal parametrar berdknas kédnsligheten i
vdrderingen.
Kénslighetsanalys Forandring
+/-1%
+/-0,1%-enhet

Vardeforandring

Hyresintakter
Direktavkastningskrav

Kénslighetsanalys resultat Forandring Arlig resultateffekt
Ekonomisk uthyrningsgrad +/-1% - enhet +/- 27 MSEK
Hyresintékter +/-1% ‘ +/- 26 MSEK
Fastighefsukostnaderw +/-1% +/- 9 MSEK
Vérdeféréhdring o
forvaltningsfastigheter +/-1% _+/- 589 MSEK
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22 Placeringar i koncernforetag och intresseforetag
Moderbolaget

Redo-  Redo-

Kapital- Verkligt Verkligt visat visat

Aktier och andelar i koncernféretag Organisations- Eget Varav andel, viarde viarde virde virde

och intresseféretag” nummer Site Antal aktier kapital resultat % 2020 2019 2020 2019
Forsdkringsaktiebolaget

Skandia (publ)>* 502017-3083 Stockholm 1030762688 9938 944 100 15794 17074 14986 17074

,,,,,,,,,, g U St

reaororas e O G .

556317-2310 10 55

ékandiaInvestmentManagementAB 556606-6832  Stockholm “e1 s 100 81 76 81

N P G

556217-8300 Stockh 100 24 29

Skandia Brands AB 5560001033 stockholm 3639552 3 0 100 3 18 3

Skandia Operations Center | UAB” 304048351 vilnius 151632511 — 4 100 — 7 =7

Forsakringsgirot Sverige AB 556482-4471 Stockholm 5000000 5 1 %5 5 5 5 5
..51029 49945 24459 23000

Skandia Fastigheter Holding AB9 .. 6125 16125

Skandiabanken AB (publ)® 1000 1000
L A7125 17125

Totalt placeringar i koncernfGretag och intressefretag =~ e L 04, 40 128

Féridndring i aktier och andelar i koncernforetag Verkligt vérde pa dotter- och intressebolag
och intresseféretag 2020 2019  Verkligt vdrde pa dotterbolag motsvarar andelen av bolagens egna kapital

med foljande undantag. For innehavet i Skandia Fastigheter Holding AB

motsvarar verkligt varde eget kapital i den koncern som Skandia Fastigheter

Holding AB &r moderbolag. For Forsédkringsaktiebolaget Skandia (publ)

e berdknas marknadsvérdet till bolagets kapitalbasbidrag till Livforsakrings-

Forséljning - ~485  holaget Skandia, msesidigts Solvens 2-balansrakning med tilligg fér en

Anskaffningsvdrde vid arets slut 35785 32223 marknadsvardesjustering som beaktar vardet fran framtida premier fran
""""""""" o 29026  befintliga forsakringskontrakt.

Anskaffningsvarde vid arets borjan 32223 32519

Arets anskaffningar 3552 1689

o e S
Nedskrivningar vid arets slut -11 326 -9 223
Totalt ..24459 23000
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Fortsdttning not 22 Placeringar i koncernféretag och intresseféretag

Noter

Koncernen
Redo-  Redo-
Kapital- Verkligt Verkligt visat visat
Aktier och andelar i koncernféretag Organisations- Eget Varav andel, viarde virde virde virde
och intresseforetag? nummer Site Antal aktier kapital resultat % 2020 2019 2020 2019
Sophiahemmet Rehab Center ABY 556248-6323  Stockholm 750 16 1 50 16 14 16 14
Forsdkringsgirot Sverige AB 556482-4471  Stockholm 5000000 5 1 25 5 5 5 5
O s La e e
Fordandring i aktier och andelar i intresseféretag 2020 2019
Anskaffningsvirde vid aretsborjan e 3438
Arets avskrivningar/aterlagda avskrivningar 1 1
Anskaffningsvirde vid dretsslut e 3534
Ackumulerade resultandelar vid arets borjan -15 19
Arets resultatandelar, totalresultat 1 4
Ackumulerade resultandelar vid arets slut -14 -15
Tl e —— 2R
Ylnnehaven dr onoterade.
2 Utbver eget kapital tillkommer vérdet av befintligt och framtida forsik-
ringsbestand vid varderingen till verkligt véarde.
% Eget kapital och resultat &r konsoliderade uppgifter for bolaget inklusive
dotterbolag.
Y Under likvidation.
S F6r information om l6ptider och rantevillkor se not 50, Upplysningar om
nédrstaende.
% Sophiahemmet Rehab Center AB 4gs till 50 procent av Férsédkringsaktie-
bolaget Skandia (publ).
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23 Aktier och andelar 24 Obligationer och andra rantebarande vardepapper
2020 2019 2020 2019
Anskaff- Anskaff- Upplupet Upplupet
nings-  Verkligt nings-  Verkligt anskaff- anskaff-
virde virde virde virde nings- Verkligt nings- Verkligt
Koncernen virde virde virde virde

Svenska f5 40022 60758 33931 49386 Koncernen
Utlandska foretag 111165 139614 100286 126267  Vérdepapperemitterade av: .
Totalt ... 151187 200372 133517 175653 20738 18087 48878
ut 89 966 107 634 106 587
Noteradeaktier 130765 ‘logae1 Ovigasvenskaemittenter 68191 68766 78963 78967
Onoterade aktier 69 607 67199  Utldndskastater” 13221 144925 8591 9665
Totalt 200 372 175 653 Ovriga utlindska emittenter? 5366 5439 7 689 7 635
S S Totalt ... 233482 235112 250964 251730
Moderbolaget SO R .
Svenska foretag 40021 60758 33930 4935  Noteradevardepapper 232 834 251293
Utlandska foretag 111165 139605 100286 126265  Onoteradevardepapper 2278 437
Totalt 151186 200363 133516 175650 1ot 235112 251730
Noterade a 130 765 ) 0  Moderbolaget
Onoterade aktier 69 598 67190 i .
Totalt 200 363 175650  SUenska 20452 47039 47821
Totalt AR Gvenskabostadsinstitut 89 746 107387 106340
Allt kan men kommer inte att avvecklas inom 12 manader. Ovriga svenska emittenter 67523 78592 78588
13 291 8591 9665
Ovriga utlandska emittenter) 5 249 7981 7208
Totalt i 231191 232800 248890 249 642
932713 249 481
Y 161
Totalt 232 800 249642

Bokfort varde 6verstiger respektive understiger nominella varden med

14 716 (14 904) MSEK respektive 143 (143) MSEK for koncernen och

14 692 (14 885) MSEK respektive 141 (141) MSEK for moderbolaget.

Samtliga rantebdrande vardepapper dr tidsbundna.

Allt kan men kommer inte att avvecklas inom 12 manader.

Y Upplupet anskaffningsvarde och verkligt varde har justerats for ar 2019
med 8 591 MSEK respektive 9 665 MSEK mellan utldndska stater och
ovriga utlandska emittenter. Justeringarna paverkar bade moderbolaget
och koncernen.
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25 Derivat
2020 2019
Nominellt Positiva Negativa Nominellt Positiva Negativa
Koncernen belopp vdrden virden belopp vdrden virden

Optioner/Swaptioner
Aktier
Terminer
Aktier
Valuta

Rantebadrande

Ravaror
Swappar

Aktier

Valuta

Rantebadrande

Ravaror

valuta

Réntebdrande 18 904 31 53 20 009 62 19
Totaltinkl. bankverksamhet =~ o 137381 3370 . 1645 . 190433 1778 . 1331
Moderbolaget

Optioner/Swaptioner

Aktier
Terminer
Aktier
vauta " 95 7 2 565 1 9
e e — e SR e 2
s S S
Swappar
Aktier
valwta " 51475 19929 16 49319 559 196
YRS B3 e Pt o 128,
B e B A ] 2A s .
Totalt 118447 3339 . 1592 170413 1715 . 1312

I moderbolaget forfaller 2 343 MSEK av tillgangarna och 450 MSEK av skulderna inom 12 manader och i koncernen forfaller 2 343
MSEK av tillgangarna och 455 MSEK av skulderna inom 12 manader.
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26 Tillgangar for villkorad aterbaring

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019

Aktiebaserade tillgangar 16 343 16012 — —
Rantebaseradetlllgangar B

29 Materiella tillgangar

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
L9305 118

Ovriga materiellatillgangar 74 74 5

Totalt 21309 22923 — —

For moderbolaget finns inga avskiljbara tillgangar for villkorad aterbaring.
For koncernen forfaller 3 059 MSEK inom 12 manader.

27 Fondforsakringstillgangar

TOtalt o 2009 (1259 58 .80,

For mer information om nyttjanderéttstillgang se not 48 Leasing.

30 Avsittning for skatter

Skattefordran Skatteskuld Netto
Koncernen Koncernen 2020 2019 2020 2019 2020 2019
2020 2019 Avkastningsskatt 119 7 11 — 108 7
Aktiebaserade tillgangar 112357 113025 Inkomstskattefordran/
Réntebaserade tillgangar 39582 34162  skuld 69 45 182 414 113 -369
Totalt 151939 147187 Totalt exkl. bank-
""""""""" T verksamhet 188 52 193 414 -5 -362
Ingaende balans 147187 123 705 ?ankverksamhet
InséttningéF """""""" %00 T g 47e” inkomstskattefordran/
rrrrrrrrrrrrrrrrrr e skuld 0 4 31 - 3 4
Uttag 10 221 -
PO P P ce o Totalt inkl. bank-
Forandringar i tillgangsvarden
""""""""" verksamhet 188 56 224 414 -36  -358

Kostnadsuttag 1089 1068

(151939 147187

Totalt utgaende balans

For koncernen forfaller 11 491 MSEK inom 12 manader.

28 Ovriga fordringar

Koncernen
2020 2019

Moderbolaget
2020 2019

Ej likvidreglerad forsdljning av
placeringstillgan

81

824

Betald kontantsédkerhet

b\lrigt
Totalt ... 1190 2050 | 710 1498
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Prelimindrt inbetald skatt anses i férsta hand avse avkastningsskatt och i
andra hand inkomstskatt.

Skattefordran Skatteskuld Netto
Moderbolaget 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Avkastningsskatt 119 7 — — 119 7
Inkomstskatteford ré‘h‘/
skuld — — — 346 — -346
Totalt 119 7 —_ 346 119 -339'“

Prelimindrt inbetald skatt anses i férsta hand avse avkastningsskatt och i
andra hand inkomstskatt.



Fortsdttning not 30 Avsdttning for skatter

Noter

Avsittning for Uppskjuten Uppskjuten Avsittning for Uppskjuten Uppskjuten
uppskjuten skatt skattefordran  skatteskuld Netto uppskjuten skatt skattefordran  skatteskuld Netto
Koncernen 2020 2019 2020 2019 2020 2019 Moderbolaget 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Uppskjuten skatt redo- Uppskjuten skatt
visad via resultatrak- hanforlig till:
ningen hanforlig till: Aktier och andelar — — 201 200 -201 -200
Immateriella tillgangar — — 120 131 -120 -131 Obligaﬁfmer och andra
Byggnader och mark — — 7710 7925 -7710 -7 925 rantebérande vdrde-
Aktier och andelar - 901 200 -201 -200 _Papper — — 7 4 7 -4
Obligationer och - Derivat - - 1 0 1
andra ranteb4rande Pensionsskuld 3 3 — — 3 3
virdepapper — — 12 7 -12 -7 Ovriga temporira
Derivat —  — 1 0o 1 o skillnader 6 9 = = 6. 9
Obeskattade reserver — Za31 431 431 431 Underskottsavdrag — — — — 0 —
Handels-och " Totalt 9 12 207 204 -198 -192
kommandit-
bolagsandelar 97 97 — — 97 97~ samtliga forandringar ingar i arets resultat.
Pensionsskuld 240 240 -1 -2 241 242
Ovriga fémporéra
skillnader 12 29 35 0.8 L 31Fbrutbetalda anskaffningskostnader
Underskottsavdrag 16 49 — — 16 49
Avgar: b'bster som eJ " Férandring av forutbetalda Koncernen Moderbolaget
méter kraven for till- anskaffningskostnader 2020 2019 2020 2019
gangsredovisning? 12 16 - — 12 16  Ingdendebalans ~ ...2338 2180 2059 1852
Totalt exkl. bank- Aktivering av nya
verksamhet 353 399 8507 8722 -8154 -8323  anskaffningskostnader = =~ 464 769 443 753
Avskrivning av
Bankverksamhet ..anskaffningskostnader ~ -497 o611  -434 546
Uppskjuten skatt Nedskrivning® -2 068 — -2 068 B
redovisad via resultat- Totalt utgaende balans 237 2338 2 059
rikringen " 13 B B " LR S B B
Uppskjuten skatt YFSr mer information se not 1. Visentliga redovisnings- och virderings-
redovisad via 8vrigt principer p. 3. under rubriken Ny bedémning avseende férutbetalda
totalresultat -11 -7 — — -11 -7 anskaffningskostnader i moderbolaget.
Totalt 3 6 — — 3 6
Totalt inkl. bank-
verksamhet 356 405 8507 8722 -83151 -8317 32 Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter

U Avser skattefordran pa underskottsavdrag i de fall det bedoms som
mindre sannolikt att de kommer att kunna avraknas mot framtida beskatt-
ningsbara vinster eller att det foreligger osdkerhet om underskottens slut-
liga storlek. Koncernens totala forlustavdrag vilka samtliga kan avrdknas
mot framtida vinster utan tidsbegrédnsning uppgar till 75 MSEK.

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Ovriga forutbetalda kostnader 1323 1477 90 97
Upplupna intdkter fran
koncernforetag o T L
Ovriga upplupna intdkter 354 358 2 2
TOtAlt o B S 1885 .94 . ..100
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33 Eget kapital

Konsolideringsfond

Har redovisar moderbolaget, som drivs enligt 6msesidiga principer, sitt
ansamlade dverskott. Overskottet far anvéndas fér utbetalning till forsék-
ringstagarna i form av aterbaring. En prelimindr fordelning av dverskottet
gors for forsakringar med sparandemoment och retrospektivreserv via
aterbdringsrantan. Overskottet blir slutligt tilldelat vid utbetalningstillfallet.
Overskottet kan ocksa anvéndas for férlusttdckning.

Reserv for verkligt virde

Hér redovisas orealiserade vardeférandringar for Finansiella tillgangar var-
derade till verkligt varde via dvrigt totalresultat. Skandiabanken AB (publ)
tilldmpar denna kategori for rantebédrande vardepapper samt for aktieinne-
hav. Vid avyttring av rédntebdrande vardepapper omklassificeras orealise-
rade vardeférandringar till resultatrakningen. Realiserade vardeférandringar
avseende aktieinnehav fors inte om till resultatrékningen.

Formansbestdmda pensionsplaner

Pensionsforpliktelsen for de anstélldas formansbestdmda pensionsplaner
berédknas utifran faststéllda aktuariella antaganden. N&r dessa antaganden
avviker fran verkligt utfall eller da antaganden foréndras uppstar sa kallade
aktuariella vinster och férluster vilka redovisas i en sarskild fond for aktuari-
ella vinster och férluster i Ovrigt totalresultat.

Oomrékningsreserv

Omrakningsreserven avser fraimst de valutaomrakningseffekter som uppstar
vid omrakning av utlandsverksamheternas finansiella rapporter till koncer-
nens rapporteringsvaluta i SEK. Vid avyttring omklassificeras tillhGrande
orealiserade vardeférandringar till resultatrékningen.

Balanserad vinst

Hér redovisas upparbetade vinstmedel fran dotterbolagen inom Skandia.
Samtliga poster i det egna kapitalet inom Skandia och moderbolaget kan
betraktas som bundet eget kapital da utdelningsbart kapital i dotterbolagen
samt Overskott i moderbolaget i slutdndan endast kan tilldelas forsakrings-
tagarna i moderbolaget som aterbaring.

Eget kapital hanforligt till kapitalandelsédgare

Den 10 april 2015 ingick Skandia Fastighetskoncern ett kapitalandelslans-
avtal ("Avtalet”) med koncernbolaget Thule Fund S.A., SICAV-SIF ("Thule”).
Med stdd av Avtalet far fastighetskoncernen vid ett eller flera tillfdllen lana
upp medel sasom kapitalandelslan fran Thule. De emitterade kapitalandels-
lanen har klassificerats som egetkapitalinstrument da langivarnas avkast-
ning dr beroende av fastighetsbolagens resultat. Lanen ingar som en del av
konstruktionen av en fastighetsfond som erbjuds externa investerare via
Thule. Avtalet [6per tills vidare och kan sdgas upp helt eller delvis enligt be-
stdmda tider och hdndelser pa satt som narmare foljer av Avtalet. Kapital-
andelslanet ar uppdelat i en kapitaliserande respektive distribuerande
lanedel, med distribution forbehallet att Thule s pakallar. vid aterbetalning
av del av den distribuerande lanedelen har Thule foretradesratt till fastig-
hetsbolagens utdelningsbara medel framf6r dess aktiedgare, forbehallet att
sadant krav pa aterbetalning tacks av belopp fastighetsbolagen kan férfoga
over som utdelningsbara vinstmedel. Utdelningsandelen av avkastningen ar
den del av totalavkastningen som motsvarar fastighetsportféljens direkt-
avkastning berdknad enligt principerna for IPD Svenskt Fastighetsindex.
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34 Ej intjanade premier och kvardrdjande risker

fore avgiven aterforsikring

Koncernen 2020 2019
Skadeforsakring 294 283
Totalt 204 283




35 Livforsakringsavsittning fore avgiven aterforsakring

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019
Ingaende balans 279 009 247475 282614 250978
Premier 19465 95377 19465 95377
Utbetalningar 14971 12633 -149271 -12633
Bestandsbverlatelse Al Pension ~ — 5623 - 5623
Aterford diskonteringseffekt
(tilldela ranta) 4618 5032 5032
Kostnadsuttaé """ 0057 1900 -1 900
Avkastningssk‘e;ft“ 803 -954 -954
Effekt avandrad marknadsranta
under aret 6990 10921 6990 10921
Effekt av impléfﬁéntering av D
option dndrad utbetalningstid 2289 — 2289 —
Effekt av 6vrig'é”é‘i'r‘1drade D
antaganden? -1211 -551  -1211 -551
Effekt avimpléﬁ%éntering av ny S
driftskostnadsmodell 393 3000 393 3000
Effekt av skillnad i garantiranta
och diskonteringsrénta 979  -2158 -979  -2158

Overfdring till pensionsskulden
enligt IAS 19 78

Andra forandringar 813

Totalt utgaende balans 294334

I moderbolaget forfaller 18 002 MSEK inom 12 manader och i koncernen
forfaller 18 002 MSEK inom 12 manader.

Y Posten avser dndrade antaganden for skattebelastning samt sakerhets-
paslag.

Noter

Moderbolaget

Avsittningarna berdknas enligt vedertagna aktuariella principer. Det
innebdr att avsattningarna nuvardesberaknas och att berdkningarna bygger
pa antaganden om bland annat ranta, dédlighet, skatt och driftskostnader.
Livférsdkringsavsattningar som avser tjdnstepensioner varderas enligt akt-
samhetsprincipen, det vill sdga realistiska antaganden anvands. For dvrig
livforsakring (icke tjanstepensionsklassad forsékring) anvénds betryg-
gande antaganden. Att vardera ataganden pa ett betryggande sétt innebéar
att avsdttningarna kan innehalla sakerhetsmarginaler for att sékerstalla
att bolaget kan uppfylla sina &taganden mot kunder vid alla situationer. |
varderingen av avsattningar utgar bolaget ifran realistiska bilden av sta-
tistiskt data om dddlighet, skatt och driftskostnader. Pa dessa realistiska
antaganden gors sedan ett sakerhetspaslag for att dverga fran realistisk
vardering till betryggande.

For bade tjanstepensionsforsakring och dvrig livforsakring géller att atag-
andena diskonteras med en réntekurva. Detta innebdr att valet av rdnta
och forsakringarnas kassaflédesprofil, det vill sdga nar i tiden inbetalningar
och utbetalningar fran férsdkringen forvantas ske, ar viktig for vardering-
en. Rantekurvorna hérleds fran marknadsrantor och faststalls enligt den
metodik som féreskrivs av European Insurance and Occupational Pensions
Authority (EIOPA). For 6vrig livforsdkring gors en ytterligare kreditrisk-
justering for att astadkomma en betryggande vardering. De dodlighets-
antaganden som anvénds vid varderingen baseras pa Skandias observation
av bolagets bestand. Till en viss del beaktas dven en branschgemensam
dddlighetsundersokning, som presenterades hosten 2014.

Bolaget tog under 2019, for Solvens 2 &ndamal, fram en ny driftskost-
nadsmodell med syfte att granulért fanga och vérdera olika typer av
driftskostnader var for sig. Bolaget forstarkte av denna anledning véardet
av atagandena i den finansiella redovisningen med 3 miljarder kronor fér
att tacka for kommande kostnader till dess alla &ndringar implementerats
i varderingsmodellen. Vid utgangen av 2020 &r den nya kostnadsmodellen
implementerad och forstarkningen ar aterlagd i resultatet.
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36 Avsittning for oreglerade skador fore avgiven
aterforsakring

Koncernen Moderbolaget
Skadeforsakring 2020 2019 2020 2019
IB Intréffade och
rapporterade skador 1014 1039 — —
TG eJ OSSOSO oosioeteeti U eestoetuciut USSR
rapporterade skador (IBNR) 141 121 — —
Ingaende balans 1155 1160 —_ —
“""Ovrlgaforandrlngar e S B
W”Avvecklmgsr L
‘H'Valutaomraknmgseﬁekt N T — — —
Utgdende balans 1244 1155 — —
e e L L
rapporterade skador 1099 1014 — —
S eJ JE s Seetueu AN eesibeteeti
__rapporterade skador (IBNR) 3 145 141

L|vforsakr|ng 0SS

IB Intréffade och

..fapporterade skador  ....317...390 .92 ..129,

IB Intrédffade dannu ej

..rapporterade skador (IBNR) 728 1485 702 . .715.
SJukrantor 3026 3315 3026 3315

i SkadebehandllngsreservWm T e B B e S
Ingdende balans 4113 5236 3862 4235
e O est e Bt es e Ao BN esio
rapporterats under aret 781 823 746 783

P

_ Aweckingsresultat 335 442 316 -4%4

N:HEffekt andrad marknadsra a

Effekt av dndrade antaganden o 304 -324
WH'Forvarvad/avvecklad verksamh'e't' Y -
W'Valutaomraknmgseffekt L

R P e el
utgaende balans 3958 4113 3738 3862
S

299 317 95 92
E e eJ [t OO doel SO v S
.rapporterade skador (BNR)) 829 728 813 702

UB skadebehand[mggreger\r‘) R 37 e 42 L 37 42

Totalt UB Skadeforsidkring och

5202 5268 3738 3862

Livférsakring koncernen®

Y Beloppet &r diskonterat. Det odiskonterade beloppet uppgick till 304 (354)
MSEK i koncernen och 95 (92) MSEK fér moderbolaget.

2 Beloppet dr diskonterat. Det odiskonterade beloppet uppgick till 854 (671)
MSEK i koncernen och 838 (671) MSEK for moderbolaget.

9 Beloppet dr diskonterat. Det odiskonterade beloppet uppgick till 2 888
(3194) MSEK i koncernen och 2 888 (3 194) MSEK for moderbolaget.

9 Beloppet &r diskonterat. Det odiskonterade beloppet uppgick till 39 (44)
MSEK i koncernen och 39 (44) MSEK fér moderbolaget.

%1 koncernen forfaller 746 MSEK inom 12 manader och i moderbolaget
forfaller 711 MSEK inom 12 ménader.
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Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019
Avsdttning for intréffade och
rapporterade skador LL897 A3t 992

Avséttning for intraffade men EJ
rapporterade skador 975 869 813 702

Avsittning forjukréntor | 9793 3026 2793 309
Avsdttning for skadebehandlmgs—

reserv 37 42 37 42
Totalt . ..........5202 5268 3738 3862
Moderbolaget

Oreglerade skador som avser tjdnstepensioner védrderas enligt aktsamhets-
principen, det vill siga realistiska antaganden ska anvindas. Fér Ovrig
livforsakring (icke tjanstepensionsklassad forsdkring) anvands betryg-
gande antaganden, det vill siga antaganden som var for sig har en inbyggd
sdkerhetsmarginal.

For bade tjanstepensioner och ovrig livférsdkring géller att atagandena
diskonteras med diskonteringsrantekurva. Detta innebdar att nuvardet av
atagandena dr beroende av ranteniva samt férsékringarnas kassaflodes-
profil, det vill siga nar i tiden inbetalningar och utbetalningar fran
forsdkringarna forvantas ske. Rantekurvorna harleds fran marknadsréntor
och faststalls enligt den metodik som féreskrivs av European Insurance
and Occupational Pensions Authority (EIOPA). For dvrig livforsakring gors
en ytterligare kreditriskjustering for att astadkomma en betryggande
vardering.

For vardering av indexerade sjukrantor tas hdnsyn till utvecklingen av
underliggande index. Detta sker genom ett inflationsantagande som, likt
valet av marknadsrénta, beror pa den ekonomiska utvecklingen. Avsatt-
ningen for sjukrantor har berdknats utifran antaganden som bygger pa bo-
lagets egna erfarenheter. Avsdttning gors dven for framtida driftskostnader
for hantering av pagaende sjukrantor, en sa kallad skadebehandlingsreserv.
Forandringen av skadebehandlingsreserv redovisas i resultatrakningens
post Utbetalda forsakringsersattningar. Vid berdkning av reserver fér
sjukrantor behdvs ocksa antaganden om reaktivering av sjuka. De antagan-
den som anvands bygger pa bolagens egna erfarenheter.



37 Villkorad aterbiring

Koncernen Moderbolaget
2020 2019 2020 2019

Villkorad aterbaring i den traditio-
nella livforsdkringsverksamheten?

Ingaende balans 1361 1170 1361
lanspraktagen aterbéring for

betalning av nya premier -315 -282 -315 -282

Forandring av villkorad aterbaring 243 473 243 473

1170

Utgdendebalans ... 1289 1361 1289 1361

V|llkoradaterbar|ng | depa- e

forsdkringsverksamheten

Ingaende balans 22923 23778 — —

Inséttningar 1172 909 - =
3662

Unagvidlvsfal 397 46— —

vardeférandringar vardepapper

orealiserad virdeforindring 1044
Realiseradvinst 1966
Realiserad forlust 694
KostnadsuttagQGO e = =

260

Utgdendebalans ~ ......21309 22923 @ @ o T

Totaltutgdende balans 22598 24284 1289 1361

For moderbolaget kan allt, men kommer inte att, forfallainom 12 manader.
For koncernen forfaller 3 059 MSEK inom 12 manader.

Y Den ianspraktagna villkorade aterbaringen far bara anvédndas for att be-
tala nya premier i Skandia enligt regler i forsakringsavtalet. Beloppet fors
saledes direkt till premieinkomst. Marknadsférandringar paverkar inte
den villkorade aterbaringen direkt. Paverkan ar indirekt genom bolagets
fordelning av dverskott via aterbéringsrantan.

38 Fondforsdkringsataganden

Noter

Koncernen

Koncernen 2020

2019

Ingaende balans? 147 230

123 739

""" 7889

7 487

-6 669

7329

-2 662

-2643

-275

-250

-417

17 460

8 989

""" -1027

10081
-247

Kostnadsuttag -1 090

1068

Totalt utgaende balans 151 968

147 230

For koncernen forfaller 11 941 MSEK inom 12 manader.

9 Jamfort med ars- och hallbarhetsredovisningen 2019 har presentationen
av den avvecklade verksamheten per den 31 december 2019 justerats.
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39 Pensioner och liknande forpliktelser

Pensionskostnader 2020 2019
Kostnad avseende tjdnstgdring under innevarande
60 56
73 100
-1 -1
O Odr e .10 -
P nskostnader fsrméansbestdmda planer 142 155
Pensionskostnader avgiftsbestdmda planer o4 250
Sérskild [6neskatt 5 35
Totala pensionskostnader . ..388 440
Avstamning av formansbestdmda pensionsplaner
i balansridkningen
Nuvérdet av helt eller delvis fonderade
formansbestdmda forpliktelser B 0
Forvaltningstillgangarnas verkliga varde? -68 -64
Forpliktelsens nuvarde minus
forvaltningstillgangar _ -68 -64
forpliktelser 5225 5172
Sarskild l6neskatt -80 -44
Pensionsavsdttning 5077 5064
Avsittning redovisad som Skulder i bankverksamhet -11 -11
Avsittning for pensioner och liknande forpliktelser
redovisad i balansrakningen =~ 5066 5053
Specifikation av fordndring i redovisad
formansbestiamd nettopensionsskuld inklusive
sdrskild loneskatt
aende balans 4691
155
ingstillgangar -219
pension -6
Omv. 398
Forandring sarskild loneskatt? -36 45
Utgéende balans nettopensionsskuld 5077 5064
Nettopensionsskuld redovisad som
Skulder i bankverksamhet -11 -11
Utgaende balans nettopensionsskuld
redovisad som avsittning for pensioner och
liknande forpliktelser 5066 5053
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Nuvérdet av férmansbestdmda forpliktelser

2020

2019

Ingaende balans

ostnader

Kostnad avseende tjéiné;c‘gt‘i'l‘ring under tidigéfe

Utbetalda pensionsersé{ h'i‘ngar fran
forvaltningstillgangar

al duering av pensio'h's B‘rpliktelse

5172

4838

10

-216

-219

Utgaende balans fdrmanshestimda forpliktelser 5225 5172
Forvaltningstillgangar?
Ingaende balans 64 58
Beriknad rinta pa forvaltningstillgangar 11
Avkastning pa forvaltningstillgangar exklusive belopp S
som ingar i rantekostnader/(intékter) 3 5
Utgaendebalans o .88 .84
Poster redovisade i Ovrigt totalresultat
Omvarderingar av nettopensionsférpliktelsen
..... Varav effekter av forandrade finansiella
antaganden 251 410
""" Varav effekter av erfarenhetsbaserade justeringar 118 -8
Avkastning pa forvaltningstillgangar exklusive belopp
som ingar i rantekostnader/(intékter) -3 -4
sirskild lneskatt 31 96
Totalt poster redovisade i Ovrigt totalresultat el 494
Forvaltningstillgangar, férdelning
Rantebdrande vardepapper 28 26
Aktier och liknande finansiella instrument 37 36
0vr|gt ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
Totala férvaltningstillgangar? 68 64
Varay 65 MSEK ar marknadsnoterat. e
Viktigaste aktuariella antagandena?® 2020 2019
Diskonteringsrédnta 0,83%  1,47%
"""""" 1,30%  1,65%
"""""" 93,3ar  933ar

vagd genomsnittlig 6ptid for pensionsforpliktelsen dr 16,7 ar.

Genomsnittlig aterstaende tjanstgoringstid ar 8,9 ar.

Av total pensionsforpliktelse hanférs 83 procent till inaktiva det vill sdga
avser redan intjdnade férmaner for tidigare anstéllda och pensionérer.
Premieinbetalningarna till de férmansbestamda pensionsplanerna uppgick
for 2020 till 55 MSEK och férvédntas for 2021 6ka med cirka 10 procent.

Y Avser forvaltningstillgangar som tryggas utanfor Skandiakoncernen.
2 Sarskild loneskatt har berdknats pa nettopensionsforpliktelsen med han-
syn tagen till totala forvaltningstillgangar inklusive de som tryggas inom

Skandiakoncernen.

9 Antaganden &r angivna som sammanvagda medelvarden for respektive

pensionsplan.
YVviagt genomsnitt.




Fortsdttning not 39 Avsdttning for pensioner och liknande forpliktelser
Avgiftsbestdmda och formansbestdmda pensionsplaner

Skandia tryggar sina pensionsataganden i tva typer av pensionsplaner,
avgiftsbestdamda och formansbestdmda. Avgiftsbestdmda pensionsplaner
innebdr att bolagets pensionskostnad utgdrs av en procentuell andel av
den anstélldes l6n i varje redovisningsperiod som den anstéllde utfort
tjdnster at foretaget. Redovisningen av avgiftsbestdmda planer innebér att
premien kostnadsfors i takt med att formanen intjanas. Férmansbestdmda
pensionsplaner innebér att den anstéllde garanteras en viss pension efter
avslutad anstallning. Pensionen baseras pa slutlénen, varfér Skandia har
en forpliktelse mot nuvarande och tidigare anstéllda som skall redovisas i
balansrékningen.

Redovisning av pensionsforpliktelse och pensionskostnad

I moderbolaget och respektive dotterbolag redovisas kostnaden for avgifts-
och formansbestdmda pensionsplaner som driftskostnader nar premierna
betalas; detta i enlighet med undantagsregeln i RFR 2 (Radet for finansiell
rapportering). | koncernredovisningen redovisas daremot de férmansbe-
stdmda pensionsplanerna utifran en berakning som visar den slutforplik-
telse foretaget anses ha mot de anstallda nér de gar i pension. Féretagets
utestaende forpliktelse samt kostnad for formansbestdmda pensionsplaner
berdknas arligen med hjdlp av aktuariella metoder grundade pa foretagets
langsiktiga antaganden om bland annat diskonteringsréanta, l6nedknings-
takt, anstéllningstid samt inflation. Den utestaende pensionsforpliktelsen
och pensionskostnaden faststalls enligt den sa kallade Projected Unit
Credit Method. Denna metod innebar i korthet en linjdr kostnadsférdelning
mellan tiden fran det att man borjar tjana in sin pension tills pensionsaldern
uppnas.

De férmansbestdmda pensionsplanerna tryggas huvudsakligen i moder-
bolaget, vilket innebér att de berdknas och redovisas tillsammans med
moderbolagets totala forvaltade kapital och forsakringstekniska avsatt-
ningar. For dessa pensionsplaner har Skandia inga forvaltningstillgangar som
ar direkt avskiljbara varfor den i balansrakningen redovisade pensionsskul-
den for dessa planer motsvarar pensionsatagandet brutto. Det finns dven
ett litet pensionsatagande med tryggande utanfor Skandia, denna redovisas
netto efter avdrag for forvaltningstillgangar. De aktuariella antagandena
faststalls arligen i anslutning till balansdagen. Diskonteringsrantan baseras
pa bostadsobligationsréntan. Ovriga finansiella antaganden &r baserade pa
Skandias langsiktiga forvantningar.

De viktigaste antagandena som faststalldes for arsberakningen framgar av
ovanstaende tabell. En sdnkning av diskonteringsréantan med 0,5 procent-
enheter skulle medfdra en 6kning av pensionsskulden med 8,9 procent eller
463 MSEK. En minskning av dodssannolikheten med 20 procent medfér en
6kning av pensionsskulden med 322 MSEK (6,2 procent) och en dkning av
inflationen med 0,25 procentenheter medf&r en dkning av pensionsskulden
med 185 MSEK (3,5 procent).

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbaserade juste-
ringar och férdndringar i aktuariella antaganden redovisas i Ovrigt total-
resultat under den period da de uppstar. | koncernens resultatrakning
utgdrs kostnaden for férmansbestdmda pensionsplaner avsumman av
kostnader avseende tjanstgdring under innevarande och tidigare period,
rantekostnader och berdknad ranta pa férvaltningstillgangar. Kostnader
avseende tjdnstgoring under innevarande period och tidigare perioder samt
sarskild l6neskatt redovisas som en driftskostnad. Nettordntekostnaden
redovisas som kapitalavkastning i det icke-tekniska resultatet.

Noter

Pensionsplanerna
Pensionsplanerna i Skandia utgors frimst av pensionsférmaner som framgar
av kollektivavtal om tjanstepension (FTP-planen) samt i viss grad av tillkom-
mande pensionsformaner fér hdgre befattningshavare. Pensionsplanerna
omfattar i huvudsak alderspension, sjukpension och familjepension.
Pensionsplanerna tryggas genom betalning av forsakringspremier till
framst moderbolaget. Pensionsforpliktelserna inkluderar till viss del dven
ett sakerstdllande genom foretagsdgda kapitalférsékringar. Forpliktelsen
inkluderar dessutom en skuld avseende rétt till fortida pension for vissa
anstéllda. Enligt gdllande kollektivavtal omfattas denna medarbetargrupp
av mojligheten till fértida pension vid 62 ars alder jamfort med 65 ar for
6vriga anstallda.

40 Ovriga avsittningar

Koncernen

2020 2019

Uppskjutna lagfartskostnader 111 111
ﬁOJ.\‘)‘r'i‘é;e'l‘vséttningar """"""""""""""" 27 6
BT 138 et

Ingaende balans 117 120

Nya ;Qééittningar """"""""""""""" 23 —
lanspraktagna avsattningar -9 -3

Htgé.ende balanfs 138 117

Av avsdttningarna kommer for koncernen 2 (—) MSEK att avvecklas inom
12 manader.
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41 Skulder avseende direkt forsakring

Koncernen Moderbolaget

2020 2019 2020 2019

Forsakringstagare L2576 2457 2208

Forsaknngsformedlare T 25 o8 — —

2 043

Totalt 2601 2485 2208

42 Bvriga skulder

Koncernen
2020 2019

Moderbolaget
2020 2019

2043

Ej likvidreglerade kdp av
placeringstillgangar 232 728 232 728
Siulder il koncernfoféfag e B

Leverantorsskulder T 403 335 10 78
Erhallen kontantsdkerhet 1897 869

4348

44 stillda och erhallna sdkerheter

Panter och darmed jamforliga sdkerheter stéllda for egna skulder och
for sasom avsittningar redovisade forpliktelser
Koncernen
2020 2019

Moderbolaget
2020 2019

For forsdakringstagarnas riakning
registerforda tillgangar?
Obllgatloner ochandra
réntebdrande virdepapper

Byggnader och mark 36674 35929 36674

236292 253 594 234020 251546
158755 136300 158755 136300
4203

Aktier och andelar

G 203 3 257
151939 147187
Tillgangar for villkorad terbaring 21309 929923  — -
Prem|efordr|ngar P R S
e

Ovriga lan 3257

Leasingskuld) 984 1196 — . —

bvrlga skulder 864 964 558 561

TOtal i 1380 8092 9954

DF6r mer information, se not 48 Leasing.

43 Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Koncernen
2020 2019

Moderbolaget
2020 2019

6584,

Upplupna réntekostnader e 272 7T 12
Upplupna loner och souala avglfter 255 284 215 244

Upplupna hyresko tnader R
Upplupen kostnad hanforllg till

fondvardet | 228 T T

Fbrutbetalda intdkter 384

Totalt 1070
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1199 369 417

Koncernen

stalld pant for sikerstillda obhga- .
tioner - bolan i Skandiabanken?

608 571 600078 432907 427 777

44298 37932 — —

Totalt 652 869 638 010 432907 427 777

Ovriga stillda panter och

darmed jmforliga sakerheter e
Vérdepapper som sékerhet for
derivatavtal o
Vardepapper som sikerhet for
aterkdpstransaktioner 32073
Obligationer pantsatta hos

Riksbanken i Sverige - i Skandia-

banken? e S YA 2877 T T
Kontanta medel 607 396 357

6073 5126 6073 5126

32365 32073 32365

42197 40564 38503

VI hdndelse av obestand har forsakringstagarna formansratt i de register-
forda tillgangarna. Under rérelsens gang har foretaget ratt att fora till-
gangar in och ut ur registret sa lange som samtliga forsékringsataganden
ar skuldtdckta enligt forsakringsrorelselagen.

2Stilld pant omfattar bostadskrediter samt eventuella fyllnadssakerheter
i form av andra finansiella instrument. Vardet for respektive sakerhets-
massa ska vid var tid som minst uppga till utestaende obligationsskuld.

9 Sakerheter stills for intradagslimit och avseende likvid till paféljande dag.
Centralbankskontona anvénds for all clearingavveckling mellan bankerna
och sdkerhet krévs fran férsta kronan av eventuellt uppkommande minus-
saldon pa respektive konto.



Fortsdttning not 44 Stdllda och erhdllna sékerheter

Overforda finansiella tillgangar som fortsatt redovisas i balansrikningen
Vid en dkta aterkdpstransaktion, en forsaljning av ett rdntebédrande vérde-
papper med avtal om aterkdp till ett férutbestamt pris, fortsétter tillgangen
att upptas i balansrékningen da alla risker och rattigheter kvarstar hos
Skandia. Likviden upptas som skuld. Dessa tillgangar kan inte anvandas for
skuldtédckning.

Moderbolaget

2020 2019
Réntebarande vardepapper till verkligt varde 32073 32365
Redovisatvardetillhgrande skuld -32791 -34 604
Nettoexponering -718  -2239

Erhallna sdkerheter som kan siljas eller pantséttas vidare

Vid omvdnda aterkdpsavtal, ett kdp av ett rantebdrande vardepapper med
avtal om aterforsaljning till ett forutbestamt pris, redovisas vardepapperet
inte i balansréakningen. Likviden redovisas separat under Placeringstill-
gangar. Enligt standardavtalen for de flesta aterkdpsavtal har mottagaren av
sdkerheten ovillkorlig ratt att sélja eller aterpantsétta sdkerheten forutsatt
att likvardiga vardepapper 6verfors vid aterkdpstillfallet.

Noter

av en forsédkring uttagen av kdpare och sdljare varvid Skandias utestaende
nettorisk uppgar till 7 MSEK (se tabell ovan) vilket utgdr en eventualfor-
pliktelse. Skandia har dven utfardat skadesldshetsférbindelser som l6per
fem ar fran transaktionens fullbordan dér Skandias nuvarande bedémning
dr att ett ekonomiskt utfldde inte dr sannolikt. Avtalet innehaller ocksa en
for kdpare och sdljare dmsesidig erséttningsforpliktelse avseende framtida
eventuella fordndringar vad géller forsakringstekniska avsattningar for
skadear till och med ar 2018. | det fall ersattningsforpliktelsen aktuali-
seras for kopare eller sdljare kommer moderbolaget att redovisa detta i
resultatrdkningen under Kapitalavkastning. | koncernen redovisas det som
avvecklad verksamhet. Forpliktelsen kopplad till de férsékringstekniska
avsdttningarna géller som langst till och med ar 2023 och vid férandringar
uppgaende till mer &n 5 MDKK per ar.

% Skandia AB har en tvist med Skatteverket avseende vissa direktpensions-
utbetalningar och om kostnaden ska fordelas mellan bolagets avkastnings-
beskattade respektive inkomstbeskattade verksamhet. Tvisten, som ligger
hos Forvaltningsratten, avser avdragsratt for pensionsutbetalningar under
rakenskapsaret 2017 och skulle, vid en eventuell férlust, innebara en skat-
tekostnad pa 7 MSEK. Detta belopp ar kostnadsfort 2019 i samband med
Skatteverkets beslut. Utgangen i tvisten kommer att paverka avdragsrétten
for rakenskapsaren 2018-2020. En eventuell forlust i Forvaltningsrétten

Moderbolaget skulle innebdra 6kad skattekostnad om 22 MSEK avseende dessa ar. Da
2020 2019 Skandia AB beddmer att risken att forlora tvisten dr lag har ingen reserve-
Erhallna sikerheter som kan siljas eller ring gjorts for denna kostnad.
pantsdttas vidare 32764 33121
"""" i - Koncernen Moderbolaget
Ataganden 2020 2019 2020 2019
Utfasta investeringar inom
T . rivate equity/fonder? 35340 41299 35340 41299
Outnyttjad del av beviljad
Koncernen — Moderbolaget  rakningskreditiSkandiabanken 1805 1795 —  —
Eventualfﬁrpliktelser 2020 2019 2020 2019 Bevi[jade men ej utbetalade
Borgens- och garantiférbindelser? 7 7 7 7 krediter i Skandiabanken 12147 12668 — —
Skattetvist? 22 - - = Tt s DD, 292 85762 35340 41299
e AN ... S A A

Eventualforpliktelser

Skandia &r, i forhallande till tredje man, alltjdmt bunden av vissa garanti-
ataganden avseende den skadeforsakringsverksamhet som under 1999 6ver-
lats till If-koncernen. Genom avtal mellan berdrda bolag inom & ena sidan
If-koncernen och a andra sidan Skandiakoncernen garanterar If-koncernen
att Skandiakoncernen skall hallas skadeslds for alla eventuella krav fran
tredje man med anledning av sadana garantiataganden.

Y Livforsakringsbolaget Skandia, dmsesidigt ("Skandia”) har genom avtal
den 12 juli 2018, ("Aktiedverlatelseavtalet™) overlatit samtliga aktier i
Skandia A/S, reg. no. 27 19 23 19, Skandia Link Livsforsikring A/S, reg. no.
20 95 22 37, och Skandia Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S,
reg. no. 31 61 38 76 till AP Pension Livsforsikringsaktieselskab reg. no.

18 53 08 99. Transaktionen fullbordades den 1 januari 2019. Under Aktie-
overlatelseavtalet har Skandia utfardat sedvanliga garantier vilka [6per
under 36 manader fran transaktionens fullbordan. Garantierna omfattas

YVid en investering i private equity/fonder gérs en avtalsméssig utfastelse
att investera ett visst kapital. Kapitalet betalas ut vid anmodan i takt med
att nya investeringar gors.
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46 Kategorier av finansiella tillgangar och skulder och deras verkliga varden

Verkligt vdrde via
Koncernen 2020 resultatrdakningen
Som Verkligt
bestdmts Upplupet vdrde via
tillhora Sakrings- anskaff- Ovrigttotal- Redovisat Verkligt
Finansiella tillgangar kategorin Obligatorisk redovisning ningsvirde resultat virde virde

Aktier och andelar

200 363 — — 200 372 200 372

o (200372 200372
e sl sl
e 3B ST T 3339 3339

Aterkopstransaktioner T T 39793 e T T 39703 39703

Placeringstillgangar for vilka livférsdkringstagarna bar
placeringsrisk e RT3 2 e T T AT3.249 178249
9669 86 078 86 081
e e 2.2 1407
15329
e e 99T T 29T 99
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intdkter” — — — 343 — 343 343

Summa finansiella tillgangar 2 275 646 922 65 94 626 9669 753 557 753 560

Finansiella skulder

Forsakringstekniska avsattningar for livforsakringar

for vilka forsakringstagarna bér risk 173 277 — — — — 173 277 173 277
,,,,,,,,,,,,,,,, S

oS — ... 1892 1se2

Upplupnakostnaderochftirutbetaldaintékter" — 7

Summa finansiella skulder 173 277 34384 53 88908 — 296 622 296 868

Y Dessa balansposter har kort [6ptid och som en approximation for upplupet anskaffningsvarde anvands nominellt belopp vilket ocksa anses motsvara
verkligt varde.

% Det verkliga vardet for fastférriantad utlaning avser lan med bindningstider mellan 1-5 ar vilka bokférs till upplupet anskaffningsvirde. Som marknads-
ranta anvands Skandiabankens nyutlaningsranta for motsvarande bindningstider vid diskontering av framtida ranteintékter. Varderingen klassificeras i
niva 3.

3 Det verkliga vardet pa emitterade virdepapper till fast ranta vilka redovisas till upplupet anskaffningsvérde faststélls med hjilp av noterade priser. Varde-
ringen klassificeras i niva 2.

154 skandia - Ars- och hallbarhetsredovisning 2020



Noter

Fortsdttning not 46 Kategorier av finansiella tillgangar och skulder och deras verkliga vérden

Verkligt védrde via
Koncernen 2019 resultatrdkningen
Som Verkligt
bestimts Upplupet vdrde via
tillhéra Sakrings- anskaff- Ovrigttotal- Redovisat Verkligt
Finansiella tillgangar kategorin Obligatorisk redovisning ningsvérde resultat varde varde
Aktier och andelar e 2 803 T s 270 858 175853

9041 249689 = = — 951730 251730
2
rane

170 110

Andra tillgangar”
rénte- och hyresintakter’

6vr|ga Orutbetalda kostnader ochuupp anaintékter”
Summa finansiella tillgangar 2041 633829 ..%7...B3579 . BE19 728095 728112

Finansiella skulder

Forsdkringstekniska avsattningar for livforsakringar
for vilka forsakringstagarna bar risk 170 153 — — — — 170153 170153
— 1 19 73 373 — 73 393

Unolupma kostmader och torberaldn inisier L

nansiella skulder

286 808

Y Dessa balansposter har kort l6ptid och som en approximation for upplupet anskaffningsvérde anvands nominellt belopp vilket ocksa anses motsvara
verkligt varde.

2 Det verkliga vdrdet for fastforrantad utlaning avser lan med bindningstider mellan 1-5 ar vilka bokférs till upplupet anskaffningsvarde. Som marknads-
rdnta anvands Skandiabankens nyutlaningsréanta for motsvarande bindningstider vid diskontering av framtida rénteintakter. Varderingen klassificeras i
niva 3.

9 Det verkliga vdrdet pa emitterade vardepapper till fast rdnta vilka redovisas till upplupet anskaffningsvirde faststélls med hjélp av noterade priser. Varde-
ringen klassificeras i niva 2.
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Fortsdttning not 46 Kategorier av finansiella tillgangar och skulder och deras verkliga vérden

Verkligt virde
via resultat-
Moderbolaget 2020 rékningen
Upplupet an-
Finansiella tillgangar Obligatoriskt skaffningsvirde  Redovisat védrde Verkligt virde
Lantill koncernforetag = JATRAeS o ATAs AT A2
Aktier och andelar 200363 e 2003688 ......200363
Obligationer och andra rdntebarande
vardepapper 232 800 — 232 800 232 800
‘‘‘‘‘‘‘ Wan . SOOI Sestutirshstortert SO 4332
3339
32793
Fordringar” —
Andratiligangar) -
plupna rénte- och hyresir]tu'aikter‘) —
Ovriga férutbetalda kostnader och
upplupna intékter” —
Summa finansiella tillgangar 473 627
Finansiella skulder
Derivat 1592
Kférképst?énsaktiéﬁer 32791
Ovriga skulder” —
Uﬁblupna"késtnadé}' och férutbetalda
intakter? _
Summa finansiella skulder 34383

Y Dessa balansposter har kort l6ptid och som en approximation for upplupet anskaffningsvarde anvinds nominellt belopp
vilket ocksa anses motsvara verkligt varde.
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Fortsdttning not 46 Kategorier av finansiella tillgangar och skulder och deras verkliga vérden

Verkligt virde
via resultat-
Moderbolaget 2019 rikningen
Upplupet an-
Finansiella tillgangar Obligatoriskt skaffningsvirde  Redovisat védrde Verkligt virde
Lantill koncernforetag - LATA9S L ATRs L ATARs
Aktier och andelar 175650 e XT5 850 275650
Obligationer och andra rantebédrande
vdrdepapper 249 642 — 249 642 249 642
‘‘‘‘‘‘‘ Toen . Ut
T . .
33 404
Fordringar” —
Andratiligangar) -
lupna rénte- och hyresin‘t‘éikter‘) —
Ovriga férutbetalda kostnader och
upplupna intdkter” — 3 3 3
Summa finansiella tillgangar 463 668 30215 ...A493883  .....A93883
Finansiella skulder
Derivat 1312 — 1312
Aterkopstransaktioner 34604 — 34604 34604
Ovriga skulder” — 8634
Ubblupnaukbstnadé“r och frutbetalda
intdkter? — 417
Summa finansiella skulder 35916 9051

Y Dessa balansposter har kort [6ptid och som en approximation for upplupet anskaffningsvarde anvands nominellt belopp
vilket ocksa anses motsvara verkligt varde.
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Fortsdttning not 46 Kategorier av finansiella tillgangar och skulder och deras verkliga vérden

Bestamning av verkligt vdrde genom publicerade prisnoteringar eller virderingstekniker

Koncernen 2020 Koncernen 2019

Instrument med varderings- Védrderingstek- Instrument med Varderings- Varderingstek-

publicerade tekniker niker base- publicerade tekniker niker base-

prisnoteringar baserade pa rade pa icke prisnoteringar baserade pa rade pa icke

paenaktiv observerbara  observerbara paenaktiv observerbara  observerbara

marknad marknadsdata marknadsdata marknad marknadsdata marknadsdata

Tillgang vdrderad till verkligt virde Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 1 Niva 2 Niva 3
........ Aktier och andelar 128520 ....2248 ..69606 107549 L2818 8 TEY

Obligationer och andra rantebédrande

virdepapper 215 741 19 341 30 296 809 24 921 —

"""" T T 4332 T T 3257

= 19 1697
_H. P . - . - . 33 404“.. e

Placeringstillgangar for vilka livforsak-
ingstagarna bér placeringsrisk 171 067

— 166 227 3883 -

4803 — 5901 3391
e o sl . = . T

Totalt 520131 64832 132879 505895 69611 128501
Skuld vdrderad till verkligt virde
...... #3‘rsékringsté‘k‘r'ﬁ‘ska avséttni'r‘n'g'é‘r for

livforsékringar for vilka

forsakringstagarna bar risk — 173 277 — — 170 153 —
........ S . R res . = . o B
"""" Aterkopstransaktioner T zg7a — — 34604
"""" skulder i bankverksamhet ) ) = ) 1 1=
Totalt . 1207718 S— 208 205987 T

Overféringar mellan nivaer i hierarkin kan ske nér det finns indikationer pa att marknadsforutséttningarna har dndrats. Det kan till exempel vara béttre eller
samre likviditet eller att ett instrument slutar eller bérjar noteras. Under aret har vardepapper motsvarande 337 (433) MSEK flyttat fran niva 1 till niva 2
och 0 (25) MSEK flyttat fran niva 2 till niva 1. Det flyttade vardet avser marknadsvérdet vid periodens utgang.
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Fortsdittning not 46 Kategorier av finansiella tillgangar och skulder och deras verkliga vérden

Sarskilda upplysningar for de finansiella instrumenten i niva 3

Tillgangar Koncernen 2020

Obligationer och
Finansiella tillgangar varderade till Aktier och rintebédrande Forvaltnings-
verkligt vdarde dver resultatrdkningen andelar vardepapper Lan fastigheter Totalt
Ingaende balans 65789 0 3257 59455 128501
Kop L3526 .30 1779 383 .....15718
Investering i befintliga fastigheter — — — 876 876
Forsiljningar 11853 — -543 1476 13872
Valutaomrakningseffekt i resultatrdkningen -5911 — -152 - 3
Realiserad vinst/forlust i resultatrakningen 7 639 — 12 -52 7 599
Orealiserad vinst/forlust i resultatrdkningen 416 0 -21 275 120
Totalt utgaende balans 69606 30 4332 58911 132879
Den del av vinst/forlust som avser tillgangar
innehavda pa balansdagen 7714 0 9 275 7448

Effekten i resultatrakningen redovisas som Kapitalavkastning, intékter respektive kostnader samt Orealiserade vinster respektive

forluster pa placeringstillgangar i det tekniska resultatet.

Tillgangar Koncernen 2019

Finansiella tillgangar vdrderade till Aktier och Forvaltnings-

verkligt vdrde 6ver resultatrdkningen andelar Lan fastigheter Totalt
Ingaende balans 60 395 3659 57 581 121635
Kop 12800 900 a9 13749
Investering i befintliga fastigheter k — — 1396 1396
Forsaljningar 116 906 1454 3650  -22010
Valutaomrakningseffekt i resultatrékningen 9446 98 ‘ — 2 544
Realiserad vinst/forlust i resultatrakningen 4172 9 487 4668
Orealiserad vinst/forlust i resultatrdkningen 2 882 45 3592 6519
Totalt utgaende balans 65789 3257 59455 128501
Den del av vinst/forlust som avser tillgangar

innehavda pa balansdagen 4753 6 3592 8351

Effekten i resultatrdkningen redovisas som Kapitalavkastning, intdkter respektive kostnader samt Orealiserade vinster
respektive forluster pa placeringstillgangar i det tekniska resultatet.
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Fortsdttning not 46 Kategorier av finansiella tillgangar och skulder och deras verkliga vérden

Bestamning av verkligt vdrde genom publicerade prisnoteringar eller virderingstekniker

Moderbolaget 2020 Moderbolaget 2019
Instrument med Varderings- Vidrderingstek- Instrument med Varderings- Vérderingstek-
publicerade tekniker niker base- publicerade tekniker niker base-
prisnoteringar baserade pa rade pa icke prisnoteringar baserade pa rade pa icke
paenaktiv observerbara observerbara paenaktiv observerbara  observerbara
marknad marknadsdata marknadsdata marknad marknadsdata marknadsdata
Tillgang vdrderad till verkligt virde Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 1 Niva 2 Niva 3
Aktier och andelar 128 519 2 246 69 598 107 548 2 315 65 787
"""" 6Bligationer och andra réntebarande i i i i i I
vardepapper 214 485 18 285 30 226 051 23 591 —
,,,,,,,,,,,,,,,, . = . - e . = . S .
"""""""" 0 3339 - 19 1696
Aterképstranéékfioner i — 30793 i — i — 33404
Totalt """""""" "343 004 . 56 663 . 73 960 "333 618 . 61 006'“ o
— 1592 — 102 1210 —
— 32791 = = 34604 T
- 34383 . — 202 V35814 T

Overféringar mellan nivéer i hierarkin kan ske nér det finns indikationer pa att marknadsforutséttningarna har dndrats. Det kan till exempel vara béttre eller
samre likviditet eller att ett instrument slutar eller bdrjar noteras. Under aret har 337 (433) MSEK flyttats fran niva 1 till niva 2. Det flyttade vardet avser
marknadsvérdet vid periodens utgang.

160 skandia - Ars- och hallbarhetsredovisning 2020



Noter

Fortsdittning not 46 Kategorier av finansiella tillgangar och skulder och deras verkliga vérden

Sarskilda upplysningar for de finansiella instrumenten i niva 3

Tillgangar Moderbolaget 2020 Moderbolaget 2019
Obligationer och

Finansiella tillgangar vdarderade till Aktier och réntebdrande Aktier och

verkligt vdrde 6ver resultatrdakningen andelar vardepapper Lan Totalt andelar Lan Totalt

Ingdendebalans ...85787 .. TT.....3257 69044 60395 3659 64054

O e ... 1356  ......8% 1778 15334 12800 900 13700

RO Alningar L A1853 e TT....7243 712396 16906 1454 18360

Valutaomrakningseffekt i resultatrakningen Loser T iS5 -6.062 L98 2544

Realiserad vinst/forlust i resultatrakningen e d 839 LJAa1el

Orealiserad vinst/forlust i resultatrdkningen 410 0 29925

Utgdendebalans o ..69598 .30 4332 | 73960 65787 3257 69044

Den del av '\‘/'i‘ﬁst/fﬁrlust som avser tillgénéé‘r

innehavda pa balansdagen R ACE S S 9. ....T7es AT B AT

Effekten i resultatrdkningen redovisas som Kapitalavkastning, intékter respektive kostnader samt Orealiserade vinster respektive forluster pa placerings-

tillgangar i det tekniska resultatet.

Samtliga finansiella tillgangar och skulder som varderas till verkligt varde
klassificeras i en varderingshierarki som speglar hur observerbara priser
eller annan input &r i de vérderingstekniker som anvants. | niva 1anvands
noterade priser som dr lattillgéngliga hos flera prisstéllare och represen-
terar verkliga och frekventa transaktioner. Har aterfinns statspapper och
andra rdntebarande papper samt noterade aktier som handlas pa en aktiv
marknad. Har aterfinns ocksa fondandelar kopplade till fondférsakringskon-
trakten. I niva 2 redovisas till absolut vervdgande del innehav som vérderas
med noterade priser men dar marknaden bedoms vara mindre aktiv. Har
redovisas ocksa de skulder till forsakringstagarna som uppstar i fondfor-
sakringsverksamheten. | dvrigt aterfinns har icke bérshandlade rante-,
aktie- och valutaderivat. For dessa derivat faststélls verkligt varde dagligen
i enlighet med marknadspraxis genom en nuvéardesberékning av respektive
derivats framtida kassafldden baserat pa marknadsnoteringar avseende
rantesatser, kreditspreadar och valutakurser. I niva 3 anvands i hog ut-
stréckning varderingstekniker som bygger pa parametrar som inte &r direkt
observerbara pa en marknad. Har aterfinns framforallt sa kallade private
equityfonder, infrastrukturfonder, kreditfonder och forvaltningsfastigheter.
En vasentlig andel av fondernas vardering i niva 3 gors av externa forvaltare/
oberoende varderingsinstitut. Vardet faststélls utifran vardeutvecklingen

i de underliggande tillgangarna. Berékningarna gors i enlighet med IPEV
(International Private Equity and Venture Capital Valuation) eller US GAAP
ASC 820 som dr motsvarigheten pa den amerikanska marknaden. Se vidare
not 1, Redovisningsprinciper, Onoterade aktier. For dessa innehav saknas
tillgang till de icke observerbara indata som &r betydande for varderingen,
eftersom varderingen utfors av extern part, varfor ingen kénslighetsanalys
presenteras.

For fastigheter gors varderingen av utomstaende vérderingsféretag. De
har i sina vardebeddmningar utgatt fran en kassaflodesmetod for forvalt-
ningsfastigheter och en ortsprismetod for byggrétter, se vidare not 21, For-
valtningsfastigheter. For forvaltningsfastigheterna innebér en férandring av
hyresintdkterna med +/- 1 procent att vardet andras med +696 / -696 MSEK.
En féréndring av direktavkastningskravet med +/- 0,1 procentenhet paverkar
varderingen med -1393 / +1 461 MSEK.

De marknadsnoteringar som anvénds vid vardering i niva 1 och 2 & genom-
snittliga kdp- eller séljkurser vid dagens slut hdmtade fran externa kéllor.
Som en del av varderingsprocessen sker en validering av anvanda priser
atminstone varje manad men i all vasentlighet dven dagligen. Skulle markna-
den forandras kraftigt, som helhet eller for vissa tillgangar eller emittenter,
gors ytterligare genomgangar for att sakerstalla en korrekt vardering. Vid
investeringar pa nya marknader och/eller nya produkter gors vid behov en
fordjupad analys av varderingsmetoder och indata. Dessa férankras med
Riskfunktionen pa Skandia. Detsamma géller eventuella vasentliga forand-
ringar av vdrderingsmetoder och indata.

For onoterade aktier och andelar, i niva 3 ovan, gors varderingen av extern
part, oftast forvaltaren. Som en del i investeringsprocessen gors en utvérde-
ring av forvaltarens varderingsprocess inklusive tillhdrande kontrollramverk
for att sakerstélla en korrekt vérdering. Stickprovsvisa kontroller gérs av
Skandia ndr nya marknadsvérderingar erhalls for att bedéma om utveck-
lingen &r rimlig med hénsyn till fondens placeringsprofil. Ett flertal kontroller
och analyser genomfdrs l&pande under investeringens livslangd for att
sakerstélla korrekt vardering och forandringar éver tid. Riskfunktionen
genomfdr [6pande en oberoende 6versyn och kontroll av alternativa vérde-
ringsmetoder i enlighet med Solvens 2-krav.
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Finansiella tillgangar och skulder som kvittas eller lyder under nettningsavtal

Tillgangar

Koncernen Relaterade avtal och skulder

Nettobelopp Sakerheter som inte Totalt

ibalans- Ramavtal om erhallna/ lyder under i balans-

MSEK Bruttobelopp Kvittade rikningen nettning stillda Nettobelopp nettningsavtal rékningen
2020
Derivatibank-
verksamhet 31 — -31 — — — 31
Derivat 3415 1990 1897 299 0 3339
Aterkdpstransaktioner 32793 = 32790 = 3 = 32793
Tillgangar koncernen 36239  -76 -34 041 -1 897 225 0 36163
Derivat i Bénk-
verksamhet 53 -31 -29 0 — 53
Derivat 1668 -1 220 -336 36 — 1592
Aterkdpstransaktioner 32791 -32790 -91 20 = 32791
Skulder [('(‘mcernenw 34 512 -76 34 436 -34 041 =379 16 — 34436
2019
Derivat i Bénk- """"""""""""
verksamhet 62 = 62 -18 -44 0 — 62
Derivat 1769 o .““‘-53 """""" 1716 -1142 -842 -268 — 1716
Aterkdpstransaktioner 33404 — 33404 -33 403 -27 -26 — 33404
Tillgangar koncernen 35235  -53 . 35182 -34 563 -913 -294 — 35182
Derivat i Bénk— """"""""""""
verksamhet 19 — 19 -18 — 1 — 19
Derivat 135 53 1312 1142 113 57 - 1312
Aterkspstransaktioner 34604  — 34604 -33 403 112 1089 — 34604
Skulder ancernen 35988 o .““‘—53 35935 -34 563 -225 1147 (o] 35935
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Finansiella tillgangar och skulder som kvittas eller lyder under nettningsavtal

Noter

Tillgangar
Moderbolaget Relaterade avtal och skulder
Nettobelopp Sdkerheter som inte Totalt
ibalans- Ramavtal om erhallna/ lyder under i balans-
MSEK Bruttobelopp Kvittade rékningen nettning stidllda Nettobelopp nettningsavtal rikningen
2020
Derlvat o 3415 -76 3339 1900 1897 222 0 3339 :
Aterkbpstransaktioner 32793 — 32793 32790 - 3 — 32793
Tlllgangar o "36 208 -76 36132 -34 010 225 (o] 36 132.“
Derivat -76 1592 1220 36 — 1592
Aterkbpstransaktioner 32791 — 32791 32790 1 -20 — 32791
skuder  ....34459 76 34383 34010 357 16 —....34383
2019
Derlvat I 1768 -53 1715 1149 gae -269 — 1715 i
Aterkbpstransaktioner 33404 — 33404 33403 27 -26 — 33404
I?llgéngar -53 35119 -34 545 -869 -295 —
Derivat -53 1312 1142 113 57 — 1312
Aterkbpstransaktioner 34604 — 34604 33403 112 1089 — 34604
Skulder  ........35969 253 35916 "34545 -225 1146 = 35916,

Finansiella tillgangar och skulder nettoredovisas i balansrékningen ndr Skandia har en legal rétt att kvitta transaktioner, bade under normala afférs-
forhallanden och i hdandelse av insolvens, och det finns en avsikt att erldgga likvid netto eller realisera tillgangen och erldgga likvid fér skulden sam-
tidigt. Detta forhallande géller for de derivatavtal som Skandia clearar hos London Clearing House via SEB. Skandia har rattsligt bindande ramavtal om
nettning, till exempel sa kallade ISDA-avtal eller GMRA-avtal med samtliga motparter. Dessa avtal trdder i laga kraft i handelse av insolvens eller vid
betalningsinstallelse och ger parterna ratt att kvitta fordringar mot skulder. Skandia har ocksa sa kallade CSA-avtal med samtliga motparter vilka reglerar
daglig utvéxling av sdkerheter under kontraktets loptid.
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Ovriga upplysningar
48 Leasing

Skandia i egenskap av leasetagare

| egenskap av leasetagare har koncernen ingatt ett antal leasingavtal som
huvudsakligen utgors av lokalhyror. | Skandia tilldmpas en féretagsspecifik
vdsentlighetsaspekt som har inneburit att endast leasingavtalet for huvud-
kontoret har aktiverats och redovisats i koncernens balansrékning. Ovriga
leasingavtal redovisas som en kostnad linjdrt 6ver leasingperioden i koncer-
nens resultatrakning. Leasingperioden for huvudkontoret har berdknats till
totalt 14 ar inklusive en option for forlangning. Leasingavgifterna for samt-
liga lokalhyror justeras med konsumentprisindex och har en leasingperiod
som varierar fran nagra manader for parkeringsplatser upp till flera ar for de
storre kontorsarbetsplatserna och dar majlighet till forlangning finns.

Koncernen 2020 2019
Aktiverat leasingavtal:

Nyttjanderdttstillgang 935 1185
veasingskuld . 954 1196

leasingavtal . T U 8

1,910/0

Kostnader avseende leasingavtal som har tecknats under 2020 men som
galler fran och med 2021 uppgar till 0 MSEK per ar och avser leasingavtal
for kaffemaskiner.

1,91%

Moderbolaget
Operationella leasingavtal 2020 2019
NOMELLAT s e A 250
senare dn ett ar men inom fem ar 404 506
senare an fem ar 7 T

Totalt leasingavgifter

Den totala leasingkostnaden fér moderbolaget uppgick for 2020 till 149
MSEK (163 MSEK). Forfallotidpunkt for det sammanlagda beloppet av
framtida minimileaseavgifter avseende icke uppségningsbara operationella
leasingavtal per den 31 december férdelas enligt ovan.
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Skandia i egenskap av leasegivare

| egenskap av leasegivare har koncernen ingatt ett antal operationella
leasingavtal. Avtalen avser uthyrning av bostader och lokaler. Forfallotid-
punkter fér det sammanlagda beloppet av framtida minimileaseavgifter
avseende icke uppsdgningsbara operationella leasingavtal per den 31
december fordelar sig enligt féljande:

Koncernen

Operationella leasingavtal 2020 2019

inom ett ar

2083,

senare dn fem ar?

Totalt leasingavgifter”

" Beloppet fér 2019 har justerats med -369 MSEK.



49 Medelantal anstillda samt l6ner och erséttningar

Noter

Personalkostnader Koncernen Moderbolaget
KSEK 2020 2019 2020 2019
Loner och ersattningar 1407 202 1433498 1034956 1037739
Sociala kostnader e 452492 458078 334063 337184
Pensionskostnader (inklusive sdrskild l6neskaty) 340318 1362302 300673 323210
Ovriga personalkostnader 95119 122 700 75 501 93 686
Personalkostnader 2295131 2376 578 1745193 1791819
2020 2019
Medelantal anstillda Kvinnor Man Total Kvinnor Min Total
Moderbolagetisverige  ...oosinnn 888 A% 19655 1460 662 AT% 780 53% 1422
Dotterbolag i Sverige 253 47% 280 53% 533 240 46% 283 54% 523
TotaltiSverige ... 97  46% 1076  54% 1993 (902 A46% 1043 54% 1945
Dotterbolaglthauen s = o e B Pt o
Totaltiutlandskadotterbolag  ~  — - T - = A5 8% L 15% 53
Totalt koncernen™ 1076 54% 1993 94T 1051  53% 1998
Y Av de anstillda i koncernen &r 1789 (1779) anstillda kontorstjanstemén och 204 (219) kontorsradgivare.
Konsfordelning inom foéretagsledningen per den 31 december
2020 2019
Moderbolaget Kvinnor Mian Total Kvinnor Min Total
Styrelse o b 38 B 8T% 12 b 38% 88T 12
Vd & andra personer i foretagets ledning 2...38% 48T 6. 2...38% A 8% 6
Dotterbolag
Styrelse _ . 63% .38 29
§8% 40 38 )
.§4% 41 )
59% 44 )

Ersdttningspolicy

Den ersdttningspolicy som antagits av moderbolagets styrelse anger bland

annat att ersattningarna till de anstallda ska utformas med hénsyn till vikten

av att verksamheten &r kostnadseffektiv och konkurrenskraftig. Systemet for
ersdttningar ska uppmuntra till ett langsiktigt vardeskapande for Skandia
med en vl avvagd riskhorisont. Erséttningar till anstéllda inom Skandia ska
vara verksamhetsstyrda, individuella och differentierade samt baseras pa:

- Medarbetarens prestation, erfarenhet och kompetens. Aven engagemang,
samarbetsférmaga samt utveckling av egen och andras kompetens ska
beaktas.

- Marknaden, det vill sdga vad andra bolag betalar for liknande befatt-
ningar/arbetsuppgifter inom det som kan betraktas som medarbetarens
potentiella arbetsmarknad.

- Befattningens ansvar och arbetsuppgifternas svarighetsgrad. Ersatt-
ningspolicyn for Skandia ses dver arligen, sa att den utvecklas i takt med
férandringar i bolagets miljé. En bolagsanpassad erséttningspolicy finns i
samtliga tillstandspliktiga dotterbolag.

Riskanalys

Innan beslut fattas om ers&ttningssystem eller om dndringar av betydelse

i systemet ska en analys ha gjorts av hur systemet paverkar de risker som
Skandiakoncernen utsétts for och hur dessa risker hanteras. Riskanalysen
ska minst goras arligen. En sadan bedémning ska géras av Skandiakoncer-
nens HR-funktion med lampligt stod fran chefen for riskhantering. Bedom-
ningen ska alltid innehalla en sarskild analys av eventuella intressekonflikter
och hur de bor hanteras. Riskanalysen omfattar en beskrivning av struktur
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och innehall i erséttningsprogram till Skandias anstéllda, hur Skandias

ersdttningspolicy ska tilldmpas samt en analys av processen for identifie-

ring av anstdllda som kan paverka bolagets riskniva. Analysen innehaller
ocksa en beskrivning av Skandias system for riskstyrning och riskhantering.

Genomford riskanalys, tillsammans med antagandet att riskhanterings-

och kontrollsystemet efterlevs, visar sammanfattningsvis att Skandias

ersdttningspolicy och ersattningssystem stodjer en effektiv riskhantering

inom bolaget och inte uppmuntrar till ett 6kat risktagande. Féljande delar av
ersdttningssystemet dr viktiga komponenter som beaktas vid analysen:

- Ett ersdttningsutskott med uppgift att bereda fragor om féormaner till
anstéllda inom Skandia. Harigenom far styrelsen anses kunna ta ett med-
vetet och aktivt beslut i ersdttningsfragor. Processen sakerstaller ocksa
en transparens i ersdttningsutformningen for verkstéllande direktéren och
dennes ledningsgrupp samt for dotterbolagen.

- Huvuddelen av erséttningen till Skandias medarbetare sker i form av fast
ersattning.

- Tydliga processer for godkdnnande av lonejusteringar, den sa kallade
“farfarsprincipen”, som innebdr att godkdnnande maste ske av “chefens
chef” eller av farfar utsedd roll inom HR.

Berednings- och beslutsprocess

| Skandia finns ett ersdttningsutskott. Ersdttningsutskottet dr ett permanent
styrelseutskott bestdende av tre styrelseledam&ter som dr oberoende i
férhallande till bolaget och dgarna. Utskottets ledamoter dr vid utgangen

av 2020 Hans-Erik Andersson, ordférande, Reinhold Geijer och Niklas
Johansson. Vd och HR-chef dr, i den utstrackning erséttningsutskottet sa
begdr, adjungerade. Utskottets uppgift dr att bereda vasentliga ersattnings-
fragor rérande anstéllda i Skandia och dess dotterbolag. Utskottet ska bland
annat bereda styrelsens beslut om erséttning och dvriga anstallningsvillkor
for vd, 6vriga medlemmar i Skandialedningen samt, i férekommande fall,
andra som dr ansvariga direkt infor styrelsen eller vd. | de fall vd for dotter-
bolag inte ingar i Skandialedningen beslutas erséttningen fér dessa av
respektive bolagsstyrelse och godkanns av erséttningsutskottet. Beslut om
ersdttning till dvriga anstéllda i Skandia fattas i enlighet med ovan nimnda
sa kallade "farfarsprincipen” som tilldmpas i Skandiakoncernen.

Anstillda som paverkar Skandias riskniva

Skandia har definierat de personalkategorier av anstallda som kan paverka
Skandias riskniva. Férutom vd och 6vriga i koncernledningen anses en
anstdlld som tillhdr en personalkategori som i tjansten utdvar eller kan
utdva ett inte ovdsentligt inflytande pa Skandias riskniva vara Risktagare.
De Risktagare som identifierats utvarderas [6pande och kan ddrmed, mot
bakgrund av den paverkan de har pa Skandias riskniva, komma att dndras
fran tid till annan.

Ersdttningens komponenter

Ersdttningen utgors av en eller flera av féljande komponenter:

+ Grundlon, det vill sdga fast l6n som utgar manadsvis.

- Rorlig ersattning till privat-, telefon-, individ- och féretagsradgivare.

- Skandianen som dr en resultatandelsstiftelse.

- Pensionsplanerna i Skandia utgdrs framst av pensionsférmaner enligt
kollektivavtalet inom férsdkringsbranschen (FTP), samt i vissa fall tillkom-
mande pensionsformaner for hogre befattningshavare. Pensionsplanerna
omfattar i huvudsak alderspension, sjukpension och familjepension.

- Engéangsutbetalningar, till exempel gratifikationer och tidsbegransade
l6netillagg.

- Avgéngsvederlag.

- Ovriga formaner, till exempel formansbil, privatvard, réntesubventioner
och friskvardsbidrag.
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Arvoden
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstam-
mans beslut. Till ledam&ter som dr anstéllda i Skandia utgar inga arvoden.

Skandianen

Skandianen &r en resultatandelsstiftelse. For de anstéllda gors en arlig av-
sattning till Skandianen baserat pa Skandias finansiella resultat pa maximalt
125 procent av ett halvt prisbasbelopp. F&r 2020 kan avséttningen maximalt
uppga till 29 600 SEK per medarbetare. Ersédttningen kan disponeras forst
det femte aret efter intjdnandearet.

Arvoden till styrelse, fullméktige och valberedning

KSEK 2020 2019
Sty- ut- Sty- Ut-
relse- skotts- relse- skotts-
arvode? arvode Totalt arvode® arvode Totalt

Styrelseordférande
Hans-Erik
Andersspn """" 2 OOOH 410H 2 410" 2 OOOH 410"“ 2410
Styrelseledamot
Peggy Bruzelius """" 500 410 910 500 410 910
Styrelseledamot
Reinholq Geijer 500 285 785 500 285 785
Styrelseledamot
LenaHerrmann 500" 235" 735" 500" 235"“ 735
Styrelseledamot
Hanna J'acobsson' """" 500 235 735 — - =
Styrelseledamot
Niklas Jphansson """" 500 310 810 500 310 810
Styrelseledamot
ChristerﬂLbfdahl """" 500" 455" 955" 500" 455'“. 955
Styrelseledamot
Per Norgjlander """" 500 260 760 500 260 760
Styrelseledamot
Jonas Persson 500 355" 855" 500 355"“ 855
Styrelseledamot
Mengmeng Du — — — 500 235 735
Totala styrelse-
arvoden i
moderbolaget 6000 2955 8955 6000 2955 8955
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2020 2019 Ovriga
sty- Ut sty- Ut forma-
relse- skotts- relse- skotts- ner och Pen-
arvode” arvode Totalt arvode® arvode Totalt  KSEK Skandi- ersétt-  sions-
Styrelseordforande i Moderbolaget Grundlon  anen® ningar kostnad Summa
dotterbolagen Verkstallande direk-
(2 (1) personer)? 775 100 875 800 100 900  tOrFransLindelow’ 7991 ..22....93...2936 11042
Styrelsé‘ledamété‘f‘i“ i i i i 7T Andraledande
dotterbo[agen befattningshavare
(9 (9) personer)? 1271 333 1604 1597 380 1977 18948 111 438 .26437
Totala styrelse-
arvoden i paverkar foretagets
dotterbolagen 2046 433 2479 2397 480 2877 liskniva
Totala styrelse- S:S.‘Q'Pgrsoner)n ,,,,,,,,,,, 57433 1123 1704 16459 76719
arvoden i Ovriga anstéllda
Kkoncernen 8046 3388 11434 8397 3435 11832 (1 404 personer) 901977 30651 28708 216564 1177 900
- ” ” ” ” " Totaltmoderbolaget 986349 31907 30943 242899 1292098
YStyrelsearvodena avser stimmobeslutade arvoden fran stimman 2020 till
stdmman 2021 respektive fran stdmma 2019 till stdmma 2020.
2 Avser externa styrelseordféranden och styrelseledamdéter. Utéver dessa 2020 Ovriga
finns interna ordféranden och ledamdter som ej erhaller nagra arvoden. férma-
ner och Pen-
KSEK Skandi- ersitt- sions-
KSEK 2020 2019 Dotterbolag Grundlon anen® ningar kostnad Summa
Ersittning till valberedning fér styrelsen i Verkstallande direk-
moderbolaget torer (6 personer) 19029 88 ..290 4552 23959
ordférande 220 990  Andra le}dande )
Ledambter (3 (3 porsone) s30 33 befauningshavarei
dotterbolagets led-
Totalaarvoden 550 550 ningar (32 personer) 44040 459 19210 13202 58911
"""""" ) o PR
Styrelsens ordférande sitter ocksa i valberedningen for styrelsen men paverkar foretagets
""" riskniva
""" (32 personer)? 33537 574 581 9904 44 596
""" e Ovrlga e
440 440 (463 personer) 270397 7349 7052 38145 322943
""" 440 440  Totalt dotterbolag? 367003 8470 9133 65 450 409
6\/riga ledambter (18 (18) personer) 1980 o B
Totalaarvoden 2860 2860
Ledamd&ter (4 (4) personer) 440 440
Totalaarvoden 640 .. 840
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2020 Ovriga
forma-
ner och Pen-
KSEK Skandi- ersitt- sions-
Totalt i koncernen Grundlén  anen® ningar kostnad Summa
Verkstéllande direk-
tdrer och vice verk-
stallande direktrer 27020 110 383 7488 35001
Andra ledande
befattningshavare i
koncernens ledning 18948 111 438 6940 26437
Andra ledande
befattningshavare
i dotterbolagens
ledningar 44040 459 1210 13202 58911
Andra anstéllda som
paverkar foretagets
riskniva 90970 1697 2285 26363 121315

Ovriga anstillda

1172374 38000 35760 254709 1500843

Totalt koncernen®

U Risktagare enligt definition ovan.

2 Med andra ledande befattningshavare menas i moderbolaget de 5 per-
soner som tillsammans med verkstallande direktdren utgér koncernled-
ningen. | koncernledningen ingar dven chefen fér Skandiabanken som har
sin anstéllning i och erhaller sin erséttning fran banken.

9 totalt dotterbolag ingar 563 KSEK avseende ersattningar i Litauen.

91 totalt koncernen avser 254 740 KSEK l6ner och erséttningar till kontors-
radgivare, resten avser l&ner och erséttningar till kontorstjansteman.

% Avser avsattning till resultatandelsstiftelsen Skandianen eller motsva-
rande for de bolag inom koncernen som inte omfattas av denna.

1353352 40377 40076 308702 1742507

2019

Ovriga

férma-

ner och Pen-
KSEK Skandi- ersitt- sions-
Moderbolaget Grundlén  anen® ningar kostnad  Summa
Verkstallande direktdr
Frans Lindeldw? 7 498 — 91 2735 10 324
Andra ledande befatt-
ningshavare
(personeny®  .....1802%8 ....A%L 6382 24859
Andra anstéllda som
paverkar foretagets
riskniva
(46 personeryy ...51275 1453 1675 16358 70761
Ovriga anstillda
(1 370 personer) 901 652 42630 39161 234751 1218194

Totalt moderbolag
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978 451 44083 41378 260226 1324138

2019 Ovriga

forma-

ner och Pen-
KSEK Skandi- ersitt- sions-
Dotterbolag Grundlén  anen® ningar kostnad  Summa
Verkstallande direk-
tWrer(8personer) 18303 90 416 5332 24141
Andra ledande
befattningshavare i
dotterbolagets led-
Ningar (38personer) 42007 964 1273 11058 55302
Andra anstédllda som
paverkar féretagets
riskniva
(37 personer)? 42520 1072 709 13714 58 015
Ovriga anstillda
(493 personer) 271443 8896 11541 43230 335110
Totalt dotterbolag® = 374273 11022 13939 73334 472568
2019 Ovriga

forma-

ner och Pen-
KSEK Skandi- ersitt- sions-
Totalt i koncernen Grundlén  anen® ningar kostnad  Summa
Verkstallande direk-
torer och vice verk-
stillande direktdrer 25801 90 507 8067 34465
Andra ledande
befattningshavare i
koncernensledning =~ 18026 ~~ — 451 6382 24859

Andra ledande befatt-
ningshavare i dotter-
b '
Andra anstéllda som
paverkar foretagets
visknive o
Ovriga anstillda

93 795
1173095 51526 50702 277981 1553304

2 525 2384 30072 128776

Totalt koncernen® 1352724 55105 55317 333560 1796706

D Risktagare enligt definition ovan.

% Med andra ledande befattningshavare menas i moderbolaget de 5 per-
soner som tillsammans med verkstallande direktdren utgér koncernled-
ningen. | koncernledningen ingar dven chefen fér Skandiabanken som har
sin anstéllning i och erhaller sin erséttning fran banken.

91 totalt dotterbolag ingar 21799 KSEK avseende ersattningar till dotter-
bolag i Litauen.

91 totalt koncernen avser 283 789 KSEK léner och ersittningar till kontors-
radgivare, resten avser lGner och erséttningar till kontorstjansteman.

% Avser avsattning till resultatandelsstiftelsen Skandianen eller motsva-
rande for de bolag inom koncernen som inte omfattas av denna.



Fortsdttning not 49 Medelantal anstdllda samt [6ner och ersdttningar
Avsittning till Stiftelsen Skandianen:
Under 2019 avsattes 52 412 KSEK till stiftelsen. Av dessa utbetalades
48188 KSEK under 2020. Motsvarande siffror fér moderbolaget dr 41 442
KSEK respektive 38 694 KSEK. Skillnaden har aterforts i resultatrakningen.
Avseende 2020 har 44 982 KSEK reserverats varav 34 655 KSEK i moder-
bolaget.

For andra rorliga ersattningar, framst i bolag som inte omfattas av Skandi-
anen, avsattes 2019 4 340 KSEK. Av detta har 4 349 KSEK utbetalats 2020.
Ingen avsattning har gjorts avseende 2020.

Tjdnstepensioner

Frans Lindeldw omfattas av Férsakringsbranschens tjdnstepensionsplan, av-
delning 1 (FTP1) vilken till sin karaktar &r en avgiftsbestdmd plan. Utdver FTP1
utfédster arbetsgivaren en manatlig avgiftsbestdmd pensionsldsning i form
av direktpension vilken sakerstallts via kapitalférsdkring som pantforskri-
vits. Ordinarie pensionsalder ar 65 ar. For andra ledande befattningshavare
inom Skandia foreligger bade formansbestdmda och avgiftsbestdmda
pensionsutféstelser, pensionsaldern &r 65 ar. Tre ledande befattningshavare
har en avgiftsbaserad pensionsplan i botten (FTPT) samt en extra premie om
7 procent pa fast arslon 6ver 30 inkomstbasbelopp. Tva ledande befatt-
ningshavare har en férmansbaserad pensionsplan (FTP2) i botten samt en
avgiftsbaserad pensionsplan med en premie pa 37 procent pa fast arslon
over 30 inkomstbasbelopp.

Pensionskostnad i forhallande till pensionsgrundande l6n

2020 2019
Avgifts- Formans-  Avgifts- Formans-
Koncernen bestamd bestdmd bestimd bestimd

0,

309

0%

3%

Moderbo[éget

Verkstdllande direktdren 37% — 36% —
o 2 e D T
befattningshavare | 3% T 35 0%

Det finns ingen férmansbestamd pensionsforpliktelse for verkstéllande
direktdren. De férmansbestamda pensionsférpliktelserna, berdknade
enligt IAS 19 “Ersdttningar till anstéllda”, for 6vriga ledande befattnings-
havare uppgick till 5 195 KSEK.

Noter

Uppsagningsvillkor och avgangsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida har vd rétt till l6n under uppsédgnings-
tiden, vilken &r 9 manader. Vidare har vd ratt till avgangsvederlag motsva-
rande 6 manadsldner (grundldn) vilket 2020 motsvarar 3 900 KSEK. Vid egen
uppsidgning har vd 9 manaders uppsigningstid. Ovriga i Skandialedningen
har en dmsesidig uppsagningstid pa 6 manader. Vidare har dessa befatt-
ningshavare ratt till avgangsvederlag motsvarande upp till 12 manadsléner.

Kostnadsférda belopp avseende avgangsvederlag

2020
Andra
anstall-
dasom
paverkar
Anstillda fore-
KSEK iledande  tagets  Ovriga
Koncernen position  riskniva anstillda Totalt
Avgangsvederlag ) 1460 1368 592 3420
Antalpersoner . 1 1 48
780 — 1961 2741
22 917 8 645 —
Antal personer som omfat-
tas av sadan utfdstelse ) 12 8 - 20
Hogsta enskilda utfasta
belopp 4224 — —
1460 1368 427 o 3 255
1 1 2 4
— — 1796
Avgangsvederlag 15397 8645 -
Antal personer som omfat-
tas av sadan utfdstelse ) 6 8 - 14
Hogsta enskilda utfasta
belopp 4224 — —
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Fortsdttning not 49 Medelantal anstdllda samt [6ner och ersdttningar

Kostnadsforda belopp avseende avgangsvederlag

2019
Andra
anstall-
dasom
paverkar
Anstillda fore-
KSEK iledande  tagets  Ovriga
Koncernen position  riskniva anstillda Totalt
Avgangsvederlag ) 3186 — 8017 11203
Antal personer ) 7 — 52
Aretsuthetalda B
Avgangsvederlag 4218 2 445 8209 14 872
Utfistabelopp: B
Avgangsvederlag ) 22931 8 147 — 31078
Antal personer som omfat-
tas av sadan utféstelse ) 14 8 — 22
Hogsta enskilda utfésta
belopp ) 4080 1369 —
= o L7es 1728
= - 5 L3
— — 1920
Avgangsvederlag 14475 8147 -
Antal personer som omfat-
tas av sadan utféstelse 6 8 — 14
Hogsta enskilda utfésta
belopp ) 4080 1369 —
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Lan

Skandia erbjuder sina anstallda personalkrediter som har utfardats av
Skandiabanken AB (publ). Personalkrediter beviljas upp till maximalt 35
prisbasbelopp vilket motsvarar cirka 1,6 MSEK. Den anstéllde férmans-
beskattas fortldpande med den av Skatteverket faststéllda statslanerantan
den 30 november aret fore beskattningsaret, plus en procentenhet minus
den avtalade rantan. Skandia betalar sociala avgifter pa formansréantan.
For krediter som Gverstiger 35 prisbasbelopp tilldmpas marknadsmassig
prissattning. Sedvanlig kreditprovning gors for samtliga krediter.

Lan till personer i ledande stéllningV?

KSEK 2020 2019
Externa styrelseledamdter samt

styrelsesuppleanter? ... ...]107 10714
- varav styrelseledamoter samt

styrelsesuppleanter i moderbolaget 4386 7386

Verkstallande direktdrer samt
vice verkstéllande direktorer

Ovriga ledande befattningshavare i

Skandiakoncernen ...52880 46358
- varav 6vriga ledande befattningshavare i
moderbolaget ..10633 7815

Y Det finns dven lan inom narstaendekretsen till personer i ledande
stéllning, for dessa krediter tilldmpas marknadsmadssig prissattning.

Y Lan till styrelseledaméter anstillda i Skandiakoncernen men inte i
ledande positioner exkluderas har.

Angivna lan har utfardats av Skandiabanken AB (publ). Samtliga lan avser lan
med fullgod pantsékerhet eller borgen bortsett fran évriga lan 71 (36) KSEK
samt 138 (270) i krediter utan sékerhet, till ett beviljat belopp av 1 035

(1 415) KSEK. Lanevillkoren dverensstimmer med de som normalt tilldmpas
vid kreditgivning till allm&nheten eller till dvrig koncernpersonal. Skandia-
banken AB (publ) eller annat koncernbolag har inte stallt sdkerhet eller
ingatt ansvarsfdrbindelser till férman fér redovisade personer.



50 Upplysningar ndrstaende

Overgripande beskrivning av Skandiakoncernen

Forsakringstagarna

Livforsakringsbolaget
Skandia, dmsesidigt

. Forsakrings- X
Skandia aktiebolaget Skandia Skandia- Ovriga
Fastigheter . banken AB
- Skandia Fonder AB bolag?
Holding AB (publ)
(publ)
Ovriga
bolag?

] vriga bolag ingar Skandia Investment Management AB, Skandia Operations
Center UAB (under likvidation), Skandikon Operations Center UAB (under
likvidation), Skandia Brands AB, Skandikon Administration AB samt Skandikon
Pensionsadministration AB. Darutdver dger Livforsakringsbolaget Skandia,
omsesidigt, tillsammans med Skandia Fonder AB aktier i Thule Fund SA,
SICAV-SIF. Vidare finns intresseforetaget Forsakringsgirot.

2| 6vriga bolag ingar Skandia Capital AB, Skandia Informationsteknologi AB samt
intresseforetaget Sophiahemmet Rehab Center AB.

Transaktioner av aterkommande karaktidr mellan moderbolaget
och 6vriga Skandiabolag

Erhallen ersdttning  Betald ersittning till

moderbolaget ovriga Skandiabolag
2020 2019 2020 2019
Rénta pa langfristiga lan och
koncernkontopool 338 343 — —
Stabstjansterochovrlga OOt SO OSSR
koncernkostnader 259 1

21
..1580

(1636 289 3

Moderbolaget har per den 31 december 2020 en utestaende nettoskuld
till Skandia Investment Management AB pa 8 MSEK och en nettofordran pa
6vriga koncernbolag motsvarande 132 MSEK.

Noter

Narstaende

Moderbolaget dr ett dmsesidigt bolag vilket innebér att allt 6verskott

gar till bolagets kunder. Samtliga dotterbolag ar heldgda och far dela ut
vinst. Ndrstaende definieras som samtliga bolag inom Skandiakoncernen,
styrelseledam&ter och andra ledande befattningshavare i moderbolaget.
Som narstaende betraktas dven deras ndra anhdriga samt bolag dar
nyckelpersoner eller deras anhdriga har bestdmmande eller gemensamt
bestdmmande inflytande i. Med dessa personer och bolag férekommer dock
inga transaktioner utdver normala kundtransaktioner pa marknadsmassiga
villkor. Mellan bolag inom Skandia forekommer transaktioner baserat pa
marknadspris ddr sa anges. Annars grundas transaktionerna pa sjalvkost-
nadsprincipen. Transaktioner mellan moderbolaget, dess ledande befatt-
ningshavare och styrelse framgar av not 49.

Organisation
Per den 30 september 2020 salde Forsékringsaktiebolaget Skandia (publ)
dotterbolaget Skandiabanken AB (publ) till Livforsakringsaktiebolaget
Skandia, msesidigt.

Bolagen i Litauen som tidigare utfort administrativa tjinster at de svenska
forsakringsbolagen ar under likvidation.

Rénta pa langfristiga lan och koncernkonto
Moderbolaget har ldmnat lan till Skandia Fastigheter Holding AB om 16 125
(16 125) MSEK och till Skandiabanken AB (publ) om 1000 (1 000) MSEK.

Samtliga lan till Skandia Fastigheter [6per med marknadsmaéssig bunden
ranta och med en ursprunglig l6ptid pa fem ar vilket innebér att cirka 20
procent forfaller varje ar och ersétts med ett nytt lan. Lanen till Skandia-
banken utgdrs av tva lan, ett forlagslan om 500 MSEK med forfallodag 30
december 2029 (rantevillkor 3 man Stibor +2,25 procent) samt en nedskriv-
ningsbar skuld (MREL) om 500 MSEK med forfallodag den 30 december 2024
(réntevillkor 3 man Stibor +0,85 procent).

Moderbolaget och samtliga direktdgda dotterbolag (exklusive Skandia-
banken AB (publ) och Férsakringsaktiebolaget Skandia (publ) vad galler ut-
landsk valuta) ingar i en gemensam koncernkontostruktur dér dotterbolagen
erhaller eller betalar marknadsmaéssig rénta till moderbolaget for sin andel
av behallningen pa kontot.

Stabstjdnster, affdarsdrivande och IT

Moderbolaget tillhandahaller administrativa-, formedlings-, radgivnings-

och IT-relaterade tjdnster till dvriga bolag inom koncernen. Via funktions-

avtal regleras de uppdrag som moderbolaget har att utféra at andra

Skandiabolag. Féljande tjénster tillhandahalls:

- Stabstjanster som inkluderar bland annat Finance, HR, Juridik,
Riskhantering och Compliance.

- Affarsdrivande till exempel marknadsforing, forsaljningsstdd, produkt-
utveckling samt paketering och koncept av koncernens produkter.

- IT, verksamhet for drift, forvaltning och utveckling.

Den erséttning som utgar for dessa omraden grundas pa sjalvkostnader

som fordelas utifran faktiskt utnyttjande, baserat pa nyttjandegrad enligt
ABC-metodik.
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Fortsdttning not 50 Upplysningar nérstdende
Distributionsersittning

Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) och Skandiabanken AB (publ)
betalar en marknadsmaéssig distributionserséttning till moderbolaget.

Arvode kapitalférvaltning
Moderbolaget betalar ett forvaltningsarvode till Skandia Investment
Management AB avseende kapitalfrvaltning av sin vdardepappersportfolj.

Ovriga ersittningar

Moderbolaget erbjuder rehabilitering inom sjukférsakringskonceptet Halso-
kedjan, rehabiliteringsdelen kops av Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ).
Skandikon Pensionsadministration AB utfér administrativa tjdnster avseende
tjdnstepensioner for anstéllda inom Skandia. Moderbolaget hyr kontorsloka-
ler runt om i Sverige fran Skandia Fastigheter Holding AB med dotterbolag.

Tjanstepensioner for anstéllda och personalférmaner

Moderbolaget tillhandahaller tjanstepensioner for de anstéllda inom
Skandia. Dessa pensionsformaner grundas pa avtal pa den svenska arbets-
marknaden och premier betalas av respektive bolag i koncernen. Totalt har
moderbolaget erhallit 50 (52) MSEK i inbetalda premier. Anstéllda i Skandia
har méjlighet att ta lan pa férmanliga villkor hos Skandiabanken AB (publ).
Rénteskillnad upp till marknadsréanta hanforlig till anstéllda i 6vriga juridiska
enheter vidaredebiteras till den juridiska person dér respektive person &r
anstalld. Moderbolagets kostnad fér detta uppgick till 27 (32) MSEK. Infor-
mation om lan till personer i ledande stéllning framgar av not 49.

Aktiedgartillskott och utdelningar

Moderbolaget har under det férsta halvaret mottagit utdelningar fran
Skandia Fastigheter Holding AB om 3 000 MSEK, Forsakringsaktiebolaget
Skandia (publ) om 1457 MSEK samt fran Skandia Brands AB om 16 MSEK.
Moderbolaget har under férsta halvaret lamnat ovillkorade aktiedgartillskott
till Skandia Administration AB om 10 MSEK.
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51 Andelar i andra féretag

Beddmningar och antaganden vid faststéillande av bestimmande
inflytande

Dotter- och intresseféretag

Livférsékringsbolaget Skandia, dmsesidigts samtliga dotterforetag ar
heldgda medan intresseforetaget Forsékringsgirot Sverige AB dgs till 25
procent. For ytterligare information om dotter- och intresseféretagsinne-
haven se not 22.

Icke-konsoliderade strukturerade foretag

Vdrdepappersfonder

Skandia innehar andelar i vardepappersfonder som tillhandahalls kunderna
och som forvaltas antingen internt av Skandia Fonder AB eller externt pa
Skandia Fonder ABs direkta uppdrag. Fondférmdgenheten i dessa Skandia-
fonder dgs av fondandelsdgarna gemensamt och varje fondandel medfér
lika ratt till den egendom som ingar i fonderna. Skandias innehav i fonderna
ar via fond- och depaftrsakring via dotterforetaget Férsakringsaktiebolaget
Skandia (publ) (Skandias fondfrsékringsbolag), dar kunden bestimmer om
och bér risken for placeringen av fonderna. Det totala innehavet i dessa upp-
gick till 75 847 (73 064) MSEK per den sista december och redovisades bland
Placeringstillgangar for vilka forsakringstagarna bér placeringsrisk.

Med hansyn till ovan beskrivna grunder gérs bedémningen att Skandia inte
innehar nagot inflytande i dessa fonder utan dr att betrakta som agent som
agerar for kundens rakning och dar Skandia erhaller ersattning inom ramen
for de av FI godkdnda fondbestdmmelserna.

Det kan dven férekomma direktinvesteringar i ovan ndamnda vardepappers-
fonder som Skandia gér inom ramen for den forvaltade traditionella
livportféljen, vilken redovisas som Placeringstillgangar. Skandias beddmning
avseende dessa investeringar dr att exponering for volatilitet i avkastningen
och ddrmed bestdmmande inflytande anses foreligga vid innehav dver-
stigande 35 procent av fondférmdgenheten. Per utgangen av 2020 forelag
bestdmmande inflytande i en av dessa fonder. Fonden har dock inte kon-
soliderats pa grund av att resterande del som inte dr redovisad i Skandias
balansrékning inte dr av vdsentlig storlek.

Det totala vardet pa de Skandiafonder som ddrmed inte konsoliderades i
Skandias balansrakning uppgick till 34 893 (32 512) MSEK for 2020.

Det finns andra fondinvesteringar, sa kallade private equity-placeringar,
dar Skandias dgarandel oftast dr under 50 procent med undantag av vissa
fonder dar Skandia ar huvudsaklig dgare. Skandias beddmning &r att det
inte foreligger ett bestdmmande inflytande i dessa innehav eftersom det
saknas mojlighet att styra den operativa verksamheten och strategin. Den
avkastning som erhalls utgors av vdrdeutvecklingen pa investeringen. Ingen
annan méjlighet till erséttning finns dédrutdver. Det totala innehavet i dessa
placeringar uppgick for aret till 65 411 (61473) MSEK och redovisades som
Placeringstillgangar.

Thule Fund S.A., SICAV-SIF

Inom Skandia finns det ett Luxemburgbaserat bolag, Thule Fund S.A.,
SICAV-SIF, som &gs av Skandia Fonder AB. Huvudsyftet med bolaget &r att
tillhandahalla alternativa investeringsfonder, sé kallade AIF-fonder. Bolaget
ar ett aktiebolag med rorligt aktiekapital, dar investerarna det vill sdga
fondandelsinnehavarna dger bolaget genom de fondinvesteringar som gors.
Detta sker genom att bolaget emitterar aktier som endast ger rétt till en
bestdmd del av bolagets férmdgenhet och méjlighet till avkastning pa denna
formogenhet. Skandia innehar en aktiepost i bolaget i form av en sa kallad
founding share som innebér att Skandia &nda har det bestdmmande infly-
tandet. Skandia har dessutom investerat i 7 (7) av fonderna i bolaget till ett
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varde som per den sista december uppgick till 2 842 (2 703) MSEK och som
redovisades som del av placeringstillgangarna. Den totala fondférmdgen-
heten i Thule Fund S.A., SICAV-SIF uppgick till 11150 (9 857) MSEK. Beddm-
ningen dr att resterande del som inte dr redovisad i Skandias balansrékning
inte dr av védsentlig storlek och konsolideras ddrmed inte.

Ovriga investeringar

Skandia har investerat i Vattenfall Wind Power AB, ett holdingbolag som &r
uppsatt for att investera i vindkraftsparker i Sverige. Skandia dger 50 pro-
cent av kapitalet men endast 9 procent av résterna. Investeringen betraktas
dock som en joint venture da det finns ett aktiedgaravtal som reglerar viktiga
fragor kring kontrollen i bolaget och som innebér att Skandia har ett gemen-
samt bestdammande inflytande tillsammans med Vattenfall AB. Investeringen
redovisas till verkligt varde som placeringstillgang.

Betydande begrédnsningar i tillgangar och skulder

Dotter- och intresseféretag

| Skandias fondférsakringsbolag finns det registerforda tillgangar for
forsakringstagarnas rakning som redovisas som Placeringstillgangar res-
pektive Placeringstillgangar for vilka forsakringstagarna bar placeringsrisk.
Totalt uppgick dessa poster till 175 663 (172 301) MSEK. Dessa dr avsedda
for skuldtéckning for forsakringstagarna och ar pantsatta till férman fér
forsakringstagarna i hdndelse av obestand. | Skandias bank samt i Skandias
fondforsakringsbolag foreligger dven begransningar enligt géllande kapital-
och solvenskravsregler som inneb&r en begrénsning i disponeringen av det
egna kapitalet och mgjligheter till utdelningar. Vidare finns det i Skandias
bank tillgangar i form av utlaning till allmédnheten, bolan, som &r stéllda som
sdkerhet for emitterade sékerstéllda obligationer och ger obligationsinne-
havaren formansrétt i de tillgangarna vid en eventuell konkurs. Dessa bolan
innebédr saledes ocksa en begransning i tillgangarna.

Icke-konsoliderade strukturerade foretag

Skandias intjaning i Thule Fund S.A., SICAV-SIF utgors av erhallna férvaltar-
arvoden samt, i de fall direkta investeringar gors av Skandia i de paketerade
fonderna, avkastning pa dessa innehav.

Riskexponering

Dotterforetag och icke-konsoliderade strukturerade foretag

For innehavet i Skandias vardepappersfonder avseende fond- och depafor-
sakringstagarna foreligger ingen risk fér Skandia da det ar fondinnehavarna
som bar den finansiella risken det vill sdga marknadsrisken. For direktinves-
teringarna som Skandia gor i dessa Skandiafonder samt for investeringarna i
private equity-portfoljen ar risken relaterad till vdardeutvecklingen pa inves-
teringen och innebar darfér en marknadsrisk men ingen 6vrig risk. Vad géller
dotterféretagsinnehaven framgar information om lamnade kapitaltillskott
och koncernbidrag i not 50.

Noter

52 Avstamning avkastning i totalavkastningstabell
mot finansiella rapporter

Poster i resultatrdkning enligt IFRS 2020 2019
Kapitalavkastning, intdkter

Utdelning ﬁé'éktier ochandelar? 8137
Rinteintakter med mera® 4613
valutaresultat, netto " se44
Realisationsvinst, netto . L7856
Orealiserade vinster pa ﬁiéceringstillgéﬁgar 10233 24 722

Totalt kapitalavkastning enligt
resultatrdkningen

Ovriga justeringar 155
Totalt kapitalavkastning enligt
Totalavkastningstabellen? 18484 48 825
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Fortsdttning not 52 Avstdmning avkastning i totalavkastningstabell

mot finansiella rapporter

Poster i balansrédkning enligt IFRS

2020 2019

Finansiella tillgangar

200363 175650

Obligationer och andra réntebarande
véardepapper

232800 249642

Lan

4332 3257

3339 1715

Ovriga fordringar och férutbetalda kostnader
och upplupna intékter

Ovriga skulder och upplupna kostnader
och férutbetalda intékter

Ovriga justeringar

6513 5733
19782 21350
6304 6812

77005 6617
274 294

Marknadsvirde enligt totalavkastningstabell

509428 498 289

" Direktavkastning berdknas genom att ta ovanstaende poster stallt i
relation till ett genomsnitt av nettoplaceringstillgangarna under aret.

A Totalavkastning berdknas utifran ovanstaende avkastning stéllt i relation
till dagsviktade nettoplaceringstillgangar. Detta 6verenstdammer med

branchpraxis.

9Totalavkastningen utgar fran placeringstillgangarna i moderbolaget.
Avseende fastigheter ersétts det bokforda varder av Skandia Fastigheter
Holding AB med det redovisade vardet pa fastigheterna.

9 Bankkonton i kapitalférvaltningen. Bankkonton tillhdrande forsakrings-

rérelsen inkluderas inte.
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53 Handelser efter balansdagen

Inga vdsentliga hdndelser har intraffat efter balansdagen.

54 Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att arets resultat i moder-
bolaget Livforsakringsbolaget Skandia, dmsesidigt 8 278 MSEK 6verfdres
till konsolideringsfonden for respektive forsakringsgren enligt foljande:

Konsolideringsfond

MSEK

Formansbestamd traditionell férsakring

Sjukforsakring

efrielseforsakri

forsakring

Uppségbar sjuk- och olyékéfallsférséikring

Totalt

Styrelsen foreslar bolagsstdmman att bemyndiga styrelsen att - i enlighet
med bolagets principer for dverskottshantering och [dpande beaktande av
bolagets solvens - anvdnda upp till konsolideringsfondens medel for slutlig
tilldelning i samband med utbetalning av pension och annan férsakrings-
ersdttning, dverforing av forsdkringskapital (flytt) och aterkdp med mera.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Livférsdkringsbolaget Skandia, dmsesidigt, org. nr 516406-0948

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Livférsdkringsbolaget Skandia, dmsesidigt for ar 2020 med undantag for
hallbarhetsrapporten pa sidorna 85-91. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingar pa sidorna 79-175 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den
31december 2020 och av dess finansiella resultat for aret enligt lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag. Koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger enialla
vésentliga avseenden réttvisande bild av koncernens finansiella stéllning
per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de
antagits av EU, och lagen om arsredovisning i forsakringsforetag. Vara ut-
talanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sidorna 85-91. Forvaltnings-
berattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstimman faststéller resultatrakningen och
balansrédkningen fér moderbolaget och for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar forenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
overldmnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisors-
férordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att,
baserat pa var basta kunskap och dvertygelse, inga forbjudna tjanster som
avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderforetag eller dess
kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och dandamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen dr de omraden som enligt var
professionella beddmning var de mest betydelsefulla for revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa
omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stéllnings-
tagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi
gor inga separata uttalanden om dessa omraden.

Livforsdkringsavsdttningen

Se not 35, not 1 Redovisningsprinciper och not 2 Risker och riskhantering i
arsredovisningen och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar
och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet

Livférsadkringsavsattningen uppgar per 31 december 2020 i koncernen till
294 334 MSEK varav 212 163 MSEK utgdr tjanstepensionsklassad forsékring

176 skandia - Ars- och hallbarhetsredovisning 2020

och 82171 MSEK 06vriga férsdkringar. | moderbolaget uppgar livforsdkrings-
avsattningen per 31 december 2020 till 297 861 MSEK.

Livforsakringsavsattningen utgor en vdsentlig balanspost som baseras pa
komplexa berdkningar enligt vedertagna varderingsmodeller med tilldmp-
ning av en rad antaganden kring framtida utveckling av flera olika finansiella
och icke-finansiella parametrar. De mest centrala antagandena med hogst
osdkerhet som paverkar avsattningens storlek avser framtida férvantningar
om rénta, dodlighet, skatt och driftskostnader. Sarskilda antaganden tilldm-
pas for berdkning av avséttning for tjanstepensionsforsakringar.

En felaktig tilldmpning av ovanstaende antaganden, eller anvdndande av
oldmpliga varderingsmodeller, kan paverka varderingen av livforsakrings-
avsdttningen véasentligt, varfor detta bedéms vara ett omrade av sarskild
betydelse i var revision.

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har bland annat genom vart aktuarieteam granskat utformningen och
effektiviteten i kontroller relaterade till reservsdttningsprocessen, inklusive
styrningen, med fokus pa process, organisation, styrande dokument, data-
kvalitet, antaganden och berdkningsmodeller samt utvardering och analys
av rimligheten i utfallen.

Vi har granskat huruvida forsakringstekniska metoder och parametrar
som anvands for fordelning av dverskott dr forenliga med kontributions-och
skalighetsprincipen.

Vi har tilldmpat professionell skepticism och kritiskt ifragasatt foretags-
ledningens val av antaganden rérande framtida forvantningar om rénta,
dddlighet, skatt och driftskostnader mot bolagets historiska utfall, vara
branscherfarenheter och férvantad framtida utveckling.

Vi har @ven kontrollberdknat ett revisionsmassigt urval av avsattningen
genom att inhdmta data fran koncernen och berdkna avsdttningen i egna
modeller och jamfort utfall med koncernens egen berakning.

Vi har slutligen utvarderat om tilldggsupplysningar i arsredovisningen
kopplat till de forsdkringstekniska avséttningarna ger en réttvisande bild
och bedomt om informationen ar tillrdckligt omfattande for att forsta fére-
tagsledningens beddmningar.

Vdrdering av placeringstillgdngar ddir noterade priser saknas

(niva 2 och 3)

Se not 46 samt not 1 Redovisningsprinciper och not 2 Risker och Riskhante-
ring i arsredovisningen och koncernredovisningen for detaljerade upplys-
ningar och beskrivning av omradet.

Beskrivning av omradet
Placeringstillgangarna for egen rakning, som vdrderas till verkligt vdrde i
balansrakningen, uppgar till 535 065 MSEK i koncernen och 473 627 MSEK i
moderbolaget per 31 december 2020.

De redovisade vdrdena pa placeringstillgangar som klassificeras som
niva 3 utifran IFRS 13 uppgar till 132 879 MSEK i koncernen och 73 960 MSEK
i moderbolaget. | koncernen férdelas tillgangarna i niva 3 mellan finan-
siella placeringstillgangar (73 968 MSEK) och forvaltningsfastigheter (58 911
MSEK). I moderbolaget dr samtliga tillgangar i niva 3 finansiella placerings-
tillgangar.

De redovisade vdrdena pa placeringstillgangar som klassificeras som niva
2 uppgar till 64 832 MSEK i koncernen och 56 663 MSEK i moderbolaget.

Risken i samband med placeringstillgangar som redovisas till verkligt
vdrde dr i huvudsak relaterade till de tillgangar som ej handlas pa en aktiv



marknad och som ddrmed kraver att verkligt vdarde uppskattas. De place-
ringstillgangar som klassificeras som niva 2 eller 3 enligt IFRS 13 varderas
med hjdlp av modeller, sasom diskonterade framtida kassafloden, som i hog
utstrackning bygger pa icke observerbara marknadsdata. De antaganden
och modeller som anvénds nar verkligt varde pa dessa tillgangar faststalls
ar foremal for vasentliga uppskattningar och bedémningar. Till sin natur ar
de behéftade med en betydande inneboende osédkerhet och vi har darfor
beddmt att omradet ar av sdrskild betydelse i var revision.

Hur omradet har beaktats i revisionen
For placeringstillgangarna i niva 2 och niva 3 har vi bland annat granskat
utformningen pa utvalda kontroller kopplat till vardering.

For de finansiella placeringstillgangarna har vi gjort en oberoende kon-
trollvardering dér sa varit mgjligt och vi har pa ett revisionsmassigt urval av
stickprov pa resterade innehav jamfort anvanda prisuppgifter mot externa
motpartsbesked.

For ett urval av fastighetsinnehaven har vi granskat vérderingen mot
externa véarderingsintyg som koncernen har erhallit. Vi har utvarderat de
externa védrderingskallornas oberoende, kvalifikationer och erfarenhet. |
tillagg har vi dven kontrollerat att anvénd varderingsmetod &r i enlighet med
normgivning och branschpraxis, sérskilt avseende antaganden om direkt-
avkastningskrav, diskonteringsréntor, hyresnivaer och vakanser.

For ett urval av fastighetsinnehaven har vi dven kontrollerat riktigheten i
delar av den information som ligger till grund for varderingen. Ett urval av de
vasentliga uppskattningar och beddmningar som tilldmpats i berékningarna
har utvérderats mot information fran externa kéllor.

Vi har dven utvérderat om tilldggsupplysningarna kopplat till placerings-
tillgangarna for egen rékning ger en ar rattvisande bild och i allt vasentligt
motsvarar de upplysningar som ska [dmnas enligt gillande regelverk.

Tillgangar i bankverksamheten

Se not 14 och redovisningsprinciper i not 1 pa sidorna 113-114 i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskriv-
ning av omradet.

Beskrivning av omradet

Kreditgivningen i banken, som till stor del paverkar koncernens finansiella
resultat och stallning utgdrs framst av bolan till privatpersoner. Bankens
utlaning till allmé@nheten uppgar till 76 363 MSEK per 31 december 2020,
vilket motsvarar 84,9 procent av bankens totala tillgangar. Bankens reserver
for kreditforluster i laneportféljen uppgar till 23 MSEK varav 11 MSEK baseras
pa modellbaserade berdkningar (Steg 1 och 2) och 12 MSEK pa manuella
berdkningar (Steg 3).

Reservering for kreditforluster innebdr vésentliga bedémningar avseende
faststéllandet av storlek pa reserven enligt IFRS 9. Reserveringen kraver
att banken gor beddmningar och antaganden kring motpartens finansiella
stéllning, forvantade framtida kassafléden och framatblickande makroeko-
nomiska faktorer.

Givet utlaningens vdsentliga andel av de totala tillgangarna i bankverk-
samheten och den inneboende osdkerheten och subjektiviteten som &r
kopplat till beddmningar av storleken och tidpunkten for kreditforlustreser-
veringar, anser vi att det dr ett sarskilt betydelsefullt omrade i var revison.

Hur omradet har beaktats i revisionen
Vi har testat bankens nyckelkontroller i utlaningsprocessen inklusive kredit-
beslut, kreditgranskning samt nyckelkontroller avseende reserverings-
processen.

Vi har utvdrderat bankens principer for modelleringstekniker och modell-
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metoder mot kraven i IFRS 9 fér att beddma om bankens tolkning av dessa &r
rimliga. Vi har stickprovsvis kontrollerat indata i modellerna och riktigheten
i berdkningarna. Vi har dven granskat och beddmt utfall av modellvalide-
ringen som utfdrts. | var revision har vi anvént vara interna modellspecialis-
ter for att bista oss i de granskningsatgérder som vi utfort.

Vi har bedémt de omstandigheter som presenteras i upplysningarna i
arsredovisningen och om informationen &r tillrackligt omfattande som
beskrivning av bankens bedémningar.

Annan information dn drsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information dn arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 2-59, 69-78, 85-91 samt
180-181. Det dr styrelsen och verkstallande direktSren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen dr det vart ansvar att ldsa den information som identifieras ovan
och dvervdaga om informationen i vdsentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi dven den kunskap vi i vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en véasentlig
felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i
det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en
rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i férsakringsforetag och, vad
géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstéllande direktdren ansvarar dven fér den interna kontroll som de
beddmer dr nddvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredo-
visning som inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstéllande direktdren for bedémningen av bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr sa ar till-
lAmpligt, om férhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verksam-
heten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktdren avser att
likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i 6vrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredovis-
ningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vésent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och
att ldmna en revisionsberé&ttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
sdkerhet dr en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti fér att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
téacka en vésentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta
pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
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enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéantas paverka de ekonomiska

beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och koncern-

redovisningen.
Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

- identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredo-
visningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat
utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r tillrdckliga och
dndamalsenliga for att utgdra en grund for vara uttalanden. Risken for att
inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre
an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldamnan-
den, felaktig information eller asidoséttande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgérder som ar
lampliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

- utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvéands och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i
redovisningen och tillhdrande upplysningar.

- drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktdren anvander antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sadana handelser eller forhallanden
som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens formaga
att fortsdtta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig
osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten
pa upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen om den
vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovisningen. vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for
revisionsberédttelsen. Dock kan framtida héndelser eller férhallanden gora
att ett bolag och en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

- utvdrderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet
i arsredovisningen och koncernredovisningen, déribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underlig-
gande transaktionerna och hdndelserna pa ett sitt som ger en rattvisande
bild.

- inhd@mtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen for enheterna eller affdrsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Viansvarar for styrning, dvervakning och utférande av koncernrevisionen.
Vi dr ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade om-
fattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i
tillampliga fall atgérder som vidtagits for att eliminera hoten eller motatgar-
der som vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedomda
riskerna fér vésentliga felaktigheter, och som dérfor utgor de for revisionen
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sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisions-
berdttelsen savida inte lagar eller andra forfattningar férhindrar upplysning
om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktdrens for-
valtning for Livforsakringsbolaget Skandia, msesidigt for ar 2020 samt av
forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberédttelsen och beviljar styrelsens ledamdéter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och &ndamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bola-
gets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets orga-
nisation dr utformad sa att bokfdringen, medelsfdrvaltningen och bolagets
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sitt.

Verkstéllande direktdren ska skdta den l6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som
ar nédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i verensstammelse
med lag och for att medelsférvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

vart mal betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande

om ansvarsfrihet, dr att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad

av sékerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande

direktdren i nagot vasentligt avseende:

- foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som
kan féranleda ersdttningsskyldighet mot bolaget, eller

- pa nagot annat satt handlat i strid med forsékringsrorelselagen, lagen om
arsredovisning i forsékringsféretag eller bolagsordningen.

vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet beddma om forslaget ar férenligt med forsakringsrorelse-
lagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
técka atgarder eller forsummelser som kan féranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar forenligt med forsakringsrorelselagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi



professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden

och forhallanden som &r vésentliga for verksamheten och dér avsteg och
Overtradelser skulle ha sdrskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner be-
traffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar forenligt
med forsakringsrorelselagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
60-68 och for att den dr upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vdsentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6
kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31§
andra stycket samma lag ar forenliga med arsredovisningens och koncern-
redovisningens dvriga delar samt dr i dverensstimmelse med lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna 85-91
och for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasent-
ligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

KPMG AB, Box 382, 10127, Stockholm, utsags till Livforsékringsbolaget Skan-
dia, dmsesidigts revisor av bolagsstdmman den 6 maj 2020. KPMG AB eller
revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2019.

Stockholm den 30 mars 2021

KPMG AB

Marten Asplund
Auktoriserad revisor

Revisionsberéttelse
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Anskaffningskostnader

Anskaffningskostnader inkluderar samtliga kostnader, savél interna som
externa, som uppstar vid forséljning av forsakringsprodukter. Vissa anskaff-
ningskostnader aktiveras, se Férutbetalda anskaffningskostnader.

Avsittning for oreglerade skador
Skuldpost i balansrakningen som utgér det berdknade vardet av @nnu inte
utbetalda forsékringsersattningar for redan intréffade forsakringsfall.

Clearingsinstitut
Institut som gar in som motpart i standardiserade termins- och options-
avtal.

Depafdrsikring

En depafdrsékring &dr en forsékringsform dar forsakringstagaren sjélv bar
placeringsrisken och kan vélja att placera premien i till exempel aktier,
fonder, obligationer och andra vardepapper. Tillgangarna forvaltas i en depa
som &gs av forsédkringsgivaren.

Derivat

Ett finansiellt instrument, till exempel ranteswap, valutatermin eller option,
vars vardeutveckling beror pa vardeutvecklingen pa underliggande varde-
papper eller varor.

Diskontering, diskonteringsrinta
Diskontering innebér att man berédknar vad en betalningsstrom i framtiden
dr vérd idag utifran ett avkastningskrav, en sa kallad diskonteringsranta.

Driftskostnader

Kostnader for administration, affarsutveckling, marknadsféring och férsalj-
ning. Kostnader for kapitalférvaltning, skadereglering samt skadeforebyg-
gande atgdrder ingar inte i begreppet.

Fondfdrsdkring

En forsékringsform dar forsakringstagaren sjélv bar placeringsrisken och kan
védlja att placera premien i ett antal av forsékringsbolaget erbjudna fonder.
Kallas ibland unit linked-férsékring.

Forsdkringskapital, traditionell forvaltning

Forsakringens varde, forsakringskapitalet, avser att spegla verkligt utfall
vad giller kapitalavkastning, dodlighet och omkostnader. Om férsékrings-
kapitalet &r storre dn det garanterade vardet har det uppstatt ett dverskott

i Skandias livbolag som har fordelats preliminart till forsakringarna genom
aterbaringsrantan och tillférts forsdkringskapitalet. Detta dverskott ar preli-
mindrt fordelat och kan bade 6ka och minska.

Forsdkringstekniska avsittningar
En skuldpost i balansrakningen i livforsakrings- och skadefdrsakringsbolag
som avser bolagets ataganden gentemot forsakringstagarna.

Forvaltat kapital
Verkligt vdrde pa de tillgangar som Skandia har under forvaltning.

Forvaltningskostnadsprocent

Driftskostnader, exklusive kapitalférvaltningskostnader, i férhallande till
genomsnittligt forvaltat kapital enligt totalavkastningstabellen.
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Kapitalforsakring
En forsékringsform dar premierna inte ar avdragsgilla, vilket medfor att
utbetalningarna ar fria fran inkomstskatt.

Kapitalforvaltningskostnadsprocent
Kapitalférvaltningskostnader i férhallande till genomsnittligt forvaltat
kapital enligt totalavkastningstabellen.

Kollektiv konsolideringsgrad

Ett nyckeltal som for forsékringar med inslag av sparande i Skandias livbolag
beskriver forhallandet mellan vardet av tillgangarna och det samlade vardet
av kundernas férsakringskapital, saval garanterat som prelimindrt fordelat.

Konsolideringskapital
Eget kapital, obeskattade reserver samt dvervarden i placeringstillgangar
som inte redovisats i balansrdkningen.

Livforsdkringsavsittning
vardet av framtida forsakringsersattningar som garanteras forsakrings-
tagaren, efter avdrag av vdrdet av framtida avtalade premieinbetalningar.

Premie
Det belopp som betalas for en forsadkring. Forutom sparande och/eller
riskskydd ska premien dven técka bolagets omkostnader.

Premiebefrielseforsédkring
En premiebefrielsefdrsédkring betalar premien for en sparférsékring vid
langvarig sjukdom.

Premieinkomst
Summa premier influtna under perioden eller upptagna som fordran vid dess
slut for kontrakt klassificerade som forsakring.

Premieintdkt
Den del av premieinkomsten inom skadefdrsékringsverksamhet som avser
rakenskapsaret.

Riskpremie
Den del av premien som avser att tacka sjalva forsakringsrisken, till exempel
dodsfallsforsakring, sjukforsakring eller premiebefrielseforsakring.

Rintenetto bankverksamhet
Rénteintdkter reducerat med réntekostnader relaterat till utlaning och
inlaning av kapital inom bankverksamheten.

Rorelsekostnadsprocent
Administrativa kostnader i férhallande till premieinkomst i Skandias
livbolag.

Solvensbalansrédkning

Dagens solvensreglering, Solvens 2, baseras pa ett riskbaserat synsatt dar
utgangspunkt tas i en balansrakning varderad till verkliga varden, en sa
kallad solvensbalansrakning. Solvensbalansrédkningen ligger till grund for
kapitalbasen och det riskbaserade solvenskapitalkravet.



Solvensgrad
Ett matt pa vardet av Skandias livbolags tillgangar i férhallande till
ataganden enligt forsakringsavtal.

Solvenskapitalkrav
Solvenskapitalkravet faststéller hur mycket kapital Skandia behdver halla for
sina risker.

Solvensmarginal

Solvensmarginal ar kapitalkrav enligt Solvens 1 (dldre solvensregler) och
tilldmpas fortfarande for Skandias livbolags tjanstepensionsverksamhet.
Solvensmarginal dr den minsta niva pa kapitalbas som krévs for att bedriva
verksamheten for tjanstepensionsforsakring.

Tjdnstepension

Tjanstepension betalar arbetsgivaren in for sina anstéllda och den betalas
sedan ut till arbetstagaren vid pension. Ett komplement till den allmédnna
pensionen. Anstédllda pa féretag med kollektivavtal har kollektivavtalade
tjanstepensioner som till exempel ITP och Avtalspension SAF-LO. Anstéllda
pa foretag utan kollektivavtal, personer som tjanar mer &n tio basbelopp
per ar samt ett foretags sa kallade frikrets kan ha egna individuella tjdnste-
pensionsldsningar.

Traditionell forvaltning

Traditionell férvaltning innebdr att Skandia placerar och forvaltar kapitalet
at kunden samt garanterar ett visst belopp for framtida utbetalning. Skan-
dias traditionella portfélj innehaller en blandning av aktier, rédntebarande
placeringar, fastigheter och andra tillgangar.

Aterbdringsrinta

Réntesats som anvénds for att fordela Skandias livbolags samlade 6ver-
skott. For sparférsékringar med traditionell férvaltning jamnas 6verskottet
ut dver tiden och fordelas till kundernas forsakringskapital genom ater-
béringsrantan.

Aterkop
Ett forsdkringsbolags utbetalning till forsakringstagaren av forsakringens
varde avseende en i fortid annullerad, avslutad, forsakring.

Overskott

Overskott uppstar nir virdet av Skandias livbolags tillgangar &r stérre dn
vardet av de garanterade atagandena, ett underskott uppstar om skillnaden
ar negativ. Hela rorelseresultatet paverkar dverskottet.
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