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Galler for Livférsakringsbolaget Skandia, dmsesidigt

Policyagare VD

Policyspecialist Hallbarhetschefen

Rattslig eller annan grund -

Omfattas av krav pa legal granskning Beddms av Koncerncompliance

Foéljande bolags styrelse ska anta en policy som, efter anpassning till bolagets verksamhet,
dverensstammer med innehallet i denna policy:
Forsékringsaktiebolaget Skandia (publ)
Skandiabanken Aktiebolag (publ)

Skandia Fonder AB

Skandia Investment Management AB

Skandia Livsforsikring A/S

Skandia Livsforsikring A A/S

Skandia Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S
Skandia Link Livsforsikring A/S

Diligentia AB

Skandikon Administration Aktiebolag

Skandikon Pensionsadministration AB

Uppgifterna ovan, utom savitt avser uppgifter om krav pa legal granskning samt vilka bolag som ska anta
policyn, ingdr inte i styrelsens beslut och kan sdledes andras utan styrelsens medverkan. Sddana
andringar far avseende regelverk i svenska bolag, endast genomforas av Koncerncompliance. Policyagare
utses dock av VD.




skandia$ Sida

2/8

1. Inledning

Ansvarsfullt foretagande (Hallbarhet) innebar att Skandias affarsverksamhet ska bedrivas pé ett sétt som
uppratthaller etiska varderingar, visar respekt for manniskor, samhalle och miljé och att méta och Gvertraffa
de rattsliga, etiska och andra forvantningar som vara intressenter och samhallet har pa
Livforsékringsbolaget Skandias, dmsesidigt ("Skandia” eller "Bolaget”) verksamhet.

Genom att fatta beslut som rattvist balanserar anspraken fran olika intressenter vill Skandia bidra till
langsiktig trygghet och ta sitt ansvar for gemensamma utmaningar i dess omvarld. Skandias intressenter
vad galler ansvarsfullt foretagande omfattar kunder och &gare, medarbetare, samarbetspartners,
leverantorer, miljon, samhallet och 6vriga intressenter som berdrs av verksamheten.

Skandia ska sakerstalla att det har ett konsekvent forhallningssatt till hur det bedriver sin verksamhet och
de varderingar som ligger till grund for dess beslut. Policyn beskriver ledningens atagande nar det galler
att bedriva verksamhet pa ett ansvarsfullt satt, i enlighet med Bolagets varderingar. Hallbarhetspolicyn &ar
godkand av styrelsen och koncernledningen, och Skandia kommer att uppratthalla den som en central del i
sina affarsprocesser.

2. Omfattning

Policyn galler for de bolag i Skandiakoncernen som listas ovan, efter anpassning till respektive bolags
verksamhet och faststallande av respektive bolags styrelse. Inom Skandiakoncernen bedrivs olika
verksamheter med olika forutsattningar varfor vissa dotterbolag kan behéva anta en anpassad version av
hallbarhetspolicyn som specificerar fragestéllningar inom respektive dotterbolags verksamhet.

2.1 Hantering av policyn
Skandia ska:
e stalla upp mal for vissa utvalda delar av policyn, sakerstalla att malen implementeras i
verksamheten och regelbundet félja upp dessa mal och relaterade aktiviteter, samt

o arligen rapportera kring ansvarsfullt foretagande i en separat redovisning for externt bruk och/eller
i Skandias arsredovisning

Utover vad som framgar av denna policy ska Hallbarhetschefen sakerstalla att mer detaljerade riktlinjer
och processer finns pa plats for att hjalpa verksamheten att uppnd malen for ansvarsfullt foretagande.

3. Skandias varderingar

Hansyn till Skandias vardegrund och till god etik i dvrigt ska vara en naturlig del i Bolagets beslutsfattande.
Véardegrunden ar en ledstjarna for att stérka Skandias kultur. Genom att tdnka langre agerar vi for att ge
vara kunder och agare ett rikare liv.

3.1 Skandias vardegrund

Kunden forst — Vi utgar fran kundens behov i alla Iagen och skapar fortroende.

Vardeskapande — Vi utgar fran ett helhetsperspektiv och skapar varde pé kort och lang sikt.
Ansvar — Vi kanner agarskap och tar dagligen ansvar for att na var vision, strategi och vara mal.
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Innovativa — Vi siktar hogt, forutser och férebygger, utmanar, tanker nytt och férbattrar.
Framgang tillsammans — Vi har fortroende for varandra och visar respekt, delar med oss av kunskap och
jobbar tillsammans for att na resultat.

3.2 Vardegrundens tillampning

Skandias vardegrund ska tillampas i alla delar av Bolagets verksamhet och ska fungera som en ledstjarna
for hur Bolaget bedriver sin verksamhet och pa andra satt behandlar kunder och agare, anstallda,
leverantdrer, konkurrenter och samhallet i stort.

3.3 Motverkande av diskriminering

Bolaget ska dartill motverka diskriminering pa grund av etnisk tillhrighet, religion (eller annan
trosuppfattning), hudfarg, kon (eller konsoverskridande identitet), alder, civilstatus, sexuell laggning eller
funktionshinder.

3.4 Motverkande av kop av sexuella tjanster och barnpornografi

Skandia ska, dar sa ar majligt, motverka sexuellt utnyttjande av barn samt évergreppshbilder pa barn
(barnpornografi). Skandias medarbetare ska, nar de ar pa tjansteuppdrag (internationellt), respektera
svensk lagstiftning om férbud mot kdp av sexuella tjanster, sexuellt utnyttjande av barn och barnpornografi.

4. Risk

Bristande hantering av fragor som beror ansvarsfullt foretagande kan utsatta Skandia for olika typer av
risker. Skandia ska uppfylla de krav som stélls i gallande regelverk och ha en god intern kontroll for att
férebygga och hantera risker i verksamheten.

De huvudsakliga risker som styrs av hallbarhetspolicyn ar:

e Ryktesrisk — att Skandias verksamhet inte bedrivs pa ett etiskt satt och/eller inte visar respekt for
manniskor, samhallen och miljén och darmed kan leda till en férsamring av dess anseende.

e Operativ risk — boter, rattskostnader och/eller kostnader for atgarder som kravs pa grund av en
medarbetares, leverantors eller samarbetspartners agerande, inklusive forluster som orsakas av
intressekonflikter som inte har upptéackts eller hanterats. Det kan &ven omfatta forluster orsakade
av att Skandia inte uppfyller kriterierna for en extern granskning ur ett hallbarhetsperspektiv.

5. Styrande principer

5.1 Kunder och agare

Skandias forméaga att erbjuda produkter och tjianster som pa basta satt moter de specifika behov som finns
hos de olika kundgrupperna och hos varje individ ligger till grund fér dess varde som féretag. Skandia har
dessutom ett stort ansvar att leva upp till det fortroende som det far av sina kunder och agare, och det ar
viktigt for Skandia att bibehalla och tka detta fértroende.

Skandia &r ett 6msesidigt forsékringsbolag, vilket innebéar att Bolaget &gs och styrs av kunderna genom
representanter i fullméktige. Hur Skandias égare kan uttva sin &garfunktion beskrivs i Skandias
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agarinstruktion, som faststalls arligen pa bolagsstamman. Kundernas insyn och inflytande star i centrum
for Skandias bolagsordning eftersom Bolaget inte har nagra andra agarintressen an kundernas.

Transparens och kundinflytande ar en viktig utgangspunkt fér Skandia som kundstyrt bolag och aven i
dess hallbarhetsarbete. Vi stravar efter att det ska pragla var verksamhet, vad galler relationen till vara
kunder, &gare och andra intressenter.

Skandia ska:

strava efter att ge alla kunder mgjlighet till inflytande, vare sig kunden ar rostberattigad agare eller
inte

mota sina kunder och agare pa ett satt som ar dppet, arligt och rattvist,

ta initiativ till frekventa dialoger med kunder och &gare, for att lyssna pa deras asikter och ta intryck
av dem i syfte att férandra verksamheten till gagn for kunderna/agarna.

ge lamplig rddgivning som utgar fran kundens behov,
sélja och marknadsféra finansiella produkter pa ett tydligt och transparent satt,

sakerstalla att kunderna/agarna tillhandahalls tydlig information om hur deras medel investeras,
vilket kan inkludera uppgifter om hur fonderna i sin férvaltning bedriver arbete inom fradgor som ror
bl a miljo, socialt ansvar samt &garstyrning,

sakerstalla en hdg tillganglighet som utgar frAn kundens/agarens skaliga forvantningar, behov och
mojligheter att komma i kontakt med Skandia, och underlatta for kunderna/dgarna att ge
aterkoppling samt lyssna pé och agera utifrdn denna, och

tillse att klagomalshanteringen inom Skandia ar effektiv, grundlig och omsorgsfull. Vi ser klagomal
och aterkoppling fran kunder/agare som en viktig kalla till insikter och méjlighet till forbattringar.

5.2 Medarbetare
For att attrahera och behalla medarbetare vill Skandia skapa en miljé dar medarbetare kan utvecklas och
kombinera sin sakkunskap med kundfokus och engagemang.

Skandia ska:

rekrytera och beldbna medarbetare rattvist och efter fortjanst,
frAmja medarbetarens héalsa och véalbefinnande i arbetsmiljon,

mojliggora en dialog med medarbetarna, lyssna aktivt och uppmuntra deras deltagande i
problemldsning,

investera i medarbetarnas utveckling och mdjliggora karriarutveckling och personligt avancemang,
inklusive engagemang i samhéllsaktiviteter,
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e sla vakt om medarbetarnas rattigheter, inklusive men inte begransat till, féreningsfrihet och
kollektiva avtalsférhandlingar, samt

e uppskatta och uppmuntra mangfalden bland medarbetarna, samtidigt som enskilda personer
behandlas med vardighet och respekt.

5.3 Leverantorer och samarbetspartners

For Skandia galler ansvarsfullt féretagande aven vid tillhandahallande av radgivning via anknutna
forsékringsformedlare. Ansvarsfullt foretagande ska pragla Skandias relationer till leverantérer och
samarbetspartners samt Skandias inkop.

Skandia ska:

e dar sa ar lampligt skapa langsiktiga relationer med leverantorer, och agera rattvist och arligt i alla
arenden som ror leverantdrer och samarbetspartners,

e inkludera ett hallbarhetsperspektiv nar upphandlingsbeslut fattas avseende varor och tjanster. (las
vidare i "Skandias riktlinjer for inkdp" och "Riktlinjer avseende miljohansyn vid inkép Skandia
Norden™).

e samarbeta med leverantdrer och samarbetspartners for att skapa medvetenhet och bidra till att
minska deras egen samhalls- och miljopaverkan, samt

e ha adekvat styrning av upphandlingar, inklusive men inte begransat till, att skilja pa ratten att
attestera kostnader for inkdp och ratten att vélja leverantorer.

Det &r viktigt att Skandias upphandlingsverksamhet speglar etiska hansynstaganden,
leveranssékerhet, framtida kostnader, effektiviseringar, lokal lagstiftning samt ar i enlighet med
Skandias varderingar, Skandias policy om etik och anstalldas egen handel och Skandias policy om
intressekonflikter.

5.4 Samhaélle

Goda relationer och langsiktiga samarbeten med de lokala samhallen som Bolaget verkar i &r synonymt
med framgang. Skandias tjanster fyller en viktig funktion i samhaéllet och darfor ar det nodvandigt for oss att
agera langsiktigt och skota vart atagande pa ett ansvarsfullt satt.

Skandia ska:

e vara aktivt inom samhallsfragor nara sin verksamhet i syfte att framja samhallets framtida
utveckling,

o framja social tillhorighet for barn och ungdomar i syfte att forebygga utanfoérskap,

o framja ekonomisk insikt om vikten av sparande och sina kunders och &agares forstaelse for sin
ekonomiska situation och férutsattningar,
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e Dbetrakta samhallspaverkan som en del i verksamhetsprocesser och investeringsbeslut, dar sa ar
mojligt, samt

e stodja forskning och insatser i samhallet for att forebygga ohélsa och utanférskap

| de samhallen dar Skandia verkar ska det:

o respektera grundlaggande manskliga rattigheter sdsom de beskrivs i centrala konventioner om
manskliga rattigheter, t ex FN:s konvention om manskliga rattigheter och Internationella
arbetsorganisationens (ILO) konventioner som Sverige har férbundit sig att tillampa. Skandia ska
aven medverka till att bolag som det har affarsférbindelser med och/eller investerar i respekterar
manskliga rattigheter,

e stbdja och félja principerna i FN-initiativet Global Compact och OECD:s principer for
multinationella féretag, samt

e beakta FN:s konvention om barns réttigheter i affarsverksamheten.
5.5 Miljon
Skandia vill medverka till en miljdmaéssigt hallbar utveckling och minska sin negativa miljopaverkan. Vi ar
medvetna om att vi har en direkt miljopaverkan i var affarsverksamhet och en indirekt paverkan som
uppstar i samband med upphandling av tjanster och produkter samt vid investeringsbesiut.

Skandia ska:

e implementera processer for att beakta och minska negativ miljopaverkan i alla delar av
verksamheten,

o stalla upp mal och vidta atgarder for att minska den negativa miljopaverkan som uppstar bade
direkt och indirekt av verksamheten,

e minska verksamhetens direkta och indirekta klimatpaverkan,
e minska mangden avfall samt atervinna och ateranvanda s& mycket som mojligt,

e stimulera och uppméarksamma nytankande som leder till innovationer i verksamheten som bidrar
till minskad miljopaverkan, samt

e Oka forstaelsen for och kunskapen om miljépaverkan hos sina intressenter och tillhandahalla
information och utbildning om miljdhansyn dar det ar lampligt.
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6 Investeringar

Skandia, i egenskap av direkt eller indirekt 4gare, har ambitionen att verka for ett hallbart vardeskapande i
alla sina investeringar. Det innebar att Bolaget har ambitionen att verka for ett hallbart vardeskapande
genom att ta hansyn till miljon, bolagsstyrningsfragor och socialt ansvar i sina investeringsprocesser. Till
grund for vart agerande ligger alltid en bedomning av férutsattningarna att astadkomma ett resultat som i
slutdnden gynnar vara kunder/agare. Var ambition &r att vara begripliga och transparenta i hur vi agerar
inom ansvarsfulla investeringar utifran vad som ar relevant for kunder, agare och andra intressenter. Hur
Skandia ska hantera sin agarroll stipuleras i styrdokumentet "Skandias &garpolicy".

7 Styrning och etik

Skandiakoncernen bedriver en verksamhet och tillhandahaller tjanster som karaktériseras av krav pa
fortroende. Ett gott rykte ar darfér en av koncernens viktigaste tillgangar. Darfér maste hoga etiska
standarder uppratthallas i hela verksamheten.

Skandia ska:

o tillse att verksamheten alltid bedrivs i enlighet med tillampliga lagar, samt dvriga externa och
interna regler. Bolaget ska aven sékerstélla att det uppfyller Skandias policy om etik och anstalldas
egen handel.

e Inte lamna direkta eller indirekta bidrag till politiska partier, organisationer eller privatpersoner som
ar politiskt engagerade,

e genomsyras av och leva upp till sina varderingar,

e gora sitt basta for att bemota alla pa ett satt som ar 6ppet, arligt och rattvist,
e sdkerstélla att medarbetare, maklare och samarbetspartners inte tar mutor,
e inte lata sig bli korrumperat, samt

e undvika alla aktiviteter som kan leda till en faktisk intressekonflikt, eller uppfattas som en sadan.

8 Mutor

En muta ar en fordel som ges i avsikt att pa ett otillborligt satt paverka en person i utférandet av hans eller
hennes uppgifter. Tagande och givande av muta ar allvarliga brott som kan begas av den som innehar en
fortroendestalining, ar arbetstagare eller utdvar ett uppdrag for Bolaget. Det &r stréngt forbjudet for
Skandias medarbetare och uppdragstagare att motta eller ge en muta.

| kontakten med kunder, leverantérer eller samarbetspartners, far inte Skandia, dess medarbetare eller
uppdragstagare, erbjuda eller ta emot pengar, formaner eller gavor av vasentligt varde eller av ett varde
som skulle kunna utgoéra en muta eller pa annat satt skulle kunna tolkas som ett forsok att vasentligen
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paverka personen som far gavan/férmanen. Skandias medarbetare och uppdragstagare ska registrera
gavor, representation och formaner i enlighet med sarskilt faststallda riktlinjer.

Skandias policy om mutor beskriver hur Bolaget identifierar och hanterar risker fér mutor och otillbérlig
paverkan. Policyn aterspeglar svensk brottslagstiftning och aven Institutet Mot Mutor:s (IMM) "Kod om
gavor, beléningar och andra formaner i naringslivet” (Naringslivskoden).

8.1 Whistleblowing

Whistleblowing &r en benamning pa rapportering av oegentligheter, sdsom brott mot lagar och interna
regler och riktlinjer. Alla Skandias medarbetare och uppdragstagare har méjlighet att anonymt rapportera
handlingar eller situationer som strider mot Bolagets regler och riktlinjer. Rutinen fér anmalningar av
oegentligheter finns bl a i Skandias policy om mutor.
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