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Rik pa idéer?
Sa bra. For den som ar kund i Skandia har
en unik chans att paverka.

Skandia ar namligen ett dmsesidigt - eller
kundstyrt - bolag. Det gor att vi kan satsa
allt pa att skapa storsta mojliga nytta for
vara kunder. Och att vi verkligen vill veta
vad kunderna tycker.

Valkommen att upptacka kundernas Skandia!

Innehallsforteckning

2 Koncernchef och hallbarhetschef har ordet
4 Strategi
6 ® Samhéllsansvar
14 @ Transparens och langsiktighet i kundrelationer
22 Ansvarsfulla investeringar
96 @ Langsiktig arbetsgivare
32 @ Affarsetik
36 ® Miljohdnsyn
39 Hallbarhet i siffror
40 Organisation och styrning
44 GRI-index

Upplev Skandias

150-ariga historia pa
skandiahistoria.se



Valkommen
till Skandia

Valkommen till Skandia - en av Sveriges storsta oberoende kundstyrda bank-
och forsakringskoncerner. Skandia erbjuder lGsningar inom sparande, pension,
ekonomisk trygghet och vardagsekonomi. Vi har 2,5 miljoner kunder i Sverige,
Norge och Danmark och férvaltar drygt 470 miljarder kronor.

Skandias 2 500 medarbetare forenas av viljan att tanka langre och visionen om
att skapa ett rikare liv for vara kunder. Koncernen bestar av det traditionella
livforsakringsbolaget Skandia samt atta dotterbolag, som inkluderar var bank,
vart fond- och fondférsakringsbolag samt fastighetsbolaget Diligentia.

Ett
rikare
liv

Ett rikare liv

Skandia finns for att skapa ett rikare liv
for vara kunder. God ekonomi ar viktigt
for ett rikt liv, men det ar inte allt. Darfor
fortsatter vi utvecklingen av innovativa
l6sningar bade for vara kunder och for
samhdllet.

Bank och lan

Skandias mobil- och internetbank gor det
enkelt for privatpersoner i Sverige och
Norge att hantera sin ekonomi. Banken
erbjuder prisbeldnta verktyg som Smart-
bank. Dessutom erbjuds lan, framforallt
till bostadskdp.

Forsakring och pension

Skandia erbjuder l6sningar for pensions-
sparande samt tjdnstepension. Privat-
personer, organisationer och foretag i
Sverige och Danmark erbjuds dven en
rad forsakringslosningar, bland annat
olycksfallsférsakring, sjukforsakring och
privatvard.

Fondsparande

Privatpersoner kan vélja bland en mangd
spar- och investeringsalternativ. Pa ban-
kens 6ppna fondtorg finns runt 800 fon-
der for kunder i Sverige att vdlja pa, och
460 i Norge. Ett hundratal av dessa finns
pa Skandias svenska och danska fond-
plattform, som bestar av analyserade
och kvalitetssakrade fonder.
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Skandia dgs av kunderna

Vid arsskiftet 2013/2014 blev Skandia ett
omsesidigt bolag - eller kundstyrt, som
vi hellre sdger. Det dr de 1,4 miljoner
kunderna i det traditionella livbolaget
som ar Skandias nya dgare.

Den dmsesidiga bolagsformen gar ut pa
att alltid driva verksamheten utifran

ett langsiktigt perspektiv. Kunderna tar
del av dverskott och bar eventuella
forluster. Skandia kan agera langsiktigt,
helt enkelt for att ingen annan an kun-
derna sjalva gor ansprak pa vinsten.
Under 2013 fick kunderna 11 miljarder
kronor i aterbaring.

Kundernas rost

Kundernas rost star i centrum for det
nya Skandia. Kunderna kommer ha
mojlighet till insyn, dialog och infly-
tande, till exempel via sin radgivare,
ikundpaneler eller pa stimman.

Kunderna i det traditionella livbolaget
far dessutom mojlighet att nominera och
rosta fram fullmaktige, Skandias hogsta
beslutande organ. Fullméktige tillsatter
styrelsen, som sedan utser koncernchef.
Malet ar en rattvis, effektiv och modern
styrmodell. For i Skandia &ar det kunder-
nas rost som raknas.



Skandia i siffror 2013

Skandia i Sverige nens forvaltade kapital

Grundades 1855 o
1,9 miljoner kunder |ljarder SEK
50 kontor
Koncernens sdte Solvensgrad
i Stockholm

skandia.se 164 procent

skandiabanken.se
Totalavkastning, traditionell forvaltning

6,7 procent

Skandia i Norge
Etablerades 2000
375 000 privatkunder
Filial till Skandiabanken
i Sverige med kontor
iBergen
skandiabanken.no

Livbolagets avkastning, genomsnitt 5 ar

8,5 procent

Aterbéring till kunderna i livbolaget

11 miljarder SEK

Skandia i Danmark

- Etablerades 1998
5400 foretagskunder
Heldgt dotterbolag till
Skandias traditionella
livbolag

- Huvudkontor i Kdpenhamn

skandia.dk

Bonus till ledande befattningshavare

O SEK

X 4
L4

@ Koncernens site

Kontor

Skandia skapar ekonomiskt varde 2013 @ Utbetalning till kunder, 57% (19 133 MSEK)
Skandias verksamhet genererar ett eko- @ Kvaribolaget, 25% (8 207 MSEK)
nomiskt varde som kommer olika intres- ) ) .

A . . @ Betalningar till leverant6rer och
senter tillgodo; utbetalningar och utdelning affirspartners, 7% (2 469 MSEK)
till kun?er, betalningar till leverantdrer St s AT o s
och affarspartners, skatter och andra (inkL. sociala avgifter), 6% (2132 MSEK)
betalningar till staten samt loner till med- Léner till medarbetare, 5% (1 520 MSEK)
arbetare.
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Skandia prisas for basta samhéllsengagemang
Skandias arbete med att synliggora utanforska-

pets pris belonades med Gyllene hjulet for viktiga
insatser och férmagan att forklara ett svart pro-

blem pa ett enkelt sétt.
Sidan 11

Skandia storstiddar fondutbudet

Vi rensade rejdlt i utbudet pa fondplattformen.
Allt for att sdkra ett utbud av véletablerade och
nyskapande fonder, till rimliga avgifter.

Sidan 20

Hojdpunkter 2013

@

Redo for kundernas rdst
Vi utvecklade en helt ny modell fér kundinflytande,
som kommer att ge kunderna nya mdjligheter att
paverka var verksamhet.

Sidan 15

Skandias priser dr kundernas vinst

An en gang tog Skandia emot en rad priser - arets
livbolag, basta mobilbank och mest néjda kunder,
till exempel.

Sidan 20

Om hallbarhetsredovisningen

Skandiakoncernens arliga hallbarhetsredovisning be- granskad av tredje part. Redovisningen utgor aven
skriver hur vi arbetar med vara viktigaste hallbarhets- Skandias rapport (Communication on Progress) till FN:s
fragor. Den omfattar samtliga verksamhetslander under  Global Compact. Mer information om hallbarhetsredo-
kalenderaret 2013. Dotterbolaget Diligentia ingar inte, visningen finns pa sidan 44.

forutom da sarskilda referenser till bolaget forekommer.

For mer information om Diligentia hanvisas till bolagets ~ Kontakt

arsredovisning och webbplats. Samtliga belopp i denna  For fragor eller synpunkter géillande Skandias hall-
hallbarhetsredovisning dr i svenska kronor, om inte barhetsarbete och hallbarhetsredovisning, kontakta:
annat anges. Hallbarhetsredovisningen har upprattats Lena Hok, hallbarhetschef

i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer ~ E-post: lena.hok@skandia.se

for hallbarhetsredovisning, version 4.0. Den dr inte
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Ansvarstagande pa
kundens sida

Arets viktigaste hindelse var tvekldst ombildningen till msesidigt
bolag. Malet ar att bli kundstyrda, riktigt kundstyrda - vi vill fa

igang en direkt dialog och ta reda pa vad kunderna vill ha av Skandia,
ocksa i egenskap av dgare.

“Langsiktigheten dr vart signum. Vi har

bdade férutsdttningarna och férmagan
att tdnka ldngre.”

Skandia Hallbarhetsredovisning 2013



Skandia har under hela var 159-ariga historia aktivt
bidragit till samhillets utveckling. Vi har skapat trygg-
het for vara kunder genom olika férsakringslosningar,
men allt kan inte l6sas genom forsdkringar. Det &r allas
sak att agera ansvarsfullt - kortsiktighet bygger inte
ett blomstrande samhille.

Det blir allt viktigare att lyfta blicken, se bortom det
dagsaktuella och ta ett bredare samhéllsansvar. Det
géller var och en - individer, politiken och néringslivet.
Denna hallbarhetsredovisning dr ett sitt att tydligt for-
klara vad vi gor och varfor vi gor det. Vi ar stolta 6ver
det vi astadkommer och dver det fértroende som vara
kunder har gett oss. Samtidigt dr vi ddmjuka infor de
utmaningar som hallbarhetsarbetet innebar.

Langsiktigheten dr vart signum

Vi har bade forutsattningarna och férmagan att tanka
langre. Samtidigt vill vi betona att Skandias langsiktig-
het ar fullt forenlig med fortsatt fokus pa vinstmanxi-
mering; vi &r mer inriktade dn nagonsin pa att skapa
hogsta mojliga avkastning for vara kunder tillika dgare.
I reda pengar innebar detta 11 miljarder kronor i ater-
baring under 2013.

Dartill kommer de andra varden som vi skapar for vara
kunder. Under aret tog vi till exempel fram en transpa-
rent prissattning for bolan. Fran 2014 kan kunden redan
innan laneansokan lasa svart pa vitt vilka rdntor och
rabatter som géller. Kunden far automatiskt ratt rabatt
utan att behdva pruta, vilket sparar bade tid och pengar.
Denna rabatt ar inte tidsbegransad som hos manga
andra langivare ddr rabatten kan upphdra efter ett ar
eller tva. vart l6fte haller. Vi sdg ocksa dver Skandias
fondutbud och rensade ut fonder som underpresterar
eller har for hoga avgifter. Bada dessa dr kunddrivna
forandringar.

Ersdttningar i kundernas intresse

Dessutom fortsatte vi att driva frdgan om ersédttningar
till forsakringsférmedlare. Vi ifrdgasatter den bransch-
praxis som innebdr att forsakringsférmedlare far stora
delar av ersdttningen direkt vid tecknandet av forsék-
ringen eller sparandet. Det driver pa kortsiktigheten

i branschen och gar direkt emot kundens betydligt

mer langsiktiga intresse. Istéllet ser vi att en jamn
ersattning 6ver tid skulle uppmuntra férsakringsfor-
medlare till en langsiktig kundrelation. En annan atgard
pa samma tema ar att vi avskaffade rorlig ersdttning
(bonus) i Skandia. Vara radgivare har kvar rorlig ersatt-
ning, som vi 6ppet redovisar i métet med kunden.

Synliggora utanforskapets pris

Som forsdkringsbolag vet vi att tidiga insatser &r mer
effektiva och saledes betydligt billigare an sena. Darfor
satsar vi pa att synliggora det slutgiltiga pris som sam-
héllet betalar for langvarigt utanférskap. Genom initia-
tivet Utanforskapets pris verkar vi for att fa fler svenska
kommuner att genom insatser redan under skoltiden
forhindra att manniskor hamnar i langvarigt utanfor-
skap, sdsom sjukskrivning, arbetslshet, psykisk ohdlsa
eller missbruk.

Detta skulle gynna alla, det sédger sig sjilvt - individen
haller sig frisk och kan forsdrja sig sjdlv, offentliga medel
kan anvandas mer konstruktivt och dven Skandias for-
sakringskostnader minskar.

Agerande som inger fortroende

Vi ska driva affdaren pa ett sdtt som langsiktigt starker
kunderna, samhéllet och Skandia. Vart stod for FN:s
Global Compact markerar vart atagande. | praktiken
betyder det att vi ska vara ett féretag som kunderna
ska kunna kanna fortroende for. Vi &r en kundstyrd och
oberoende aktdr som bidrar till att trygga manniskors
ekonomiidag och i framtiden.

Vvart kunderbjudande och vara investeringar i samhallet
hjdlper till att halla individer, bolag och organisationer,
och i forldngningen samhéllet, valméaende. Det vinner
alla pa. Vi ska skapa ett langsiktigt hallbart varde for
vara kunder, med strategin att vara ledande inom spa-
rande, trygghet och pension.

S SE A -

Bengt-Ake Fagerman Lena Hok
Koncernchef Hallbarhetschef
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Tank langre

Hallbarhet - att sdkerstélla Skandias langsiktiga dverlevnad och
framgang genom ansvarsfullt foretagande - ar inforlivat i var
affarsstrategi och verksamhet. Att tanka langre ar en forutsattning
for att vi ska uppfylla vart atagande gentemot kunderna, sa att de
ska fa ett rikare liv - idag och under lang tid framdver. Skandias

strategi for hallbarhet vagleder oss.

For Skandia ar hallbarhet och ansvarsfullt féretagande
att bedriva verksamheten i enlighet med var vérde-
grund; att visa respekt for alla som vi kommer i kontakt
med samt att mota och &vertréffa de férvantningar
som vara kunder och andra intressenter har pa Skan-
dia. Tank langre ar kdrnan i Skandias vardegrund, som
genomsyrar affars- och hallbarhetsstrategierna samt
verksamheten.

Omvirld och intressenter

Att bedriva verksamheten pa ett sitt som inger fortro-
ende kraver framsynthet, dppenhet och god kontakt
med kunder tillika dgare och andra viktiga intressenter.
Vid sidan av kunderna &r Skandias ndrmaste relationer
med medarbetare, leverantorer och andra partners
samt samhillet. Aven miljon riknas till vara intressenter.

Intressentgruppen som mer dn nagon annan paverkat
Skandias prioritering av vasentliga fragor dr kunderna/
dgarna. Flera undersokningar slar fast att Skandias
ansvar och hallbarhetsarbete inverkar pa kundernas
beslut.

Dialog med intressenterna

Skandia star i forbindelse med kunderna dagligen, fram-
forallt via radgivningskontor, kundservice, bolagets
webbplatser och sociala medier. Under 2014 tillkommer
fler mojligheter till dialog, i takt med att Skandia etable-
rar sin modell f&r kundinflytande. Nar det géller olika
foretradare for samhallet, hdr kommunnétverket for
sociala investeringar och Almedalsveckan i Sverige till
viktiga kontaktytor. Skandia dr ocksa representerat

pa Folkemddet, Danmarks politiska motesplats. Dialo-
gen med medarbetarna sker dagligen och isamband
med utvecklingssamtal, utbildning och medarbetar-
undersokningar. Leverantdrer och andra partners har
kontinuerlig kontakt med Skandia, och har méjlighet till
dialog via bland annat leverantorstréffar. Lds mer om
dialog med samhéllet (sidan 7), kunder (sidorna 15-16),
medarbetare (sidorna 28 och 31) samt med leverantérer
och affarspartners (sidan 35).

Vara vagval

| affarsstrategin ingar att Skandia ska vara ett langsiktigt
hallbart foretag. Grunden ar att folja géllande lagar och
regler. Vidare vill vi rattvist balansera kundernas och
andra intressenters krav och forvantningar. Vi stravar
ocksa efter att vara ett foredéme inom bank och for-
sakring, bidra till att ldsa gemensamma utmaningar
och driva branschen mot 6kad hallbarhet. Skandias
engagemang finns ocksa pa samhaéllsniva; vi dgnar var
innovationskraft at att férutse och forebygga samhalls-
utmaningar med relevans fér Skandias verksamhet.

Vi har identifierat de vasentliga fragor som paverkar
fortroendet for Skandia. Det har gjorts i en intern
process, med utgangspunkt i kundundersdkningar,
kundfokusgrupper och var kunskap om intressenternas
férvantningar pa Skandia. Lds mer om Skandias vdsent-
lighetsanalys pa sidan 43.

Hallbarhet dr en fraga for alla

Skandias koncerngemensamma policy for ansvarsfullt
féretagande och hallbarhet beskriver vart atagande pa
omradet. Policyn vidareutvecklades och faststélldes av
livbolagets styrelse i slutet av 2013. Dotterbolagens
styrelser har att anta egna riktlinjer med utgangspunkt
i den koncerndvergripande policyn. Skandias atagande
speglas dven i deltagandet i FN:s Global Compact.

Hallbarhet &r en fraga for alla - var och en i Skandia har
ansvar for att vi agerar och uppfattas som en samhalls-
utvecklande aktor. Foljaktligen berors alla funktioner
pa ett eller annat sétt. Det marks inte minst i att hall-
barhet under 2013 togs med i instruktionerna till kon-
cernens drliga affarsplanering. | den processen fast-
stéller alla enheter och avdelningar egna mal. Skandias
hallbarhetsfunktion driver, koordinerar och féljer upp
koncernens héllbarhetsarbete. Lds mer om organisa-
tion och styrning pa sidorna 40-42.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2013



Langsiktig strategi for hallbarhet

Transparens och
langsiktighet
i kundrelationer
Samhalls-
ansvar Ett
Affars- Tank rikare
strategi langre l
Miljo- Langsiktig v
hénsyn arbetsgivare
Affdrs-
etik
Samhillsansvar Transparens och Ansvarsfulla Langsiktig arbets- Affarsetik Miljohdansyn

langsiktighet investeringar

i kundrelationer

givare

- Hélsoframjande
- individ, organisa-
tion, samhille

- Kraft for socialt hall-
bar utveckling samt
motverkande av
utanférskap genom
forebyggande och
sektordverskridande
insatser dar privat,
offentlig och ideell

- Kundinflytande

« Ansvar for vara pro-
dukter och tjanster

- Relevanta och pris-
vérda erbjudanden

« Tydlig information
och kommunikation

- Oppenhet kring det
som &r relevant for
kunden

- Tillganglighet utifran

- Aktivt dgarskap

- Hallbarhet integre-
rat i dgarpolicyn
med etiskt och
miljdmassigt
hénsynstagande
iinvesteringarna

- Uthallig, hog och
jdmn aterbaring
till dgarna

- Vérdegrund som
vagvisare

- Kultur och ledarskap
som framjar vélbe-
finnande, motivation
och prestation

+ Inkluderande
arbetsgivare

- Hallbarhet i leveran-
térskedjan

- Tydliga krav och
uppfdljning

- Réttvisa affarsvillkor
och rent spel (anti-
korruption)

- Strukturerad risk-
hantering

- Begrédnsa var nega-
tiva klimatpaverkan

- Hallbar resurs-
anvéandning

« Miljohdnsyn i vara
erbjudanden och
processer

sektor samverkar kundens behov

Skandias dvergripande mal for hallbarhet ar att:

Bidra positivt till samhallsutvecklingen samt
upplevas som en samhéllsutvecklande aktor.

- Vara bland de framsta att hantera samhalls-
utmaningar med relevans for verksamheten.
Ha ett hallbarhetsarbete som skapar langsiktigt
hallbara varden.

Skandias hallbarhetsstrategi stodjer resan
mot dessa langsiktiga mal.

| affarsstrategin ingar att Skandia ska vara ett langsiktigt
hallbart foretag. Att sakerstélla Skandias dverlevnad och
framgang ar fundamentalt for formagan att uppfylla atag-
andet gentemot kunderna; ekonomisk trygghet genom
forsakringsskydd och god avkastning pa sparat kapital.

Samtliga omraden &r hogst vasentliga for Skandia,

men vissa omraden dr utmarkande for oss; samhalls-
ansvar, transparens och langsiktighet i kundrelationer
samt ansvarsfulla investeringar. Hallbarhetsstrategin
och dess malsattningar kommer att vidareutvecklas
under 2014, med utgangspunkt i Skandias dvergripande
koncernmal och affarsstrategi.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2013



Fyra av tio svenska _
ungdomar tror inte att »
samhallet kommer att
ta hand om dem om de
blir arbetslosa, sjuk-
skrivna eller nér de gar
i pension.

Skandias Ungdomsrapport, 2013

Samhallsansvar
Skandias vision och uppdrag r att skapa ett rikare liv for vara kunder. Och som frsak-
ringsaktor tillfor vi inte enbart trygghet dar det finns risk - vi dr en av Sveriges storsta
institutionella investerare, och finansierar tillvaxtskapande och samhallsnyttiga projekt.
Som leverantdr av pensions- och forsakringslosningar ar vi ett komplement till de offent-
liga valfardssystemen. Men vart engagemang stracker sig langre anda - Skandia framjar
halsa och motverkar utanférskap pa bred front. Det vinner alla pa.
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Forankring i samhallet

Skandias vision och drivkraft ar att skapa ett rikare liv for vara
kunder. Det ar ocksa vart viktigaste bidrag till samhallet. Genom att
tillhandahalla l6sningar inom bank och lan, forsakring och pension
samt fondsparande bidrar vi till trygghet och battre ekonomiska

forutsattningar.

Utdver privatpersoner finns foretag, organisationer
samt kommuner och andra delar av den offentliga sek-
torn bland Skandias kunder. Flera av vara l0sningar
kompletterar tjansterna som erbjuds i Sveriges offent-
liga valfardsystem.

Skandia bidrar ocksa till samhallsutvecklingen genom
koncernens fastighetsbolag Diligentia, som tillhanda-
haller lokaler f&r bland annat vard, skola och omsorg.
Diligentia hallbarhetscertifierar alla omfattande bygg-
nationer och medverkar till ett hallbart samhalle
genom ndra samarbete med berdrda intressenter.
Diligentia dr styrelsemedlem i Sweden Green Building
Council och medverkar i Stockholms stads forum for
hallbara fastigheter.

Skandias olika satsningar for kad hélsa och mot utan-
forskap gynnar alla - de offentliga utgifterna reduceras,
Skandias forsakringskostnader minskar och manniskor
haller sig trygga, friska och aktiva. Allt detta gor att vi dr
en del av samhallet och dess vélfardssystem.

Tydlig position

Skandia vill bidra till 6kat valstand och valfard genom
att ta oss an samhdllsfragor i ndra anslutning till var
verksamhet. For storst effekt tror vi pa samarbete dver
granserna mellan naringsliv, civilsamhille och offentlig
sektor. En stor del av Skandias insatser sker via stiftel-
sen Skandia Idéer for livet.

Vi dgnar oss at opinionsbildning och dialog med poli-
tiska beslutsfattare i fragor som hélsa, forsakring samt
sparande och kapitalférvaltning.

Prioriterade fragor

Under aret stod bland annat flyttratt av pensions-
kapital i fokus for vara dialoger. Skandia &r for utdkad
flyttrdtt, men det ar viktigt att sdkerstalla att en flytt till
eller fran ett sparbolag inte bara gynnar kunden utan
ocksa att den inte sker pa kvarvarande kunders bekost-
nad. I varje enskilt kundm&te far kunden en ny skrift om
fragestéllningar som bor gas igenom infor ett byte av
pensionsbolag.

Skandia forordar rimliga ersattningar till forsakrings-
formedlare i enlighet med kundernas basta. Darfor
vdlkomnar vi diskussion kring Finansinspektionens for-
slag pa férbud av upfront-provisioner, som innebdr att
formedlaren far hela ersdttningen direkt. Vi ar emot
kortsiktiga ersattningar som skapar intressekonflikter
och missgynnar kunderna. Under aret verkade Skandia
for att ena branschen kring ett avskaffande av upfront-
provisioner till férman for en jamnt férdelad ersdttnings-
modell som ger kunden fordelar pa lang sikt.

Skandia verkar dven genom flera sammanslutningar;
Svensk Forsakring, Svenska Forsakringsféreningen,
Svenska Bankforeningen, SWESIF, CSR Sweden, SNS
och Stockholms Handelskammare. Skandia finns repre-
senterat i de fem forstndmnda foreningarnas styrelser
samt i SNS fortroenderad.

Dialog med beslutsfattare

Skandia finns pa plats under Almedalsveckan. Skandias
huvudarrangemang 2013 fokuserade pa ohédlsa som
hinder for tillvaxt. Ett nytt inslag var Halsokollen, dar
besokarna kunde gora olika hdlsotester och fa tips av
Skandias halsopedagoger. Vi ordnade ocksa seminarier
om bland annat férebyggande insatser fér barn och
unga, om utanforskapets pris och om traditionell
pensionsforsakring. Skandia Idéer for livet arrangerade
aktiviteter med Barnrattstorget, som samlar bland
andra BRIS, UNICEF, Rddda Barnen och Barnombuds-
mannen.

Studie av Sveriges varderingar

For att battre forsta samhallet och vara kunder genom-
fordes for femte aret Sverigestudien, en bred kartldgg-
ning av manniskors varderingar om sig sjdlva, sina
arbetsplatser och samhillet i stort. Arets studie visar
att kostnadsjakt har seglat upp som den vérdering som
flest svenskar menar praglar arbetsplatsen, samtidigt
som hélsa 6kar mest som dnskvard vardering. For att
na ut med resultaten holl Skandia foreldasningar for
politiska tjansteman, ndringslivsrepresentanter samt
media. Lds mer pa sverigestudien.se.
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Samhéllsansvar

Skandiamodellen: Alla vinner pa att forutse och férebygga risker och problem

N\

Ekonomi
Livskvalitet

\4

Det bdsta och billigaste sattet att hantera problem ar
att forhindra att de uppstar eller vaxer sig stora. Tidiga
insatser som framjar halsa och motverkar utanforskap
kan skapa enorma vinster, for manniskor och for ekono-
min. Darfor utvecklar Skandia metoder som uppmunt-
rar och underlattar forebyggande insatser. Detta fore-
byggande angreppssatt anvands bade inom Idéer for
livet samt var affdr och forsakringslésning, som exem-
pelvis Bolagshalsa.

Inga, fa eller fel satsningar 6kar riskerna for ohdlsa
och utanforskap. Att individen drabbas hart ar uppen-
bart. Dessutom tillkommer avsevarda kostnader for
arbetsgivare, forsakringsbolag och samhéllet. En enda
manniskas livslanga utanférskap kan kosta samhallet
uppemot 10-15 miljoner kronor. Lds mer om utanfor-
skapets pris pa sidan 10.

Forebyggande som skapar affarsnytta

Sedan vi lade till en kostnadsfri hdlsofdrsakring till var
sjukfdrsakring inom tjdnstepension i Sverige har sjuk-
talen minskat fran 4,5 till 0,5 procent i kundgruppen.
Minskningen dr ett resultat av en markant 6kning av
nyttjandet av forebyggande halsovard. Vid anslutning
till forsdkringen beddmer kunderna sin upplevda hilsa
pa en 100-gradig skala dar genomsnittet vid forsakring-
ens borjan ligger pa 47,6. Efter hdlsoprogrammet upp-
lever kunderna battre hdlsa, med ett snitt pa 70,9.
Lds mer om Bolagshélsa pa sidan 19.

8

LifeBalance i Danmark

Skandias pensionskunder i Danmark har tillgang till ett
koncept for forebyggande hélsovard. Kunden far tillgang
till ett halsotest, flera digitala hdlsoprogram, en hélso-
portal och Skandias hotline, Sundheds- og Trivsellinjen.
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Idéer for livet

Att tanka langre utmarker all Skandias verksamhet - vi tror pa
att forutse och forebygga risker och problem. Vi tror ocksa pa
idéer som haller lange. Stiftelsen Skandia Idéer for livet ar navet
ivara forebyggande samhallsinsatser.

Stiftelsen Skandia Idéer for livet finns for att bidra till ett
tryggt samhalle dven for framtida generationer. Vi vill
agera forebyggande i alla lagen - det dr det mest kon-
struktiva och kostnadseffektiva sattet. Darfor inriktas

Idéer for livets verksamhet pa insatser for barn och unga.

Vi dr dvertygade om att var och en kan vara en del av
och bidra till samhallet, och vi tror pa dndamalsenliga
losningar. Det aterspeglas i fragorna vi driver, i vart
arbetssatt och i valet av samarbetspartners.

Idéer for livets inriktning ar att:

Synliggora utanforskapets pris och visa pa fore-
byggande insatsers varde.

Stodja ideella projekt och Eldsjdlar med stipendier,
volontdrarbete, verktyg och natverk.

Utveckla metoder som stadrker barn och ungas
sjdlvkansla.

Idéer for livet utvecklar metoder och processer samt
initierar pilotprojekt fér och med Eldsjdlar, det vill siga
individer eller organisationer som ideellt arbetar fore-
byggande med barn och unga. Vi jobbar ocksa med
forskning och opinionsbildning. Bland vara partners
finns saval privatpersoner, sma och storre ideella orga-
nisationer som foreningar och offentlig sektor.

Stiftelsen Idéer for livet

Stiftelsen Skandia Idéer for livet stodjer projekt som
g0Or att barn och unga pa ett lekfullt sdtt kan upptacka
sina egna formagor och pa sa vis stdrka sin sjalvkansla.
Stiftelsen Skandia Idéer for livet startades 1987 som en
motreaktion mot gatuvaldet som kulminerade i ung-
domskravallerna i Kungstradgarden i Stockholm.

Idéer Utanfor-
for livet skapets
pris

Stiftelsen ar oberoende och har en styrelse med
externa ledamoter som foretrdader olika delar av sam-
hallet. Stiftelseformen ger frihet att verka langsiktigt
med samhallsnytta som enda fokus. Finansieringen
kommer fran det kapital som Skandia tillférde da stif-
telsen bildades samt fran sparfonden med samma
namn (se nedan). Skandia bekostar ocksa stiftelsens
administration, kommunikation och personal.

Fyra ganger om aret delar stiftelsen ut stipendier till
ideella projekt, organisationer och andra Eldsjdlar. Vi
stodjer hellre flera mindre projekt &n ett fatal stora.

| ar delade Idéer for livet i Sverige ut 275 stipendier till
ett sammanlagt vdarde av drygt 8,8 miljoner kronor,
varav 3,1 miljoner gick till att initiera tva forsknings-
projekt. Det ena projektet avsag utvardering av fore-
byggande insatsers effekter och det andra avsag imple-
menteringen av Star for Life-metodiken i svenska sko-
lor. Lds mer om Star for Life pa sidan 13. Idéer for livet

i Danmark delade ut stipendier till ett varde av 205 000
danska kronor.

Fonden Idéer for livet

Sparfonden Idéer for livet bildades 1995 for att finan-
siera stipendierna till Eldsjdlar och Idéer for livets
ovriga verksamhet. Genom att spara i fonden kan
Skandias kunder stddja Idéer for livet och Eldsjalar.

Varje ar delas 2 procent av fondens varde ut till stiftel-
sen Idéer for livet. Fonden placerar framforallt i note-
rade bolag med bas i Norden. Placeringarna sprids pa
flera bolag och branscher och tar, liksom Skandias
andra investeringar, hansyn till etik och miljo. Fonden
finns i Sverige och vi ser ver mojligheten att starta

en liknande fond i Danmark och Norge. Lds mer om
Skandias kapitalférvaltning pa sidorna 22-25.

Vi stodjer Metoder
Eldsjalar for starkt
sjalvkansla
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Utanforskapets pris

Manga av samhillets tuffaste utmaningar faller inom
ramen for det som bendmns utanforskap. En form av
utanférskap ar att behdva ekonomiskt eller annat
stdd pa grund av till exempel langvarig sjukskrivning,
arbetsloshet, psykisk ohdlsa eller missbruk.

Att inte delta i samhdllet fullt ut &r smértsamt fér
individen och det fér med sig stora kostnader. Vara
berdkningar visar att en enda manniskas livslanga
utanférskap kan kosta samhallet uppemot 10-15 miljo-
ner kronor. Det dr det offentligas utgifter for sadant
som rehabilitering, sjukpenning och rattsvdasende,
samt intaktsbortfall i form av utebliven inkomstskatt.

Viktigt att agera i tid

De flesta inser att det billigaste sittet att hantera en
svarighet dr att forhindra att den dverhuvudtaget upp-
star. Anda tillats manga problem vixa sig stora. Manga
ganger ger manniskor ifran sig varningssignaler tidigt,
och da finns mojlighet att vdnda utvecklingen. Darfor
arbetar Skandia Idéer for livet sedan 2007 for att fore-
byggande insatser for barn och unga inte ska betraktas
som kostnader utan som investeringar. Precis som
namnet antyder, gar initiativet Utanforskapets pris ut
pa att synliggdra de verkliga kostnaderna da ménniskor
hamnar utanfér och att uppmarksamma forebyggande
insatsers vdrde.

Lidkoping satsar pa hilsa och sjilvstandighet

Att problem bor forebyggas ar latt att forsta men kan vara svart att

Utbildning i socioekonomi

Skandia dr initiativtagare till en utbildning i socioeko-
nomi som i forsta hand vander sig till kommuner och
andra offentliga aktorer. Vi har bekostat och, tillsam-
mans med nationalekonomerna Ingvar Nilsson och
Anders Wadeskog, utvecklat metodiken, beraknings-
verktygen samt handlednings- och studiematerialet.
Skandia sdkerstéller [6pande uppdatering av utbild-
ningens innehall och verktyg.

| ar tog representanter for 17 kommuner, ett landsting,
ett samordningsforbund och en Halso- och sjukvards-
namnd del av utbildningen i socioekonomi. En hel
region dr nu utbildad, i och med att alla kommuner
iSkaraborg har tagit del av utbildningen. Sedan utbild-
ningen startade 2009 har totalt 430 personer fran

85 kommuner, landsting och region-/kommunalfor-
bund gatt den.

Vi tar nu Utanforskapets pris och var syn pa socioekono-
miska berakningar vidare i Norden. Skandia i Danmark
pabdrjade under 2013 utvecklingen av en kalkylmodell
fér danska férhallanden, i samarbete med Copenhagen
Business School (CBS). Nagra danska kommuner blir
pilotkommuner i utvecklingen av den danska modellen.

forverkliga. Det vet de som arbetar i Lidkdpings kommun. De fem f6re-
tradarna som 2011 deltog i utbildningen i socioekonomi insag vikten av
att investera i forebyggande insatser. De fick aven med sig verktyg sa
att de med reda siffror kunde ge battre beslutsunderlag till tjanste-
man och politiker. Eftersom ansvaret for olika atgarder finns inom
olika delar av kommunens forvaltningar ar samarbete A och O. Malet
for hela arbetet med tidiga samordnade insatser ar att bana vag for
barns och ungas hélsa, sjalvstandighet och sjalvforsorjning.

Anstrangningarna har gett resultat. 1,5 miljoner kronor dr avsatta som
sarskilda medel for tidiga samordnade insatser. Kommunen har bérjat
forandra sin inre struktur for att underlatta samarbetet dar hela verk-
samheter byter férvaltningstillhdrighet. Lidkdping har dven skapat en
forvaltningsovergripande samverkan for att arbeta med tidiga sam-
ordnade insatser i ordinarie verksamhet. For att kunna folja arbetet
med att minska utanférskapet finns det i kommunens styrdokument
gemensamma indikatorer med faststéllda malvarden. En av indikato-
rerna ar skolndrvaro. | kommunens uppféljning ar det inte bara skolan
som ska kunna besvara hur det gar med skolndrvaron utan aven for-
valtningarna som ansvarar for socialtjanst, funktionshinder, kultur och
fritid. Det forsta projekt som fick sirskilda medel handlar just om att
stddja familjehemsplacerade barn att lyckas i sin skolgang.
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Néatverk och erfarenhetsutbyte

Den som har gatt nagon av Skandias kurser i socioeko-
nomi erbjuds att delta i vart kommunnatverk. Syftet ar
dels fortsatt expertstdd i forebyggande socialt arbete,
dels gemensamma méten for erfarenhetsutbyte.

Skandia ansvarar aven fér samordning med natverkets
styrgrupp samt anordnar natverkstréffar och bidrar

till kunskapsutbyte. Bland annat bjuds kommunerna in
till en arlig rikskonferens. De har ocksa tillgang till en
egen inloggning pa Utanforskapets pris webbplats. Dar
kommer de bland annat at ett forum, kontaktuppgifter
till alla medlemmar och ett rapportarkiv.

Kommunikation pa bred front

Utanforskapets pris webbplats, utanforskapetspris.se,
ar mer an en métesplats for kommunerna - hédr kan
den som vill ldra sig mer om att férebygga utanforskap
med olika pedagogiska medel. Aven det tiotal rapporter
som Idéer for livet har bidragit till finns att ladda ner
pa webbplatsen. Under aret fortsatte kampanjen Tank
langre for att 6ka kannedomen om Skandias samhalls-
insatser och Utanforskapets pris.

Pris for basta samhallsengagemang

Samhéllsansvar

Intolerans kostar

Under aret fick nationalekonomen Ingvar Nilsson, som
arbetar med Utanfdrskapets pris, i uppdrag att tillsam-
mans med beteendevetaren Eva Lundmark understka
vardet av att forebygga intolerans. Narmare bestamt
var det den sa kallade Kungédlvsmodellen, som syftar
till att motverka intolerans och rasism, som granskades.
Uppdragsgivare var Teskedsorden, Stiftelsen Expo och
Kungdlvs kommun, som ocksa ingar i Utanforskapets
pris ndtverk. Skandia Idéer for livet bidrog till lanse-
ringen av Nilssons och Lundmarks rapport Intoleran-
sens pris.

Rapportens huvudsakliga slutsats ar att Kungalvs-
modellen &r en framgangsrik social investering.
Investeringen pa 13 miljoner kronor under 15 ar kan
stdllas mot de samhallskostnader pa langt Gver 100
miljoner kronor som ett vit makt-géang kan orsaka
under samma period. Rapporten finns tillganglig pa
utanforskapetspris.se.

| mars vann Skandia Sponsrings & Eventfdreningens pris
Gyllene Hjulet i kategorin basta samhallsengagemang.

I motiveringen till priset framholl juryn Skandias formaga
att forklara ett komplext samhallsproblem pa ett enkelt
satt och av ett uthalligt arbete som skapar stor nytta:

“Kostnaden for forebyggande dtgdrder dr betydligt ldgre
dn utanforskapets slutgiltiga pris - det visar sig att det
[6nar sig att investera tidigt. Det dr en stor utmaning

att kunna foérklara, illustrera och konkretisera ett stort
samhdllsproblem pa enkelt sdtt. Skandia imponerar
med gediget och uthdlligt arbete for att minska utanfor-
skapet genom att ta sitt ansvar, tnka ldngre och agera.
Vi dlskar detta samhdllsengagemang

med kraft att vdga inspirera, vdga

forbdttra och vaga tdnka stort. Ett
win-win-win-koncept som visar pa stor

ekonomisk nytta.”
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Vi stodjer Eldsjalar

Att ta hand om varandra dr viktigt i
starka samhdllen. Allt fler vill bidra med
tid, fardigheter och kompetenser - dven
Skandias kunder. Skandia erbjuder privat-
kunder samt féretagskunder och deras
medarbetare méjlighet att engagera sig
ideellt via Volontdrportalen.

Omsesidig nytta med Volontérportalen
Volontdrportalen gynnar inte bara ideella projekt -
vara kunder mar bra av att bidra och engagera sig.

“Att bara bidra med pengar skulle aldrig skapa
samma stolthet och engagemang hos mig och

mina kollegor.”
Marie Lundberg, Trosa Tryckeri

“Det kdnns rdtt att jobba ideellt dven som

VVS-konsult och inte bara som innebandytrénare.

Fler borde bidra med sin egen yrkeskompetens.”
Lennart Mikaelsson, Notos Consult

“Det dr fantastiskt att vdara kunskaper inom
ekonomistyrning och administration kan

bidra till att hjélpa utsatta barn.”
Anders Lundberg, Ekonomi KlaraPapper

Skandia och stiftelsen Idéer for livet tror pa samarbete
over granserna mellan naringsliv, civilsamhalle och
offentlig sektor. Vi arbetar tillsammans med kommu-
ner, skolor, féreningar och ideella organisationer som
satsar tidigt och forebyggande pa barns och ungas
utveckling. Bland vara partners finns BRIS, MinStora-
Dag, Tjejzonen, Nattvandring.nu, Radda Barnen och
Star for Life, men vi stddjer ocksa betydligt mindre och
inte lika etablerade Eldsjalar. Idéer for livet tillfor tid,
kompetens, ndtverk och ekonomiskt stdd. | Danmark
stddjer vi Eldsjdlar i samhillet, till exempel som
ndringslivsrepresentant i styrelsen for Center for frivil-
ligt socialt arbejde. Det ar en sjdlvstandig organisation
under Social- och Integrationsministeriet.

Stort engagemang i Skandia

Arbetet med Eldsjalar engagerar stora delar av Skandia
och Idéer for livet, dar manga ger av bade sin arbetstid
och fritid. Skandiamedarbetare kan dgna tva arbets-
timmar i manaden at volontdrarbete med Idéer for
livets Eldsjalar. Under 2013 var 300 medarbetare i Sve-
rige och 75 i Danmark engagerade som ambassadorer.

Handbok for Eldsjalar

Manga av dem som soker Idéer for livets stipendier for
Eldsjdlar dr unga och saknar erfarenhet av projektled-
ning. Darfor utvecklade vi under aret en handbok om
att forverkliga ideella projekt. Till handboken hor verk-
tyg sdsom mallar for budget, projektplan och utvarde-
ring. 116 ideella projekt tog del av handboken och verk-
tygen i samband med att de beviljades stipendium.

Skandias Volontarportal aktiverar kunderna

Att bry sig och ta hand om varandra &r grunden for ett
vdlmaende samhalle. Darfor skapade Skandia och
Volontadrbyran en digital m&tesplats, Volontédrportalen,
dar vara privatkunder samt foretagskunders medarbe-
tare enkelt kan hitta projekt att engagera sig i. Det

kan handla om att vara “storasyster” inom Tjejzonen,
hjalpa Roda Korset med marknadsfdring, bygga webb-
platser at ideella verksamheter och mycket annat. Det
finns redan manga uppdrag att vélja pa, och tack vare
Skandias stora nétverk av Eldsjdlar i hela Sverige kom-
mer uppdragen att bli annu fler. Alla som soker Idéer
for livets stipendier erbjuds exponering via Volontar-
portalen.
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Metoder for starkt sjalvkansla

Ett centralt tema i Skandias forebyggande samhalls-
insatser dr att starka barn och unga sa att de ska kunna
gbra det bdsta av sin situation och bidra till sin omgiv-
ning. Har ingar att skapa inkluderande miljéer och att
satsa pa vardnadshavare, pedagoger och andra som
rustar barn och unga for vuxenlivet.

Koll pa ungas varderingar

Drygt 40 procent av svenska ungdomar mellan 15 och
24 ar har utsatts for mobbning, hot eller vald. Diskrimi-
nering ar dubbelt sa vanligt bland ungdomar med
utlandsk bakgrund. Det framgar i Skandias ungdoms-
rapport som Ungdomsbarometern gjorde under aret
pa uppdrag av Skandia. Syftet med rapporten var att
synliggdra hur ungdomar ser pa sin tillvaro och framtid.
Skandias ungdomsrapport tar upp ungas motionsvanor
samt syn pa bland annat familj, utbildning, sjalvkansla,
ekonomi och social utsatthet.

Aven om rapporten visar att ungdomar i Sverige éver-
lag dr n6jda med tillvaron finns flera orovdackande
tendenser. Runt 40 procent tror inte att samhallet
kommer ta hand om dem och uppemot 50 procent
menar att de har for stort ansvar for sin egen framtid.
Ungdomsrapporten dr ett viktigt underlag for satsning-
arna inom Idéer for livet.

Samarbete med Star for Life

Skandia inledde ett samarbete med organisationen
Star for Life, som prisats av bland andra FN for sin
unika pedagogik och sina goda resultat. Star for Life
startades i Sydafrika med malsattningen att hejda
spridningen av hiv och aids. Nu som da gar organisatio-
nens utbildningsprogram ut pa att stérka elevers hélsa,
sjdlvkansla, personliga drivkrafter och studiemotiva-
tion. Hittills har 6ver 190 000 ungdomar i Afrika tagit
del av utbildningsprogrammet och effekten dr bade
forbattrad hilsa och starkare studieresultat.

Samhéllsansvar

Under aret borjade Skandia och Star for Life att sprida
organisationens pedagogik till den svenska skolan. Det
rérde sig om ett pilotprojekt dar fem skolor deltog och
under 2014 kommer fler att inkluderas. Skandia betrak-
tar samarbetet som ett effektivt sitt att forebygga pro-
blem sasom psykisk ohélsa, skolmisslyckanden och
arbetsldshet bland unga méanniskor.

Idrott for alla

Skandia och Radda Barnen driver initiativet High Five.
Tillsammans utvecklade vi materialet Fem steg till

en handlingsplan, ett stdd for idrottsféreningar som
vill forebygga krankningar och mobbning. Under 2013
nadde metoden 2 500 idrottande barn och unga.
Planen &r att na ytterligare 15 000 under 2014.

Skandia prioriterar ungas idrott fér dess stora potential
- idrottande i unga ar kan vara nyckeln till gemenskap,
en meningsfull fritid och en hélsosam livsstil.

Skandia sponsrar unga golfare

Golf &r en generationsdverskridande aktivitet som
stammer val 6verens med vart fokus pa ungdomar och
hélsa. Skandia ar huvudsponsor fér barn- och juniorgolf
som bedrivs av Svenska Golfférbundet (SGF). Sedan
1997 &r vi huvudpartner till SGF som arrangerar flera
tavlingar och andra aktiviteter, bland annat Skandia
Tour, Skandia Cup och Skol-SM. Skol-SM anordnas i
samarbete med SGF och Svenska Skolidrottsforbundet.
Under 2013 satsade Skandia 5 miljoner kronor pa svensk
barn- och juniorgolf.

Inkluderande idrott

Idrott handlar om gl4dje och gemenskap. Anda
kanner sig manga barn illa behandlade nar de
idrottar. Enligt en Sifo-undersokning har var fjarde
fordlder sett idrottsledare hetsa barn, var tredje
har noterat samma uppférande bland foraldrar
och runt 40 procent av 11-aringarna har slutat
idrotta for att de inte ansags vara tillrackligt bra.
Allt det har vill Radda Barnen och Skandia fa bukt
med. Darfor tog vi gemensamt fram High Five och

materialet Fem steg till en handlingsplan som
hjalper idrottsféreningar att forebygga och han-
tera krankningar och mobbning. Malet &r att
skapa en miljo dar alla ar valkomna att idrotta.
High Five-metoden baseras pa FN:s barnkonven-
tion och idrottsrdrelsens idéprogram.
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Tareda pa vad era
kunder tycker och
onskar lite oftare

- och folj upp det.

N&jd kund-enkat, 2013

Transparens och langsiktighet i kundrelationer

Hos Skandia hittar du l&sningar inom bank, lan, forsakring, pension och kapitalforvaltning.
Men vi dr inte vilket bolag som helst. | Skandia &r det ndmligen kunderna som bestammer

- vi har just blivit ett 6msesidigt bolag med vara kunder som enda uppdragsgivare. Vi inte
bara vill - utan maste - vara 6ppna, tillgdngliga och tydliga for att vinna kundernas fortro-
ende. Att engagera kunderna i Skandias erbjudande och verksamhet ger en unik chans att
bli Sveriges basta bank- och férsakringskoncern.




| Skandia ar det
kunden som styr

Skandia har blivit en d8msesidig koncern, med det traditionella
livbolagets kunder som dgare. Mycket kraft dgnas at att utveckla
en styrmodell som bygger pa verkligt kundinflytande. Malet ar
att skapa en modern infrastruktur for dialog och kommunikation,
sa att alla kunder ska kunna paverka Skandias verksamhet.

Vid arsskiftet 2013/2014 blev Skandia ett dmsesidigt
bolag med det traditionella livbolagets 1,4 miljoner
kunder som dgare. Bakgrunden &r livbolagets kop
av moderbolaget Skandia AB och separationen fran
den tidigare dgaren Old Mutual.

Omsesidig koncern

I samband med férvdrvet beslutades att Skandia skulle
byta bolagsform, fran aktiebolag till att bli en dmsesidig
koncern. Det gor att kund- och dgarintressena samman-
faller - kunderna tillika dgarna i Skandias traditionella
livbolag har som framsta mal att skapa langsiktig avkast-
ning. For ett bolag som Skandia, som kan ha livslanga
relationer till kunderna, passar den hér spar- och dgar-
formen sérskilt vil. Agarna tar del av 6verskott och bir
eventuella forluster. Det ger mojlighet att agera lang-
siktigt, oavsett om det dr goda tider eller om det rader
turbulens, da kunderna &r de enda som gor ansprak

pa vinsten.

Fran 2014 far kunderna stdrre insyn och inflytande
i Skandia, genom att bolaget kommer att styras av
kundrepresentanter som kunderna sjdlva véljer.

Allt som allt ger dessa forhallanden unika férutsattningar
att vara en ansvarsfull och langsiktig finansiell partner
inom bank, lan, férsakring, pension och kapitalférvalt-
ning. Pa sa vis kan Skandia erbjuda bade trygghet och
god avkastning.

Styrningen av Skandia

Kundernas insyn och inflytande star i centrum for Skan-
dias nya bolagsform. N&r den nya roststyrningsmodellen
infors fullt ut varen 2016 kommer Skandia att styras av
ett fullmaktige om 21 personer som blir Skandias hogsta
beslutande organ. Fullmaktige kommer sedan utse
Skandias styrelse pa bolagsstdmman, och styrelsen
kommer tillsédtta koncernchef. Malet har varit att hitta en
styrmodell som speglar att Skandia menar allvar med
kundinflytande. Darfor kommer fullmaktige att utses
direkt av livbolagets 1,4 miljoner kunder istéllet for av
forsakringstagargrupper eller andra organisationer.

Skandias réstberattigade kunder kan alltsa utéva
formellt inflytande genom att nominera och rosta pa

kandidater till fullmaktige samt genom att delta vid
den ordinarie bolagsstdamman. Allt detta borgar for
att kunderna ska kunna kdnna att det finns personer
i fullmdktige som foretrader deras intressen. Las mer
om hur Skandia styrs pa sidorna 40-42.

Alla kunder kan paverka

Vid sidan av den formella styrningen utvecklar vi for nar-
varande metoder for alla kunders informella inflytande.
Det handlar inte bara om att etablera nya paverkansmo-
deller, utan ocksa om att skapa en modern infrastruktur
for dialog och kommunikation, sa att vi kan ta hand om
alla idéer och synpunkter pa ett dnnu béttre satt. Tanken
ar att kunderna, vare sig de har formell rostritt eller
inte, ska kunna tycka till om utvecklingen av Skandias
verksamhet. Redan nu finns flera mojligheter till dialog
med Skandia, bland annat via kundtjénst, radgivare,
Facebook, bloggar och kundpaneler.

Kunderna kan ocksa engagera sig i stiftelsen Skandia
Idéer for livet. | samarbete med Volontérbyran erbjuder
Skandia som forsta foretag i Sverige privatkunder och
foretagskunder en digital plattform, Volontarportalen,
ddr det gar att hitta ideella uppdrag. Lds mer om Volon-
tdrportalen pa sidan 12.

Effektiv kommunikation

Effektiva kanaler och férmaga att ta vara pa kundernas
behov och 6nskemal dr avgdrande. Skandia star i forbin-
delse med kunderna via en méangd kanaler, inte minst
kundtjanst och webben. Bankens kundtjanst ar tillgang-
lig pa telefon alla dagar klockan 06-24. Vi mé&ter kunder
pa Facebook, Skandias blogg &r vdlbesokt och flera
kundpaneler bidrar till utvecklingen av produkter och
tjanster. Skandia blev bédst i test da tidningen Risk & For-
sakring utvdrderade livbolagens svarstider i sociala
medier. Aven i utformandet av nya kundstyrda Skandia
har dialogen med kunderna varit vdgledande, bland
annat i hur kundstyret bast utformas.

Under aret borjade vi tilldmpa ett nytt arbetssatt med
malet att battre dverblicka, samla och framforallt ta till-

vara pa all aterkoppling vi far i dialogen med vara kunder.

Det giller all kommunikation med kunderna ialla kanaler,
fran kundtjanst till fokusgrupper och kundmatningar.
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Digitaliserad interaktion

En viktig del i fordandringen av interaktionen med kun-
derna ar att gradvis ga over till mer digital och mindre
fysisk kommunikation. Det dr en omfattande process
som kraver att vi stéller om system och processer for
att kunna erbjuda exempelvis interaktiva ansdknings-
forfaranden, digitala signaturer och kommunikation
viadigital brevlada-tjanster. Har aterstar mycket att
gobra for att minska behov av fysiska utskick och for att
fa fler kunder att féredra digitala utskick.

Ett annat prioriterat omrade &r att anpassa processer,
tjanster och kommunikation till hur kunderna agerar

digitalt. Det kan handla om att tillgangliggora Skandias

tjdnster ndr och dar behoven uppstar.

Kunderna om Skandia
Kundernas aterkoppling och synpunkter fangas upp pa
en mangd mer eller mindre formella sétt. Till exempel

mats kundnd&jdhet per samtal i kundtjdnsten och medar-
betarna i banken far aterkoppling pa grupp- och individ-

niva. Vi gor ocksa regelbundet matningar genom Nojd
kund-index (NKI) och N&jd foretagskund-index (NFI).

Totalt sett 6kade index for nojdheten bland privat-
kunderna fran 67 till 69 i ar. N&jdheten bland fore-
tagskunderna 6kade markant; fran 60 till 66. Det dr

Dialog med kunder i kommuner och landsting

sarskilt gladjande eftersom 2012 ars omdome var ofor-
andrat i forhallande till 2011. NKI- och NFI-métningarna
ar viktiga for Skandias fortsatta utveckling av erbju-
dande, bemotande och kommunikation.

Aktiva kunder
Redan idag finns olika sammanslutningar och forum

som ger Skandias kunder mdjlighet till insyn och paver-

kan. For kunder i offentlig sektor finns till exempel

Skandias kommunala pensionsrad och kundpanelen for

kommuner och landsting. Dessutom finns féreningen
ProSkandia som samlar manga av kunderna i Skandias
livbolag. ProSkandia bildades pa kundernas initiativ
och har sitt ursprung i en aktiedgarforening for minori-
tetsdgare. Foreningen dr oberoende i forhallande till
Skandia och intresserar sig for hur Skandia skots och
utvecklas samt for hur reglerna for forsakringssparan-
det i Sverige utformas.

Klagomal som forbattrar
Vivill anvanda varje klagomal till att forbattra vara pro-
cesser och erbjudanden. For att skapa ratt forutsatt-

ningar for det forandrade vi organisationen pa flera sétt.

Bade klagomalsansvarig och Kundombudsmannen ska
sakerstdlla att allt som kommer fram i deras drenden
och som kan bidra till férbattringar nar ratt mottagare
internt for att maximera méjligheterna till férandring.

Skandias kunder inom offentlig sektor har flera méjligheter till insyn och paverkan.
Tva forum ar sarskilt viktiga - pensionsradet och kundpanelen.

Skandias kommunala pensionsrad

Skandias kommunala pensionsrad bildades 2011 och
vander sig till beslutsfattare inom kommuner, lands-

ting och stérre kommunala bolag med formansbe-

stamd forsdkring i Skandias livbolag. Radet fungerar

som en direkt kanal in i Skandia, dar kunderna far
inblick i forvaltningen av deras forsakringspremier
samt mojlighet till direkt interaktion med ledande

foretradare for Skandia. Vid arets méte informerades
bland annat om inneb&rden av Skandias ombildning

till dmsesidigt bolag.

”Skandia har valt en ovanligt proaktiv vag for att
utveckla vart samarbete. Vi uppskattar den direkta
dterkopplingen frdn representanter i Skandia. Effek-

ten av ’levande upptrddanden’ ska inte underskattas!

Nyttan dr dessutom émsesidig, dd det bésta ett seri-
oOst foretag kan ha dr aktiva och kunniga kunder.”

Johan Johansson, l6nechef i Lidingd stad

Kundpanelen for kommuner och landsting

I och med arets lansering av kundpanelen fér kom-
muner och landsting har det blivit enklare att bidra
till utvecklingen av Skandias pensionstjanster. Pane-
len ar till for pensionshandldggare som vill bidra
med sin kompetens. Skandia ordnar traffar med
kundpanelen och bestker pensionshandlaggarnas
arbetsplatser. Genom att fa inblick i deras arbets-
satt kan vi anpassa och utveckla Skandias tjanster,
vilket givetvis gynnar bade kunderna och oss. Under
aret gjorde vi tre arbetsplatsbesok och genomférde
en workshop for alla i kundpanelen.

"Att vara med i kundpanelen dr mycket vdrt - vi fick
till exempel méjlighet att pdverka utseendet pa
pensionsbeskedet sd att informationen blev tydli-
gare. Vi hoppas pa fler férdelar i och med att Skan-
dia blir kundstyrt. Vi ser framfor oss en mer flexibel
partner, som kan se till varje kunds férutsdttningar.”

Anne Pettersson, pensionshandldggare i Enkdpings kommun
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Skandias erbjudande

Skandia ar en av Sveriges storsta oberoende kundstyrda bank- och forsak-
ringskoncerner. Vi erbjuder losningar inom sparande, pension, ekonomisk
trygghet och vardagsekonomi. Skandia har 2,5 miljoner kunder i Sverige, Norge
och Danmark och forvaltar drygt 470 miljarder kronor.

Forsakring

REVENI]

1. Buffert Privatpersoner kan anvdnda Skandias
banktjdnster for att skapa en buffert for exempelvis
oférutsedda utgifter. Bland annat finns Mikrospar, en
kostnadsfri mobiltjanst som hjalper till att synliggdra
de sma utgifterna som istéllet kan bli grunden till ett
malinriktat sparande.

2. Kostnader Skandias kostnadsfria digitala tjanster
hjalper kunden att fa battre 6verblick 6ver sin ekonomi.
Pa sa vis gar det att undvika onddiga utgifter och plane-
ra sitt sparande.

3. Vardagsekonomi Skandias bank &r en internetbank
som hjélper privatpersoner att hantera sin vardags-
ekonomi. Bland vara prisbeldnta digitala verktyg marks
Smartbanken. Verktyget ger privatkunder koll pa alla
transaktioner och visar inkomster och utgifter i olika
kategorier, med automatiskt skapade budgetforslag
baserat pa kundens tidigare ekonomiska beteende.
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4. Spara langsiktigt Privatpersoner kan vilja bland en
mangd sparformer. Fér att uppmuntra och underlatta
sparande erbjuder Skandia utdver personlig radgivning
dven radgivning via telefon.

5. Hallbart samhille Ett rikt livhandlar inte bara om
ekonomi - Skandia arbetar ocksa for 6kad hélsa och
trygghet. Pa sa sdtt vill vi bidra till ett socialt hallbart
samhdlle dven for framtida generationer. Vi gor det
bland annat genom stiftelsen Idéer for livet som
bildades 1987.

6. Pension Skandia erbjuder pensionsldsningar for
privatpersoner, foretag och offentlig sektor. Kunden
kan vilja att sjdlv vara aktiv eller att 6verlata forvalt-
ningen pa Skandia. Vi samarbetar med minpension.se
for att kunden latt ska kunna 6verblicka sin inkomst
som pensionar.
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7.L&n Skandia erbjuder lan till privatpersoner, fram-
forallt till bostadskop. Var internetbank gor det enkelt
att dverblicka lan, rantor och bindningstider utan att
behdva besoka ett bankkontor. Vi redovisar 6ppet vilken
ranta kunden far och vilka faktorer som paverkar rantan
som erbjuds kunden.

8. Livforsakring Privatpersoner, foretag och offentlig
sektor erbjuds en rad trygghetstjdnster, exempelvis liv-
och sjukforsédkring. Skandia har en lang historia av att
aktivt forebygga skador och ohilsa. Vi var till exempel
forst med att erbjuda foretags medarbetare tillgang till
forebyggande hélsovard och hogkvalitativ sjukvard.




Bank och lan

Internetbank i centrum

Skandias mobil- och internetbank &r en central del i vart
erbjudande i Sverige och Norge - hdr kommer kunderna
at de flesta tjansterna. Med chatt och sociala medier
ges ytterligare mojligheter till snabb personlig service.
Internetbanken ska standigt finnas tillganglig for kun-
derna - malet dr en tillganglighet pa 99,7 procent.
Utfallet i Sverige var 99,80 procent och utfallet i Norge
var 99,53 procent.

Mobil- och internetbanken rymmer ocksé en rad kost-
nadsfria verktyg for kontroll 6ver privatekonomin. Pris-
beldnta tjansten Smartbank i Sverige och Min ekonomi

i Norge har olika funktioner som ger koll pa utgifterna
och gor det enkelt att planera ekonomin. For att upp-
muntra till sparande istéllet for att kdpa onddiga sma-
saker gar det snabbt att féra dver pengar till sparkontot
med mobilappen Mikrospar.

Under aret introducerades en rad tjanster sdsom Var-
dagspaketet och mojlighet att betala med Swish-appen
samt Runda upp kortkdp och andra nya funktioner i
mobilbanken. Syftet &r att ge kunden verktyg for att
férenkla sin vardagsekonomi och komma igdng med
ett sparande i vardagen.

Ny prismodell for bolan pa gang

Skandia i Sverige utvecklar en ny prismodell for bolan
dar 6ppenhet, tydlighet och flexibilitet star i centrum.
Rantan dr ”prutad och klar” och informationen sadan
att kunderna redan i samband med laneansdkan ska
se vilken rdnta som géller och varfor.

Det betyder att Skandia redan tilldmpar den grad av
Oppenhet kring prissdttning som Finansinspektionen
foreslar ska gélla for hela branschen. Dessutom deltar
vi i Bankfdreningens arbete for att definiera en bransch-
standard f&r information om bankernas marginaler pa
bolan. Satsningen pa bolan dr ett viktigt led i Skandia-
bankens ambitidsa tillvaxtplaner.

Grona billan

I Norge erbjuder vi mer férdelaktiga villkor vid kdp av
bilar som uppfyller EU:s miljobilskriterier, vilket bidrar
till att minska samhallets klimatpaverkan.
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Skandias smarta budgetverktyg

Sveriges forsta interaktiva budgetverktyg Smartbank hjélper Skandias
bankkunder att hela tiden ha koll pa transaktionerna och ekonomin.
Kunden kan skapa egna inkomst- och utgiftskategorier och géra bud-
getar och fa notiser om de sprécks. Smartbanken anpassar sig efter
anvdndarens konsumtionsbeteende, sa det r bara i bérjan som kunden
behdver se dver utgiftskategorierna och sedan sker allt automatiskt. Da
Smartbank lanserades 2012 fick verktyget Privata Affarers utmarkelse
Arets nyhet. Smartbank utvecklas kontinuerligt och flera nya funktioner
tillkom under 2013.
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Forsakring och pension

Kunderna i Sverige och Danmark erbjuds férsakringar
for olika situationer och behov, till exempel olycksfalls-,
sjukvards- och livférsakring. Inom pensionsforsakring
erbjuder vi huvudsakligen fondférvaltning, dar kunden
sjdlv ansvarar for placeringarna, och traditionell for-
valtning, dar Skandia skoter forvaltningen.

Tryggt livsparande

Att livspara i traditionell forvaltning kan gora verklig
skillnad for manniskors pension. Tryggheten ligger i att
kunden Overlater placeringarna pa Skandia som garan-
terar framtida utbetalningar.

Vi har dgnat oss at traditionell férvaltning i 130 ar och
ar fortfarande en av marknadens tryggaste aktorer.
Var finansiella styrka ger oss flexibilitet och mgjlig-
heter som manga andra saknar. Att Skandias kunder
de senaste 15 aren fatt en genomsnittlig avkastning
pa 6,2 procent per ar visar att det gar att fa en bra
avkastning till balanserad risk.

Skandias atagande gentemot férsakringstagarna star
stadigt. En hog solvensgrad - vardet pa tillgangarna

i forhallandet till vdrdet pa vart atagande i form av
framtida garanterade utbetalningar - ger oss utrymme
och frihet till placeringar som kan skapa avkastning pa
lang sikt. var solvensgrad uppgick till 164 (150) procent
vid arets slut.

4,3 miljarder kronor till kunderna

Under aret meddelades att runt 280 000 kunder med
traditionellt livsparande och ett totalt kapital pa omkring
100 miljarder kronor kommer att fa dela pa narmare
4,3 miljarder kronor i hojt kapital. De administrativa
kostnaderna for dessa kunders férsadkringar har mins-
kat och Skandia aterfor denna kostnadsbesparing
direkt till de berdrda kunderna.

Scinkt pensionsutbetalning

2012 ars beslut att sinka manga kunders pensionsut-
betalningar fick genomslag under 2013. Totalt sdnktes
utbetalningarna med 3,1 procent. Skandias uppgift ar
att sdkerstélla en rattvis fordelning mellan kunderna
Over tid - dagens pensiondrer ska inte fa utbetalningar
i hogre takt an kapitalet racker till. Daremot kan utbe-
talningarna sjalvklart aldrig bli lagre an det garante-
rade beloppet.

Bolagshilsa ger friskare medarbetare

Skandia har ett samlat erbjudande - Bolagshélsa -
for friskare organisationer. Bolagshélsa bygger pa
mangarig forskning inom socialmedicin, Skandias
gedigna erfarenhet av férebyggande halsoarbete och
samarbeten med specialister. Upplagget innefattar
atgdrder pa individ- och organisationsniva.

Transparens och langsiktighet
i kundrelationer

Pa individniva jobbar vi med:

6,2

Genomsnittlig
avkastning de senaste
15 aren i Skandias
traditionella liv-
forsakring

Friskvard: Hjdlper alla medarbetare att 6ka
vdlmaende och prestation.

Forebyggande vard: Identifierar sjuknadrvaro och
behandlar diffus ohédlsa innan den hinner dverga
till sjukdom.

Sjukvard: Hjalper sjuka medarbetaren att sa snart
det gar komma tillbaka till jobbet och mildrar
inkomstbortfallet.

Detta helhetsgrepp gor att Skandia tar hand om alla
halsotillstand; mar bra, mar okej, sjuknarvaro och
sjukfranvaro. Resultatet blir upp till 40 procent lagre
sjukfranvaro hos vara kunder. Genom att vara kunder
blir allt friskare kunde vi under aret sénka kommande
premier for bade foretag och privatpersoner med
95-75 procent.

Hidilsa pd organisationsnivad

Friska organisationer &r ofta ldnsamma organisationer.
Att mojliggdra okad prestation ar darmed ett centralt
inslag i Skandias halsoerbjudande. Vi kartlagger fore-
tagets eller organisationens hdlsa genom att analysera
medarbetarnas och organisationens hélsa. Pa individ-
niva granskar vi forutom traditionella parametrar som
sjukfranvaro exempelvis medarbetarskap och delaktig-
het. P4 organisationsniva undersdker vi sddant som
ledarskap, malkvalitet och effektivitet.

Malet dr vdlmaende och motiverade medarbetare som
tillsammans bildar hogpresterande organisationer.
Sedan vi lade till en kostnadsfri halsofrsakring till var
sjukférsakring inom tjanstepension har sjuktalen mins-
kat fran 4,5 till 0,5 procent i kundgruppen. Lds mer om
hélso- och sjukforsdkringen pa sidan 8.

Forsdkringar i svara lagen

Skandia erbjuder ekonomisk trygghet vid sjukdom,
olycka och dddsfall genom sjuk-, olycksfalls- och
livforsakringar.

Var forsdkring utmaérker sig genom att vara en kombi-
nerad halso- och sjukférsédkring. Skandias insats ar
framforallt preventiv - for omkring 80 procent av kun-
derna som nyttjar denna forsakring lyckas vi férebygga
behovet av sjukskrivning.

Den som &r langvarigt sjuk far hjalp med rehabilitering
och atergang till arbetslivet. Vi stravar efter att finna
flexibla och langsiktigt hallbara l6sningar genom att
erbjuda stdd fran arbetsoférmaga till anpassning och
jobb under tva ars tid.
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Fondsparande

Den som ar kund i Skandia ska enkelt kunna placera

i hogkvalitativa fonder pa manga marknader. Fond-
torget pa Skandias internetbank tillgdngliggér omkring
800 fonder i Sverige och 460 i Norge. Ett hundratal

av dessa finns pa Skandias svenska och danska fond-
plattform, som bestar av analyserade och kvalitets-
sdkrade fonder.

Aktier och aktiefonder ar forhallandevis riskfyllda place-
ringar. Dessutom kan risk upplevas olika av olika perso-
ner. Darfor dr det viktigt att erbjuda och rekommendera
sparformer utifran enskilda behov - det som &r ett bra
val for en person kan vara helt fel fér en annan. Aven
har ar tydlig information och radgivning sarskilt viktigt
for kunder som saknar intresse eller kunskap.

Oversyn for bittre fonderbjudande

Under aret fortsatte vi dversynen av de fonder som ska
ingd i det utvarderade utbudet pa Skandias svenska
fondplattform. Ett stort antal fonder byttes ut och mer
an 12 miljarder kronor i fondkapital bytte dgare. Malet
var att utesluta fonder som inte visat tillracklig avkast-
ning, som har fér hoga avgifter eller som har snarlik
placeringsinriktning. Overlag har de nya fonderna ligre
avgifter i forhallande till dem som togs bort fran fond-
plattformen. Oversynen av fonderbjudandet fortsitter
under 2014.

Skandias priser dr kundernas vinst

Enklare att spara hallbart

I Norge erbjuder Skandia en sdrskild markning for att
underlétta fondsparande med hénsyn till etik och miljé.
Forutom etikmarkningen far kunderna information om
ettinnehav har brustit i forhallande till internationella
regelverk. Under aret lanserade Skandia i Norge ett
eget etikpaket, som enbart bestar av etikmérkta fon-
der. Dessutom far kunderna sedan i ar battre informa-
tion om hallbarhetsaspekten i sina innehav, da var
granskning blivit grundligare och dven kontrollerar
fond-i-fonder.

Den norska etikmarkningen pa banken innebar dven
att inga fonder med negativ markning ingar i fond-
paketen som vi aktivt rekommenderar kunderna.
Skandia i Norge har kontakt med ber&rda fondfor-
valtare for dialog om kontroversiella innehav.

Skandia i Sverige har verkat for en liknande tydlig etik-
maérkning pa branschniva som den vi infort i Norge.
Tillsammans med fem andra finansakt6rer och SWESIF
(Sveriges forum for hallbara investeringar) har vi ocksa
underléttat hallbart premiepensionssparande genom
att ta fram en branschévergripande etikmarkning. Den
sa kallade Hallbarhetsprofilen ger dverskadlig och
enkel information om hur olika fonder tilldampar hall-
barhetskriterier som etik och miljé i sin férvaltning.
Las mer om Hallbarhetsprofilen pa sidan 25.

Bdsta bank 2013: For tolfte aret i rad blev Skandiabanken i Norge
basta bank i Norsk Kundebarometer (NKB). NKB &r ett forsknings-
projekt vid Handelshayskolen Bl som studerar tillfredstallelse
och lojalitet pa konsument- och féretagsmarknaderna i Norge.

Nojdaste kunderna 2013: Skandiabanken hade Norges njdaste
bankkunder enligt EPSI. EPSI &r en oberoende organisation som
rankar icke-finansiella indikatorer sasom kund- och medarbetar-

nojdhet.

Arets uppstickare 2013: Skandia i Sverige vann utmérkelsen
Arets uppstickare i Privata Affdrers tavling Arets bank, for vart
fullsortiment och vara smarta verktyg som hjalper kunderna att
fa ett helhetsgrepp om ekonomin. Det &r fjarde aret i rad som

Skandia vinner pris i tavlingen Arets Bank.
Bdist mobilbank 2013: Tidningen Mobil utsag

for andra aret i rad Skandia till arets basta
mobilbank i Sverige.
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Kundens trygghet

Grundbulten i Skandias uppdrag ar formagan att skota verksam-
heten och forvalta forsakringskapitalet sa att vi alltid klarar vara
ataganden gentemot forsakringstagarna.

Langtgaende reglering

Etiskt och korrekt agerande har fundamental betydelse
inom bank och forsakring. Kundskydd i var bransch
innefattar ocksa att efterleva langtgaende lagar samt
externa och interna regelverk. Det dr Finansinspektionen
i Sverige som star for tillsynen av Skandias verksamhet.

De lagar Skandia har att folja vid radgivning - lagen om
forsakringsférmedling samt om vardepappersmarkna-
den - stéller krav pa omsorgsplikt, anpassningsplikt,
avradningsplikt och informationsplikt. Det innebar att
vara radgivare ar skyldiga att ge ldmpliga rad utifran
varje kunds unika forutsdttningar. Har ingar att avrada
fran oldampliga val.

Fornyat fokus pa kunddokumentation

Kraven pa finansiell radgivning i allmanhet och kund-
dokumentation i synnerhet okar. Skandia arbetar konti-
nuerligt med att 6ka kvaliteten och sékra att radgiv-
ningen lever upp till bade kundernas férvantningar och
formella krav.

Under aret dgnade vi mycket kraft at att ytterligare for-
battra dokumentationen som kunderna far vid varje
radgivningstillfalle. Bland annat forstérkte vi organisa-
tionen med flera rekryteringar inom regelefterlevnad
och utbildning. Vi utbildade ocksa omkring 250 egna
och externa radgivare i géllande regelverk, god rad-
givningspraxis och dokumentation. Aven de interna
kontrollerna av genomford radgivning har 6kat i omfatt-
ning och frekvens. Under 2013 etablerades en intern
disciplinndmnd med malet att férbattra de interna
processerna kring radgivningskrav. Inga drenden han-
terades under 2013.

Kvalificerad radgivning

Grunden for en god radgivning ar en god utbildning.
Skandias kunderbjudande gors tillgangligt genom bade
egna och externa radgivare. Alla Skandias radgivare har
SwedSec-licens samt livforsakringsdiplom som sadker-
stéller kompetens inom regelverk och radgivning inom
finansiella produkter. For att leva upp till Skandias
kompetenskrav krévs att radgivarna regelbundet upp-
daterar och verifierar sin kunskap. Vid radgivning av
strukturerade produkter - komplexa finansiella instru-
ment med viss inlasning och vanligen hog risk - maste
radgivningen vara sarskilt omsorgsfull.
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Kunden ska alltid fA samma goda bemotande och rad-
givning, oavsett om métet med Skandia sker via egna
eller externa radgivare. For att stdrka kundnyttan och
-skyddet var Skandia ett av de férsakringsbolag som

tog initiativ till en gemensam licensiering for forsakrings-
formedlare, InsureSec. Las mer pa sidan 35.

Rimliga provisioner och avgifter

Radgivare far ersattning i form av provision och rad-
givningskostnaderna anges i dokumentationen som
kunden far. Kunderna far dven en broschyr som férkla-
rar hur radgivarna far betalt. Dock ldmnar olika aktorer
denna information pa olika sétt, vilket kan gora det
svart for kunden att ta stéllning till alternativen. Darfor
verkar Skandia, inom ramen for Svensk Forsakring, for
en branschgemensam redovisning av kostnaderna.

Skandia forordar rimliga ersdttningar i linje med kund-
ernas basta. Lds mer om denna och andra prioriterade
fragor pa sidan 7.

Om kunden inte dr n6jd

Trots goda foresatser och gedigna rutiner hdnder det
givetvis att kunder inte dr n6jda med Skandias beslut.
Om det sker ska kunden i férsta hand vanda sig till

den som handlagt drendet. landra hand gar det att
kontakta Skandias Kundombudsman for en sjdlvstandig,
opartisk och kostnadsfri omprovning. Saval handlagg-
ning som beslut granskas och Kundombudsmannen kan
rekommendera Skandia att dndra sitt beslut om det
finns saklig grund for en annan bedémning. Under aret
genomfdrde Kundombudsmannen 280 prdvningar varav
12 procent resulterade i dndrat beslut. Det finns dven
en rad instanser utanfér Skandia dit kunden kan vdnda
sig for att diskutera eller prova sitt drende, exempelvis
Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumenter-
nas Forsakringsbyra, Personforsakringsnamnden och
Allméanna reklamationsnamnden.

Vi motverkar bedrageri och korruption

Vi arbetar aktivt for att motverka bedrégerier, penning-
tvatt och andra brott mot Skandia och vara kunder.
Skandia har en central sdkerhetsfunktion for utredning,
uppféljning och rapportering av risker och incidenter.
Las mer om riskhantering samt férebyggande av bedra-
geri och korruption pa sidorna 33-34.
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Transparens och langsiktighet
i kundrelationer
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Skandia fick hdgsta
helhetsbetyget - 4,1
paskalan1-5 -iarets
NDI (N&jd distributors-
index).



Hallbarhet ar viktigt!
Det gar att halla

hog etisk standard
och tjana pengar utan
att bli dumgirig.

N&jd kund-enkat, 2013
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Ansvarsfullt agande ger
hallbara varden

Skandia verkar for ett hallbart vardeskapande i vara investeringar
och ser det som en del i agarstyrningen. Skandias agarpolicy ar den
gemensamma grunden for koncernens agerande som &dgare.

Enligt dgarpolicyn ska bolagen som Skandia investerar
ifélja etablerade internationella riktlinjer sdsom:

FN:s Global Compact

FN:s allmédnna forklaring om de ménskliga
rattigheterna

FN:s konvention om barnets rattigheter
FN:s konvention mot korruption
ILO-konventionerna

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.

| 4garpolicyn framgar ocksé att Skandia inte investerar

i féretag som producerar tobak eller illegala vapen som
klustervapen eller landminor. Det dr ett minimikrav for
Skandias direkta aktieinvesteringar. Agarpolicyn finns
tillgénglig pa skandia.se, under Om Skandia och Ansvars-
fullt 4gande. Skandia féresprakar ocksa rapportering
enligt etablerade riktlinjer for hallbarhetsredovisning,
exempelvis Global Reporting Initiative (GRI), da robust
redovisning 6kar vara mdjligheter att bedéma bolagens
risker, mojligheter och prestanda.

Uppdaterad dgarpolicy for koncernen

Sedan Skandia Liv férvarvade Skandia AB varen 2012 har
vi arbetat for att utveckla en gemensam dgarpolicy som
omfattar etisk och miljémassig hansyn i Skandias hela
kapitalforvaltning. Under 2013 justerades och fortydliga-
des dgarpolicyn ytterligare, och antogs av styrelsen i
slutet av aret. Den uppdaterade policyn tydliggdr vilka
dotterbolag som berors och hur de ska utforma sina
respektive dgarpolicyer. Skandia i Danmark pabdrjade
utformningen av en bolagsanpassad dgarpolicy under
2013, som inkluderar ett hallbarhetsperspektiv.

Sa placeras livspararnas pengar

Skandias traditionella livbolag kombinerar egen forvalt-
ning med de bdsta forvaltarna i varlden. Utover aktier,
rantebdrande vardepapper och fastigheter investerar
livbolaget i alternativa tillgangsslag som onoterade
aktier, ravaror och infrastruktur. Genom att sprida
investeringarna, bade dver olika geografiska omraden
och i olika tillgangsslag, uppnas en battre riskspridning
och battre mojligheter till hdg avkastning, oavsett
radande lage ivarldsekonomin.

Det nast storsta innehavet dr i fastigheter; fastighets-
bolaget Diligentia dr heldgt dotterbolag till Skandias
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traditionella livbolag. Det har visat sig vara en god
affar for livbolagets kunder - for femte aret i rad var
Diligentias totalavkastning hdgre dn branschsnittet.
Vart och ett av Diligentias segment gav béttre avkast-
ning an branschen i snitt; 9,4 procent, att jamféra
med 7,1 procent.

Skandia bildar nytt kapitalforvaltningsbolag

Under aret bildade Skandia ett nytt kapitalforvaltnings-
bolag, Skandia Investment Management. Det nybildade
bolaget tog dver forvaltningen av mer an halften av liv-
portféljens totala kapital pa drygt 300 miljarder kronor.
Skapandet av det nya bolaget ar ett led i strategin att
utnyttja stordriftsfordelar i Skandias kapitalforvaltning.
Skandia kommer ocksé att skapa nya sparprodukter,
bland annat baserat pa tillgdngarna i livportfoljen. De
forsta produkterna lanseras varen 2014.

Omfattande granskning

Skandia later granska stora delar av vérldens bdrsnote-
rade bolag, motsvarande indexet MSCI All Country
World, enligt kriterierna i var agarpolicy. Samtliga port-
foljer med direktdgda aktier screenas utifran hallbar-
hetskriterier. Det innebdr att andelen kapital forvaltat
inom tillgangsslaget aktier med sarskilda hallbarhets-
kriterier &r 100 procent. Skandias livbolag har som
grundinstallning att i forsta hand i egenskap av dgare
verka for forandring. Som en sista utvag véljer vi exklu-
dering, vilket skedde med 33 bolag under aret.

Samordning via gemensamt rad

Skandias dgarstyrning inom miljo, socialt ansvar och
bolagsstyrning - avseende ansvarsfulla investeringar
- samordnas framforallt av ett etiskt investeringsrad.
Radet leds av Skandias aktiechef och bestar av repre-
sentanter for dotterbolagen, foretrddare for Skandias
investeringsomraden, Skandias hallbarhetschef samt
externa hallbarhetsexperter.

Radet sammantrader kvartalsvis for att diskutera aktu-
ella hdandelser och bolag som enligt var etiska och miljo-
massiga screening har avvikit fran kriterierna i Skandias
agarpolicy. Sadana bolag kan efter beslut i det etiska
investeringsradet hamna pa en sarskild bevaknings-
lista. Ett sadant beslut foregas alltid av en grundlig
analys av den specifika situationen och bedémning om
utvecklingen.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2013
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Ansvarsfulla investeringar

Foretag pa bevakningslistan kan bli foremal for olika
aktiviteter fran Skandias sida, beroende pa hur allvarlig
overtradelsen dr och Skandias férutsattningar att
paverka. Vi prioriterar angeldgna fall dar var investering
ar betydande. Ett forsta steg dr att inleda dialog med
bolaget i fraga, med syfte att paverka ledningen att
genomfora forbattringar.

Aktiv dgarstyrning

I svenska bolag ddr Skandia &r dgare, arbetar vi sedan
en lang tid systematiskt med dgarstyrning. Skandia
paverkar genom aktivt dgarskap, som bland annat
innefattar rekrytering av styrelser och samverkan med
andra dgare.

Om ett bolag avviker fran kriterierna i Skandias dgar-
policy ar malet att bidra till att bolaget ser 6ver och
utvecklar sin verksamhet. Det betyder till exempel att
noga f6lja handelseutvecklingen i bolaget, gora var rdst
hord pa bolagsstammor och fora direkta samtal med
bolagens styrelse och ledning. Grundinstéllningen ar
att det ar battre att verka for fordndring an att sdlja av
innehav. | andra investeringar, exempelvis utldndska
bolag och bolag dér vi ar mindre eller indirekta dgare,
ar vara mojligheter att paverka mer begransade.

Stort engagemang

Skandias tro pa aktiv dgarstyrning visar sig ocksa i var
medverkan i flera organisationer. Vi ldgger mycket tid

pa att utveckla finansbranschen genom medlemskap

och engagemang i:

- Hallbart vardeskapande

- Erséttningsakademien

- Institutionella dgares férening

- Kollegiet for Bolagsstyrning

- SWESIF, Sveriges forum for hallbara investeringar.

Skandia har ett stort engagemang i dessa sammanslut-
ningar; vi hor exempelvis till medgrundarna av Hallbart
vardeskapande och finns representerade i styrelsen for
Institutionella dgares forening och SWESIF. Dessutom
ingdr vi i flera branschféreningar inom onoterade aktier
samt deltar aktivt i samhéllsdebatten om dgande.
Under 2013 blev Skandia medlem i Norsif, en norsk
obunden organisation for ansvarsfulla investeringar.

Hallbarhetskriterier for alla Skandias fonder
Dotterbolaget Skandia Fonders dgarpolicy ar utformad
utifran koncernens 6vergripande dgarpolicy. Fondbola-
get foljer dirmed samma internationella normer som
livbolaget, men med skillnaden att exkludering tilldm-
pas som grundldggande princip. Under 2013 exklude-
rade fondbolaget 67 bolag av etiska och miljomassiga
skél. Denna princip galler samtliga direktinvesteringar
isvenska och utlandska aktier samt i féretagsobligatio-
ner. Indirekta investeringar sasom fondinnehav och
derivat omfattas ddremot inte.

Livbolagets investeringsportfolj 2013 20127 Aktivt dgarskap 2013 2012

Kapital under forvaltning?, MSEK 323804 308500 Deltagande i bolagsstdmmor, antal 58 61

Kapital forvaltat inom tillgangsslaget aktier Deltagande i valberedningar, antal 16 28

som omfattas av screening3), MSEK 69662 68885

Andel kapita[ forvaltat inom ti[[géngss[aget 7 Skandias kép fran Old Mutual slutférdes i maj 2012.

aktier med sirskilda hallbarhetskriterier 100% 100% 2) Fn betydan(ie delflv portﬁjlj:en utgors a.v investe!'_ingar"i réintet.z_éiliande och andra
instrument dn aktier. Skandias exponering mot réntebarande &r i huvudsak mot svenska

Hallbarhetsbedémda bolag® >2 400 >2 400 och andra hégt rankade stater och institut.

Exkluderade bolag 33 33 3) samtliga portféljer med direktégda aktier screenas.

Skandia Livs portfdlj per 31 december 2013

4) Avser bolagen i MSCI All Country World Index.

® Sv nominella obligationer, 36,6%

@ Fastigheter, 10,0%
Svenska aktier, 9,7%

Q

Onoterade bolag, 7,7%

® Europeiska aktier, 3,7%

Aktier i tillvaxtmarknader, 9,1%
Affarsstrategiska tillgangar, 7,9%

® Nordamerikanska aktier, 5,2%

Pacific aktier, 3,0%
Ravaror, 2,8%
Realobligationer, 1,7%
Laneportfdlj, 1,6%
Infrastruktur, 1,0%
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Antal bolagsstammor
under 2013 dar
Skandia medverkade



Fondbolaget har som ambition att via Skandias etiska
investeringsrad 6ka engagemanget i fler foretag, istal-
let for att bara exkludera dem. Darfor dr malet att
under 2014 minska antalet bolag pa exkluderingslistan
och istéllet 6ka dialogen.

Forutsattningar for medvetna val

N&r Skandias kunder sjélva dger och gor investeringar
iandra bolags fonder och vardepapper via Skandias
fondplattform skapar vi forutsattningar for medvetna
val, exempelvis genom att ldmna relevant information
om fondernas etiska inriktning. | Norge har vi prévat
en sdrskild markning som ska gora det enklare for
kunder som vill géra medvetna val utifran hallbarhets-
faktorer som milj6 och manskliga rattigheter. Las mer
om etikmarkningen pa sidan 20.

Skandias ideella fonder

Skandia har tre fonder dar tva procent av fondférmdgen-
heten arligen gér till ideella &ndamal; Skandia Idéer for
livet, Skandia Cancerfonden och Skandia Varldsnatur-
fonden. Sedan start har Skandias kunder bidragit med
dver 300 miljoner kronor till de tre organisationerna.

Det gor att Skandias kunder tillhdr Cancerfondens och
Vérldsnaturfondens storsta givare och att vara fonder

ar en insamlingsfunktion fér organisationerna.

Samarbete for hallbart virdeskapande

Sedan 2009 samarbetar 14 av Sveriges storsta investe-
rare, daribland Skandia, i det branschdverskridande
initiativet Hallbart vdrdeskapande. Syftet ar att lyfta

Skandias fonder 2013 2012
Forvaltat kapital, MSEK 57361 49804
Forvaltat kapital som screenas?, MSEK 26809 18868
Andel férvaltat kapital®

med sérskilda hallbarhetskriterier 100%  100%
Antal exkluderade bolag 67 67
Antal ideella fonder 3 3
Forvaltat kapital i ideella fonder, MSEK 1076 854

VEn betydande del av portféljen utgdrs av investeringar i rintebérande instrument.
2) Samtliga portféljer med direktéigda aktier och féretagsobligationer screenas.
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fram betydelsen av att foretag arbetar strukturerat
med hallbarhet. Att balansera ekonomiska, miljémas-
siga och sociala varden gor det mgjligt att minska risk
och kostnader, och ta vara pa affarsméjligheterna.
Darmed &r ett strategiskt hallbarhetsarbete en viktig
forutsattning for langsiktig finansiell avkastning.

Initiativtagarna till Hallbart vardeskapande represente-
rar tillsammans ett kapital pa omkring 5 000 miljarder
kronor, varav 650 miljarder finns pa NASDAQ OMX
Stockholm.

Antikorruption pa agendan

Under 2013 tog investerarna i Hallbart vardeskapande
tillsammans med Stockholmbdrsen initiativ till ett
seminarium om antikorruption, riktat till styrelseordfo-
randen, vd:ar, hallbarhetschefer och andra represen-
tanter for Sveriges 100 storsta borsbolag.

De efterfdljande rundabordssamtalen visade pa enighet
kring vikten av att styrelsen staller krav pa antikorrup-
tionsarbete och prioriterar fragan i sin organisation.

Pa liknande satt dr det med kulturen - antikorruptions-
arbetet dr beroende av en tydlig virdegrund och en
kultur som framjar sunda varderingar, inte minst vid
kraftig tillvixt. Lds mer om initiativet och rundabords-
samtalen pa hallbartvardeskapande.se.

Pensionssparande med hallbarhetsprofil
Skandia vill bidra till att sparare enkelt ska forsta
sina val genom tydlig och jamforbar information.
For tva ar sen var Skandia tillsammans med AP7,
Nordea, SEB, SPP och Swedbank Robur med och
tog fram Hallbarhetsprofilen, ett projekt initierat
av SWESIF. Hallbarhetsprofilen kompletterar det
vanliga fondfaktabladet och gér det enkelt att se
hur Skandia och andra fondbolag med sa kallad

miljo-/etisk (M/E) méarkning arbetar. Pensions-
spararna kommer at informationen pa Pensions-
myndighetens fondtorg. Under 2013 blev det ett
krav for fonder med M/E-markning pa fondtorget
att tillampa profilen.

Las mer pa hallbarhetsprofilen.se.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2013
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Langsiktig arbetsgivare

Skandia kan gora stor skillnad i manniskors liv - bade genom att
mojliggdra ekonomisk trygghet och att vara tillganglig i svara situa-
tioner. Utdver sakkunskap kravs omdéme, ppenhet och engage-
mang. FOr att ge varje medarbetare ratt forutsattningar att gora
sitt basta for kunderna vill vi skapa en kultur och arbetsplats som
praglas av hélsa, utveckling och mangfald.
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Medarbetare

med engagemang

Skandia bestar av 2 500 medarbetare i Sverige, Norge och Danmark.

Langsiktig arbetsgivare

Har finns en variation av kompetenser; ekonomer, matematiker och
systemvetare dar nagra exempel. Det som férenar oss dr engage-
manget och viljan att géra vart basta for kunden.

Skandias medarbetarstyrka bestar av 2 500 personer,
ungefér lika manga kvinnor som mén. De finns vid
Skandias totalt 52 kontor - Skandia har huvudkontoret
samt tre storre kontor i Sverige, ett i Bergen i Norge,
ett i Képenhamn i Danmark samt 46 lokala radgivnings-
kontor i Sverige. Bland bolagets akademiker finns en
omfattande flora av bakgrunder; bland annat ekono-
mer, statistiker, matematiker, jurister, civilingenjorer,
systemvetare och kommunikatorer.

Kulturen som utgangspunkt

Skandias kultur bygger pa var och ens engagemang,
vilja att l&ra nytt och ansvar att na uppsatta mal. For
det behdvs en miljé som lockar fram motivation och
prestation. Det dr darfor kulturen dr sa viktig. Att sitta
kunden forst, skapa vdrde, ta ansvar, vara innovativa
och na framgang tillsammans dr de vdarden som vag-
leder vart agerande. Tank langre &r kdrnan i Skandias
vdrdegrund - tankesdttet genomsyrar verksamheten,
affarsstrategin och hallbarhetsarbetet.

Vara kulturcoacher spelar ocksa stor roll for att starka
Skandias kultur. Coachernas insatser bestar framforallt
i informellt stdd till kollegor i vardagen, men ocksa

i sarskilda uppdrag. Vi vill veta hur var kultur mar, och
vad den gor for vara prestationer och resultat. Darfor
gor vi arliga uppfdljningar. Lds mer om Skandias
senaste kulturmatning pa sidan 31.
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Ledarskap i fokus

Under dret inledde vi en sdrskild satsning pa ledarskap.
Vi tydliggjorde férvantningarna genom att ta fram en
chefsprofil ddr 6nskvérda formagor och beteenden
samt det formella arbetsgivaransvaret specificeras. Vi
vidareutvecklade ocksa befintliga utbildningar och tog
fram nya. For att stdrka nyblivna chefer utvecklade vi
vart program for nya ledare; 32 personer genomgick
programmet pa totalt nio dagar. Framdver kommer
programmet att ges tva ganger per ar.

Dessutom utvecklade vi ett mentorkoncept for nya
chefer, en vidareutbildning for erfarna chefer samt en
ledarskapstraning for nyckelpersoner utan personal-
ansvar. Samtliga program lanseras i borjan av 2014.

Tank langre:
Vardegrunden vagleder oss

Kunden forst: Vi utgar fran kundens behov i alla lagen
och skapar fortroende.

Virdeskapande: Vi utgar fran ett helhetsperspektiv
och skapar varde pa kort och lang sikt.

Ansvar: Vi kdnner dgarskap och tar dagligen ansvar
for att na var vision, strategi och mal.

Innovativa: Vi siktar hogt, forutser och forebygger,
utmanar, tanker nytt och forbattrar.

Framgdng tillsammans: Vi har fortroende for varandra

och visar respekt, delar med oss av kunskap och jobbar
tillsammans for att na resultat.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2013



Kompetens och utveckling

Skandia erbjuder kompetensutveckling i olika former,
bade internt och externt. Vissa utbildningar dr obligato-
riska for alla och en del enbart for specifika malgrupper
sasom radgivare. Vi arbetar strukturerat med kompe-
tens da nya medarbetare introduceras, inom den
befintliga rollen samt infdr nya befattningar. Skandias
kompetensportal pa intrandtet samlar de klassrums-
och e-utbildningar som finns att tillga. En stor del av de
interna utbildningarna sker via e-utbildning, da det ar
en flexibel och kostnadseffektiv metodik.

Larande i vardagen

Stora delar av utvecklingen sker i det dagliga arbetet.
Vi frdmjar ocksa informellt ldrande via coaching, men-
torskap och natverk. Dessutom framjas utveckling
genom att manga tjanster inom Skandia tillsdtts med
interna sdkanden.

I Skandia i Sverige finns en enhet for utbildning och
l6pande uppdateringar om aktuella hdndelser, regel-
verk, produkter och annat som &r relevant for den som
jobbar med Skandias erbjudande. | Danmark har vi eta-
blerat en intern kundakademi med bade interna och
externa foreldsare, i syfte att sdkra kompetens i forhal-
lande till kundupplevelsen.

Omfattande utbildningsinsatser

Vi lagger mycket kraft pa obligatorisk utbildning for
bland andra bankpersonal och radgivare. Det erbjuds
utbildningar som tacker penningtvatt, bedragerier,
mutor och intressekonflikter samt informationssaker-
het. Radgivare ska ha genomgatt Skandias diplom-
program eller motsvarande utbildning samt ha

Redo for kundernas rost

Till forberedelserna infor att bli ett dmsesidigt bolag
hor att rusta organisationen och medarbetarna

for 6kat kundinflytande. Under varen bjéds alla

i Skandia in att lyfta viktiga kundfragor i forumet
Skandialog. Forumet finns tillgéngligt via en standigt
synlig knapp pa intrandtet. Har presenteras olika
teman som medarbetarna far tycka till om. Alla
idéer och synpunkter, positiva som negativa, hante-

ras och besvaras av ett sarskilt team. Skandialog ar
framst ett satt att 6va hela organisationen i att ta
emot kundernas asikter pa ett systematiskt satt,
men ocksa ett tillfalle att fa synpunkter pa Skandias
produkter och processer. Skandialog fortsatter
under 2014 som en del i férberedelserna infor kun-
dernas 6kade inflytande i Skandia.
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SwedSec-licens. Alla radgivare far stod av Skandias
enhet for regelefterlevnad och nya radgivare far men-
torer. Annan utbildning tillhandahélls efter behov.

2500

Antal medarbetare,
Under aret satsade vi sadrskilt pa utbildning i rad- varav 51% kvinnor
givares dokumentationsskyldighet. Vi paborjade
ocksa utvecklingen av en ny e-utbildning i radgivning
kring komplicerade finansiella instrument. Las mer

om kunddokumentation pa sidan 21.

Langsiktig kompetensforsorjning

Skandia behdver sdkerstilla ratt kompetens, med
utgangspunkt i bolagets strategi och malbild fér 2018.
Darfor etablerade vi under aret en process med syfte
att identifiera och sluta kompetensgap av strategisk
betydelse. Kartlaggningen resulterade i ett antal tyd-
liga teman for Skandias rekrytering, bemanning och
kompetensutveckling. Flera atgdrder vidtogs och arbe-
tet kommer att fortsdtta under 2014.

Kontrakt for utveckling

Skandia har en strukturerad process for affars- och
resultatplanering pa alla nivaer i bolaget. Processen
for performance management (PM) har som syfte att
utveckla medarbetarna och Skandias affar. Varje med-
arbetares utvecklingskontrakt, som kopplas till Skan-
dias mal, ar grundldggande i PM-processen. Utveck-
lingskontrakten foljs upp minst tva ganger per ar, och
oftast titare an sa. | Skandias definition av prestation
ingar innehallet i leveransen och vdgen dit. Det betyder
att medarbetarna ska bade bidra till affiren och agera
i enlighet med Skandias vérderingar.
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Helhetskoncept for hdlsa

Pa Skandia &r vi 6vertygade om att var framgang vilar
pa att vara medarbetare &r friska, motiverade och kan-
ner delaktighet i Skandias vision och malsattningar.

Bolagshilsa i Skandia

Medarbetarna i Skandia omfattas av Bolagshélsa,
vilket dr det koncept vi erbjuder vara kunder. Koncep-
tet Bolagshélsa tar inte bara hand om de som &r sjuka,
utan innefattar stod langt innan det blir nédvandigt
med sjukskrivning. Det férebyggande stddet erbjuds
genom var halsofdrsakring. For de som redan ar sjuk-
skrivna hjalper hdlsof6rsakringen till med rehabilitering
och olika stodinsatser, till exempel samtalsstdd. | kon-
ceptet Bolagshdlsa ingar ocksa sjukforsdkring samt
specialistldkarvard genom en privatvardsforsakring.
Utdver Bolagshélsa erbjuder Skandia tillgang till ergo-
nomer, motionsanldggningar pa storarbetsplatserna
samt friskvardsbidrag.

Framja prestation

Vara chefer utbildas i arbetsmiljo och hélsa, och hdlsan
i Skandia foljs upp pa individ- och gruppniva. Under aret
stérkte vi Skandias strategiska arbete med halsa ytterli-
gare, ddr vi ser till sambanden mellan hilsa och presta-
tion, och ohélsa som hinder for prestation. Ett led i sats-
ningen var att hoja kunskapen om missbruk, da arbets-
givaren via chefen har stor mojlighet och skyldighet att
agera i tid. Vi tog fram nya riktlinjer och en handlings-
plan avseende alkohol och droger i samrad med fackliga
parter och var arbetsmiljokommitté. Alla chefer och

Nyckeltal medarbetare 2013 2012 2011 2010
Antal medarbetare (medel)
Sverige 2130Y 2003 1977 2100
varav kvinnor, % 50 50 51 52
Norge 179 181 192 199
varav kvinnor, % 55 55 56 59
Danmark 201 191 180 188
varav kvinnor, % 56 59 61 63
Totalt koncernen 2 510 2375 2349 2487
varav kvinnor, % 51 51 53 53
Personalomséttning, %
Sverige 10,7 10,5 19,65 13,76
Norge 2,5 6,00 19,63 12,51
Danmark 16,5 9,7 27,08 10,21
Sjukfranvaro, %
Sverige 2,94 2,91 3,03 3,44
Norge 3,00 1,55 1,63 1,70
Danmark 2,26 2,28 2,78 2,78

7 Inklusive Diligentia.
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Langsiktig arbetsgivare

fackliga foretradare genomgick en utbildning i att upp-
tacka och hantera drogproblematik.

Sa mar Skandia

Sjukfranvaron i Skandia i Sverige ligger pa en férhallan-
devis stabil niva; 2,94 procent under 2013 att jamfora
med 2,91 aret innan. Malet ar att sjukfranvaron inte ska
Overstiga 3 procent.

| Skandia i Danmark har sjuktalen minskat stadigt
sedan 2010. 2013 uppgick sjukfranvaron till strax dver

2 procent. Numera tar medarbetarundersdkningen
battre fasta pd medarbetarnas halsostatus genom att
fragor om till exempel livsstil, upplevd stress och fysisk
ohdlsa ingar. Danmarks hédlsosatsningar som inleddes
20711 fortsatte under 2013, med goda resultat.

Tydliga mal férebygger stress

Problemet med psykisk ohdlsa mérks dven inom Skan-
dia - de hogsta sjuktalen finns i grupper med ensidiga
uppgifter och sma majligheter att sjélva paverka arbe-
tet. Eftersom tydliga mal och ramar verkar stressfore-
byggande var malkvalitet ett av arets viktiga omraden.
Bland atgarderna marktes tydligare kommunikation av
bolagets och verksamheternas mal, stod via interna
radgivare och Lean-baserade programmet Arbeta
smart samt l6pande medarbetarmétningar i mindre
format. Insatserna gav resultat - arets medarbetar-
undersdkning visade ett stort lyft inom malkvalitet.
Lds mer om undersékningen pa sidan 31.

Vardagsmotion

Alla dr inte intresserade av tréning, men var och en
kan gdra mycket for sin hédlsa med férvanansvart sma
medel. Darfor uppmarksammade vi vikten av var-
dagsmotion under hosten. For att komma igang fick
varje medarbetare en reflexvast och boken Till fots
skriven av Karolinska Institutet-forskaren Maj Lis
Hellenius och dventyraren Ola Skinnarmo. Pa Skan-
dias storarbetsplatser holls 20 foreldsningar om var-
dagsmotion, som dven gar att se pa intrandtet. Runt
1200 medarbetare larde sig att det gar att forbattra
sin halsa radikalt genom sma forandringar i vardagen,
som till exempel att sta vid skrivbordet och ta trap-
porna istéllet for hissen. Forskning visar att vi nord-
européer motionerar mest i varlden samtidigt som

vi ar mest stillasittande resten av tiden. Da ar det
battre att promenera 45 minuter varje dag dn att ga
till gymmet tva ganger i veckan.
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Mangfald och jamstalldhet

Vi betraktar mangfald som en instéllning som gar ut pa
respekt for varandra, kunderna och omvarlden. Skandia
ska spegla samhallet och sta &ppet for alla, oavsett
kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, trosuppfattning, funktionshinder, sexuell
laggning eller alder. Det vi bryr oss om ar samspelet
mellan olika ménniskor, och var och ens vilja och for-
maga att jobba for kundens basta.

Mal fér mangfald och jamstilldhet

Skandias mal &r att vara branschens mest attraktiva
arbetsplats dér alla behandlas med respekt och var-
dighet, och dar kvinnor och man har lika rattigheter,
mojligheter och skyldigheter.

Skandias jamstalldhets- och mangfaldsplan innehaller
atgarder for var och en av dessa malsdttningar.

Konsfordelning

Mal: Fordelningen mellan kvinnliga och manliga med-
arbetare ska ligga mellan 40 och 60 procent inom alla
yrkeskategorier och nivaer.

Resultat: 2013 hade Skandia ungefér lika manga kvinn-
liga som manliga medarbetare; 51 (51) respektive 49
(49) procent. 42 (42) procent av cheferna var kvinnor.
Koncernledningen bestar, utéver koncernchefen, av
tio personer, varav tre kvinnor. Liksom i fjol &r tre av
styrelsens nio stammovalda ledam&ter kvinnor. Att
na en jamn konsfordelning pa koncernledningsniva ar
annu ej uppnatt.

Ersdittning
Madl: Alla medarbetare ska ha lika l6on for lika eller
likvardigt arbete.

Resultat: Arets [6nekartldggning var foér forsta gangen
koncerndvergripande, vilket mojliggjorde jamforelser
mellan funktioner i de olika bolagen och ddrmed gav
battre underlag. Kartldggningen visade pa oskaliga
skillnader i enstaka fall och dar vidtog vi korrigerande
atgirder. Overlag ser vi resultatet som ett kvitto pa
att Skandia har bra metoder for att framja saklig l&ne-
sdttning.
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Utveckling
Madl: Alla medarbetare ska ha lika villkor avseende
kompetensutveckling och karriarmdjligheter.

Resultat: Arets medarbetarunderskning visade pa
ett markant lyft; 88,1 (83,9) procent av medarbetarna
anser helt eller delvis att kvinnor och man har likvar-
diga villkor och mojligheter i Skandia.

Balans
Mal: Alla medarbetare ska pa lika villkor kunna forena
arbete med familj och fritid.

Resultat: Arets medarbetarundersékning visar att

70,6 (64,3) procent av medarbetarna helt eller delvis
anser att det gar att kombinera arbete med foréldra-
skap. Vi dr angelagna om att medarbetarna ska kunna
forena jobbet pa Skandia med fritid och féraldraskap.
Darfor finns mojlighet till deltidsarbete till barnen fyller
12 ar. Medarbetarna erbjuds ocksa utfyllnad av féraldra-
forsakringen upp till 90 procent av l6nen.

Bemdétande
Mdl: Ingen ska diskrimineras.

Resultat: Som respons pa 2012 ars negativa resultat

tog vi under aret fram en handlingsplan mot krdnkande
sdarbehandling. Varje ledare fick i uppgift att informera
om den nolltolerans som rader inom Skandia samt
vidta och félja upp nédvéndiga atgirder. Arets med-
arbetarundersokning visade pa en forbattring, vilket ar
gladjande; 3,8 (5,2) procent uppgav att de utsatts for
mobbing eller trakasserier och 0,6 (0,8) procent upp-
levde sexuella trakasserier. Arbetet fortsdtter, da malet
ar att dessa siffror ska ner till noll.
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Medarbetarrelationer

Ett 6ppet klimat framjar motivation, prestation och inno-
vation. Att satta kunden forst krdver 6ppenhet - inte
bara i forhallande till kunderna, utan ocksa internt.

Varje ar tar vi tempen pa Skandia genom en medarbetar-

undersokning, dar alla ges tillfélle att uttrycka sin asikt.

Syftet ar att fanga hur vi mar och presterar genom att
undersoka totalt elva omraden, daribland malkvalitet,
ledarskap, delaktighet, aterkoppling och effektivitet.
Medarbetarundersokningen kompletteras med en
kulturmatning.

Arets medarbetarundersokning

Skandia i Sverige utvecklades i positiv riktning - arets
totalindex i medarbetarundersdkningen lag pa 74,9.
Detta kan stédllas mot malet pa 74 och 2012 ars utfall
pa 73,4. Bland arets resultat marks féljande (2012 ars
varde inom parentes):

Malkvalitet: 69,3 (64,4)
Ledarskap: 77,0 (75,2)
Delaktighet: 79,5 (79,1)
Aterkoppling: 79,3 (78,0)
Effektivitet: 70,5 (69,5)

Vi noterade goda resultat inom medarbetarkraft, ledar-
skap och aterkoppling. Dessutom 6kade prestations-
nivan kraftigt, liksom malkvaliteten. Det bekraftar att
arbetet med vart Lean-inspirerade Arbeta smart-
koncept samt inférande av styrkort har gett resultat.

Overlag dr vi néjda med resultatet, men till utmaning-
arna hor att det finns skillnader inom bolaget. Det finns
grupper med otillfredsstéllande varden inom malkvali-
tet, arbetstakt, medarbetarkraft och arbetsrelaterad
utmattning.

Positiv forflyttning i kulturmétningen

Arets kulturmitning visade pa en positiv férflyttning;
bland annat sjonk energildckaget fran 18 till 16 procent.
Idealnivan ligger pa omkring 10 procent, vilket ar
Skandias langsiktiga mal. Delmalet fér 2013 var 15 pro-
cent. Lagt energilackage indikerar att vi riktar var
energi rétt, det vill siga arbetar konstruktivt for att
skapa storsta mojliga nytta fér kunderna.
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Langsiktig arbetsgivare

Facklig representation

Medarbetarna kan paverka sin arbetsplats dels infor-
mellt i den dagliga verksamheten, dels formellt i sam-
rad eller medbestammandeférhandlingar. Skandia for
en tillitsfull dialog med de organisationer som repre-
senterar vara medarbetare, med mdéten pa bade lokal
och central niva.

+499

Forbattring i malkvalitet

I borjan av aret slots ett nytt samverkansavtal for att

fortsatt sakerstélla gott samarbete pa arbetsplatsen.
Det nya avtalet tydliggdr bland annat pa vilka nivaer

i féretaget och hur ofta samverkan ska ske samt vilka
fragor som ska vara i fokus.

Alla Skandiamedarbetare omfattas av kollektivavtal.
De flesta ingdr i avtal pa branschniva, mellan FAO
(Forsakringsbranschens Arbetsgivareorganisation) och
FTF (facket for forsakring & finans), eller mellan FAO
och Saco (Sveriges akademikers centralorganisation).
Medarbetarna i den danska verksamheten ingar i
kollektivavtal mellan FA (Finanssektorns arbetsgivar-
forening) och DFL (Danska forsakringsfunktiondrers
landsforening). Ledare och specialister omfattas av
Funktiondrslovens regler, istéllet for av kollektivavtal.
I Norge dr de flesta Skandiamedarbetare anslutna till
Finansférbundet.

Engagemang ger insikt

Vi vill battre begripa samhéllet och vara kunder. Darfor
har Skandiamedarbetare mdjlighet att arbeta ideellt
genom Idéer for livet. Alla i Skandia kan dgna tva arbets-
timmar i manaden at insatser hos till exempel skolor,
ideella organisationer eller projekt. Den som &r Idéer
for livet-ambassaddr kan exempelvis vara mentor at
unga, lasa laxor med ensamkommande flyktingbarn
eller forverkliga svart sjuka barns drémmar med Min-
StoraDag. Under aret var omkring 300 medarbetare

i Sverige och Danmark ambassadorer.
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Var tydliga med
er vardegrund och
a med konkret
handling att ni
lever enligt den.

N&jd kund-enkat, 2013
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Affarsetik

Fortroendet for Skandia hor till vara absolut viktigaste tillgangar.
Var och en som agerar i Skandias namn ska folja tillampliga lagar
och regler, Skandias varderingar och foreskrifter samt upptrada
drligt och rattvist i alla relationer. | Skandias styrande principer
ingar etik och antikorruption, riskhantering samt krav pa leveran-
torer och andra affarspartners.




Integritet i alla led

Skandia verkar i en hart reglerad bransch. Utdver att folja géllande

Affarsetik

lagar och regler ska vi agera omdomesgillt och uppratthalla bolagets
affarsetiska principer. Vi forvantar oss att leverantorer och andra
partners tilldmpar motsvarande principer i sina verksamheter.

Bank- och finansieringsrorelselagen samt forsakrings-
rérelselagen dr de mest grundlaggande for var verk-
samhet. Lagarna om kapitaltdckning, konsument-
krediter och penningtvatt ar andra viktiga regleringar.
Funktionerna for risk samt for regelefterlevnad sédker-
stéller att Skandia lever upp till all tillamplig lagstift-
ning. Dartill vdgleds vi av Skandias vardegrund samt
vara policyer.

Principer for affarsetik

Skandias vardegrund definierar de varderingar och
beteenden som ska kdnneteckna vart agerande pa
marknaden och i samhallet. Dessutom finns Skandias

hallbarhetspolicy dar vara principer for affarsetik ingar.

I korthet handlar principerna om att tillse att:

Verksamheten bedrivs i enlighet med lagen

samt interna och externa regler.

Ingen medarbetare eller annan som agerar

i Skandias namn agerar korrupt.

Inga bidrag lamnas till politiska partier eller
andra politiska foretradare.

I tillagg till dessa principer finns Skandias policy
mot mutor och korruption.

Integritet och antikorruption

Skandia arbetar aktivt for att motverka penningtvatt,
bedrédgerier och andra brott mot bolaget och vara kun-
der. Vi har policyer for vart och ett av dessa omraden.
Skandias policy mot mutor och korruption dr anpassad
till gdllande lagstiftning samt Institutet Mot Mutors
naringslivskod.

Skandias centrala sdkerhetsfunktion ansvarar for
brottsforebyggande processer och rutiner samt utre-
der, foljer upp och rapporterar risker och incidenter. Vi
bidrar ocksa till branschorganisationernas insatser fér
att motverka brott mot bank- och forsakringskunder.

Forebyggande insatser

Alla medarbetare pa Skandia far regelbunden informa-
tion om hur de ska uppmarksamma och rapportera
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missténkta avvikelser samt om Skandias brottsférebyg-
gande atgarder. Vi informerar ocksa kunderna om vad de
ska vara uppmarksamma pa och vilka skyddsatgarder de
sjdlva behover vidta. Informationen ldmnas pa Skandias
webbplats och Facebooksida samt av medarbetarna pa
kundcenter. Under aret férandrade vi vissa rutiner for att
forhindra sa kallad identitetsstold. Bland annat skarptes
kontrollen i samband med beviljande av lan.

Utbildning ger ritt forutsattningar

Varje medarbetare ska ha ratt forutsdttningar att agera
for kundernas bésta och skydda deras tillgangar. vart
utbud av klassrums- och e-utbildningar finns samlat pa
internwebben. Skandia har ett omfattande regelverk
att leva upp till, varfor fokus ligger pa obligatorisk
utbildning om vara policyer och atgarder mot penning-
tvatt, bedragerier och mutor, intressekonflikter samt
om fysisk sdkerhet och informationssakerhet.

Kontroll och rapportering

Skandias medarbetare ar skyldiga att rapportera miss-
ténkta brott. Det finns méjlighet till anonym rapportering
via Skandias visselblasarsystem. Koncernledningen far
kvartalsvisa statusrapporter fran sdakerhetsfunktionen
om aktuella risker och hot samt intréffade incidenter,
och hur dessa hanteras. Inga fall av korruption rappor-
terades under aret.

Fastighetsbolaget Diligentia, som dgs av Skandias
traditionella livbolag, har en egen policy for att fore-
bygga oegentligheter. Det finns bland annat processer
for att hantera eventuella oegentligheter, bland annat
ett visselblasarsystem for anonym rapportering av
formodade avvikelser.

Diligentias krav i samband med upphandling utgar fran

bolagets inkdpspolicy samt fran de miljo- och kvalitets-
krav som ingar i BREEAM och Miljébyggnad.
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Riskhantering i Skandia

Att skapa varden for Skandias kunder i form av
forsakringsskydd, banktjanster och langsiktigt god
avkastning pa sparandet bygger pa ett aktivt risk-
tagande. Skandias verksamhet ger upphov till ett brett
spektrum av risker som paverkar koncernens resultat
och ekonomiska stéllning. Da Skandia dr ett 6msesidigt
bolag ar det forsakringstagarna som star for allt risk-
kapital, bar alla risker och tar del av alla varden som
genereras.

System for riskhantering

Skandia arbetar kontinuerligt for att hantera och kont-
rollera risker. Vart system for riskhantering omfattar
alla risker och bygger pa féljande delar:

Riskstrategi: Specificerar Skandias riskfilosofi,
riskaptit och riskstyrning.

Riskramverk: Innefattar styrdokument samt definie-
rar organisationen och ansvarsfordelningen f&r
riskhantering i Skandia.

Processer for riskhantering: Bestar av processer
for identifiering, matning eller vardering, hantering,
uppfdljning och rapportering av risker, samt fér
kapitalplanering.

Finansaktorer mot barnpornografi

2007 inledde Skandia ett unikt samarbete med Riks-
kriminalpolisen och ECPAT. Syftet var att hindra betal-
ningar for barnpornografi och Skandia utvecklade en

Kontrollerat risktagande

Utmarkande for Skandias riskfilosofi ar det langsiktiga
perspektivet - de beslut som fattas far inte dventyra
foretagets langsiktiga dverlevnad. Vidare bygger verk-
samheten pa ett kontrollerat risktagande. Vi stravar
ocksa efter att undvika osdkerhet, det vill sdga oftrut-
sedda hdndelser vars sannolikhet eller konsekvenser
inte kan beddmas.

Skandias riskaptit anger vilka risker samt hur mycket
risk vi vill sta for. Ett viktigt riskmatt dr solvensrisk, det
vill sdga risken for att Skandia inte kommer kunna infria
atagandena mot forsdkringstagarna. Det dr ocksa den
risk som tillsynsmyndigheten framst intresserar sig for.
Vi haller solvensrisken pa en lag niva, for att inte dven-
tyra tryggheten i Skandias forsdkringsldsningar.

Las mer om risker och riskhantering i Skandias arsredo-
visning for livbolaget pa sidorna 15-16.

metod som gjorde detta méjligt. Metoden for att block-

era transaktioner blev grunden for Finanskoalitionen
mot barnpornografi som Skandia, Polisen och ECPAT

bildade 2008.

Idag samlar Finanskoalitionen mot barnpornografi ett

stort antal svenska banker, som tillsammans gor det
svarare for kriminella aktdrer att tjdna pengar pa barn-

pornografi. Rikskriminalpolisen uppger att Skandias

blockeringsmetod har bidragit till att minska utbudet
av illegala webbplatser som saljer barnpornografiskt

material.
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Krav pa affarspartners

Skandia har langsiktiga samarbeten med partners for
delar av var kapitalforvaltning, radgivning och distribu-
tion. Skandias affarspartners ska folja samma krav pa
etik, kvalitet och effektivitet som vi stéller pa oss sjdlva.
Darfor foregas varje anslutning av formedlare av Skan-
dias produkter av gedigen kontroll. Skandia kontrollerar
bland annat att formedlaren har tillstand fran Finans-
inspektionen att bedriva forsakringsférmedlarverksam-
het och att erforderliga kunskapskrav ar uppfyllda.

Extern distribution med hog standard

For att sdkerstélla [6pande dialog och ytterligare sla
vakt om kvaliteten har varje extern férmedlare en kon-
taktperson pa Skandia. Vi har vl utarbetade rutiner for
uppféljning av externt férmedlade affarer och flera delar
av organisationen samverkar for att uppmarksamma
eventuella avvikelser. Under 2014 kommer Skandia att
infora krav pa att externa formedlare av Skandias pro-
dukter ska vara licensierade via SwedSec eller Insure-
Sec. Lds mer om radgivning pa sidan 21.

Enligt lagen (2005:405) om forsakringsformedling ska
forsakringsméklare anpassa radgivningen efter kun-
dens behov och 6nskemal. Maklaren &r ocksa skyldig
att ta reda pa kundens bakgrund, ekonomiska situation
och mal. Fokus pa konsumentinformation har intensifie-
rats pa senare tid, och kraven pa lattillganglig kommu-
nikation och dokumentation dkar. Lds om arets utbild-
ningsinsatser pa sidan 28.

Ansvar i leverantorsledet

Skandia kdper produkter och framforallt tjinster sdsom
IT och konsulttjanster for betydande belopp. Avdelningen
for strategiskt inkdp leder, samordnar och utvecklar

Om SwedSec

SwedSecs uppgift ar att tillhandahalla licensiering
av medarbetare pa svenska vardepappersmarkna-
den. Malet ar att merparten av medarbetarna med
kvalificerade uppgifter i féretag som star under
Finansinspektionens tillsyn ska vara licensierade.

Idag kan SwedSec-licens erhallas baserat pa yrkes-
anpassade tester for radgivare och for specialister
sasom aktieméklare och analytiker. Under 2014
introduceras ett test for medarbetare inom lednings-
och kontrollfunktioner.

SwedSec bildades 2001 och dgs av Svenska Fond-
handlareféreningen. De 185 anslutna foretagen har
tillsammans 6ver 23 000 aktiva licenshavare.

Las mer pa swedsec.se.
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Affarsetik

koncernens riktlinjer for inkop. | riskanalyserna av
potentiella och befintliga leverantdrer och partners
laggs stor vikt vid informations- och IT-sdkerhet, for
att skydda Skandias kunder.

Uppforandekod och sjdlvdeklaration

Under daret definierade Skandia hallbarhetsrelaterade
krav pa leverantdrer i en uppférandekod. Kraven utgar
fran Skandias varderingar och hallbarhetspolicy.

Vi utvecklade ocksa en modell for analys och riskvarde-
ring av leverantdrernas paverkan och férmaga inom
hallbarhet. Modellen innefattar bland annat en sjilv-
deklaration for leverantérer, som baseras pa omradena
i Skandias uppférandekod; méanskliga réttigheter, arbets-
villkor, antikorruption, miljo samt hallbarhet i leveran-
torsledet. Sjalvdeklarationen tar fasta pa riktlinjer, pro-
cesser, mal och uppf6ljning inom dessa omraden.

Uppfdérandekoden och sjélvdeklarationen skickades
under hdsten 2013 till ndrmare 200 befintliga leveran-
torer, som tillsammans star for omkring 80 procent av
Skandias inkdpsvolym. Uppgifter om leverantdrernas
svar pa uppférandekoden och sjélvdeklarationen regist-
reras i Skandias leverantdrsdatabas.

Ndsta steg ar att riskvardera leverantSrerna. Risk-
analysen baseras framst pa var leverantren och dess
underleverantdrer dr verksamma, inom vilken bransch
leverantorerna verkar samt leverant6rernas formaga att
hantera hallbarhetsfragor. Riskvarderingen inférdes i
Skandias inkdpsprocess for att i an hdgre grad vardera
och sdkerstélla leverantdrernas kompetens och bered-
skap nar det géller hallbarhet.

Om InsureSec

InsureSec har som uppdrag att bidra till 6kad trans-
parens, effektivitet och kundnytta inom formedling
av forsakringstjanster. Det gors framforallt genom
licensiering av forsakingsférmedlare och via disci-
plinndmndens vagledande uttalanden om god for-
sakringsformedlarsed samt mojligheten till disci-
plindra atgarder vid brott mot god sed. Malsatt-
ningen dr att kunden ska fa kompetent vigledning
och ha forutsattningar att gora medvetna val och
trygga investeringar. InsureSecs licens kompletterar
SwedSec-licensen genom att den ar sarskilt inriktad
pa forsakringsformedling. InsureSec bildades 2012
pa initiativ av Svenska forsakringsférmedlares fore-
ning (Sfm) tillsammans med sju ledande forsakrings-
bolag i Sverige, daribland Skandia.

L3ds mer painsuresec.se och sfm.se.
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Skandia ska agera
langsiktigt och ta stor
hansyn till etiska och
miljomassiga varden.

N&jd kund-enkat, 2013

Miljohansyn

Alla har ett ansvar for att minska belastningen pa miljon - Skandia
ar inget undantag. Skandia paverkar miljon direkt genom affars-
verksamheten och indirekt vid inkdp och investeringar. Vi satsar
framforallt pa att begrédnsa var klimatpaverkan och pa att nyttja
resurser pa ett effektivt sdtt. Dessutom stéller vi miljokrav da vi
upphandlar varor och tjanster.
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Skandia och miljon

Skandia jobbar pa en mangd satt for att belasta miljon sa lite som

Miljohansyn

mojligt. Det interna miljdarbetet innebar forbattringar som kan verka
sma var for sig, men som tillsammans gor att vi standigt minskar var
miljopaverkan. Vi stravar ocksa efter att minska Skandias indirekta
miljobelastning, bland annat genom att stalla krav pa leverantorer
och integrera miljohansyn i vara investeringar.

For en battre miljo

Skandia paverkar miljon direkt genom den egna verk-
samheten och indirekt genom inkdp och investeringar.
Att minska Skandias miljébelastning dr en sjdlvklar del
ivart agerande pa marknaden och i samhdllet. Skandias
hallbarhetspolicy slar fast att vi ska:

Implementera processer for att beakta och minska
miljdpaverkan i alla delar av verksamheten.

Stélla upp mal och vidta atgarder for minskad
direkt och indirekt paverkan pa miljé och klimat.
Minska méangden avfall samt atervinna och ater-
anvanda sa mycket som méjligt.

Stimulera och uppmarksamma nytdnkande som
leder till innovationer for minskad miljépaverkan.
Oka kunskapen om och férstaelsen fér miljpaverkan
hos vara intressenter och tillhandahélla milj6-
information och -utbildning dar det ar lampligt.

Skandia kompenserar for utslapp

Skandia jobbar traget for att minska energifor-
brukningen och vaxthusgasutslappen. De utslapp
som vi inte klarar att reducera kompenserar vi for
genom att bidra till skogsprojektet Kikonda Forest
Reserve i Uganda. Projektet dr Gold Standard-
certifierat och uppfyller uppsatta kriterier for att
effektivt binda koldioxid. Sedan 2002 har det plan-
terats mer an tre miljoner trad pa en 120 kvadrat-

meter stor yta. Kikonda Forest Reserve medfér
ocksa en mangd férdelar for det lokala samhallet,
och omfattar dven ett vardefullt naturreservat.
Under 2013 kompenserade Skandia for omkring
1534 ton koldioxid genom tradjordbruket.

Las mer pa carbonfix.info/KFR.
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Kontor och resor bas i miljoarbetet

Aven ett tjinstefdretag som Skandia paverkar miljon pa
flera sétt - det gar at energi och naturresurser for kom-
munikation med framfdrallt kunder, IT, uppvarmning
och nedkylning av kontor samt for elektronik, inredning
och annat som hor kontorsdrift till. Var verksamhet kra-
ver ocksa en del resor.

Vi faster stor vikt vid miljon i alla nyetableringar, flyttar
och ombyggnationer av kontor. Exempelvis stalls miljo-
krav vid inkdp av inredning och tjdnster som till exempel
lokalvard. Under 2014 ska logistikplanen for kontoren
ses dver, bland annat ur miljoperspektiv.

Skandia strédvar efter att minska energiférbrukningen
samt utsldppen av vaxthusgaser, bland annat genom
att kdpa el fran vattenkraft och andra férnyelsebara
kallor. Vi klimatkompenserar ocksa for vaxthusgas-
utslapp.

| Skandias métes- och resepolicy rekommenderas
telefon- och videokonferenser som alternativ till fysiska
moten som kraver resor. Det gor att vi kan spara tid och
pengar, och bidra till minskad klimatpaverkan.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2013



Miljéhansyn

Okad digitalisering

Skandia dr beroende av IT - det dr sa vart erbjudande
blir mer tillgéngligt och relevant fér kunderna. Var
IT-infrastruktur paverkar givetvis miljén, men valet att
i huvudsak méta kunderna digitalt for ocksa med sig
miljovinster, da Skandia har férhallandevis fa kontor.

Vi arbetar for att 6ka digitaliseringen - det dvergripande
malet dr ett papperslost Skandia. Det aterstar en hel
del arbete for att na dit. Bland de hittills genomférda
atgdrderna marks e-signaturen, det vill saga mojlig-
heten att underteckna blanketter elektroniskt i méten
med radgivare eller hemifran med hjdlp av BankiD.
Under 2014 kommer vi att faststélla mal fér och folja
upp anvandningen av e-blanketter.

I Norge var vi den forsta banken att inféra e-signering
pa lan. De flesta processer kring lan och andra bank-
tjdnster i var norska bank sker utan pappersutskrifter.

En annan atgdrd ar att ka anvandningen av digitala
utskick. Framforallt uppmuntras kunderna i Sverige att
ansluta sig till den digitala brevladetjansten Kivra. Vi
justerar ocksa vara processer sa att fler av Skandias
produkter ska kunna kopplas till Kivra.

Fastighetsbolag med milj6téank

Diligentia arbetar malinriktat med miljd. Det ISO 14001-
certifierade ledningssystemet stddjer insatserna med
foretagets miljdaspekter; energi, material, avfall och
transporter. Genom energisparmal har vdrme- och
elférbrukningen, och darmed utsldppen, minskat. Mal
for att minska avfallet ar under utveckling.

Diligentia anvander tva olika system f&r miljé- och
hallbarhetsklassning av fastigheter och stadsdelar;
Miljébyggnad och BREEAM. Miljobyggnad stéller krav

Skandia Varldsnaturfonden fyller 25 ar
Sedan 1988 har vara kunder kunnat spara
i Skandia Varldsnaturfonden. Fonden har
under sina 25 ar genererat dver 125 miljo-
ner kronor till WWF. Skandias kunder
har darigenom bidragit till att bland
annat radda Ugandas bergsgorillor.

Skandia Varldsnaturfonden ar ett enkelt
sdtt att kombinera sparande med ideellt
stdd. De kunder som varit med sedan
fonden startade 1988 har inte bara
bidragit till battre miljo och rikare djur-
liv, utan ocksa sett sitt sparande viaxa
med runt 500 procent.
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inom energi, innemiljo och material och inom BREEAM
finns dven krav inom biologisk mangfald, klimat-
anpassning och sociala aspekter.

1534

Ton klimatkompenserad

Diligentia var djupt engagerade ndr Fastighetsdgarna voldioxid

2012 tog fram det branschgemensamma gréna hyres-
avtalet. Diligentia och en av bolagets hyresgéster var
ocksa forst med att teckna ett gront avtal. Avtalet inne-
bar att hyresgésten och hyresvarden tillsammans stra-
var efter att minska lokalens miljépaverkan. Idag har
Diligentia drygt 50 grona avtal med kontorshyresgédster.

Miljoanpassade inkdp

Skandias policy dr att i mojligaste man ta hansyn till
leverantorers sociala prestanda och miljoprestanda vid
upphandling av varor och tjanster. Exempelvis prioriterar
vi miljomarkta varor och tilldmpar forsiktighetsprincipen
ivara inkdpsprocesser for att férebygga miljorisker vid
val av leverantdrer, tjdnster och produkter. F&r att mar-
kera det stallningstagandet dr Skandia del i Svanens
natverk Kop miljomarkt. Nar vi kdper in sadant som inte
ar miljomarkt fragar vi om leverantdrens miljdarbete.

Under aret utvecklade vi kraven pa och uppféljningen
av leverant6rernas insatser inom miljé och andra hall-
barhetsaspekter. Lds mer om arbetet pa sidan 35.

Kapitalplacering paverkar

En vasentlig del av Skandias miljépaverkan ligger i vara
investeringar och produkter - hur vi forvaltar kapital har
potential att gora stor skillnad pa sikt. Var utgangspunkt
dr att agera langsiktigt och att vara en aktiv dgare. Vi
har integrerat etisk och miljomaéssig hansyn i var agar-
policy. Samtidigt ar det betydligt svarare att 6verblicka
och hantera den hér typen av paverkan jamfért med den
som uppstar i Skandias egen verksamhet. Lds mer om
ansvarsfullt &gande pa sidorna 22-25.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2013



Hallbarhet i siffror

Skandia foljer ett antal hallbarhetsrelaterade nyckeltal, framforallt
avseende medarbetare och miljo. | takt med att koncernens hall-
barhetsmal utvecklas raknar vi med att kunna redovisa ytterligare

kvantitativ information.

N&jd kund- och medarbetarindex, Sverige
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7 Utdelning till aktiesgarna
innebdr utdelning fran
dotterbolag till moder-
bolag.

2) Norge &r inkluderat i
statistiken fran ar 2012.



Organisation och styrning

Utgangspunkten for Skandias hallbarhetsarbete ar bolagets
vision om ett rikare liv, affarsstrategin och hallbarhetsstrategin

samt hallbarhetspolicyn.

Styrningen av Skandias hallbarhetsarbete sker utifran
koncernens vision, affarsstrategi, hallbarhetsstrategi
och hallbarhetspolicy samt 6vergripande malsattningar.
Aven Skandias virdegrund och FN:s Global Compact
bildar bas for hallbarhetsstyrningen. Syftet &r att saker-
stdlla koncernens olika dtaganden samt utveckla
Skandias relationer till intressenterna. Vid arsskiftet
férandrades dgandet och styrningen av Skandia, vilket
far konsekvenser aven for hallbarhetsarbetet.

Kunderna dger Skandia

Vid arsskiftet 2013/2014 blev Skandia ett dmsesidigt
bolag; all verksamhet i Livforsadkringsaktiebolaget
Skandia Overléts till ett nybildat bolag, dgt av forsak-
ringstagarna. Det innebdr att Skandia ytterst kommer
styras av bolagets 1,4 miljoner rostberdttigade kunder.
Bakgrunden dr Skandia Livs kdp av Skandia AB och
separationen fran forra dgaren Old Mutual.

Att Skandia dr en dmsesidig koncern gor att kund- och
dgarintressena sammanfaller; kunderna tillika dgarna
i Skandias traditionella livbolag har langsiktig avkast-
ning som framsta mal. | dgarrollen ingar att ta del av
overskott och bdra eventuella forluster. Det nya laget
for med sig en unik majlighet att agera for kundernas
bésta, da kunderna &r de enda som gor ansprak pa
vinsten.

Det innebdr rent praktiskt att det dr vara kunder som
ager bolaget, och att deras representanter har insyn
och inflytande i bolaget. Det innebdar dven att kunderna
i egenskap av dgare fick dela pa en aterbaring pa 11 mil-
jarder kronor 2013.

Det forsta valet till fullmdktige och den forsta stimman
ager rum varen 2014.

Kundernas formella inflytande

Da den nya styrmodellen ar fullt inford blir ett kundvalt
fullmaktige om 21 personer Skandias hdgsta beslutande
organ. Skandias réstberattigade kunder kommer kunna
utdva formellt inflytande genom att nominera och rosta
pa kandidater till Skandias fullmaktige samt genom att
delta vid ordinarie bolagsstammor. Lds mer om kunder-
nas inflytande i Skandia pa skandia.se/kundinflytande.
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Organisation for hallbarhet

Styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets styrning och
koncernchefen ar policydgare. Det strategiska och
operativa ansvaret vilar hos koncernens hallbarhets-
chef och -funktion. Sedan 2013 rapporterar hallbar-
hetschefen till kommunikationschefen, somi sin tur
rapporterar till koncernchefen. Hallbarhetschefen har
ocksa ansvar for stiftelsen Skandia Idéer for livet och
rapporterar till stiftelsens styrelse.

Hallbarhetsfunktionen driver, utvecklar, koordinerar
och foljer upp Skandias insatser inom hallbarhet,
medan linjeorganisationen star fér implementering och
utforande. Hallbarhetsfunktionen ansvarar ocksa for
strategi och policy for hallbarhet samt for Skandias
externa hallbarhetsredovisning.

Fordndringar under dret

Under aret genomfordes fordandringar i organisationen
for hallbarhet, bland annat med anledning av Skandias
ombildning till ett dmsesidigt bolag. | slutet av aret
bildades ett hallbarhetsrad som, utdver koncernchefen
och hallbarhetschefen, bestar av ansvariga for kon-
cernfunktionerna affdr, kapitalférvaltning, kommuni-
kation, produkt, risk och strategi. Radets syfte dr att
stodja integreringen av hallbarhet i Skandias affars-
verksamhet.

Hallbarhetsfunktionen fick utdkat ansvar for interaktion
med kunderna; i hallbarhetsteamet ingar tva av koncer-
nens fyra personer med ansvar for kundinflytande och
teamet har dven ansvar fér det informella kundinflytan-
det. Dessutom flyttades det formella ansvaret for kund-
klagomal till hallbarhetsfunktionen, med avsikten att
ytterligare stérka strukturen och de strategiska proces-
serna for klagomal. Det operativa ansvaret fér kund-
kontakt ligger dock fortsatt hos respektive funktion.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2013



Organisation och styrning

Skandiakoncernen 2013

Skandia Liv Skandia AB

Fastigheter AB

Skandia Liv &r ett heldgt dotterbolag till Thulestiftel-
sen. Verksamheten bedrivs enligt 6msesidiga principer
vilket innebdr att ingen vinst delas ut till dgaren. |
Skandia ingar moderbolaget Skandia Liv, Skandia AB
med fondférsakring- och riskverksamhet, ett fondbolag
(Skandia Fonder AB) samt en bank med verksamhet

i bade Sverige och Norge (Skandiabanken). | Skandia
ingar ocksa en dansk verksamhet som erbjuder bade
liv- och fondfdrsakring. Kombinationen ger Skandia

Thulestiftelsen

Skandia Liv

Skandia Liv
Danmark?

unika forutsattningar att skapa relevanta och prisvirda
erbjudanden kring trygghet, sparande och halsa. Utéver
namnda verksamheter ingar ocksa Skandia Liv Fastig-
heter AB som &dger Diligentia AB med flera fastighets-
dgande dotterbolag. Samtliga dotterbolag i Skandia ar
heldgda och far dela ut vinst.
" | Danmark finns Skandia Livsforsikring A/S, Skandia Livsforsikring

A A/S, Skandia Asset Management Fondsmaeglerselskab A/S

(50 procent) samt Skandia A/S (50 procent).

Ovriga bolag?

2) | 6vriga bolag ingar Skandia Forséljning AB, Skandia Investment
Management AB, Skandikon Administration AB och Skandikon
Pensionsadministration AB.

3) 1 Danmark finns Skandia Link Livsforsikring A/S, Skandia Asset
Management Fondsmaeglerselskab A/S (50 procent) samt
Skandia A/S (50 procent).

4) Ovriga bolag som Skandia AB dger avser Skandia Capital AB,
Skandia Informationsteknologi AB samt Sophiahemmet Rehab
Center AB.

Styrningen av Skandia

Fullmdiktige om 21 personer kommer att
vdljas av kunderna da kundinflytandemo-
dellen ar fullt implementerad, och blir Skan-
dias hogsta beslutande organ. Fullmaktige
pekar ut riktningen for bolaget och utser
dess styrelse.

Rostrditt har den som ar kund i Skandias
traditionella livbolag. Kunderna har ratt
att nominera kandidater till fullmaktige
samt rosta pa de kandidater som valbe-
redningen presenterar.

Valberedningen granskar foreslagna kan-

didater och gor ett urval som presenteras
for de rostberattigade kunderna. Valbe-
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redningen tillsatts av fullméktige och
bestar av foretags- och privatkunder och
under en 6vergangsfas ocksa av foretra-
dare for Thulestiftelsen, som utarbetat
den nya bolagsordningen.

Direktval sker arligen dar en tredjedel av
platserna i fullmaktige star till forfogande.
Alla med sparande i livbolaget har tio
roster, oavsett storlek pa kapital, medan
den som enbart har en riskforsakring i liv-
bolaget har en rost. Kunderna kan rosta
via Skandias webbplats, genom att ringa
kundservice, pa Skandias radgivnings-
kontor samt per post.

Las mer pa skandia.se/kundinflytande.
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Koncernchef



Hallbarhetsstyrning

Hallbarhetsstyrningen i Skandia innefattar att faststalla
overgripande mal, 6verse implementeringen av malen
samt regelbundet folja upp malsattningar och relate-
rade aktiviteter.

Ekonomisk styrning

Fokus for koncernens ekonomiska styrning ar affars-
malet att 6ver tid maximera vardet for dgarna tillika
kunderna i Skandias traditionella livbolag. Las mer om
riskhantering pa sidan 34 och om Skandias finansiella
stéllning i arsredovisningen.

Skandia vill vara ett foredome i branschen genom att
upptrada arligt och rattvist i relation till kunder, part-
ners och andra intressenter. Las mer om affarsetik
pa sidan 33.

Styrning av sociala fragor

Skandias HR-chef ansvarar for det strategiska personal-
arbetet. Uppdraget gar ut pa att motivera alla i Skandia
att gora sitt basta for kunderna. Centralt for denna
stravan dr Skandias kultur och varderingar, ledarskap
samt att rekrytera och behalla medarbetare med ratt

Skandias hallbarhetsstyrning

Styrelse

Koncernchef

Kommunikation

Hallbarhet

Styrelsen och koncernchefen har hdgsta ansvaret for hallbarhets-
styrningen i Skandia. Hallbarhet ingar i koncernfunktionen for
kommunikation; Skandias chef for hallbarhet och Skandia Idéer for
livet rapporterar till kommunikationschefen. Skandias hallbarhets-
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instdllning och kompetens. Insatserna utgar fran

ett antal riktlinjer pA omradet, bland annat avseende
jamstalldhet och méangfald. Lds mer om Skandias
medarbetare pa sidorna 26-31.

Det ar framforallt funktionerna for public affairs och
for hallbarhet samt stiftelsen Skandia Idéer for livet
som hanterar Skandias relationer till samhadllet. Lds
mer om samhallsrelationer pa sidan 7.

Miljostyrning

Skandias miljéansvar definieras i hallbarhetspolicyn.
Att utveckla miljéstyrningen och inforliva miljohansyn
ihela organisationen &r ett fortsatt prioriterat omrade.
Skandias affarsplaneringsprocess dr central for den
strdavan. Lds mer om miljéansvar pa sidorna 36-38.

Hallbarhetsrad

rad bestar av koncernchefen och hallbarhetschefen samt ansvariga
for koncernfunktionerna affar, kapitalférvaltning, kommunikation,
produkt, risk och strategi.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2013



Vasentlighetsanalys

Med blick for de vdsentliga fragorna

Skandias vasentlighetsanalys bygger pa dialog med
intressenter och intryck fran omvarlden. Da Skandia
ombildades till kundstyrt bolag prévades manga av bola-
gets rutiner, sa dven vasentlighetsanalysen. Nedan pre-
senteras Skandias mest vdsentliga fragor oversiktligt.

Samhidillsansvar

Att forbattra samhaéllet i positiv riktning &r ett tydligt krav
fran intressenterna och en central fraga inom Skandia.
Givet fragans externa karaktdr saknar Skandia direkt kon-
troll ver det dvergripande utfallet, men bidrar till att
framja halsa och motverka utanforskap genom att stédja
forskning samt genom direkta atgarder som gransdver-
skridande arbete pa kommunniva.

Transparens och ladngsiktighet i kundrelationer

Att sdkra det langsiktigt basta utfallet for kunderna ar
avgdrande for denna intressentgrupps fortroende for
Skandia. Relationen till kunderna &r ett dynamiskt
omrade, givet faktorer sdsom Skandias 6vergang till
Omsesidigt bolag, digitaliseringen samt 6kade krav
fran myndigheter. Att hjdlpa vara kunder att greppa sin
privatekonomi, inklusive pensionsfragor, ar centralt.

Ansvarsfulla investeringar

Ansvarsfull placering av kundernas kapital ses som ett
viktigt uttryck for att Skandia stéar pa kundens sida.
Hér ingar sund riskbeddmning och identifiering av hall-
bara tillvaxtmdjligheter.

Langsiktig arbetsgivare

Att vara en langsiktig arbetsgivare ses som likstallt
med att vara ett modernt foretag. Det kan till exempel
handla om att erbjuda flexibilitet under arbetslivets
olika skeden, inte minst for att bygga en mer mang-
faldig medarbetarstyrka.

Affdirsetik

I samband med den senaste vadsentlighetsanalysen for-
tydligades affdrsetik till ett eget omrade. Har ingar att
folja lagar och regler samt att i Gvrigt upptrada arligt
och réttvist. | denna aspekt, som berdr bade Skandias
egen organisation och bolagets omgivning, ingar risk-
hantering, antikorruption samt krav pa leverantdrer och
andra affarspartners.

Miljohcinsyn

Miljé hanteras bade internt och i relation till externa
parter. Koncernens direkta miljopaverkan ar begransad,
utom i Diligentia som har storre inverkan pa miljon. Dar-
med hor miljo inte till koncernens hdgst prioriterade
fragor. Dock aterstar en del att gora vad giller Skandias
indirekta miljépaverkan.
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Organisation och styrning

Intern involvering och validering

Under aret samlade Skandia flertalet interna sakégare,
alla med olika interna och externa kontaktytor, i en
workshop for att prova och férankra vasentlighets-
analysen. Bland dessa personer fanns ansvariga eller
foretradare for kapitalforvaltning, personal, inkdp, kom-
munikation samt flera affirsomraden. Flera personer
fran koncernledningen deltog. Processen samordnades
av Skandias hallbarhetschef.

Omvarlds- och intressentperspektiv

Prévningen av Skandias tidigare genomforda vasentlig-
hetsanalys utgick fran flera kundundersdkningar, analys
av krav som investerare och civilsamhalle stéller pa
finansaktdrer samt en sammanstéllning av for finans-
branschen relevanta fragor som férekommit i media och
pa den politiska agendan.

Prioritering

Intressentgruppen som mer dn nagon annan paverkat
Skandias prioritering av vasentliga fragor ar kunderna/
agarna. Flera undersokningar slar fast att Skandias
ansvar och hallbarhetsarbete inverkar pa kundernas
beslut. Fragorna som prioriterades i vdsentlighetsanaly-
sen dr sddana som beddms paverka kundernas uppfatt-
ning om Skandias ansvarstagande:

Samhéllsansvar
Transparens och langsiktighet i kundrelationer
Ansvarsfulla investeringar.

Dessa fragor paverkar kunderna mer eller mindre direkt
- det handlar om samhéllet som kunderna och deras
narstaende lever i, det ur ett &garperspektiv gynnsamma
i att Skandia arbetar forebyggande for ett vdlmaende
samhdlle samt det ekonomiska varde som Skandia kan
skapa for kunderna. Den omedelbara betydelsen fér
kunder/agare gor det angeldget att dppet visa hur vi
hanterar och prioriterar dessa fragor.

Formaga eller oférmaga att hantera arbetsgivarfragor,
affarsetik och affarsrelationer samt miljopaverkan
beddms ocksa paverka intressenternas uppfattning
om Skandia som ansvarstagande bolag. Det dr darfor
vasentligt for Skandia att kunna rapportera om syste-
matik och resultat dven pa dessa omraden.

Vdsentlighetsanalysen dr utgangspunkt fér val av
relevanta GRI-indikatorer. Under 2014 dr ambitionen att
utvidga var intressentdialog genom att i an hogre grad
inkludera hallbarhetsrelaterade fragestallningar i var
interaktion med vara intressenter samt genom att vali-
dera vasentlighetsanalysen i en extern process.
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GRI-index

Syftet med Skandias arliga hallbarhetsredovisning dr att
Oppet och balanserat redovisa stallningstaganden, akti-
viteter och resultat inom vdsentliga omraden. Skandias
process for att faststélla de vdsentliga omradena beskrivs
pa sidan 43. Vi menar att Skandias hallbarhetsredovis-
ning och arsredovisning for kalenderaret 2013 gor det
mojligt att gora en rattvisande beddémning av bolagets

hallbarhetsarbete.

och upplysningarna aterfinns.

Den senaste hallbarhetsredovisningen avgavs 27 juni
2013. Arets hallbarhetsredovisning har upprittats
ienlighet med GRI:s riktlinjer version 4.0, niva "core”,
inklusive branschtillagget for finansaktdrer (Financial
Services, FS). Den har inte granskats av tredje part.
GRI-indexet nedan anger var i denna redovisning och
i Skandias arsredovisning (AR) de olika indikatorerna

Sidhanvisning och kommentar Sidhanvisning och ke ar
STANDARDUPPLYSNINGAR Rapportprofil
Strategi och analys G4-28 Redovisningsperiod 1
G4-1 Kommentar fran koncernchef 2-3 G4-29 Senaste redovisningen 44
G4-2 Beskrivning av paverkan, risker och méjligheter ~ 2-3, 43, AR 15-16 G4-30 Redovisningscykel 1
4-31 K k o 1
Organisationsprofil G4-3 ontaktperson for rapporten
L <da flik G4-32 GRI-index, rapporteringsniva, granskning 44; skandia rapporterar G4 "core"
G4-3 Organisationens namn Insida fli och tilldmpar i dagslaget inte
G4-4 Huvudsakliga varumérken, produkter Insida flik, 17 sérskild granskning av hallbar-
och tjdnster hetsinformation.
G4-5 Huvudkontorets lokalisering Insida flik G4-33 Policy och rutiner for extern granskning skandia tillampar i dagslaget inte
G4-6 Lander dér organisationen &r verksam Insida flik sdrskild extern granskning av
G4-7 Agarstruktur och bolagsform Insida flik, 40, AR 10, 18-19 hallbarhetsinformation.
G4-8 Marknader Insida flik Styrning
G4-9 Bolagets storlek Insida flik G4-34 Bolagsstyrning 15, 40
4-1 M 2 q o -
G4-10 edarbetardata 9 Etik och integritet
G4-1 Procent av personalstyrkan som omfattas 31 fsrandekod
av kollektivavtal G4-56 Uppforandeko 4,33, 35,37,40
G4-12 Organisationens leverantdrskedja 35 VASENTLIGA ASPEKTER: STYRNING OCH INDIKATORER
G4-13 Stérre fordndringar under redovisnings- Insida flik, 40, AR 10, 18-19 DMA-a-c  Hallbarhetsstyrning av visentliga aspekter 42-43; Beskrivs samlat for
perioden vasentliga aspekter.
G4-14 Forsiktighetsprincipens tillimpning 38 DMA-FS Hallbarhetsstyrning finanssektorn
G4-15 Externa standarder, principer och initiativ 3,4,23 DMA-FS1  Riktlinjer for miljg och sociala faktorer 23
G4-16 Medlemskap i organisationer 7,24 i affarsomradena
. . ) DMA-FS2  Rutiner for att utvdrdera och granska miljé- 23-24
Identifierade visentliga aspekter och o o o .
N méssiga eller sociala risker i affirsomradena
var paverkan sker . .
L . DMA-FS5  Interagerande med kunder/investeringar/ 23-24
G4-17 Enheter som ingar i rapporteringen L4 affirspartners om miljsmassiga och sociala
G4-18 Process for att definiera redovisningens 43 risker och méjligheter
innehall DMA-FS15  Riktlinjer och policy for en sund utformning 18-21
G4-19 Identifierade vésentliga aspekter 43 och radgivning av finansiella tjanster
G4-20 Paverkan inom organisationen 43 EKONOMIINDIKATORER
G4-21 Paverkan utanfor organisationen 43 .
" Lk f ’ ‘ f q Ekonomiska resultat
G4-22 Forklaring till korrigeringar fran tidigare Inga korrigeringar fran tidigare
s sering s s gering s G4-EC1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt véarde Insida flik, 39
rapporter rapporter.
G4-23 Vasentliga forandringar i omfattning, Insida flik, 15, 40 Indirekt ekonomisk paverkan
avgransning eller matmetoder G4-EC8  Vasentligt indirekt ekonomiskt vardeskapande,  7-13,18-19, 31
inklusive omfattningen av effekterna
Intressentengagemang
G4-24 Intressentgrupper 4
G4-25 Identifiering och urval av intressenter 4
G4-26 Metoder for samarbete med intressenter 4,7,15-16, 21, 31, 35
G4-27 Fragor som framkommit i dialog 7,16, 31
44 Skandia Hallbarhetsredovisning 2013



GRI-index

Sidhanvisning och ke ar Sidhanvisning och ke ar
MILJOINDIKATORER Samhille
Energi Korruption
G4-EN3  Direkt och indirekt energianvandning per 37,39 G4-S03  Andel och totala antalet affirsenheter som 33,35
priméar energikalla analyserats avseende risk for korruption
ima gikall ly: de risk for k i
Utslapp G4-S04  Procentandel av de anstéllda som utbildats i 28,33
G4-EN16  Energirelaterade indirekta utsldpp av véxthus- 37,39 org'anisation'ens policyer och rutiner avseende
gaser (Scope 2) anti-korruption
G4-ENT7  Ovriga relevanta indirekta utslspp av vxthus- 39 G4-SO5  Atgérder som vidtagits pa grund av korrup- Inga anmaélda fall av korruption
gaser (Scope 3) tionsincidenter under 2013.
Miljsbeddmning av leverantorer Lokalsamhéllen
G4-EN32  Andel av nya leverantdrer som utvirderats 35,38 FS13 Narvaro och tillganglighet i glesbefolkade eller 18
enligt miljskriterier ekonomiskt utsatta omraden
FS16 Initiativ for att 6ka allmé@nkunskaper i vardags-  16-18, 20-21
SOCIALA INDIKATORER ekonomi och finansiell planering for olika
Anstillningsforhallande och arbetsvilkor grupper
Arbetsmiljo, hélsa och sikerhet Produktansvar
G4-LA5  Andel av personalstyrkan som dr represente- 29 Miirkning av produkter och tjinster
rade i arbetsmilj6- och sakerhetskommittéer K . K .
i o G4-PR5  Rutiner for kundngjdhet, inklusive resultat 16
G4-LA6  Omfattningen av skador, sjukfranvaro och 29 fran kundundersSkningar
arbetsrelaterade dédsolyckor e
. ) Marknadskommunikation
Utbildning och utveckling B o B
. i . G4-PR7  Totalt antal fall dér regler och frivilliga koder Inga anmélda fall under 2013.
G4-LA1l  Procent anstéllda som far regelbunden utvar- 28 gallande marknadskommunikation, inklusive
dering och uppfdljning av sin prestation och annonsering, marknadsféring och sponsring,
karridrutveckling inte efterlevts
Mangfald och jamstilldhet Kundernas integritet
Ga-LAa12 Sammanséittning %V sty:‘else och le.dning samt 30 G4-PR8  Totalt antal underbyggda klagomal gillande 16, 21, 35. Inga anmélda klagomal
medarbetare utifran mangfaldsindikatorer overtradelser mot kundintegriteten och forlust  under 2013.
Likvardig lon for kvinnor och mén av kunddata
G4-LA13  Procentuell [neskillnad mellan man och 30 Produktportfsljen
kvinnor per anstéliningskategori FS6 Portfoljens fordelning per region, storlek 24
Beddmning av arbetsvillkor hos leverantdrer och sektor
G4-LA14  Andel av nya leverantSrer som utvdrderats 35 FS7 Vérdet av produkter och tjanster som syftar 25
enligt kriterier for arbetstagarrattigheter till att skapa socialt varde
Klagomalsmekanism for drenden rérande Aktivt dgande
arbetsvillkor FST1 Andel av forvaltat kapital som omfattas av 23-25
G4-LA16  Anmilningar avseende arbetsvillkor som Inga anmélningar under 2013. miljéméssig eller social screening
hanterats i klagomalsmekanismer
Minskliga réttigheter
Klagomalsmekanismer for drenden rérande
maénskliga réttigheter
G4-HR12  Anmadlningar avseende ménskliga rattigheter Inga anmélningar under 2013.
som hanterats i klagomalsmekanismer
Produktion: Skandia i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.
45 Tryck: Strémberg, Stockholm 2014.
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