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150 ar av ansvarstagande

1855

Behovet av ett nytt forsdkringssystem engagerar sam-
hallets toppkrafter. Den 12 januari far Skandia tillstand
att bedriva brand- och livférsakringsverksamhet.

1863

Skandia noteras pa Stockholms fondbdérs, som en
av fyra aktier. Nar Skandia-aktien avnoteras i juni
2006 har ingen annan aktie, i ursprunglig form,
varit noterad lika ldnge pa Stockholmsbérsen.

1870

Den framvéaxande industrialismen innebar nya
risker. Skandia driver fragan om olycksfalls- och
livforsakring via arbetsgivaren. Detta blir sa
smaningom lag i hela Norden.

1873

Livforsakringsbolaget Thule (numera Skandia Liv)
grundas. Initiativtagare och senare vd ar bokhandlaren
Per Johan Fagerstrom. Systemet med att lata delar av
vinsten tillfalla férsakringstagarna ar hamtad fran hans
tid som agent for ett franskt forsakringsbolag.

1888

Flera stora brander 6deldgger skandinaviska
stader - stadskdrnorna ar av trd, fabriker borjar
drivas av angmaskiner och brandkaren har bara
héstvagn och handpump. Skandia gor stora
insatser for att forebygga nya brander och ar
snabba att hjalpa till.

1900

Skandia etablerar sig pa den amerikanska
marknaden.

1906

Jordbavningen i San Francisco 6delagger delar
av staden; Skandia &r ett av de fa forsakringsbolag
som omedelbart betalar ut ersdttning och deltar
aktivt i ateruppbyggnaden.

1916

Lag om obligatorisk olycksfallsforsakring i yrkes-
livet infors i Sverige, en fraga som Skandia vid
det har laget drivit i Gver 40 ar.

1920

Pensionsforsdkring introduceras under namnet

manadsbetalning eller manadsinkomstforsakring.

Den forsta bilforsakringen tecknas i Skandia.

1936

Skandia borjar anstalla gifta kvinnor trots att
det bryter mot konventionerna. Vid den har tiden
anstalls bara ogifta kvinnor. Gifta kvinnor far
laglig ratt att soka anstallning forst 1939.

1938

Hemf6rsakringen ser dagens ljus. Nu kan
privatpersoner forsdkra sig mot brand, inbrott
och vattenledningsskador i en enda forsakring.
Hemf6rsakringen omfattar dven privat ansvars-
forsakring.

1945

Skandia infor kontorsgymnastik, 6ppnar

eget bibliotek och gar i braschen for foretags-
halsovard.

1948

Inbrotten 6kar och Skandia drar igang stora kam-
panjer dar allmanheten utbildas i hur man skyddar
sig mot inbrott.

1950

Skandia ser att kvinnor generellt har samre skydd
an man och lanserar en banbrytande férsakring som
ger kvinnor bade livsskydd och sparkapital.

1957

En dator av modellen IBM650 Magnetic Drum
Calculator anvands for forsta gangen i Skandia.
Idag finns datorn pa Tekniska museet i Stockholm
som exempel pa en av de forsta datorerna i Sverige.

1964

Den nya Skandiakoncernen presenteras tillsammans
med paraplylogon. Koncernen bildas genom en
sammanslagning av fem bolag som fran borjan har
varit 53 svenska forsakringsbolag.



1979

Skandia Life UK etableras i London. Bolaget &r ett
av de forsta att silja sa kallad unit link-férsakring,
som pa svenska kallas fondforsakring. Fondforsak-
ring innebar att pengarna placeras i fonder som
kunden sjalv véljer.

1981
Skandia forsakrar rymdfarder at NASA.

1985

Skandia skriver avtal med Sophiahemmet i Stock-
holm om en sjukvardsforsakring som banar vag for
privata komplement till den offentliga varden.

1987

Kravaller i Stockholm visar p& 6kade problem bland
unga. Stiftelsen Idéer for Livet startas pa initiativ av
Bjorn Wolrath och blir Skandias satt att stodja Eld-
sjalar och projekt som bidrar till att ge barn och
ungdomar en trygg uppvaxt och en bra start i livet.

1990

Skandia Link startas som Sveriges forsta fond-
forsakringsbolag.

1994

Skandiabanken startar 1994, som den forsta
renodlade telefonbanken. Den nya banken gor
revolution pa den svenska bankarenan och satter
press pa storbankerna genom att erbjuda enkla
och prisvarda villkor.

1998

Danska Kgl. Brand byter namn till Skandia, en
naturlig konsekvens av att Skandia redan dger
bolaget. Samma ar lanseras unit link-forsdkringen
och Stiftelsen Idéer for Livet i Danmark.

1999

Skandia och norska Storebrand slar ihop sina
sakforsakringsverksamheter och startar det
gemensamma bolaget If.

eCraf

MOT BARNSEXHANDEL
WWW.ECPAT.SE

2000

Skandiabanken etablerar sig i Norge och blir
snabbt den mest populéra banken och ett av
landets starkaste varumarken.

2006

Den 3 februari blir Skandia dotterbolag till Old
Mutual. Den 11 maj avnoteras Skandiaaktien fran
London Stock Exchange och den 5 juni ar sista
dagen for handel pa Stockholms fondbors.

2007

Skandiakoncernen byter logotyp och grafisk profil.
Fargbytet (fran bltt till gront) visar pa samhorig-
heten med Skandias dgare, Old Mutual.

2008

Skandia utvecklar helt nya 16sningar runt sjukfor-
sakringar och rehabilitering for féretagsmarknaden
med forebyggande prehabfunktion som innebéar
proaktivt agerande vid tecken pa ohalsa.

—

2009

Flera banker ansluter sig till den Finanskoalition mot
barnpornografi som Skandia bildade tillsammans
med Ecpat ett ar tidigare. Koalitionen agerar for att
blockera betalningar till barnpornografi.

2010

Skandia Norden samlar bank- och forsdkrings-
verksamheten for att erbjuda kunderna battre
6verblick och ny gemensam logotyp inférs succes-
sivt — Skandia bank & forsdkring. | Norge behalls
tillsvidare Skandiabanken.

201m

Skandia Liv ingar avtal om att kopa Skandias verk-
samhet i Norden fran Old Mutual. Skandia borjar sin
resa mot att bli en oberoende kundédgd bank- och
forsakringskoncern.
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Om redovisningen

Dennaredovisning galler for Skandia-
koncernen som agerar pa den nordiska
marknaden i Sverige, Norge och Danmark.
Vi har tjanster inom bank och forsakring.
Bankverksamheten vander sig till privat-
personer, sa kallad hushallsbank, och finns
i Sverige och Norge. Forsakringsverksam-
heten bedriver vii Danmark och Sverige
och érinriktad pa langsiktigt sparande,
risk och halsa for privatpersoner och fore-
tag. Diligentia ar ett heldgt dotterbolag
till Skandia Liv och ett av Sveriges storsta
fastighetsbolag. Vihar valt att sarredo-
visa Diligentia sa bolaget ar inte inklude-
rat i beskrivningar av den 6vriga verk-
samheten. For ytterligare information
om CR-redovisningen, se sid 35.

Foto: okand, Nordiska Museet



Kortsiktighetens fiende

For lange sedan var vi ett forsdakringsbolag som forsakrade saker. Hus till exempel. P& den tiden var de
stora stadsbranderna en av samhallets framsta utmaningar och de kostade enormt mycket i bade lidande
och pengar. Det gav oss tva val: att hoja kundernas premier rejalt eller komma pa nagot helt nytt. Vi
valde alternativ tva. Losningen blev att utveckla nya mer brandsakra hus som byggde bort problemet.

75 ar senare blev bilarna och trafikolyckorna fler. Samma dilemma. Da startade vi trafikskolor som
gjorde vara kunder till battre bilforare.

|dag arbetar vi bland annat med att forebygga manniskors utanférskap. Det ar ett vaxande problem
som paverkar hela samhallet och fragan ar vad vi gor at det? Var modell ar tidiga insatser bland unga
som bidrar till att fler inkluderas i samhallet.

Inga snabba klipp direkt, men det ar helt i sin ordning. For vi vet att det dr Ionsammare att tanka
langsiktigt. Att riktiga varden skapas Over tid och inte 6ver natt. Det finns i var 150-ariga historia och
i vart DNA: att kdampa mot kortsiktiga I6sningar. Vart uppdrag ar att tanka forebyggande och utanfor
ladan sa att du och din familj kan fa en blomstrande framtid. Det gynnar bade oss och vara kunder.

Det kan vara allt fran innovativa banktjanster som hjalper dig att hitta sparpengar till férebyggande
halsoprogram som gor foretagen friskare. Det kan vara att erbjuda nyblivna foraldrar en barnforsakring
som stracker sig lite langre an konkurrenternas, eller att bidra till ett tryggare samhalle genom att jobba
forebyggande med unga som riskerar att hamna i utanforskap.

Vi kommer fran ett annat hall. Var réda trad ar innovation och férebyggande. For det kommer att
|6na sig, bade i manskliga och ekonomiska termer.

Vi ar Skandia - kortsiktighetens fiende.



En konstruktiv kraft
i samhallet

Skandia har en lang och stolt
historia - i dver 150 ar har vi
gett manniskor ekonomisk
trygghet. Som bank- och
forsakringsaktor har vi bred
forankring i samhallet, med
omfattande och langsiktiga
ataganden gentemot indivi-
der, féretag och offentlig sek-
tor. Att verka i det har féltet,
pa ett satt som vi kan sta for,
stéller hdga krav pa oss. Vi
maste halla vad vi lovar och
fortjana vara kunder och var
plats i samhallet.

Skandias roll som samhéllsbarare lar inte minska
i relevans - tvartom. Samhallena dar vi verkar
star infér svara utmaningar - allt farre férvan-
tas forsorja allt fler, och dessutom under en
kortare tid som aktiva pa arbetsmarknaden.
Det sdger sig sjalvt att var demografiska
utmaning bland mycket annat kommer att
paverka arbetsmarknad, pensioner samt vard
och omsorg. Skandia har bade ett ansvar och
en mojlighet att vara en konstruktiv kraft i
arbetet med att framtidssékra vélfarden.

Okad 6ppenhet

Detta ar Skandias forsta nordiska redovisning
fér Corporate Responsibility (CR) och ett
steg mot att bli &nnu mer 6ppna. Vi vill visa
att engagemang och ansvar har funnits med
och véglett oss under lang tid. Det vi gor nu
ar att pé ett samlat satt formulera vad CR
betyder for det nya Skandia och formedla
detta bade internt och externt.

Oppenhet I6per forstas i tva riktningar - vi
ska vara lyhorda for vart samhallet ar pa vag
och vad kunderna forvantar sig av oss. Vi ska
vaga ta position i fragor som ar viktiga for vara
kunder och for oss. Parallellt fortsatter vi var
kamp for battre konkurrens pa pensionsmark-
naden. Under 2011 har vi lagt mycket kraft pa
pensionshanteringen i Sveriges kommuner.

Vimenar att pensionsskulden i kommunerna,
totalt 216 miljarder, inte tas pa tillrackligt stort
allvar, och att det pa sikt kommer bli ett natio-
nellt problem. En effekt av att skulden till stor
del ar “"dold” ar att marknadskrafterna vad galler
pensionsskuldshanteringen inte fungerar fullt
ut. For andamalet har vi publicerat en rapport
som fatt mycket uppmarksamhet i media och
av politiker. Skandias arbete med att visa pa
utanforskapets pris och den hotande kommu-
nala pensionsskulden ar tva tydliga exempel
pa var roll som aktiv samhallsaktor.

Kunden i centrum

Skandia har stravat efter att vara ett kundtill-
vant bolag. Nu nér vi, i och med Skandia Livs
forvarv av Skandia AB, kommer att bli ett
fullt ut kundagt bolag har vi en unik méjlighet
att verkligen satta kunden i centrum. Vi far
ett enda fokus: att genom sparande och for-
sakring gynna vara kunder som far tillgang till
battre och annu mer prisvarda produkter. Nu
borjar ett stort och angelaget arbete dar vi
ska vara ett alternativ till storbankerna. Nar vi
stakar ut strategin for det nya bolaget ska vi
gora allt for att kunden ska sitta i framsatet,
bade vad galler verksamheten och produk-
terna. Vi arbetar darfor med att utveckla hur
kunderna ska fa inflytande i det nya bolaget.

Medarbetarna spelar avgorande roll
Om vi ska bli det bolag som vi vill vara for
vara kunder sa borjar det med medarbetarna.
Skandia blir det medarbetarna gor det till.
Trots tuffa prévningar som arets besparingar
och minskning av personalstyrkan har vara
medarbetare lyckats att leverera kundnytta

- det ar nagot jag ar riktigt stolt 6ver. De goda
insatserna bekraftas av att Skandiabanken
under 2011 vann SM i basta kundservice for
tredje aret i rad!

Ledningen utan rorlig erséttning

En annan handelse som fortjanar att lyftas ar
att den nya koncernledningen enbart ska ha
fast ersattning. Rorlig ersattning kommer i viss
man att finnas kvar dar det anses relevant.

Det ar en viktig resa vi har framfor oss - vi
ska skapa ett riktigt attraktivt alternativ for vara
kunder. Malsattningen &r en tydlig profil, dar
vi utmarker oss som den bank- och forséakrings-
aktor som ténker langre och lyckas leverera
verklig nytta for kunderna och fér samhallet.
| det langa loppet &r det en och samma sak.

Bengt-Ake Fagerman
vd



Tank

Samhillsengagemang har
lange spelat stor roll for oss.
Vi lagger mycket kraft pa
ansvarsfragor och pa att bidra
till de samhallen som vi verkar
i. Men det arbetet har till stor
del pagatt i det tysta. Sam-
tidigt inser vi att en del i vart
ansvar ar att vara tydliga med
vad vi gor och vilka utma-
ningar vi har kvar att hantera.
Rapporten som du har framfér
dig ar ett steg mot att bli mer
Oppna och tydliga med det vi
gor inom CR.

angre

Bidra till att utveckla samhallet
I den globala finanskrisens spar undrar manga
om var tids féretag har formaga att lyfta
blicken och se ldngre &n till jakten pa kortsik-
tiga vinster. Det stalls fragor om néaringslivet
har drivkrafter som ocksa ser varden som
langsiktighet och ansvarstagande. Vi ser dven
att det efterfragas mer av en samhéllsbarande
foretagsamhet, som med sin idé och verk-
samhet ocksa har ambitionen att bidra till
samhallsutvecklingen. Det gor vart arbete
med CR som en del i hur vi verkar p& markna-
den och i samhallet an mer angelaget. Som
forsakringsbolag och bank ar det sarskilt
betydelsefullt eftersom vi ar en del av trygg-
hetssystemet. Da kravs att vi tanker langre
- vi ska finnas till for vara kunder bade idag
och pa manga ars sikt. Det vi gor nu ska bara
frukt ocksa om tio eller tjugo ar. Vi tror att
det behdvs fler som tanker langre och vagar
vara kortsiktighetens fiende.

| samband med att Skandia Liv har forvar-
vat Skandia blir vi ett foretag agt av vara kun-
der med huvudkontor i Stockholm. Det ar pa
manga vis en nystart och sa dven i var ambi-
tion att bli en aktiv samhaéllsbarare och en
konstruktiv kraft i samhallsutvecklingen. Vi
ser det som en mgjlighet att ta vart ansvar i
arbetet med att rusta samhallet med langsik-

tighet och idéer for framtiden. Samhalls-
ansvar ar visserligen en del av var historia och
DNA men vi kan nu ta ett nytt grepp om var
fardriktning och utforma hur vi arbetar med
CRinom det nya Skandia. Vi har en enhet
som ansvarar for att driva och utveckla CR-
agendan framat, men genomférandet ligger
inom flera enheter for att vi ska fa ett integre-
rat och strukturerat CR-arbete. Mycket finns
redan pa plats - att idén till att ta fram en
metod for att blockera betalningar for barn-
pornografi ursprungligen kom fran var
sdkerhetschef ar bara ett exempel - men vi
behover bli tydligare, och 6ka strukturen i
vart CR-arbete for att na fortsatta resultat.
Arbetet med den har redovisningen &r en
pusselbit i den processen.

Som ett kundagt bolag kommer vi att fa
an storre anledning att engagera oss i och
driva samhalls- och vélfardsfragor dar det
annu saknas fullgoda I6sningar. Det ar ett
arbete som Skandia till stor del genomfor
genom |déer for Livet.

Idéer for Livet - en spjutspets
Vibetraktar Idéer for Livet som en spjut-
spetsfunktion, inte bara nar det galler CR
utan ocksa for var affar. Det hela bottnar

i att vi ar val medvetna om vikten av att agera

forebyggande och langsiktigt. Det bésta och
effektivaste sattet att 16sa problem &r att se
till att de inte vaxer sig stora eller inte ens
uppstar. Har ar vi langt ifran ensamma. Vi vill
vara en plattform och méjliggorare for Eld-
sjalar som med sitt engagemang och sin kraft
vill delta i utvecklingen av samhallet. Har verkar
vi i granssnittet mellan naringsliv, offentlig
sektor och frivilligsektorn. Ibland &r vi mer i
en sfar dn i en annan; beroende pa vad som
ar basta l6sningen for att ta tag i en samhalls-
utmaning. Genom att ta fram metoder och
verktyg for att implementera ett forebyg-
gande forhallningssatt skapar vi bade mansk-
liga och ekonomiska vinster.

Skandias och Idéer for Livets roll ar att
tanka langsiktigt och vaga ga utanfoér ramarna.
Vi vill fortsatta att hitta nya angreppssatt
och bidra till att forutse, férebygga och
|6sa problem bade for vara kunder och for
samhallet. Har vill vi tanka langre och du ar
valkommen med pa den resan.

Lena Hok
Chef CR och Idéer for Livet Norden



Valkommen till Skandia

Skandia ar en ledande nordisk
leverantdr av I6sningar for
ekonomisk trygghet och
langsiktigt sparande. Vi har
2,2 miljoner kunder i Sverige,
Norge och Danmark, ett
forvaltat kapital pa drygt 440
miljarder kronor och drygt
2300 medarbetare.

Vi har en lang och stolt tradition av pionjar-
anda, innovation och samhallsengagemang.
Med siktet installt pa att skapa ett rikare

liv till manniskor som vill mer, fortsatter

vi att utveckla vart erbjudande och bidrag
till samhallsutvecklingen.

Hos oss hittar du saval ett stabilt livforsak-
ringsbolag, ett prisbelont fondférsakrings-
bolag som en hyllad bank. Kombinationen ger
oss unika forutsattningar att skapa relevanta
erbjudanden for trygghet, sparande och halsa.

Var nya dgare kan bli du

I mars 2012 salde Old Mutual plc sin nordiska
verksamhet till Livforsakringsbolaget Skandia
(publ), och Skandia Norden &r alltsa inte
langre del av Old Mutual-gruppen. Skandia
Liv ar under ombildning till ett rent mse-
sidigt bolag och under 6vergangen &gs aktierna
i Skandia Liv av Thule-stiftelsen. 2013 kommer
Skandia att bli en av Nordens storsta obero-
ende och kundégda bank- och forsakrings-
koncerner.

Vart ursprung

12 januari 1855 fick Skandia sin koncession att
bedriva brand- och livférsakringsverksamhet
av kung Oscar I. Under aren som gatt sedan
dess har varlden genomgatt en omvandling
utan motstycke - vi har rort oss fran det
lokala bondesamhillet till den globala sam-
manlankande kommunikationskulturen.
Omvalvningen har forstas format Skandia,
och indgon man har dven vi varit med och
bidragit till framvaxten av det moderna sam-
hdllet, fran den forsta livforsdkringen till
dagens bankservice online, via Smartbanken,
internet och mobil.

Det som utmarker oss ar viljan att tanka
langre. Det ar det som kanske mer an nagot
annat har gjort att vi under mer an 150 ar
lyckats bidra till ménniskors trygghet och
samhallets skyddsnat. Vi vet av erfarenhet att
forebyggande och langsiktiga 16sningar &r
den smartare vagen att ga. Det vinner alla pa
- vara kunder, samhallet och Skandia.

Utmarkelser under 2011

 Skandiabanken far Guldkanten for sitt
arbete med att som forsta bank integrera
minpension.se i sina internettjanster

* For tionde aret i rad utsedd till mest
nojda kunder i branschen, Norsk Kunde-
barometer

* Skandia Global Hedge utses till arets
hedgefond av fondmarknaden.se

 Skandiakontot vinner tidskriften Privata
Affarers pris Arets sparkonto

* Rankad som starkast varumarke bland
norska banker for sjatte gangen i Repu-
tation Institutes varumarkesmatning

* Tilldelas Norska Fiduspriset fér god
informationssakerhet

 Skandia utses till “Basta maklardisk”
bland livforsakringsbolagen av Svenska
Forsakringsformedlares Forening (SFM)

 Skandiabanken vinner SM i kundtjanst
for tredje aret i rad

* Vinnare av norska kundnoéjdhetspriset
EPSI bland banker

SKANDIA CR-REDOVISNING 2011



Kundens behov i fokus

Buffert

Trygghet

Offentlig Privat-
sektor personer

SKANDIA CR-REDOVISNING 2011

Skandia har kunder inom flera olika katego-
rier sasom foretag, offenlig sektor och
privatpersoner. | vart kundmote utgar vi
fran kundernas behov som kan handla om
alltifran att fa kontroll pa sin vardags-
ekonomi, sakerstalla sin ekonomiska
trygghet till att hantera ett langsiktigt
sparande eller pension. Vi ska méta
kunden dr de finns och pa deras villkor
oavsett om det ar ett personligt méte,
radgivning via videoldnk eller smarta
internettjanster som hjalper kunden
att sjalv fa kontroll ver sin ekonomi.
Manga kunder uttrycker dven ett djupare
behov i form av en 6nskan om ett framtida
hallbart och tryggt samhalle, dar har vi
Idéer for Livet som arbetar for detta syfte.

Skandia kundagt 2012

Skandia Liv ar redan nu 2012 kundagt och
oberoende. Under 2013 kommer vi att ombil-
das till ett rent dmsesidigt bolag och blir en
av Nordens storsta, oberoende och kundagda
bank- och forsakringskoncerner. Vinster savél
som forluster som skapas i verksamheten gar
da tillbaka till spararna i livbolaget. Ju storre
ekonomiskt engagemang vara kunder véljer
att lagga hos oss, desto mer har de att vinna.
Vi ska verka for kundens basta i alla led.
Eftersom Skandia ar oberoende av arbets-
marknadens parter och etablerade maktsfarer
kan vi koncentrera all var lojalitet till vara kun-
der. Som kund i Skandia Liv kommer du att
kunna vara med och paverka. Just nu pagar
arbetet med att hitta en modell fér hur kund-
inflytandet ska utformas. Malet ar en rattvis,
effektiv och modern 16sning.

Under en 6vergangsperiod, tills ombild-
ningen till ett dmsesidigt forsakringsbolag
ar slutford under 2013, dgs aktierna i Skandia
Liv av Thulestiftelsen. Under 2011 dgdes
Skandia av Old Mutual.



Skandia i samhallet

Att bidra till trygghet idag och for framtiden
ar nadgot som vi har dgnat oss at sedan starten
1855, hela tiden vagledda av férebyggandets
och langsiktighetens kompass. Vi vet namli-
gen att det ar betydligt battre att ta tag i pro-
blem direkt - helst innan de uppstatt - istal-
let for att skicka dem vidare till andra. Férma-
gan att tanka langre ar viktig for vart uppdrag
och avgorande for var framgang.

Engagemang och ansvar ar en del i hur vi
verkar pa marknaden och i samhallet. Vi tanker
léngre, och vi tanker storre. Nar vara stader
hérjades av brander bidrog vi till utvecklingen
av sakrare hus, nar trafiken och olyckorna
okade larde vi folk att bli battre bilférare och
nu, nar utanforskapet hotar samhallsutveck-
lingen, jobbar vi férebyggande sa att fler kan
inkluderas.

Vart bidrag till att kndcka tuffa utmaningar
ar inte bara en insats for samhallet - det ar i
allra hégsta grad till gagn for vara kunder och
darmed ocksa for oss.

Langsiktighet, ansvar och engagemang
har gjort oss framgangsrika och det ar ur den
traditionen vi hamtar kraft for framtiden.

Las mer om vart kunderbjudande pass. 8,
om vart samhallsengagemang pas. 22 och
om var CR-organisation och styrning pa's. 34.

Dialog med omvirlden

Att verka i, och paverka, de samhdllen som
Skandia ar en del av kréver att vi ar lyhorda,
forutseende och ger oss in i dialog med
kunder och andra viktiga intressenter.

De som Skandia paverkar mest, och de som
paverkar oss, ar vara kunder, medarbetare, och
foretag som vi investerar i. Vi star i standig
forbindelse med dessa intressenter, och da
framforallt vara kunder. Las mer om Skandias
kundkontakter pas. 11 och om medarbetar-
relationer pas. 20.

Tabellen till hdger ger en 6vergripande bild
av hur Skandia kommunicerar med olika
intressentgrupper.

Fordelning av skapat varde per intressent 2011

' @ Anstilldas 16ner, 3% (1 137 MSEK)
Anstalldas sociala kostnader, 2% (612 MSEK)
Leverantérer, 7% (2 941 MSEK)
Utbetalt till vara kunder, 56% (22 035 MSEK)
@ Skatter, 6% (2 261 MSEK)
Utdelningar till aktieagare,” 16% (6 226 MSEK)
Till foretagets forfogande, 11% (4 338 MSEK)

|

" Utdelning till aktiedgarna bestar av sakutdelning
fran Skandia AB som en f6ljd av en omstrukturering
av Old Mutuals dotterbolag.

Intressent

Dialog/Forum

Kund

Agare

Medarbetare

Samhiille

Leverantor/Partner

Miljs

Radgivare/kontor

Kundtjanst

Blogg

Facebook

Arlig kundundersékning, privat- och féretagskunder
Kundpanel

Kontinuerlig dialog och screening av véra investeringar
Kundombudsman

Modell for kundinflytande ar under utveckling
for nya Skandia

Medarbetarundersokningar
Medarbetarsamtal
Utbildningar

Global Compact*

Finanskoalitionen mot barnpornografi

CSR Sweden

Swesif

Global utmaning

Hallbart vardeskapande

Utanforskapets pris — 40 kommuner &r delaktiga

Distributérsundersokning
Leverantdrsdag, kontinuerlig dialog

Natverk Kop miljomarkt
Natverk Klimatpakten Stockholm stad

* Under 2011 var Skandia medlem i Global Compact genom Old Mutual. Det
innebar att vi under 2012 ateransoker till Global Comapct for det nya Skandia.



Skandiamodellen - att forutse och forebygga
skapar manskliga och ekonomiska vinster

m‘l Proaktivt agerande kan motverka utanforskap och ge vinst i bade manskliga och ekonomiska termer.
Att forutse och forebygga problem kraver langsiktighet, helhetssyn och samordning mellan olika
instanser. Samtidigt ar vinsterna med att manniskor inte faller utanfor samhdllet enorma i bade
manskliga och ekonomiska termer. Darfor arbetar vi bade inom bolagshélsa och Idéer for Livet med
att ta fram metoder som framjar proaktiva insatser.

. Passivitet eller reaktivt agerande kan resultera i utanférskap och stora forluster i bade livskvalitet och
samhdllsekonomi. Inga, fa eller fel insatser 6kar riskerna for utanforskap. Att individen drabbas hart
ar uppenbart. Dessutom innebdr det en avsevérd kostnad for individen, arbetsgivaren och samhillet.
Vara berakningar av utanforskapets pris visar att en manniska som istéllet for att arbeta hamnar
i missbruk och kriminalitet kan kosta samhallet ndrmare 14 miljoner kronor mellan 20 och 65 ars alder.

Ekonomi
Livskvalitet

SKANDIA CR-REDOVISNING 2011

Skandias viktigaste
fortroendefragor

Har listar vi fragorna som ar viktigast for vara intressenters
fortroende for Skandia. Du hittar referenser till mer information
om var och en av fragorna.

Langsiktiga kundrelationer: Avgorande ar var formaga att forutse
risker och férebygga ohélsa, agera tryggt och langsiktigt i
forvaltningen av vara kunders pengar samt att vara finansiellt
stabila, ha hog solvens, hog tillganglighet och erbjuda god
avkastning. Las mer pas. 9.

Tydlighet kring avgifter och provisioner: Vara kunder efterfragar
tydlig information om avgifter och provisioner till egna och
externa radgivare och forvaltare. Las mer pas. 9.

Ansvarsfullt agande: Att Skandia agerar langsiktigt och ansvars-
fullt som kapitaldgare ar centralt for fortroendet for oss och

darmed for var framgang. Las mer pas. 14.

Langsiktig arbetsgivare: Skandia blir det vara medarbetare gor
det till. Darfér manar vi om att skapa ratt forutsattningar for
kundfokus, utveckling och engagemang. Las mer pa s. 16.

Samhillsengagemang: Vi ser det som en mojlighet och ett ansvar
att soka svar pa viktiga samhallsproblem, och erbjuda 16sningar
privat eller i samverkan med det offentliga. Las mer pés. 22.




Genomsnittlig aterbaringsranta
i Skandia Liv de senaste 15 aren
(procent)
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Ekonomisk trygghet
for vara kunder

Skandia dr en ledande nordisk
leverantor av |6sningar for
ekonomisk trygghet och
langsiktigt sparande. Att han-
tera ekonomi, sparande och
pension ar komplexa fragor

- vart erbjudande och ansvar
ar bra produkter tillsammans
med klok radgivning, oavsett
om det sker genom méten,
telefon eller via webb.

Marknaden for langsiktigt sparande férandras
snabbt. Ménniskor maste ta allt fler egna beslut
i komplexa fragor, och méanga har behov av
hjalp for att hitta den 16sning som passar just
dem. Det stéller storre krav pa att Skandia
inte bara kan erbjuda hégkvalitativa produk-
ter, utan dven kundméten och radgivning pa
kundens villkor oavsett om det sker via natet,
telefon, mobilen eller i ett fysiskt méte.

Genom var internetbank, dar privatkunder
enkelt hittar olika verktyg for budget och
planering, hjalper vi kunden att ta kontroll
over sin ekonomi. Pengar pa banken ska spela
roll och dérfor &r vi en av fa banker som ger
ranta fran forsta kronan pa I6nekontot. Det
finns manga exempel pa I6sningar och initia-
tiv dar var kompetens och vara erbjudanden
hjélper kunden att hantera sin ekonomi och
skapa trygghet genom livets olika skeden.
Att Skandia Liv har stabila finanser gor dess-
utom att vi kan fortsatta att ta in nya kunder
i forsakringssystemet utan att riskera vart
atagande gentemot de befintliga.

Skandia erbjuder radgivning och distrubu-
erar produkter bade genom egna och externa
radgivare som ett satt att 6ka tillgangligheten
for kunderna. De externa radgivarna far en
provision i ersdttning baserat pa forsalj-

ningen. Har samverkar Skandia med bransch-
organisationen Svensk Forsakring, for att hitta
ett enhetligt satt att redovisa radgivnings-
kostnader for kunden i kundmétet. Idag ligger
denna information i kunddokumentationen
som kunden far. Eftersom det saknas enhet-
lighet i hur olika aktorer i branschen gor detta,
kan det vara svart for kunden att jamfora
olika aktdrer. Det ar darfor en viktig uppgift
for branschen att enas om ett satt att astad-
komma storre tydlighet.

Forsékringsformedling och finansiell rad-
givning innebar att ge rad, och inte bara
information, om forsakringsprodukter och
finansiella instrument. | detta ligger aven en
skyldighet att avrada fran val som inte ar
lampliga. For kunden kan det vara svart att
dra en skiljelinje mellan Skandias egna rad-
givare och externa. Darfor ar det viktigt att
radgivaren har en god kunskap om Skandias
kunderbjudanden och att god sed for finan-
siell radgivning foljs.

Vara kunder

Skandias 2,2 miljoner kunder finns i hela
samhallet - bland privatpersoner, i nrings-
livet och inom den offentliga sektorn. Den
gemensamma namnaren ar Skandias erbju-

dande om langsiktig ekonomisk trygghet,
bade i hanteringen av vardagsekonomin
och den framtida ekonomin. Manga av vara
kunder har valt att lagga en stor del av sitt
langsiktiga sparande och sina pensionsfor-
sakringar hos oss. Var kundleverans ska vara
bra produkter i kombination med klok rad-
givning och hog tillgdnglighet.

Det ar Skandias roll och ansvar att erbjuda
produkter och tjanster som pa basta satt
moter de specifika behov som finns hos de
olika kundgrupperna och hos varje individ.
Det kan vi géra genom den inblick vi har i
manniskors vardag, i foretagens forutsatt-
ningar och i samhallsutvecklingen i stort.

Var uppgift ar att vara lyhérda for kundens
onskemal och leverera kundnytta. Vistar i
forbindelse med kunderna via en méngd olika
kanaler. Var blogg har cirka 100 000 besok
per ar och vi méter kunder pa Facebook, vi
mater kundnojdhet pa bade privat- och fore-
tagssidan, var kundpanel vagleder oss nar vi
utformar produkter och tjanster. Pa sa satt far
vi veta vad vi ar bra pa och vilka utmaningar
vi har. Inom Skandia pagar ocksa ett genom-
gripande projekt som syftar till att vi kontinu-
erligt sakrar vardeskapande och kundnytta i
alla delar av var verksamhet.

KUNDER
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Samarbete mot barnpornografi
Skandia tar aktivt stallning i fragor som ar viktiga for vara kunder och for oss, och dér vi kan paverka. Dérfor inledde vi 2007
ett samarbete med ECPAT och Rikskriminalpolisen. Resultatet blev att vi tog fram en metod som forsvarar handel med 6ver-
greppsbilder pa barn genom att blockera betalningstransaktioner. Samarbetet blev startskottet till Finanskoalitionen som
idag samlar ett stort antal banker pa den svenska marknaden. Tillsammans gor vi det svarare for kriminella aktorer att tjana
pengar pa barnpornografi. Las mer pa www.finanskoalitionen.se.

N6jd kund-index, %
Sverige

Skandia har ett kontinuerligt maluppfolj-
ningsarbete pa bland annat kundnéjdhet
som foljs upp genom ett N6jd kund-index
(NKI). De senaste 3 aren har Skandia
exempelvis 6kat kundndjdheten bland
privatkunder i Sverige fran 60 till 65 och
arbetar hela tiden aktivt for ytterligare
forbattringar. I Norge har vi 10 ar pa rad
blivit utsedda till mest ndjda kunder i
branschen i Norsk kundebarometers
matningar. Genomsnittlig NKI i Danmark
har stigit fran 64 (2009) till 68 (2011).

Kundens trygghet

Konsumentskydd i bank- och forsakringsbran-
schen handlar till stor del om att ha kdinnedom
om och leva upp till myndigheternas krav pa
en starkt reglerad marknad. Men det handlar
ocksa om att folja god branschsed och att ha
ett etiskt forhallningsatt i allt vi gor. Det ar av
storsta vikt att radgivarna utgar fran kundens
onskemal, behov och livssituation. Sjalva
karnan i Skandias uppdrag och riskstrategi ror
formagan att leva upp till vara forséakrings-
ataganden och att férvalta férsékringskapita-
let sa att det tacker framtida utbetalningar.
Detta regleras i forsdkringsrorelselagen,
forsakringsavtalslagen och bank- och finan-
sieringsrorelselagen. Finansinspektionen
svarar for tillsynen 6ver bade banker och
forsakringsbolag. Dartill finns bade externa
och interna regelverk och riktlinjer som
skyddar kundens intressen vid marknadsféring
av och radgivning gallande forsakringar och
finansiella produkter. Lagen om forsakrings-
formedling talar bland annat om omsorgsplikt,
anpassningsplikt, avradningsplikt och informa-
tionsplikt. Nar det galler sa kallade strukture-
rade produkter, som dr komplexa och har en
lang placeringshorisont, har Skandia som
praxis att radgivning endast ges av personer
med fordjupad kunskap.

Kvalificerade radgivare
Alla Skandias egna kundradgivare har en sa
kallad SwedSec-licens, som sakerstéller kom-
petensniva rorande saval regelverk som finan-
siella produkter. Skandia haller dven egna
utbildningar for privatradgivare, och medarbe-
tare genomfor obligatoriska e-utbildningar.
Oavsett om kunden moter oss via en intern
eller extern radgivare ska det inte innebara
nagon skillnad i bemotande eller radgivning-
ens kvalitet. For att starka konsumentskyddet
ar Skandia ett av de forsakringsbolag som
initierat en gemensam licensiering for forsak-
ringsférmedlarna, InsureSec. Las mer pas. 29.

Vi motverkar bedrageri och korruption
For motverkan av mutor och korruption
baseras Skandias policy pa UK Bribery Act
som dr mer langtgaende an nuvarande nord-
isk lagstiftning. Vi for ocksa register 6ver
gavor och representation. Inga korruptions-
incidenter rapporterades under 2011. For att
motverka brott och andra oegentligheter

har Skandia en centraliserad och samordnad
kontrollfunktion f6r hantering av mutor,
bedrdgerier och penningtvatt. Skandia har
aven en whistleblowerfunktion for att med-
arbetare ska kunna rapportera oegentligheter
anonymt.

Skandias kund-
ombudsman

Om en kund som klagat hos Skandia inte ar
n6jd med beslutet kan han eller hon vanda
sig till Skandias Kundombudsman. Kund-
ombudsmannen kan ompréva alla typer av
arenden och skador och granska bade hand-
laggningen och beslutet i ersattningsfragan.
For en omprovning kravs att kunden har

fatt ett slutligt skriftligt beslut av Skandia.
Dérefter kan Kundombudsmannen géra en
opartisk omprévning av arendet, och rekom-
mendera Skandia att andra sitt beslut om
det finns saklig grund for det. Prévningen ar
kostnadsfri och kunden maste kontakta Kund-
ombudsmannen inom ett ar fran Skandias
slutliga beslut.

Tre fragor till Per Tackenstrom,
Kundombudsman

Hur manga drenden behandlar du pa ett ar?
Runt 150 arenden.

Vilka ar de vanligaste drendena som hamnar
pa ditt bord?

Det handlar oftast om missn6je med ersatt-
ningens storlek efter skada, villkorstolkning
eller missndje med hantering av ett drende,
till exempel utbetalning och flyttarenden.

Vad ar din storsta utmaning i jobbet?

Det ar viktigt att aterfora kundernas syn-
punkter till 6vriga organisationen. Det ar
jatteviktig information vi far fran kunderna.
Den kan hjélpa oss att bli battre bade i
bemdtande och i produkt- och tjanste-
utveckling.



Vart erbjudande

Skandia erbjuder forsakringar med traditionell
forvaltning, fondférvaltning, gruppforsak-
ringar, olika riskforsdkringar till exempel vid
sjukdom och dédsfall, privatvardsforsakringar
samt en rad olika banktjanster. Vi har produk-
ter som har en stor betydelse for individers
och familjers ekonomiska trygghet, idag och

i framtiden. Enkelhet och tillganglighet ar
darfor viktigt, vid sidan av bra produkter, tyd-
lig information och god radgivning. Genom
banken i Sverige och Norge haller vi en hog
tillganglighet via internet, mobil, kundservice
och sociala medier. Det ger mojlighet att
stotta kunden i sin vardagsekonomi.

Skandia i Sverige har kontor pa snart 50
orter i landet dar vi tréffar privat- och fore-
tagskunder. Vara omkring 300 egna radgivare
moter ocksa kunder online och via webb, for
att anpassa erbjudandet utifran varje kunds
behov och riskprofil. Kunden far aven radgiv-
ning via Skandias samarbeten med fristaende
franchisekontor och via externa radgivare
som vi samarbetar med i bade Sverige och
Danmark. Inom bankverksamheten &r vi en
del av kundens vardagsekonomi, vilket kraver
en vardaglig kontakt via telefon, chatt, mobil
och internet. Darfor har var kundservice 6ppet
6-24, 365 dagar om aret. Vi mater kund-
nojdhet per samtal och ger aterkoppling pa

Finansiella nyckeltal Skandia Liv

Virde

Nyckeltal 2011-12-31 Vad visar det?

Kollektiv 104 % Anger relationen mellan marknadsvardet pa Skandia Livs

konsolideringsgrad tillgangar och det totala kapital som férdelas till forsak-
ringstagarna. Anvands for att visa om bolaget preliminart
fordelat mer Gverskott @n vad som motsvarar tillgangarnas
verkliga varde.

Solvensgrad 146 % Anger marknadsvardet pa Skandia Livs tillgangar jamfort

med det véarde vi har garanterat vara forsakringstagare.

Forvaltat kapital

297 000 MSEK  Vardet pa de tillgangar som férvaltas for forsakrings-

tagarnas rakning.

gruppniva och individniva vad galler bank-
tjanster. Vi mater Nojd kund-index (NKI) och
Nojd foretagskund-index (NFI) regelbundet.

Traditionell férvaltning

Livforsakringar kan gora verklig skillnad i
manniskors liv och det samlade sparandet ar
livets storsta affar. Att spara i traditionell for-
valtning ska darfor vara tryggt och enkelt.
Skandia placerar pengarna och ger en garanti
for kundens framtida utbetalningar. Det ar en
forvaltningsform med laga kostnader, som
samtidigt ger mojlighet till god avkastning.
Tryggheten ligger i att kunden inte kan fa
mindre dn det som garanterats.

Hos Skandia vaxer de traditionella forsékring-
arnas varde med en rianta pa 1,25 procent per
ar, fore skatter och avgifter. Avkastningen kan
sedan fordelas ut i form av aterbaringsranta.
De senaste 15 aren har sparande i Skandia Liv
lyckats ge en langt hogre genomsnittlig ater-
baringsranta pa 7,3 procent. Vart forsak-
ringsatagande star pa en stabil grund, da det
forvaltade kapitalet 6verstiger det garante-
rade vardet.

Pensionsplanering uppfattas ofta som kom-
plicerat och trakigt. Det gor att manga har
svart att komma till skott med att se 6ver sin
pension och planera fér ekonomisk trygghet
och livskvalitet efter pensionen. For att under-

Folkbildning

i sparande med
Facebook
Skandiabanken lanserade
Sverige och Norges forsta
aktietavling pa Facebook
Aktiekampen/Aktiespillet.
Tavlingen ar ett riskfritt
satt att lara sig hantera

en av vara viktigaste spar-
former och kan spelas
kostnadsfritt av alla som
har ett Facebook-konto,
oavsett ifall man ar

var kund eller inte. Att
tavlingen utspelar sig pa
Facebook gor att larandet
blir roligare, eftersom man
enkelt kan jamfora sig med
vanner och alla andra som
deltar. Sparandet blir med
andra ord aven socialt och
grund fér kommentarer
och diskussioner - som
med allt gott larande.
Detta ar ett exempel pa
hur man kan anvanda
sociala medier i utbild-
ningssyfte och redan efter
en manad var 9100 spelare
igang i Sverige. Aktie-
kampens motsvarighet

i Norge - Aktiespillet

- lanserades 2010, spelas
av 50 000 deltagare och
anvands idag i skolors
ekonomiundervisning.

n
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Att mota kunden pa kundens villkor

I morgondagens kundméte behdver finansbranschen skapa nya mer-
varden. Det kan handla om radgivning via mobilen, elektronisk
ansokan eller automatisk hushallsbudget. Helt enkelt m6ta kunden
pa kundens villkor.

Vara undersodkningar visar att folk generellt lagger lite tid pa eko-
nomi och att intresset for sparande ar lagt. Det ar den verkligheten vi
maste utga fran. Skandias webbaserade radgivningsverktyg, Total-
kollen, mojliggor ett nytt och modernt méte med kunden som blir
guidad for att pa egen hand ta stallning till sina behov. De kunder som
har en mer komplex ekonomi kan daremot ha behov av ett méte med
en radgivare. Har kan Skandia erbjuda |6sningar som kunden kan forsta
och ta stéllning till utéver.

Tre fragor till Annika Bowallius, privatradgivare

Vad ar din viktigaste roll som radgivare?

Ett stort ansvar i nuvarande pensionssystem ldggs pa individen att sjalv
sakerstalla sin pension. En av vara viktigaste uppgifter i var radgivning
ar att paminna kunden om att sparandet ar den “framtida I6nen” nar
man gar in i en ny livsfas.

Vad ar vérdet av det personliga motet vid sidan om

de digitala kanalerna?

En allt viktigare del av var radgivning ar att hjalpa vara kunder planera
infor sin pension och lagga den ekonomiska planen for en ny livsfas, dar
behoven dndras och sparandet skall plockas ut eller féras over till en ny
generation. | detta livsskede ser vi att sparande kanns oerhort viktigt
och var roll ar att se till att kunden ar forberedd pa basta satt utifran sin
specifika situation.

Vad ar din storsta utmaning i jobbet?

Manga kunder ger oss ett stort fortroende kring en valdigt viktig del
av deras liv som handlar om deras ekonomi och trygghet nu och i fram-
tiden. Det innebar att vi som radgivare har ett véldigt stort ansvar att
ha regelbunden kontakt med vara kunder.

latta och stimulera ett storre engagemang
och ett mer aktivt forhallningssatt, erbjuder
Skandia férutom personlig radgivning aven
pedagogiskt utformade webbverktyg som
guidar kunden i privatekonomiska fragor.

Fondforvaltning
Fond- och depéaférvaltning av sparandet finns
hos Skandiabanken och forvaltningsformerna
finns ocksa inom forsakringsldsningar hos
Skandia Link, till exempel pensionsforsak-
ringar. Skandias fondforvaltning bygger pa att
det ska vara enkelt att placera i fonder av god
kvalitet pa en global marknad. Via Skandia-
bankens fondtorg finns cirka 800 fonder till-
gangliga i Sverige och 460 i Norge. Ett hundra-
tal av dessa finns pa Skandias danska och
svenska plattform, som bestar av analyserade
och kvalitetssdkrade fonder. Det innebar att
Skandia véljer forst, sedan valjer kunden.
Aktier och aktiefonder ar exempel pa for-
hallandevis riskfyllda placeringar och risk kan
ocksé upplevas olika av olika personer. Darfor
ar det viktigt att erbjuda och rekommendera
en sparform utifran varje kunds specifika
behov - det som ar ett bra val for en person
kan vara helt fel for en annan. Aven hir 4r
tydlig information och radgivning avgérande

for kunder som inte ar intresserade och
insatta. Kunden som véljer radgivning kan
till exempel vélja Skandias rekommenderade
fondpaket eller fonder som efterstravar en
viss riskniva oavsett hur marknaden utveck-
las. I bada fallen skoter Skandia allokeringen
av kundens tillgangar 16pande och rapporte-
rar regelbundet kring férandringar och hur
placeringarna utvecklas.

I Norge har vi gjort det enklare for kunder
som vill géra medvetna val utifran miljo och
etiska kriterier. Las mer pas. 14.

Internetbank

Pa Skandias internetbank och i Mobilbanken,
i Sverige och Norge, finns ett stort utbud

av bank-, sparande- och placeringstjanster.
Priserna ska vara tydliga och vi erbjuder ranta
fran férsta kronan pa bade spar- och 16ne-
kontot, dar rantan berdknas pa daglig basis,
vilket gynnar kunden som far del av ranta

pa ranta effekten.

Via internetbanken far kunden tillgang till en
rad olika verktyg som ger stod i att ta kontroll
over och planera privatekonomin. Exempel &r
Manadssammanstalliningen som ger grepp om
ekonomin samtidigt som ett individanpassat
budgetunderlag skapas. Totalkollen &r ett



verktyg for finansiell planering péa natet, Gver
telefon eller i ett kundmote genom vart rad-
givningsverktyg. Webbverktyget Matchmaker
ger investeringsradgivning pa natet via ban-
ken. Under 2011 utvecklade vi ett helt nytt
satt for kunder att via internet hantera sin
ekonomi. Vikallar det Smartbank i Sverige
och Min ekonomi i Norge och lanseringen
skedde varen 2012.

Stockholmsborsens disciplinndmd utdémde
vite pa 400 000 kronor till Skandiabanken och
tva andra finansaktorer for att ha brutit mot
borsens regelverk den 24 januari 2011. Aren-
det gallde Seanet som pa den aktuella dagen
gjort en omvand split, vilket inte hanterades
korrekt av de aktorer som alades vite.

Forsakringar i svara livssituationer
Skandia erbjuder ekonomisk trygghet vid
olycka eller sjukdom, genom sjuk- och olycks-
fallsférsakringar. Forsakringarna tacker bade
de omedelbara ekonomiska behoven i sam-
band med att en person drabbas och skapar en
ekonomisk trygghet pa langre sikt. Skandias
sjukforsakring utmarker sig genom att i flera
fall ha mer generdsa bedémningar an Forsak-
ringskassan och genom att vara en sjuk- och
vardforsakring i ett. Skandia genomfér en

fristaende utredning av arbetsférmagan nar
man far vetskap om att den forséakrade blivit
utforsakrad av Forsakringskassan. Hittills har
sa skett i omkring 650 fall sedan 2008. Av de
aktuella fallen har cirka 70 procent av dessa
beviljats ersattning av Skandia till olika grader
av arbetsférmaga. Vid langvarig sjukdom kan
kunden med hjalp av sjukforsakringen fa hjalp
med forebyggande vard och med att hitta nya
vagar i livet om férutsattningarna férandrats.
50 procent av de som kommer in i den fore-
byggande Mabraforsakringen ar inte sjuk-
skrivna utan vi hjalper till i férebyggande syfte
for att forhindra risken for sjukskrivning.
Genom att arbeta med medarbetarnai alla fyra
hélsotillstand 6kar vi deras férutsattningar att
prestera. Darigenom hjalper vi féretaget att
o6ka sin bolagshdlsa, vilket betyder hogre
omséattning och vinst. Alla - individen, foéreta-
get, samhallet och Skandia - tjanar pa att
medarbetarna pa vara kundforetag ar friska.

| svara livssituationer med dodsfall kan en
livforsakring ge de efterlevande méjlighet att
ekonomiskt klara sig den narmaste tiden. Ett
dodsfall betyder ofta stora férandringar och
kostnader for efterlevande. Bade direkta
kostnader, och de mer langsiktiga som att
ensam sta fér boendekostnaden.

Vi arbetar med alla fyra halsotillstand:
sjukfranvaro, sjuknérvaro, mar okej
och mar bra. Pa sa vis kan vi markant
minska sjukrivningarna hos vara
foretagskunder. Las mer i broschyren
Halsokedjan pa www.skandia.se.

KUNDER

For battre halsa

Skandia erbjuder ett samlat koncept - Halsokedjan - for friskare fore-
tag. Halsokedjan bygger pa mangarig forskning inom socialmedicin
och pa strategiska samarbeten med specialistforetag. Konceptet bade
bidrar till att forebygga ohalsa och minska antalet sjukskrivningar,
och kan ocksé kopplas in nar vard behovs. Genom att ta ett helhets-
grepp och jobba med alla fyra halsotillstanden - “sjukfranvaro”,
“sjuknarvaro”, “mar okej” och “mar bra” - kan vi minska sjukskrivning-
arna hos vara kunder med upp till 40 procent. Det kan latt 6versattas
i kronor och 6ren i form av hogre tillgang till medarbetare och sankta
sjukpremier. Halsokedjan bestar av atgarder pa tre nivaer som tar
hand om medarbetarnas fyra hélsotillstand:

Sjukvard: Atgarder for att hjilpa den sjukskrivna medarbetaren att
snabbt komma tillbaka till jobbet, och att mildra inkomstbortfallet.

Forebyggande vard: Atgarder som identifierar och tar hand om
sjukndrvaro och diffus ohdlsa, innan den riskerar att utvecklas till
en sjukdom.

Friskvard: Aktiviteter som hjélper alla medarbetare att 6ka sitt
valmaende och prestera bra.

Hur ser ni pa Halsokedjan och Skandias roll?

Vi gillar tanken pa att dven Skandia och samhallet tjanar pengar pa att
halla vara anstallda friska, och inte pa att de ar sjuka som ar fallet vid
avtal med foretagshalsovarden. Det kanns seriost att ett forsakrings-
bolag tar pa sig det har ansvaret.

Webbféretag med cirka 200 anstdéllda
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Etikméarkning pa
Skandiabankens
fondtorg

Norska Skandia-
bankens fondtorg har
infort en etikmark-
ning. Har kan kunder
tydligt se vilka fonder
som har innehav i
bolag som bryter mot
internationella kon-
ventioner. Pa sa satt
gar det att gora ett
medvetet val i sina
fondplaceringar. Inga
fonder med negativ
markning ingar i de
fondpaket som
Skandiabanken aktivt
rekommenderar kun-
derna. Skandiabanken
i Norge tar alltid kon-
takt med berérda
fondforvaltare for

att fora en dialog om
de kontroversiella
innehaven.

Pa fondtorget finns
aven en markning
som vagleder kunder
som ar intresserade av
etik- och miljéfonder.
Skandiabanken vill pa
detta satt framja SRI-
marknaden (SRI:
socially responsible
investment).

Skapa hallbara varden

I mars 2012 skrevs ett nytt kapitel i Skandias
historia. Skandia Liv kopte Skandia AB - dar
bland annat Skandia Fonder och Skandia-
banken ingar - av Old Mutual. | och med
forvarvet kommer Skandia att bli en av
Nordens storsta, oberoende och kundagda
bank- och férsakringskoncerner.

Skandia Livs forvarv av Skandia AB blev
startskottet for den process vars mal ar att
hela Skandias formodgenhetsforvaltning ska
omfattas av en gemensam policy for hur vi
ska agera som dgare. Virdknar med att na det
malet under det narmaste aret.

En grund finns redan idag de i koncern-
gemensamma riktlinjer som sdger att Skandia
inte investerar i foretag som producerar
tobak, klustervapen eller landminor. Av dem
framgar ocksa att vi vill att de bolag vi inves-
terar i ska folja etablerade internationella
normer som:

* FN:s konventioner om manskliga rattigheter
* FN:s Barnkonvention

¢ ILO-konventionerna

* FN:s Global Compact

* OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
* Internationella miljokonventioner

Skandia Livs dgarpolicy
Skandia Livs tillgangsportfolj bestar till stor

del av likvida aktier och réntor. Portféljen,
som utgor basen i finansieringen av pensions-
ataganden och andra personforsakringar,
innehaller ocksa bland annat fastigheter,
onoterade aktier, ravaror och infrastruktur.
En viktig del i var strategi ar att skapa en
robust portfolj, som kan ge bra avkastning i
manga olika marknadssituationer. Genom att
investera i olika tillgangsslag pa olika markna-
der sprider vi vara risker och skapar forutsatt-
ningar fér en langsiktigt stabil avkastning.
For att skapa basta méjliga forutséattningar
for forvaltningen kompletteras var interna
forvaltning med externa forvaltare. De valjs
bland samarbetspartners éver hela varlden.
Den 31 december 2011 uppgick vérdet pa
livportfoljen till 297 miljarder kronor.

Agarstyrning fér god avkastning
Under 2011 antog Skandia Liv en ny dgarpo-
licy. Syftet med Skandia Livs dgarstyrning ar
att framja god avkastning at vara kunder. | de
svenska bolagen, dar Skandia Liv vanligtvis &r
en stor dgare, har vi ett etablerat arbetssatt
for dgarstyrning.

| andra tillgangsslag - utlandska bolag
och bolag dar vi ar mindre eller indirekta
agare - ar vara forutsattningar att paverka
mer begransade. Trots det har vi som ambi-

tion att verka for ett hallbart vardeskapande i
alla vara investeringar. Oavsett typ av tillgang
ar var grundinstallning att det ar battre att
stanna kvar som agare och verka for férand-
ring an att sélja av innehaven.

Skandia Liv verkar for att bolagen dar vi ar
deldgare ska kunna hantera riskerna och moj-
ligheterna med ett hallbart vardeskapande
for att langsiktigt vara konkurrenskraftiga.
Bolagens styrelser ska arbeta aktivt med rele-
vanta miljo- och etikfragor, och de ska pa ett
godtagbart satt f6lja internationella konven-
tioner och anvdnda vedertagna riktlinjer for
sin hallbarhetsredovisning. Var utgangspunkt
ar att resultatet ska gynna vara kunder.

Sarskilda krav pa svenska aktiebolag

Var hallning &r att svenska bolag ska folja de
konventioner som Sverige har undertecknat.
Konventionerna ska foljas oavsett om de riktar
sig till stater eller enskilda organisationer,
och oavsett om landerna dar foéretagen verkar
ar bundna av konventionerna eller har svagare
lagstiftning pa omradet.

Utveckla den svenska aktiemarknaden
Svensk kod for bolagsstyrning vagleder
Skandia Livs agerande som dgare. Koden
bygger pa principen “folj eller forklara”, vilket



innebar att ett foretag kan avvika fran enskilda
regler om man ger en forklaring. Det innebar
att Skandia Liv kan komma att uppmuntra
och stddja valgrundade avvikelser fran Koden.
Varje enskilt bolag maste dock i forsta hand
sjalvt utveckla och ansvara fér den styrmodell
som fungerar bast i bolaget. Skandia Liv ska
bidra till att Koden vidareutvecklas pa ett for
borsbolagen gynnsamt satt.

Sa kan vi paverka

Skandia Liv paverkar genom sitt agande
pa flera satt:

* Deltar i rekryteringsprocess till styrelsen
* Samverkar med andra dgare

* Bedriver ett aktivt dgarskap

Om ett bolag har avvikit fran vara etiska
kriterier enligt dgarpolicyn ska vi bedriva

ett aktivt dgarskap for att forma bolaget att
utveckla sin verksamhet. Det betyder till
exempel att vi noga foljer handelseutveck-
lingen i bolaget, gor var rost hord pa bolags-
stammor och for direkta samtal med bola-
gens ledning.

Skandias etikpolicy for fondplaceringar
Var etiska policy for forvaltningen av Skandia

Fonders tillgangar baseras pa etik och miljo-

SKANDIA CR-REDOVISNING 2011

hansyn. Policyn ligger till grund for alla vara
fonder. Dessutom har vi tre ideella fonder dar
tva procent av fondférmégenheten varje ar
gar till valgorande andamal - Idéer for Livet,
Cancerfonden och Vérldsnaturfonden.

Skandia Idéer for Livet

Den som sparar i Skandias nordiska aktiefond
Idéer for Livet ar med och stédjer barns och
ungdomars utveckling. Pengarna fran aktie-
fonden delas ut som stipendier till barn- och
ungdomsprojekt. Dessa pengar gar oavkortat
till projekten eftersom Skandia bekostar stif-
telsen Idéer for Livets administration. Las mer
om Idéer for Livet pas. 24.

Skandia Cancerfonden

Cancerfonden har funnits sedan 1951 och ar
den enskilt storsta finansidren av svensk
cancerforskning. Skandias kunder &r en av
de storsta givarna till Cancerfonden och har
under arens lopp bidragit med sammanlagt
103 miljoner kronor. Nagra av de forsknings-
projekt som just nu pagar med hjalp av Cancer-
fonden undersoker nya behandlingsmetoder
for blodcancer. Ett annat exempel ar forsk-
ningen kring hur blodkérl bildas och fungerar.
Dar hoppas man hitta metoder som blockerar
tumorers tillvxt och metastasering.

Procentuell fordelning i Skandia Livs portfolj 31 december 2011

&

@ Réntebérande papper, 48%
Hedgefonder, 0,1%
Fastigheter, 10,3%
Infrastruktur, 0,6%

@ Onoterade bolag, 6,2%
Svenska aktier, 8,2%

@ Europeiska aktier, 4,5%

@ Pacific aktier, 3,0%

@ Aktier i tillvaxtmarknader, 6,6%
Ravaror, 4,8%

® Laneportfdlj, 0,8%

@ Ovriga kreditinvesteringar, 0,8%
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Nordamerikanska aktier, 6,1%

Skandia Virldsnaturfonden

Sedan starten har Skandias kunder bidragit
med omkring 119 miljoner kronor till Varlds-
naturfonden WWF. Fonden har en bred
inriktning och placerar framst i bolag pa
Stockholmsborsen. Investeringarna sprids
pa ett flertal bolag och branscher, framforallt
de storre borsforetagen. Fonden investerar
inte i foretag vars verksamhet strider mot
WWE:s riktlinjer.

Investerarsamarbete for

hallbart vardeskapande

Skandia har fran start varit engagerade i initiativet Hallbart vardeskapande, ett
samarbete som initierades 2009 av 14 av Sveriges storsta investerare. Vid halv-
arsskiftet 2011 representerade gruppen ett forvaltat kapital pa 5 000 miljarder
kronor, varav 650 miljarder var placerade pa Stockholmsborsen.

Genom initiativet understroks betydelsen av att foretag arbetar strukturerat
med hallbarhetsfragor, en férutsattning for langsiktigt vardeskapande i bolagen
och langsiktig finansiell avkastning. Ett hallbart vardeskapande ar ett vérde-
skapande som beaktar balansen mellan ekonomiska, miljoméassiga och sociala
varden. Genom att aktivt hantera miljomassiga och sociala aspekter i sin verk-
samhet kan foretagen bidra till att minska risker och kostnader och ta tillvara
pa affarsmojligheter.
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2 300

personer arbetar inom Skandia Norden

Ly



Engagerade med
gor skillnad

Som en koncern med bank-
och forsdkringsbolag ar vi en
del i samhallets trygghetssys-
tem. Nar vi gor nytta for vara
kunder - privata som offent-
liga - gor vi ocksa nytta for
samhaillet. Att leverera pa ett
satt som vara kunder upp-
skattar och att se var verk-
samhet som en del av nagot
storre kraver engagerade
medarbetare. Det dr de som
ar skillnaden.

Skandia i Norden bestar av Skandias drygt

2 300 individer vid storarbetsplatser

i Stockholm, Goteborg, Sundsvall, Link6ping
(Sverige), Képenhamn (Danmark) och Bergen
(Norge). Det finns dven snart 50 lokala
radgivningskontor i Sverige samt ett antal
besokskontor.

Bland oss finns en mangfald av bakgrunder.
Manga har varit med bolaget lange och besitter
djup kompetens inom bank och forsdkring.
Vi har aven en bredd i utbildning - framst
vad galler ekonomer, statistiker, matematiker,
jurister, civilingenjorer, beteendevetare och
kommunikatorer.

Resan med Skandia

Var verksamhet har alltid byggt pa engage-
mang for den samtid och det sammanhang
som vi verkat i. Har trivs personer som vill
kombinera sin sakkunskap med ett stort matt
kundfokus och engagemang. Intresse for vara
produkter ar en sjalvklarhet, och aven for
vad de innebar for bade kund och samhille,
exempelvis framtidens pensionssystem,
hédlsosamma bolag och att gora privatekonomi
lattillgangligt och roligt.

arbetare

Kompetens som konkurrensmedel

For att fora medarbetarnas och Skandias kom-
petens framat satsar vi pa interna och externa
utbildningar. Stora delar av Skandias utbild-
ningsutbud finns samlat i KOMPIS (Kompetens
i Skandia) pé intranatet. Nar det géller intern-
utbildning spelar var e-plattform stor roll.
E-utbildning gor det smidigt for alla medarbe-
tare att hoja sin kompetens. Skandia erbjuder
obligatorisk utbildning i de regelverk som gal-
ler for till exempel radgivare och bankpersonal.
Bland annat finns kurser som tacker penning-
tvatt, mutor, bedragerier och intressekonflik-
ter samt informationssakerhet. Under 2011
genomforde 92 procent av de anstallda i
Sverige utbildning i vilka preventiva atgarder
Skandia vidtagit och vad som férvantas av
dem for att motverka korruption, bedragerier
och intressekonflikter. | Norge och Danmark
har utbildningen forsenats pa grund av dgar-
bytet, och genomfdrs under 2012. Skandias
introduktion for nyanstéllda finns ocksa som
e-utbildning, liksom en rad ledarutbildningar.

Gedigen uppfoljning och utveckling
Skandias performance management-process
(PM) ar ett viktigt led i att utveckla medarbe-
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tarna och 6ka deras engagemang bade i den
egna karridren och i Skandias affar. Basen i
PM-processen ar de personliga utvecklings-
malen, som knyts till bolagets malsattningar.
Allas planer féljs upp tva ganger per ar. Feed-
backen |6per i bada riktningar - medarbeta-
ren far feedback av sin chef och ger ocksa
chefen aterkoppling. Férutom att det ska vara
tydligt vad medarbetaren ska gora for att
bidra till Skandias framgang ar det viktigt att
ocksa diskutera hur det ska ga till. Hur vi for-
haller oss till varandra, till kunderna och till
andra utanfor Skandia &r lika viktigt som vara
uppgifter i sig. For att 6ka engagemanget
och lyfta var verksamhet ytterligare deltar
medarbetarna ocksé i att satta sina enheters
malsattningar.

Internrekrytering gar fore

For att 6ka erfarenhetsutbytet och larandet
mellan vara olika funktioner satsar vi i forsta
hand pa internrekrytering. Stora delar av var
verksamhet kréaver att vi jobbar tvarfunktio-
nellt och da ar det forstas ett plus att manga
kanner till olika delar av bolaget.
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Friskare Skandia - friskare kunder
Halsan ar det viktigaste vi har. Det handlar inte
bara om att hjalpa sjuka tillbaka, utan minst
lika mycket om att aldrig behova bli sjuk.

For vara kunders skull, och givetvis for
medarbetarnas egen skull, ar det avgérande
att samma hallning galler inom Skandia. Ett
sunt och friskt Skandia gor att vi ar trovérdiga
i vart kunderbjudande, och att vi har kraft att
hjélpa vara kunder. Malet med vart arbets-
milj6- och hélsoarbete ar darfor att skapa for-
utsattningar for medarbetarna att varna sin
hélsa och sitt engagemang. Detta ar en viktig
utmaning dar vi arbetar bade med system,
verktyg och ledarskapet for att framja med-
arbetarnas halsa.

Helhetslosning for hélsa

Vi tar ett helhetsgrepp nar det galler medar-
betarnas halsa. | vart koncept ingar sjukfor-
sdkring, sjukvard, forebyggande vard och
friskvard. Vart angreppssatt, Skandias Halso-
kedja, bygger pa mangarig forskning inom
socialmedicin och pa samarbeten med speci-
alister inom hélsa, rehabilitering och fére-
byggande atgarder. Vi tror pa att jobba med
alla fyra hélsofaser, helst med fokus pa hélso-

framjande och langt innan medarbetare ute-
blir fran arbetet. Val utférda halsoinsatser
oversatts bade i manskliga och ekonomiska
vinster - medarbetarnas valbefinnande och
hélsa, kundernas och Skandias tillgang till
vara betydelsefulla medarbetare och givetvis
minskade kostnader.

Hélsosam arbetsmiljo

Ett viktigt led i Skandias férebyggande insat-
ser ar vart systematiska arbete for en hilsosam
och sdker arbetsmiljo. Var och en pa Skandia
ska stérka sin halsa bade genom eget ansvar
och ocksa genom Skandias hélsoerbjudande.
Skandias halsopaket innehéllande bland annat
privatvardsforsakring; rehabvéagledare, sam-
talsstéd och ergonom; motionsanlaggningar
pa vara storarbetsplatser samt friskvardsbi-
drag. Privatvardsforsakring erbjuds till alla
om anstallningstiden 6verstiger 6 manader.
Skandias chefer far utbildning i arbetsmiljo
och hélsa och medarbetarens halsa tas alltid
upp i PM-kontrakten och uppféljningarna.
Detta arbetssatt ar etablerat i Sverige och
Norge och under utveckling i Danmark.

Sa mar Skandia

Vihar verktyg i form av interna medarbetar-
och kulturmétningar och det ar viktigt att
detta anvands av alla ledare och enheter pa
bolaget. Det gar att se att de chefer som
anvander verktygen konsekvent har mer val-
maende enheter. En utmaning ar att sékra att
arbetssattet anvands kontinuerligt av alla i
organisationen.

Okad mangfald for 6kad styrka
Skandia ska inte bara spegla samhllet av
idag, utan dven medverka till den framtida
samhallsutvecklingen. Vara medarbetare,
kunder och samarbetspartners representeras
av manniskor fran alla delar av samhallet.
Det ar inte olikheterna i sig, utan samspelet
mellan manniskor som gér mangfald till en
framgangsfaktor.

Jamstélldhet och mangfald ar inget pro-
jekt, det ar ett férhallningsatt. Skandia
valkomnar och arbetar for att behalla och
utveckla manniskor oavsett kon, kénsover-
skridande identitet eller uttryck, etnisk till-
horighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionshinder, sexuell laggning eller
alder. Genom att lata det synsattet genom-



syra bolaget vill vi sdkerstalla att vi gor det

mesta mojliga av alla vara resurser. Skandias

personalpolitik syftar till att:

* haen jamstalld arbetsplats dar fordel-
ningen kvinnor och mén ligger mellan
40-60 procent inom alla yrkeskategorier
och nivaer,

* alla medarbetare har lika I6n for lika eller
likvardigt arbete,

* allamedarbetare har lika villkor avseende
kompetensutveckling och karriarmgjligheter,

* alla medarbetare pa lika villkor kan férena
arbete med ansvar for familj och fritid,

* ingen ska diskrimineras.

| var jamstalldhets- och mangfaldsplan finns

mal och atgarder definierade for samtliga av

dessa punkter.

Under 2011 hade Skandia ungefar lika
manga kvinnor som man anstillda (53/47),
totalt och pa chefspositioner. Var utmaning
ar dock att uppna malet pa hégsta chefsniva.
I ledningsgruppen 2011 var 82 procent man.
For att sdkerstalla att lika 16n ges for lika
arbete genomfors en lénekartlaggning vart
tredje ar.

Nyckeltal medarbetare 201 2010
Antal medarbetare (medel)
Sverige 1977 2100
varav kvinnor, % 51 52
Norge 192 199
varav kvinnor, % 56 59
Danmark 180 188
varav kvinnor, % 61 63
Totalt koncernen 2 349 2487
varav kvinnor, % 53 53
Personalomsittning ' 2, %
Sverige 19,65 13,76
Norge 19,63 12,51
Danmark 27,08 10,21
Sjukfranvaro, %
Sverige 3,03 3.44
Norge 1,63 1,70
Danmark 3,69 2,78

till medarbetare i de tre nordiska landerna.

N

. De relativt h6ga personalomsattningen under 2011 férklaras
i huvudsak med genomforandet av Skandias afférsstrategi
under 2011 som inkluderade ett sé kallat frivilligerbjudande

Berakning i Sverige och Norge: Antal nyanstallda och
externa avgangar delat med snittantal anstéllda.

Berakning i Danmark: Antal externa avgangar delat med

snittantal anstallda.
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Foraldraledighet en sjalvklarhet
- for alla

Inom Skandia har medarbetarna sedan lange fatt extra formaner under for-
aldraledigheten. Det &r ett sétt att attrahera och behalla kompetenta med-
arbetare, och att mojliggéra bra balans mellan arbets- och privatliv. Med-
arbetarna uppmuntras att vara hemma med sina barn, bade man och kvin-
nor och pa alla nivaer inom foretaget. Pa Skandia ar fordldraledighet inte ett
hinder i karridren — det vittnar Emil Westgren, CFO pa Skandiabanken, om:

“Man kommer tillbaka som en rikare manniska. Det ar vardeskapande
och en tillgang for foretaget. Och det finns en grundlaggande install-
ning i banken att man som anstalld ska kunna hantera hela livet och ha
en bra balans.”

Skandiamedarbetare har blivit kompenserade fér inkomstbortfall
under foraldraledigheten sedan 1995, samma ar som en pappamanad
infordes i foraldraforsakringen. Skandia bestar av manniskor, och barn
ar en del av de flesta manniskors liv. Darfor ar en generos attityd till att
bade man och kvinnor ska kunna vara foraldralediga en sjalvklarhet.
Emil Westgren berattar att det dessutom ar till hjalp da bolaget rekry-
terar, sarskilt unga manniskor.

“Det ar ocksa viktigt att behalla den kompetens vi har. Dessutom skapar
det dynamik i féretaget nar nagon far chans att gé in som vikarie och préva
en ny och kanske mer kravande och ansvarsfull befattning”, sager han.
Erséattning fran Skandia utgar till tillsvidareanstéllda om vissa kriterier ar uppfyllda, bland annat att man
har tjanstgjort 6 manader nér foraldraledigheten pabérjas. Har man arbetat kortare dn 6 manader innan

foraldraledighet paborjas erhalls ersattning for den period som kvarstar av foraldraledigheten efter att
man har kommit upp i 6 manaders tillsvidareanstallning.
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No6jd medarbetar-index, %
Sverige

70,5

Vi dr stolta 6ver att flera ar i rad ha ett
N&jd medarbetar-index som 6verstiger
70, da det &r ett gransvérde i den metod
som tillampas da ett féretag anses ha

en positiv férandringskraft bland med-
arbetarna. Var malsattning ar att fortsatt
Oka detta index ytterligare. En viktig
parameter och utmaning internt ar

bland annat var malkvalitet som generellt
kan bli battre.
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Medarbetarrelationer
Vara medarbetare d&r hdgkompetenta och har
ofta ett djupt specialistkunnande. Det stéller
hoga krav pa Skandias ledare - till utmaning-
arna hor att lyckas inspirera och bjuda pa
intellektuella utmaningar. Ledarskapet &r vik-
tigt for att generera akta engagemang for
kunderna och vart uppdrag. Har har vien resa
att gora kommande ar - vi vill bli annu battre
pa att mota kunden och leverera varde. Det
ar en ambition som kraver ratt attityder av var
och en pa Skandia, bade bland chefer och
bland medarbetare.

Pa Skandia tror vi pa rak och 6ppen dialog
- det géller inte minst medarbetare och chefer
emellan. Utéver den dagliga dialogen och
PM-processen ar Skandias arliga medarbetar-
undersdkning en mojlighet for medarbetarna
att anonymt uttrycka sina asikter.

Arlig undersokning

Under 2011 ingick Skandia Norden i Old
Mutuals globala medarbetarundersékning.

| Sverige anvands ocksa en undersokning
som bygger pa mer dn 20 ars forskning vid
Karolinska Institutet och Uppsala universitet.
Fragorna har tydliga samband med hur vi mar
och presterar pa arbetet, och resultatet ger
darmed alla avdelningar mojlighet att folja

upp effekten av sitt arbete. Syftet ar att pro-
aktivt jobba med hur vi som medarbetare och
hur vi som organisation mar. Arets matning
visar bland annat att 86 procent av medarbe-
tarna anser att Skandia har en tydlig vision
och verksamhet, att 74 procent tycker att
bolaget har en tydlig plan for att na vara mal
och att 86 procent anser att kvinnor och
man har likvérdiga villkor och mojligheter

pa arbetsplatsen.

Resultatet bryts ner pa enhetsniva och ger
vardefulla insikter infor enhetsplaneringen.
Det gor det lattare att dra slutsatser kring
vilka prioriteringar, pa bolags-, affarsomrades-
och avdelningsniva, som bor goras framover.
Vi ser stort varde i att fanga upp tidiga signa-
ler kring var och organisationens hélsa - alla
vinner pa att medarbetarna ar friska, och vet
vart Skandia ar pa viag och dessutom kanner
engagemang for det. Vi ar stolta 6ver att flera
arirad ha ett N6jd medarbetar-index som
overstiger 70. Var malsattning ar att fortsatt
Oka detta index ytterligare.

Kulturmatning kompletterar

Under aret gjorde vi i Norden en kulturméatning
som ett komplement till medarbetarundersok-
ningen. Den matningen tar utgangspunkt i
befintliga och 6nskade varderingar och hand-

lar om att 6ka forstaelsen for vad som driver
oss som medarbetare. Vi ser matningen som
viktig input till dialogen om hur vi bor utveckla
var organisation framat. Analysen av resultatet
har pabdrjats och tas stegvis vidare till alla
chefer for att darefter ocksa na medarbetarna.
Redan nu ser vi att medarbetarna anser att det
som framf6rallt utmarker Skandia &r kunden

i centrum, engagerade medarbetare, samhalls-
engagemang och sparfokus.

Facklig representation
Vi har en 6ppen och fortroendefull dialog med
de organisationer som foretrader vara med-
arbetare. Skandia traffar fackforbunden frek-
vent, oftast flera ganger i manaden och méten
ager rum bade pa lokal och pa central niva.

Alla Skandiamedarbetare i Sverige ar
anslutna till kollektivavtal. Den absoluta majo-
riteten @r del i avtal pa branschniva, antingen
mellan FAO (Férsikringsbranschens Arbets-
givareorganisation) och FTF (facket for for-
sakring & finans) eller mellan FAO och SACO
(Sveriges akademikers centralorganisation).

| Danmark omfattas medarbetarna av
kollektivavtal mellan Finanssektorns arbets-
givarférening (FA) och Danska forsakrings-
funktionérers landsférening (DFL). Ledare
och specialister i Danmark omfattas av



Funktionarslovens regler, och inga kollektiv-
avtal. | Norge dr majoriteten av medarbetarna
anslutna till Finansforbundet.

Omstrukturering under 2011
Skandia beslutade under varen att omorgani-
sera och kundanpassa verksamheten i syfte att
forbattra Skandias sjalvservicekoncept och
starka radgivning till kund. Inom ramen for
detta ingick ocksa att effektivisera och minska
kostnaderna. Ett erbjudande om att lamna
Skandia med ett avgangsvederlag och ett
omstallningsprogram gick ut till samtliga med-
arbetare. Effektiviseringen aterspeglas i den
hdga personalomsattning som blev resultatet
av personalneddragningen. | samarbete med
var externa part i Sverige genomfordes upp-
foljningsintervjuer med de som valde att
lamna och det visar sig 86 procent erholl nytt
jobb eller hade annan 16sning inom 7 manader.
Varseltiden regleras normalt i kollektivavtalet
och ar 6 manader, under omstruktureringen
2011 innebar vart frivilligprogram att enskilda
overenskommelser tillampades istéllet.
Involvering och kommunikation &r kritiska
nyckelomraden for att lyckas i férandrings-
arbete. Vi fick under processen 2011 viktiga
erfarenheter pa hur detta gors battre i fram-
tida organisationsfoérandringar. Har ar det

oerhort viktigt att visa respekt for individen
nar férandringar gors som dven innebar
personalneddragningar.

Engagerade medarbetare

For att vara trovardiga och framgangsrika

i rollen som aktiv samhallsdebattor kravs
att vi agerar och talar av egen erfarenhet.
Vivill helt enkelt begripa det samhdlle som
vi ar en del av och som vi forsoker paverka.
Déarfor har man som Skandiamedarbetare
mojlighet att pa arbetstid arbeta ideellt
genom |déer for Livet.

Idéer for Livet-ambassadorerna kan
anvanda tva timmar i manaden for att jobba
hos organisationer, skolor, féreningar och
kommuner som stédjer barns och ungdomars
utveckling. Det dr ocksa ambassadérerna
som hjalper till att ga igenom stipendie-
ansdkningar och sakerstaller att de lever upp
till stiftelsens kriterier. Bland mycket annat
agnar sig ambassadorerna at att svara i BRIS
jourtelefon, vara mentor at ungdomar, leda
diskussions- och foraldragrupper med barns
sjalvkansla i fokus, lasa laxor med grundskole-
och gymnasieelever och at att forverkliga
sjuka barns drémmar tillsammans med
MinStoraDag.

MEDARBETARE

Drommar blir verklighet
med MinStoraDag och Skandia

Varje ar drabbas hundratals barn i Sverige av svara sjukdomar som paverkar
dem starkt. Inte séllan handlar det om livshotande tillstand. Insamlingsstiftelsen
MinStoraDag finns till for att ge dessa barn upplevelser att minnas - att sjunga
med sin idol, tréffa en fotbollsspelare och att aka pa familjesemester ar nagra
av manga 6nskedrommar som blivit verklighet genom MinStoraDag.

Verksamheten finansieras av bidrag fran stiftelser, féretag och privatpersoner,
och engagerar 6ver 270 volontarer - bland dem finns manga Skandiamedarbe-
tare. Vi har mer an tio Idéer for Livet-ambassadoérer som agerar projektledare
for att uppfylla svart sjuka barns drémmar och skapa stora dagar. Vara med-
arbetare avlastar aven MinStoraDags administration genom att ta 6ver storre
delen av organisationens utringande verksamhet.

Enheten Affars- och verksamhetsutveckling valde att engagera sig tillsam-
mans. De fick i uppdrag att ringa potentiella bidragsgivare. Enhetskollegorna fick
information om stiftelsen av Tom Thérnblom, seniorambassador och MinStora-
Dags kontaktperson pa Skandia, liksom en genomgang av hur samtalen gar till.

“Jag blev véldigt glad nar jag fick fragan om det var mgjligt att genomféra en
aktivitet med en hel avdelning. Genom att det ar Idéer for Livet-ambassadorer
som ringer upp personer som vill bli manadsgivare underlattar vi for MinStora-
Dags administration. Det ar darfér bade viktiga och trevliga samtal vi genom-
for, berattar Tom.

Det ar inte bara barnen och deras narstaende som har gladje av MinStora-
Dags och Skandiaambassaddrernas insatser — de betyder ocksa mycket for
Skandia. Genom att méta barn och deras familjer i svara situationer lar vi oss
att battre forsta vara kunder och vikten av vara ataganden.
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Eldsjalar/projekt fick stod fran
8 |déer for Livet under 2011




Skandia for
ett levande sam

Skandia har bidragit till man-
niskors ekonomiska trygghet
sedan starten 1855. Vart upp-
drag, véra 2,2 miljoner kun-
der och de drygt 440 miljar-
der kronor som vi forvaltar,
gor att vi star djupt férank-
rade i samhillet. Att vi skoter
vart atagande och agerar
langsiktigt ansvarsfullt i rela-
tion till vara kunder och andra
viktiga intressenter, dr avgo-
rande for var framgang.
Nagon annan instéallning har
vi inte rdd med.

SKANDIA CR-REDOVISNING 2011

En aktiv padrivare

Det basta sattet att bedriva bank- och forsak-
ringsverksamhet ar att se till att manniskor
har koll pa sin ekonomi och att olyckor inte
intraffar. Vi tror pa att forutse och férebygga,
men det ar inte ndgot som vi kan gora helt

pa egen hand. Darfor driver vi fragor som ar
viktiga for vara kunder, for samhallet och for
Skandia. Vi vill bidra till att insatser for till
exempel 6kad hélsa och trygghet grundas pa
ratt analys och insikter. Bland annat arbetar
vi for att 6ka manniskors kunskap om pension
och vi lyfter ocksa vikten av forebyggande
insatser genom att visa pa utanforskapets
pris i enskilda kommuner i Sverige. Las mer
om utanforskapets pris pas. 26 och om pen-
sion pas. 27.

Givet vart engagemang ar Almedalsveckan
ett naturligt sammanhang for Skandia. Under
2011 ars politikervecka anordnade Skandia
flera seminarier med fokus pa trygg privat-
ekonomi och Sveriges valfardssystem. Skandia
Idéer for Livet och Barnrattstorget genom-

alle

forde ett tjugotal seminarier med fokus

pa samhallsfragor som r6r barn och unga.
Inom ramen for Barnrattstorget samarbetar
Barnombudsmannen, BRIS, Radda Barnen,
Barn- och elevombudet, Unicef, Migrations-
verket och Skolinspektionen med Idéer

for Livet for att belysa barns rattigheter ur
olika perspektiv.

Samhillet a@r var kund

Skandia fyller en viktig funktion i samhallet
genom vart bank- och férsakringserbjudande
till individer och foretag. Dessutom verkar vi
i valfardssamhallet genom att vi erbjuder en
rad forsakrings- och pensionslésningar for
privatpersoner, foretag och aktorer i offentlig
sektor. Las mer om hur Skandia underlattar
fér kommuner och landsting att genomféra
langsiktiga forebyggande insatser pa's. 26.
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|déer fOr Livet

Alla har vi ett ansvar for var egen och for
samhallets utveckling. Pa Skandia tror vi pa
att forutse och férebygga, snarare an att
reagera och lappa ihop. Sa har vi tankt och
agerat sedan starten 1855, och det &r sa vi
fortsatter att driva var verksamhet. Idéer for
Livet ar ett utslag av just den andan. Det som
borjade som en reaktion pa gatuvaldet och
ett tillfalligt projekt i mitten av 1980-talet
mynnade ut i stiftelsen Idéer for Livet. Istallet
for att hoja forsakringspremierna eller foresla
sakerhetsatgarder da valdet och skadegorel-
sen eskalerade valde vi att ga till botten med
problemen - vi valde |déer for Livet.

Idéer for Livet ar en del i Skandias satt att
ligga steget fore. Vi ser verksamheten som
en spjutspetsfunktion med uppgift att identi-
fiera samhallsbehov dar det saknas fullgoda
I6sningar, och att bidra till ett tryggt och
karleksfullt samhalle for framtida generationer.
Det gor vi genom tidiga och férebyggande
insatser for barn och unga.

Idéer for Livet tar fram metoder, processer
och initierar pilotprojekt for aktorer inom
offentlig sektor och Eldsjalar - individer,
organisationer och andra som satsar fore-
byggande pa barn och unga - med syfte
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att bygga ett starkt valfardsamhalle.
Verksamheten har tre fokusomraden:

* Stotta Eldsjalar

* Starka foraldraskapet och barns sjalvkansla
* Forutse och férebygga samhallsutmaningar

Stiftelsen

Idéer for Livet bestar av en stiftelse och av en
vardepappersfond. Stiftelsen Idéer for Livet
ar oberoende och har en styrelse vars leda-
moter representerar olika delar av samhallet.
Flera ganger om aret delar stiftelsen ut stipen-
dier till projekt, organisationer och andra
Eldsjalar. Tanken ar att hellre stodja flera mindre
projekt, an ett fatal stora. | Sverige har stiftel-
sen sedan starten 1987 st6ttat narmare 3 000
projekt. | Danmark startade stiftelsen 1998
och har stottat 409 projekt.

Fonden Idéer for Livet

Vardepappersfonden Idéer for Livet syftar till
att engagera kunderna och gora det mojligt
for fler Eldsjélar att fa stod. Kunder som sparar
i fonden stodjer stiftelsen Idéer for Livet -

2 procent av fondens varde delas varje ar ut
till stiftelsen |déer for Livet som i sin tur delar
ut stipendier. Fonden placerar framforallt i

borsbolag med hemvist i Norden. Placering-
arna sprids pa ett flertal bolag och branscher
och tar, liksom Skandias andra investeringar,
hansyn till etik och miljé. Fonden finns &n sa

lange enbart i Sverige och vi utreder méjlig-

heten att erbjuda fonden dven i Danmark.

Stark sjalvkansla ar en bra start

Trygga personer med stark sjalvkansla klarar
av att saga nej till grupptryck och sadant

de egentligen inte vill gora och ja till det de
verkligen vill. Idéer for Livet har under manga
ar tagit fram metodik- och utbildningsmate-
rial for att starka barn och ungdomars sjalv-
kansla, bland annat i samarbete med BRIS
och Radda Barnen. Materialet ar utvecklat for
att vagleda foraldragrupper, pedagoger inom
skola och daghem, idrottsledare och inte
minst unga sjalva. Bland de senaste insat-
serna marks det utbildningsmaterial som
Radda Barnen och Idéer for Livet har tagit
fram for idrottsklubbar. Syftet med materialet
ar att motverka trakasserier och mobbning
inom barn- och ungdomsidrotten och det
lanseras under 2012 runt om i Sverige.



Idéer for Livet

Skapa ett
tryggt och karleksfullt
samhdlle for framtida
generationer

stipendief

Stiftelsen Idéer for Livets syfte I Vad Idéer for Livet gor I Hur Idéer for Livet arbetar

Stiftelsen Idéer for Livet bildades 1987 som en reaktion mot det 6kade gatuvaldet och ungdomsbrottsligheten.

Idéer for Livet stravar efter att skapa ett tryggt och karleksfullt samhalle for framtida generationer genom att
starka barn och ungas sociala utveckling.

SKANDIA CR-REDOVISNING 2011

Skandia stodjer ungas omsorg
om aldre

For ett par ar sedan pratade tre kompisar om hur sallan de kommer

i kontakt med aldre, och om varfor det ska behdva vara sa knepigt for
unga att fa jobb. Snart var idén till Ung Omsorg fodd, och fick stéd
fran Idéer for Livet for att komma igang. Idag skapar Ung Omsorg
moten och gladje mellan generationer. Féretagets 6ver 550 anstéllda
ungdomar hjalper till med sadant som promenader, héglasning och
fikastunder. Ung omsorg skapar samhallsnytta bade genom att aktivera
aldre och bidra till fler arbetstillfallen fér unga.

Tre fragor till Oscar Lundin, medgrundare till Ung Omsorg
Vad krévdes for att starta Ung omsorg?
En mix av ett bra team, modiga partners och uthalligheten att bygga

nagot nytt och langsiktigt.

Hur fungerar Ung omsorg idag, internt och med externa partners?

Vi ar fortfarande en fristdende aktor, men ser oss som en del av vilfarden.

Goda samarbeten ar A och O for en relativt ung organisation som vi.

Vad ser du som Ung omsorgs viktigaste insats och resultat?

Malet ar att skapa goda moten mellan generationer, genom att ge aldre
en guldkant pa tillvaron och samtidigt erbjuda ungdomar ett menings-
fullt arbete vid sidan av studierna.
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Sjukvard Forebyggande vard ~ Friskvard

Skandia framjar halsoforskning

Pa Skandia tycker vi att det ar battre att stamma i backen
anian. Vitror helt enkelt pa tidiga férebyggande insatser,
inte minst nar det galler halsa, och pa att belysa problem ur
olika perspektiv. Den attityden har funnit med oss lange

- bland annat st6ttade vi redan pa 1950-talet Lennart Levis
viktiga jakt- och stressforskning. Levis studier som visar hur
stress kan matas, botas och férebyggas har fatt stor spridning
sedan 1960-talet.

Skandia har ocksa stottat professor Bengt B Arnetz vid
Uppsala universitet och hans forskning om friskhetsindikato-
rer och friska féretag, bland annat inom ramen for projektet
Advanced Studies for Organizational Wellness som ocksa
engagerade Wayne State University i Michigan, USA. Studi-
erna bidrog bland annat till rapporterna “Ledarskap for
arbetsentusiasm och verksamhetsframgang” samt “Frisk-
stress, energi och valbefinnande i twittersamhallet”, som finns
tillgangliga pa www.skandia.se. Bengt B Arnetz forskning
talar for att det i dagens uppkopplade arbetsliv och samhalle
ar viktigt att se tidiga tecken pa ohélsa och snabbt fanga upp
manniskor innan de hinner bli sjuka. Det ar darfor som Skandia
tar stress och annat som hotar ménniskors halsa pa storsta
allvar. F6r mer information om hur vi integrerar dessa insikter,
I&s mer pa s. 13 om Bolagshalsa.
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Speed dating for socialt ansvar

| samband med Danmarks frivillighetsdag bjod Skandia och Képenhamns kommun in till
speed dating i den danska huvudstadens radhus. Malet var nya partnerskap mellan organisa-
tioner och féretag med ambitioner inom socialt ansvar. Tolv bolag och lika manga organisa-
tioner deltog. Resultatet blev 12 matchningar och 37 nya tréffar - ingen lamnade arrange-

manget som singel.

Utanforskapets pris

- en samhadllsutmaning

Vad far det kosta att radda en ménniska pa
glid, och vad kan samhillet tjana pa att gora
det? Och an viktigare - vad kostar och inne-
bar det att Iata bli? Det gar visserligen inte
att vardera manskligt lidande i pengar, men
det ar mojligt att visa att férebyggande insat-
ser som gor att méanniskor inte hamnar utan-
for samhallet 16nar sig. Men trots att kostna-
derna for tidiga satsningar pa barn och unga
ar vasentligt lagre an utanforskapets slutgil-
tiga pris drar manga kommuner och landsting
ner pa den typen av verksamhet.

Idéer for Livet har sedan 2007 verkat for
ett nytt férhallningssatt dar insatser for barn
och ungdomar inte i férsta hand ses som en
kostnad utan som en social investering i fram-
tidens samhélle. Vi kallar detta férebyggande
forhallningssatt for Skandiamodellen.

Skandiamodellen

For att Skandiamodellen och socioekonomi
ska fa genomslag pa bred front har Idéer for
Livet tagit fram metoder, verktyg och socio-
ekonomiska rapporter. Baserat pa denna
modell har Idéer for Livet utbildat fler an

40 kommuner i socioekonomi. Materialet ar

anpassat for att beslutsfattare och tjanste-
man i offentlig sektor ska kunna utvéardera
bland annat barn- och ungdomsprojekt och
pa sa vis fa beslutsunderlag for sociala inves-
teringar. Under 2011 breddades utbildningen
for att dven frivilligorganisationer ska kunna
gora socioekonomiska berdakningar av sina
projekt dar utbildning har skett i flera av Frys-
husets verksamheter.

For att satsningen ska vara langsiktigt hall-
bar tillhandahaller Idéer for Livet processtod
och en virtuell motesplats for kommunerna
som genomgatt utbildningen. Med hjalp av
www.utanforskapetspris.se ar det majligt att
halla kontakten och fortsatta erfarenhets-
utbytet. Sajten hjalper ocksa till att ytterli-
gare tydliggora och sprida Skandiamodellen
och dess olika verktyg till 6vriga kommuner.

Prisbelont arbete

Utbildningen i Skandiamodellen blev sa upp-
skattad att den belonades med SKL:s (Sveriges
Kommuner och Landsting) Psynk-pris i kate-
gorin Samhallsansvar. Motiveringen 16d

“For ett langsiktigt arbete med att stodja
verksamheter som arbetar for barn och ungas
psykiska hélsa och for initiativ som skapar
mer kunskap inom omradet.”

SKANDIA CR-REDOVISNING 2011



Expertis for starka l6sningar
Skandia och Idéer for Livet har inte alla svar.
Dérfor jobbar vi tillsammans med andra - det

ar i de granssnitten de kloka |6sningarna fods.

Idéer for Livet samarbetar inte bara med
mindre Eldsjélar utan dven med storre Eldsjalar
sasom ideella organisationer som genom
forebyggande insatser verkar for barns och
ungdomars utveckling. Till vara storre Eld-
sjalar hor BRIS, ECPAT, MinStoraDag, Natt-
vandring.nu, Popkollo, Ren Idrott och Radda
Barnen. Vi bidrar med ekonomiskt stéd, och
med tid och kompetens - som Skandiamed-
arbetare har man méjlighet att pa arbetstid
engagera sig som Idéer for Livet-ambassador.

| Danmark har Idéer for Livet tagit fram en
handbok for att uppmuntra bade medarbetere
och externa aktorer till volontérarbete. Vi
engagerar oss i volontararbete utifran vetska-
pen att manniskors egna engagemang och
ideella organisationer spelar en viktig roll for
ett vdlmaende samhalle.

SKANDIA CR-REDOVISNING 2011

Den kommunala pensionsskulden
Sveriges kommuner ar skyldiga sina
anstallda pensioner pa hela 216 miljarder
kronor. Pensionsskulden &r delvis dold,

da den inte fullt ut tas upp i kommunernas
balansrakningar. Manga kommuner riskerar
sin ekonomi med skattehdjningar som
enda l6sning. Under kommande tio ar, da
en stor del av befolkningen fortfarande
arbetar, har kommunerna goda méjligheter
att agera for att klara pensionsskulden
och framtidens valfard. Skandia erbjuder
palitliga pensionsskuldsberdkningar och
tjanster for kommunal pensionsekonomi.
Pa www.skandia.se finns bland annat

en pensionsskuldskola i sex delar samt
rapporten “Betala nu - badda fér morgon-
dagens valfard” om kommunernas pen-
sionsskuld och hur fragan kan l6sas.

Fotboll som raddar

Molinlycke BK &r mer an ett fotbollslag. Det ar ocksa en insats for att
stoppa ett gang unga killars utanférskap. Det ar dessutom en god
investering for Harryda kommun.

Sommaren 2007 var det oroligt i Harryda kommun med ran, inbrott,
misshandel och vandalisering. Ett antal unga killar deltog i oroligheterna
och var i riskzon for ett framtida utanforskap i form av kriminalitet, miss-
bruk och psykisk ohalsa.

Losningen i Harryda kommun blev bildandet av ett sarskilt fotbolls-
lag, med speciellt utvalda ledare som i samverkan med kommunen
kunde coacha bade i fotboll ochi livet. Fotbollen gav killarna nagot
att fokusera pa - engagemanget gjorde att de lyckades omvardera atti-
tyder och bryta destruktiva monster. Bra bemétande och uppmuntran
fran de speciellt utvalda ledare gjorde sitt till.

Aven mitt i kronor och éren dr MéInlycke BK en framgang. Skandias
kalkylmodeller har gjort det mojligt att vaga investeringen i fotbollslaget
mot utanforskapets pris. Berakningarna visar att det hade rackt att radda
en enda av ungdomarna fran utanférskap for att ekonomiskt motivera
satsningen pa fotbollslaget.

Tre fragor till Barbro Rohdin, chef for individ- och
familjeomsorgen i Harryda kommun

Varfor satsade ni pa just ett fotbollslag?

Vi behovde gora nagot for ett gang unga killar som stallde till det med
misshandel, vandalisering och annat. Fotbollslaget blev ocksa nagot
som socialtjanst, fritid och skola enkelt kunde samverka kring.

Vilka ar satsningens viktigaste resultat?

Killarna fick en meningsfull fritidsaktivitet som fick dem att byta det
negativa mot nagot positivt. Dessutom har det fatt positiv effekt pa
yngre killar, som bérjat se upp till fotbollsspelarna.

Vad lag bakom det positiva utfallet?

Vilyssnade pa vad killarna ville, borjade i liten skala, samarbetade och
vagade satsa pa nagot okonventionellt. Fotbollen gjorde det latt att
ocksa ge killarna annat - livskunskap, diskussioner om beteende och
extrajobb. Vi hjdlpte dem att acceptera mer av ett Svenssonliv.
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PARTNERS

procent av brevférsandelserna
ska skickas digitalt enligt
malsattningen

-
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Partnerskap for starkare

kunderbjudande

Skandias foretagsansvar gal-
ler aven nar vi véljer att lagga
ut viktiga affarsfunktioner pa
extern part och nar vi kdper
in produkter och tjanster. For-
valtning av férsékringskapital
och fonder, liksom radgivning
ska alltid ske med kvalitet och
omsorg om kunden, oavsett
om vi gor det sjdlva eller tar
hjélp utifran. Hansyn vid
ink6p ar en sjalvklar del av
vart interna CR-arbete.

SKANDIA CR-REDOVISNING 2011

Skandia har i sin verksamhet langsiktiga
samarbeten med affarspartners som pa vart
uppdrag bland annat skéter en del av var
forvaltning och distribution. De delar av var
karnverksamhet som vi véljer att outsourca
ska folja samma krav pa kvalitet, effektivitet
och ansvar som vi staller pa oss sjalva. Vi
koper ocksa in andra tjanster och produkter
for stora belopp varje ar. Hansyn till samhalle
och miljo ska galla dven har.

Forsakringsférmedlare
Pa Skandia sker en stor del av forséljningen
via externa forsakringsférmedlare.

Lagen (2005:405) om forsakringsformed-
ling sager att en forsakringsférmedlare ska
anpassa sin radgivning efter kundens 6nske-
mal och behov. Férmedlaren maste ta reda
pa kundens bakgrund, ekonomiska stallning
och malsattning.

Leverantorer av varor och tjanster

Av de inkdp som Skandia gor arligen domine-
rar tjansteinkdpen med konsulter, IT och
finansiella tjanster som de framsta kostnads-
posterna. Den strategiska inkdpsavdelningen
ansvarar for att samordna, leda och utveckla
Skandias inkop. Ansvarsfullt foretagande ska
utgora en integrerad del. Skandia ska vid

inkop alltid se till att uppfylla hogt stéllda krav
pa socialt ansvar, omsorg om miljén och
resursutnyttjande. Under aret har vi genom-
fort erfarenhetsutbyte med Old Mutual inom
inkdpsomradet. En gemensam &versyn av
leverantdrsbasen gjordes och vi inférde bland
annat en enhetlig modell for kravstallning av
leverantorernas CR-ansvar. Vi har haft fokus
pa att sdkerstalla och f6lja upp informations-
och IT-sékerheten hos vara leverantorer och
samarbetspartners.

Sakra digitala brevlador till kunderna
De flesta fonsterkuvert som skickas med fysisk
post borjar som en fil i ett datasystem. Denna
fil ska skrivas ut, kuverteras och transporteras
innan den nar mottagarens brevlada. | septem-
ber 2011 inledde Skandia som forsta bolag

i branschen ett samarbete med webbtjansten
Brevo som innebar att vi ger kunderna en siker
och gratis digital brevlada pa Internet. Det
innebar en majlighet for kunden att enkelt
sjalv valja hur de foredrar att kommunicera
med oss. Dartill finns det bade ekonomiska
och miljomassiga fordelar med att 6verga

till stérre andel digital kommunikation med
kunderna. Malséttningen ar att 10 procent av
breven fran Skandia ska skickas digitalt.

Insuresec

Ny licensiering
for starkare
konsumentskydd

Sedan avregleringen av férsakringsbranschen
i borjan av 1990-talet har marknaden for
forsakringsformedlare véaxt snabbt. | Sverige
finns det idag cirka 600 registrerade for-
medlarbolag hos Finansinspektionen.
Svenska forsakringsformedlares férening,
Sfm, har tagit initiativ till att bilda licensie-
ringsbolaget InsureSec AB tillsammans

med sju ledande forsakringsbolag i Sverige.
Genom detta skapas en licensiering och
branschstandard for forsakringsférmedlare
med syfte att starka konsumentskyddet
och samtidigt hoja kvaliteten pa férmedlar-
tjansterna.

Las mer pa www.sfm.se
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For en valmaende miljo

Pa Skandia g6r vi det vi kan
for att 6ka medvetenheten
om var miljopéaverkan, och
vad var och en kan gora for
att paverka i ratt riktning.
Fokus ligger pa att minska
den direkta belastningen fran
Skandias dagliga verksamhet,
framforallt vara kontor och
resor. Utéver det stravar vi
efter att reducera var indi-
rekta miljopaverkan. Det gor
vi genom att ta miljdhansyn
vid val av leverantorer och
vid ink6p och varor och
tjanster, vid investerings-
beslut och genom produk-
terna som vi siljer.

SKANDIA CR-REDOVISNING 2011

Det som har potential att gora skillnad i det
langa loppet — men som ar svarare att Gverblicka
och realisera - ar hur vi placerar vara kunders
pengar. Genom att investera i framsynta bolag
skapar vi forutsattningar for hallbar avkastning
for vara kunder och ett hallbart Skandia. Las
mer om ansvarsfullt gande pas. 14.

Sa hanterar vi miljoarbetet
Respekt for miljon ar ett sjalvklart led i vart
samhallsengagemang. Vi ar skyldiga vara
kunder, och oss sjalva, att halla var miljo-
belastning till ett minimum.
Vi satsar pa att minska var miljopaverkan
genom att:
* Minimera resursforbrukningen samt ater-
anvanda och atervinna material
* Tamiljshansyn vid inkop av varor och tjénster
* Starka miljomedvetenheten inom Skandia
* Tillampa miljohdnsyn pé vara produkter
och processer
Dessutom har Skandia, som en del i Old
Mutual-koncernen, foljt Global Compacts
miljéprinciper, och rapporterat klimatpaver-
kan enligt CDP (Carbon Disclosure Project).
Under éret styrdes Skandia av Old Mutuals
vision och ansvar i forhallande till intressen-
terna, Skandia Nordens CR-policy samt Old
Mutuals klimatstrategi. Las mer pa s. 34.

Klimatmal och insatser

Under aret beslutades att Old Mutual-
koncernen ska minska koldioxidutslappen
med 20 procent per anstilld, till ar 2020
med 2010 som basar.

Skandia Norden har arbetat for att imple-
mentera klimatstrategin, bland annat genom
att byta till energieffektiva I6sningar pa kon-
toren och i personalrestaurangerna.

Under 2012 kommer Skandia, som sjalv-
standig koncern, att formulera egna malsatt-
ningar pa miljo- och klimatomradet.

Kontor och resor

Skandias verksamhet paverkar miljon pa en
rad olika satt - det kravs energi och natur-
resurser for uppvarmning och nedkylning

av vara kontor, for var kommunikation med
framforallt kunder, liksom f&r var inredning,
elektronik, mat och dryck, vart kontorsmate-
riel och inte minst vara resor. Var métes- och
resepolicy innebdr att anvandadet av video-
konferenser okar, vilket gynnar bade med-
arbetare och miljon.

Miljdhansyn ar ett givet inslag i driften av
Skandias arbetsplatser. Vi koper till storsta
del miljoanpassad el och nar det galler drift
och kontorstjanster stravar Skandia efter att
valja leverantorer som hjélper oss att minska

Elférbrukning, kWh
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1 Varav 84 % &r gron el.

2 Redovisningen omfattar verksam-
heten i Sverige och Danmark.
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Miljon i forsta rummet
pa Skandias nya huvudkontor

Under 2010 flyttade Skandia Norden fyra av vara storsta arbets-
platser till nya, miljdanpassade fastigheter - daribland vart huvud-
kontor med 1000 medarbetare. Efter 70 ar pa Sveavagen huserar
Skandia numera i moderna lokaler pa Kungsholmen i Stockholm.
Ett genomgaende miljotank har styrt flyttprocessen. Flytten har
bade inneburit kostnadsbesparingar och miljévinster som lagre
energiférbrukning.

Skandias nya huvudkontor ar utvecklat och byggt av Skanska
och klassat som EU Green Building. Huset drivs av miljdanspassade
energilosningar for bade kylning, uppvarmning och belysning.
Interiort har vi ocksa tankt langre - vi borjade planera for flytten
redan 2004 och anpassade tidigt inkopen. Till exempel satsade vi
pa ett system med nagra fa printstationer per vaningsplan, med
print on demand som gor att inget skrivs ut i onédan. Vi har
ocksa valt material som sten, glas och tra som ska halla 6ver tid.
Samma langsiktiga tank galler moblerna - vi tog med oss runt
halften fran Sveavagen, de mesta av 6vriga mobler ateranvandes
pa andra kontor eller skanktes bort till ideella organisationer.

De nyinkdpta moéblerna raknar vi ska halla i minst 20 ar.

Energiférbrukningen &r 67,6 kWh/m?2.
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Gynnsamt med gront billan

Miljomedvetenhet ska I6na sig. Skandiabanken i Norge erbjuder kunder som koper en milj6-
anpassad bil férmanligare finansiering. Miljobilar ar fordon som slapper ut max 120 gram
CO> per kilometer. Samma sak galler elbilar, etanolbilar som gar pa E85 samt natur- och
biogasbilar. Lagre ranta och lagre utslapp gynnar bade kunderna och miljon.

var miljopaverkan. Till vara viktigaste initiativ
hor huvudkontorets personalmatsal - pa
Skandias initiativ etablerade Sabis sin forsta
Svanenmarkta restaurang.

Ink6p med miljohansyn

Skandias CR-policy slar fast att vi, sa langt
det ar mojligt, ska vdga in leverantorers
paverkan pa miljon och samhallet vid upp-
handlingar. Huvudprincipen &r prioritera miljo-
markta varor och tjanster vid inkop till verk-
samheten. Da vi koper varor eller tjanster
som inte ar miljdmarkta ska vi stalla fragor
om leverantrens miljdarbete. Som en del

i vart engagemang ar Skandia med i Svanens
natverk Kop miljomarkt.

Miljéansvarig hjélper bade inkdpsfunktionen
och andra inom Skandia att géra medvetna
kopbeslut, bland annat genom att analysera
inkdpsunderlag. Da inkop gors utan stod fran
inkopsfunktionen ska den som star for inkdpet
ta kontakt med miljéansvarig for att fa hjalp
att stélla relevanta miljokrav.

GronIT

IT &r en central del i den infrastruktur som gor
var verksamhet och vart erbjudande mojligt.
Aven ur miljissynpunkt ar IT en viktig mjlig-
gorare, men ocksa en belastning. Tack vare
IT-16sningar i framkant kan vi erbjuda kund-
anpassade tjanster, och minska miljopaverkan
bland annat genom e-fakturor och utskick

till digital brevlada istallet for fysiska utskick.
Samtidigt paverkas givetvis miljon vid till-
verkning, anvandning och avyttring. Darfor
stravar vi efter att anpassa stora delar av var
verksamhet med hjalp av principerna for
Gron IT audit, som dgs av TCO Development.
Vihar sett Gver vara fastigheter, arbetsplatser,
var logistik och givetvis hardvaran, IT-driften
och vara affarsprocesser.

SKANDIA CR-REDOVISNING 2011



Diligentia

For att vara ett fastighets-
bolag med 140 medarbetare
paverkar vi manga - 35 000
manniskor jobbar i kontor dar
vi ar vard, 1300 000 kunder
besoker kopcentrumen som
vidriver och 6 000 personer
jobbar dar. 20 000 manniskor
bor i vara lagenheter och
1200 000 forsakringstagare
i Skandia Liv, vart moder-
bolag, far del av var avkast-
ning. Vart uppdrag ar att
aga, forvalta och utveckla
fastigheter pa ett satt som
vara kunder vardesatter.

Standigt energifokus
Miljdanpassning, sarskilt energieffektivise-
ring, ar en given del av vart erbjudande.
Insatserna utgar fran var miljopolicy och var
milj6- och energihandbok, som ar baserade
pa standarderna ISO 14001 f6r miljé och
ISO 50001 for energi. Sedan 2011 kommer
ocksa all el i vara fastigheter fran vattenkraft.
Just nu bygger Diligentia om Sveavdgen
44 i Stockholm, en av Stockholms storsta
kontorsbyggnader. Miljomalen ar hogt stallda
- huset kommer att certifieras enligt BREEAM
Commercial och bli en av Europas mest
energieffektiva kontorsbyggnader. Las mer
pa www.sveavagen44.se.

Grona hyresavtal

Manga féretags miljobelastning har till stor
del att géra med deras lokaler. Har kan Dili-
gentia gora skillnad - genom att samarbeta
med vara hyresgaster kan vi tillsammans
minska fastigheternas miljobelastning. Har
spelar det gréna hyresavtalet en avgdrande

roll. Det grona hyresavtalet ar ett initiativ
fran Fastighetsagarna, Diligentia och en
grupp andra hyresvardar samt hyresgaster.
Avtalet bildar en gemensam ambitionsniva
for lokalrelaterade miljofragor och fordelar
ansvaret mellan hyresvarden och hyresgas-
ten. Malet ar forstas att hoja, eller atminstone
bibehalla, lokalernas miljoprestanda, framfo-
rallt vad galler effektiv resursanvandning och
hallbar fastighetsforvaltning.

Klassning for battre miljé
Miljoklassning av bade fastigheter och hela
stadsmiljoer ar en central del i Diligentias
insatser for minskad miljopaverkan. Klass-
ningen gor det mojligt att systematisera
arbetet och garantera fastigheternas miljo-
prestanda, nagot som gynnar bade vara
hyresgaster och oss. Vi anvander tva system;
Miljobyggnad for befintliga fastigheter och
BREEAM ett for ny-, till- och ombyggnader.
Miljobyggnad ger oss ett kvitto pa viktiga
kvaliteter hos en byggnad vad géller energi,

inomhusmiljé och material. BREEAM ar ett
internationellt miljoklassningssystem och ett
av de mest omfattande som finns. En viktig
fordel ar att systemet utdver produkten

aven vdger in processen och hur byggnaden
forhaller sig till omgivningen. Dessutom
anpassas alltid kravnivaerna i BREEAM till
nationella normer for att standigt premiera
forbattringar.

Diligentia bygger framtidens kontor
Diligentia har utvecklat 16sningar for framti-
dens kontor - A2, aktivitetsstyrd arbetsmiljo.
Vi tror pa flexibla kontor, dar aktiviteterna
som dger rum pa plats ar utgangspunkten.
Det betyder att fler slapper sina fasta arbets-
platser och att man méblerar om istallet for
att bygga om nér kraven férandras. Resultatet
blir 6kat valmaende, och férbattrad effektivi-
tet och ekonomi.
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Organisation oc

Skandia har en 6vergripande
nordisk CR-funktion. Under
2011 hade CR-funktionen
dels ansvar for att sakra sam-
verkan och en gemensam
drivkraft i Norden, och dels
for att trygga samverkan

och rapporteringen till Old
Mutuals CR-funktion.
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Under 2011 hérde CR-funktionen organisa-
toriskt till enheten Brand and Communica-
tion. Skandia Livs forvarv av Skandia AB fran
Old Mutual innebér férandringar aven fér CR-

funktionen som framat ingar i strategienheten.

CR-chefen rapporterar till varumarkeschefen
medan strategichefen &r ledningsgruppens
ansvarige for CR. Ombildningen kommer
dven att innebdra att det under 2012 gors
forandringar i dgarpolicyns omfattning och
aven hur Skandia organiserar SRI-arbetet.

Den organisationsstruktur som radde
under 2011, da Skandia Norden dgdes av
Old Mutual och Skandia Liv var kundagt,
gjorde att koncernen hade dubbla funktio-
ner inom ett antal omraden. Detta gallde
aven ansvarsfullt dgande dar respektive bolag
hade separata etiska rad for att hantera
SRI-arbetet. For att sdkerstalla samarbete
mellan de bada etiska raden bildades ett
nordiskt etiskt forum som ocksa samarbetade
med motsvarande funktion p& Old Mutual.

Under 2011 ingick vi som del av Old
Mutual vad galler den internationella CR-
strategin och CR-policyn.

Under 2011 var Skandia AB ett heldgt dotterbolag till Old Mutual Plc
med sdte i London, Storbritannien. Skandia AB dger ett antal dot-
terbolag, bl.a. Skandiabanken AB som har en filial i Norge. Skandia

styrning

Nya Skandia-koncernen

Fore transaktionen

Efter ombildningen

Old Mutual Skandia Livs kunder

Skandia AB Skandia Liv

P =———

1
Skandia .

' Skandia AB
Liv

Skandia- Lifeline
Bank (sjukvards-

Skandia-

( Lifeline
: Bank sjukvards-
Link (Sv, No) | forsakring)| Danmark

Skandia Skandia Skandia

(Sv, No) |férsikring)| Danmark

Aktierna i Skandia Liv dgs under en 6vergangsperiod av Thulestiftelsen. Nar ombildningen till ett 5msesidigt
forsakringsbolag ar slutférd under 2013 kommer Skandia vara kundagt av Skandia Livs forsdkringstagare.

Fonder 4r ett dotterbolag till Skandiabanken. | Skandia Livkoncer-  samt Skandikon Pensionsadministration AB och Skandikon Adminis-
nen ingick under 2011 bl.a. Skandia Liv Fastigheter AB som i sin tur  tration AB. Skandia AB och Skandia Liv bedriver ocksa forsakrings-

ager Diligentia AB med ett flertal fastighetsagande dotterbolag verksamhet genom ett antal dotterbolag i Danmark.
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Om redovisningen

Vi vill genom var CR-redovis-
ning visa var Skandia star nar
det galler vara viktigaste
ansvarsfragor. Med kunderna
och andra intressenter i fokus
vill vi ge en balanserad bild
av bade utmaningar och
mojligheter. Vi utgar ifran
GRI:s riktlinjer och kommer
fortsattningsvis att rappor-
tera arligen om utveckling
och resultat. Vi anser att var
CR-redovisning tillsammans
med arsredovisningen 2011
ger mojligheten att gora en
korrekt bedémning av vart
CR-arbete.

Det har ar Skandias forsta CR-redovisning
sedan bolaget blev fristaende i borjan av
2012. Redovisningen avser i huvudsak 2011,
da Skandia fortfarande var en del av Old
Mutual, men innehaller dven viss information
om initiativ och satsningar som pabérjats
under 2012 efter att affaren mellan Old
Mutual och Skandia Liv blev klar.

Nér den har rapporten publiceras aterstar
fortfarande mycket av konsolideringen av den
nya koncernen och inom samtliga affarsomra-
den pagar ett intensivt arbete med att se
over och utveckla strategierna for framtiden.
Det paverkar aven CR-strategins framvaxt.
Skandia kommer fortsattningsvis att rappor-
tera arligen kring sin CR-strategi och de
resultat som uppnas.

Vara viktigaste CR-fragor

Rapporten speglar de omraden som ar mest
vasentliga for Skandia som bolag, givet den
verksamhet som vi bedriver och i forhallande
till vara viktigaste intressenter. Skandias vik-
tigaste intressenter ar de som star i ett 6mse-
sidigt paverkansforhéllande till oss. Dessa ar:

* Kunder/agare

* Medarbetare

e Samhaille

* Miljo

* Samarbetspartners och leverantorer

Vi har genom en intern process involverat
olika nyckelfunktioner i arbetet med att ringa
in omraden dar Skandia har en sarskilt viktig
roll i forhallande till intressenterna och dar-
med ett tydligt ansvar. | det ansvaret ryms
saval utmaningar som mgjligheter for oss och
var avsikt &r att belysa bada.
De viktigaste slutsatserna i var analys ar att
Skandia ska fokusera pa féljande omraden:
* Ekonomisk trygghet for Skandias kunder:
9 procent av de svenska hushéllens sparade
kapital forvaltas av oss. Skandia ska vara
med och skapa ekonomisk trygghet for
enskilda individer, familjer och samhallet
som helhet.
» Skapa hallbara vérden: Skandia har en
stor potential att bidra till ett hallbart
vardeskapande genom ett aktivt och
ansvarsfullt agande.

Motiverade medarbetare: Var formaga att
engagera och utveckla vara medarbetare
och samarbetspartners skapar 6msesidig
nytta gor oss till ett attraktivt féretag att
arbeta pa och gora affarer med.

Skandia i samhallet: Skandia ska vara en
aktiv aktor i samhallsutvecklingen synner-
het i de fragor dar Skandia har en sarskild
kompetens. Kostnader av ohilsa och utan-
forskap och vikten av langsiktigt sparande
arnagra av karnfragorna.
Samarbetspartners att lita pa: De parter
som agerar i Skandias namn och som vi valt
att anlita for viktiga funktioner i var verk-
samhet, ska dela var syn pa omsorg och
ansvar gentemot vara kunder.

Miljéansvar: Skandia har, som alla andra
samhadllsaktorer, ett ansvar for att minimera
de direkta och indirekta negativa effek-
terna som verksamheten har pa miljon.

For fragor eller synpunkter pa vart CR-arbete och -redovisning,
kontakta: Lena Hok Chef CR och Idéer for Livet,
E-post: lena.hok@skandia.se Telefon: 08-463 74 60
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GRI-index

Skandia har valt att anviinda Global Reporting Initiative (GRI) som ramverk fér var CR-redovisning (version 3.0).
Vi tillampar detta ar rapporteringsniva C. F6ljande index innehaller samtliga karnindikatorer och tillaggsindikatorer

som Skandia bedémt vara relevanta for sin verksamhet med utgangspunkt i foretagets viktigaste CR-fragor.

Eftersom redovisningen ir ett komplement till Skandias Arsredovisning 2011 finns sidhanvisningar dven till denna,
vilka markerats med AR. Eftersom Skandia under 2011 dgdes av Old Mutual gérs i forekommande fall dven hanvisning

till deras arsredovisning 2011, vilka markerats med OM.

® = Helt redovisad

= Delvis redovisad

® = Ejredovisad ER =Ejrelevant®

Sida Sida Sida
PROFIL 3.10 Foérklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter ER 5. EKONOMISKA INDIKATORER
1. STRATEGI OCH ANALYS 3.11  Vasentliga forandringar i omfattning, avgrans- ER Ekonomiska resultat
1.1 Kommentar fran VD 2-3 @ nil;g e-ller métmetoder jamfort med tidigare ars ECI1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt virde 6 @
1.2 Beskrivning av paverkan, risker och méjligheter 1-3,6-10, 31-33, @ e owsn.lngar EC2. Finansiell paverkan, samt risker och méjligheter, 31-33
AR6-7 Granskning hanférliga till klimatférandringen
2 ORGANISATIONEN 3.12 Innehallsforteckning som visar var i redovisningen 36-37 @ EC3. Omfattningen av organisationens fsrméansbestamda AR38-40 @
g - standardupplysningarna finns itaganden
2.1 Organisationens namn AR2 @ . . . s "
4, STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG EC4. Visentligt finansiellt stod fran det allmanna
2.2 Huvudsakliga varumarken, produkter och tjanster Insida flik, @ .
4,9,11-13 Styrning Marknadsnérvaro
2.3 Organisationsstruktur 34 AR2 @ 4.1 Styrningsstruktur 3,34,0M @ EC6. Policy och praxis, samt andelen utgifter som gar till
" 96-108 lokala leverantérer
2.4 Huvudkontorets lokalisering 34,AR18 @ X . .
4.2 Styrelseordférandens roll OM90-95 @ EC7. Rutiner for lokalanstallning av personal och ledande
2.5  Lander dér organisationen &r verksam 4,1 @ befattningshavare
. R 4.3 Oberoende eller icke-verkstéllande styrelseledaméter OM90-93, @ 9
2.6 Agarstruktur och bolagsform 4,AR2-3 @ 99-100 Indirekt ekonomisk paverkan
2.7 Marknader ) 4,1 @ 4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas méjligheter att 20, ® EC8. Investeringar i infrastruktur och tjanster for allmén- 7,21,24-27 @
2.8 Bolagets storlek 4,11,AR4-5 @ ldmna forslag etc till styrelsen OM105-106 hetens nytta
2.9  Stdrre férandringar under redovisningsperioden AR2-3 @ 4.5  Ersattning till ledande befattningshavare AR38-39 @ EC9. Beskrivning av betydande indirekta ekonomiska 1-35 @
2.10  Erhallna utmarkelser under rakenskapsaret 4,26 @ 4.8 Mission, virderingar, uppférandekod etc 1,31 @ effekter, inklusive effekternas omfattning
3. REDOVISNINGSPARAMETRAR Engagemang i externa projekt 6. MILJOINDIKATORER
Redovisningsprofil 4.12  Externa stadgor, principer och initiativ 14,31-33 @ Material
3.1 Redovisningsperiod 35 @ 4.13 Medlemskap i organisationer 10,15,32 @ EN1. Materialanvandning i vikt eller volym ER
3.2 Senaste redovisningen 35 @ Intressentengagemang EN2. Atervunnet material i procent av materialanvindning ER
3.3 Redovisningscykel 35 @ 4.14  Intressentgrupper 6,23,35 @ Energi
3.4  Kontaktperson fér rapporten 35 @ 4.15 Identifiering och urval av intressenter 6 @ EN3. Direkt energianvandning per primar energikalla ER
Redovisningens omfattning och avgrinsningar 4.16  Metoder for samarbete med intressenter 6,23 @ EN4. Indirekt energianvandning per primar energikélla 31
3.5  Process for att definiera redovisningens innehall 35 @ 4.17 Yiktiga fragor som framkommit i dialog med 7,23,35 @ EN5. Energibespefringar genom sparande och effektivi- 31
3.6 Redovisningens avgransningar Utsida flik, 35, @ intressenter tetsforbattringar
AR18 EN7. Initiativ for att minska indirekt energianvandning 31-33
3.7 Begrdnsningar av omfattningen eller avgransningen 35,AR18 @ samt uppnadd reducering
3.8 Redovisningsprinciper fér samagda bolag, Utsida flik, @ Vatten
dotterbolag, osv. AR 18 EN8. Total vattenanvandning per kalla ER
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* Vid bedémning av ej relevant har hansyn tagits till var affarsverksamhet, var vi bedriver den samt vad som ar mgjligt for oss att redovisa i var forsta CR-redovisning.



Sida Sida Sida

Biologisk mangfald Arbetsmiljo Politik
ENT1. Lage och storlek av nyttjad mark, i eller intill skyd- ER LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, 19 SO5. Politiska stéliningstaganden och delaktighet i 23,26-27 @
dade omraden eller omraden med hogt biologiskt forlorade arbetsdagar, franvaro samt totala antalet politiska beslutsprocesser och lobbying
mangfaldsvirde arbetsrelaterade dodsolyckor per region Uppfyllande av lagar och forordningar
EN12. Visentlig paverkan pa den biologiska mangfal- ER LA8. Utbildning, traning, radgivning, forebyggande SO8. Betydande béter och sanktioner for brott mot 13 @
den i skyddade omraden, eller omraden med hég atgarder och riskhanteringsprogram for att bista de gillande lagar och bestammelser
biodiversitet anstallda och deras familjer eller samhallsmedlemmar
L betriffande allvarliaa siukd Produktansvar
Utslapp till luft och vatten samt avfall etraifande aflvariiga sjukdomar . .
. o N . Trini h utbildnin Kundernas hilsa och sikerhet
EN16. Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, 31 @ raning och utbi 9 . . .
S - - o PR1.  Faserilivscykeln da produkters och tjansters paverkan ER
i vikt LA10. Genomsnittligt antal tranings- och utbildnings- 17 e N N e
o . . timmar per anst3lld och &, fordelat p personal- pa halsa och sakerhet utvérderas i forbattringssyfte,
EN17. Ansra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, 31 @ kategorier . och andelen produktkategorier som utvarderats
ivikt
. s - Mirkning av produkter och tjanster
ENI18. Initiativ fér att minska utsldpp av véxthusgaser, 31-33 LAT2. Procent anstéllda som far regelbunden utvérdering 17 @ gavp 4 Y ‘ ) '
samt resultat och uppfdlining av sin prestation och karridrutveckling PR3. Produkt- och tjansteinformation som kravs enligt 29
Manafald och ismstalldh rutinerna, samt andel av produkter och tjanster som
ENT19. Utslipp av ozonnedbrytande dmnen, i vikt. angfald och jamstalldhet berors
EN20.NO, SO samt andra vésentliga luftféroreningar, LA13. S?m.r'narls'éttning av StYFEIS? och Iedninlg n'f:qbruten 19,AR38,0M @ PR5. Rutiner for kundnéjdhet, inklusive resultat fran 6,9-1 @
i vikt per typ pé kon, aldersgrupp, minoritetsgrupptillhorighet och 90-95

andra mangfaldsindikatorer kundundersékningar

EN21. Totalt utslapp till vatten, i kvalitet och recipient ER Marknadskommunikation

. . LA14. Loneskillnad i procent mellan man och kvinnor per 19
EN22.Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod anstillningskategori PR6. Program for efterlevnad av lagar, standarder och 10,14 @
EN23. Totalt antal samt volym av vésentligt spill ER frivilliga koder f6r marknadskommunikation, inklusive

Meinskliga rattighets
ansiciga rattigheter marknadsforing, PR och sponsring

Efterlevnad

Produkter och tjanster

i Investerings- och upphandlingsrutiner
EN26. Atgarder for att minska miljopaverkan fran produkter 15, 31-33

HR1. Andel och antal investeringsbeslut inklud 14-15, 29
och tjanster, samt resultat nde’ ach anta’ investeringshesiit som inklucerar PR9. Betydande boter for brott mot géllande lagar och
krav géllande manskliga rattigheter, eller som har " . . J )
EN27.Procent av sélda produkter och deras férpackningar ER granskats utifran manskliga rittigheter regler gllande tillhandahdllandet och anvéndningen

som aterinsamlas, per kategori av produkter och tjanster

HR2. Andel av betydande leverantérer som granskats for

Efterlevnad efterlevnad av manskliga rittigheter, samt atgérder 8. BRANSCHTILLAGG
EN28.Summan av betydande béter, och antalet icke- ER Icke-diskriminering FS1.  Riktlinjer fér miljé och sociala faktorer i affars- 14-15

:&nsirt;:r:glszrr]er pga brott mot miljdlagstiftning HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder omradena

Foreningsfrihet och ritt till kollektivavtal FS5. Interagerande Ted kunder/inr:/esterilngarliafférs}; 5 @
7. SOCIALA INDIKATORER HR5. Verksamheter dar foreningsfriheten och ratten till kol- ER pa.r. riers om mijomdssiga och sociata risker o¢
- L) . X [ . . mojligheter
Anstallningsforhallanden och arbetsvillkor lektivavtal kan vara hotade och atgarder som vidtagits
Anst3ilni B b FS7. Virdet av produkter och tjanster som syftar till 15, 24-25
nstalining arnarbete att skapa socialt vérde, fordelat pa de olika affars-

LA1. Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform 17,19 HR6. Verksamheter dar det finns risk for fall av barnarbete ER omradena.

och region och atgarder som vidtagits FS11. Andel av tillgangar/kapital som omfattas av miljo- 14
LA2. Totalt antal anstéllda och personalomsattning, 19 Tvangsarbete missig eller social screening

per aldersgrupp, kon och region HR7. Verksamheter dar det finns risk for tvangsarbete och ER FS13. Nirvaro och tillganglighet i glesbefolkade eller ? @
LA3. Foérmaner som ges till heltidsanstalld personal och 18-19 @ obligatoriskt arbete, och atgarder som vidtagits ekonomiskt utsatta omraden

som inte omfattar tillfalligt eller deltidsanstallda Samhiille FS15. Riktlinjer och policy for en sund utformning 9-12,29 @

Relationer mellan anstillda och ledning Lokala samhillen och radgivning av finansiella tjanster
LA4. Procent av personalstyrkan som omfattas av 20-21 @ SOI. Utformning och omfattning av de rutiner som ER FS16. Initiativ for att 6ka kunskap om ekonomi fér 1-12,23 @

kollektivavtal utvirderar verksamhetens paverkan pa samhillen, olika grupper

LA5. Minsta varseltid angaende forandringar i verksam- 21 @ inklusive intride, verksamhet och uttriade

heten, och huruvida detta ér specifierat i kollektivavtal Korruption

SO2. Andel och antal affarsenheter som analyserats
avseende risk for korruption

SO3. Andel anstallda som utbildats i organisationens 7 @
policyer och rutiner mot korruption

SO4. Atgirder som vidtagits pa grund av korruptions- 10 @
incidenter

Produktion: Skandia i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson. Tryck: TMG Sthim, Stockholm 2012
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