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Denna hallbarhetsredovisning ar den fjarde som Skandiakoncernen
(Skandia) gor enligt riktlinjerna fran Global Reporting Initiative (GRI).
Skandias redovisning for 2014 har gjorts med ambition att i allt vésentligt
uppfylla kraven i version 4.0, Core-niva, och beskriver hur vi arbetar med
vara vasentligaste hallbarhetsaspekter. Skandias fastighetsbolag Diligentia,
heldgt dotterbolag, ingar endast i de fall dar referenser till bolaget fore-
kommer. | dvrigt omfattas samtliga verksamhetsldnder. Beloppen i denna
hallbarhetsredovisning &r i svenska kronor, om inte annat anges. Redovis-
ningen uppréttas och publiceras en gang per ar, och ar inte granskad av
tredje part.

Redovisningen utgdr dven Skandias rapport (Communication on Progress)
till FN:s Global Compact. Mer information om hallbarhetsredovisningen
finns pa sidan 43.

Kontakt
For fragor eller synpunkter géllande Skandias hallbarhetsarbete
och hallbarhetsredovisning, kontakta oss pa: kundinflytande@skandia.se

Skandia ar en av Sveriges storsta
oberoende kundstyrda spar- och
forsakringskoncerner. Med en stark
tradition av pionjaranda, produkt-
utveckling och samhallsengagemang
har vi i narmare 160 ar verkat for att
ge manniskor ekonomisk trygghet i
takt med livets olika skeden.

Idag har vi runt 2,5 miljoner kunder

i Sverige, Norge och Danmark vilka
vi erbjuder l6sningar inom sparande,
pension, ekonomisk trygghet och
vardagsekonomi. Skandia har

drygt 2600 medarbetare som ar
verksamma vid huvudkontoret i
Stockholm samt vid 54 kontor runt
om i Skandinavien.

99 Hallbarhet fér Skandia handlar
om att sdkerstdlla langsiktig affdrs-
nytta och samhdllsnytta genom
ansvarsfullt foretagande.

Bengt-Ake Fagerman, Koncernchef Skandia




Skandias vision

Skandias vision och drivkraft ar att skapa ett rikare liv for vara kunder.
Som en av Sveriges storsta spar- och forsakringskoncerner har Skandia
en bred forankring i samhallet med langsiktiga ataganden gentemot
individer, foretag och offentlig sektor. Att tanka langre i allt vi gor ar inte
bara en forutsattning utan dven utmarkande for Skandias verksamhet
och praglar vart satt att driva affaren. Ett forhallningssatt som inte bara
skapar ett rikare liv for vara kunder, utan dven langsiktigt bidrar till att
starka samhallet.

Skandias erbjudanden

Forsakring och pension Fondsparande

Skandia har erbjudit traditionell férvaltning i 130 ar Fondsparande och depaférvaltning erbjuds i Skandias
och erbjuder ett livsparande som garanterar vara bank och inom férsakringsldsningar. Det dr ett
kunder ett visst belopp nér forsakringen forfaller till brett sortiment bestaende av fonder under Skandias
utbetalning. Om det férrdntade kapitalet &r storre an foérvaltning, ett urval av utvdarderade fonder,

vart garantidtagande far kunderna aterbaringsranta. tillsammans med ett fondtorg med cirka 800 externt
Att vi ar dmsesidiga gor att allt dverskott kommer férvaltade fonder.

kunderna till del.

8 % 123 miljoner kronor

i genomsnittlig avkastning (traditionell férvaltning) under har hittills gatt till cancerforskning via fonden Skandia
de senaste fem aren. Cancerfonden.



Skandias kunder

Att vara ett dmsesidigt bolag innebar att N&jd Kund-index

det dr kunderna som dger och styr Skandia.  Vara kunders aterkoppling och synpunkter fangas upp pa en
mangd satt. Att mata kundndjdheten ger oss viktiga indikationer
pa hur val vi lyckas skapa konkret kundnytta.

NKI for privatkund NFI for foretagskund
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Idag har vi runt 2,5 miljoner kunder i Sverige, Norge och Danmark.

Halsa och trygghet Bank och lan

Skandia erbjuder ekonomisk trygghet vid olycka, Skandias bank &r en central del i vart erbjudande i
sjukdom och dédsfall genom sjuk-, olycksfalls- och Sverige och Norge. En fullsortimentsbank som
livforsakringar. Utmérkande for Skandias erbjudande  vander sig till privatmarknaden med erbjudanden om
ar kombinationen av halso- och sjukforsakring dar radgivning och tjanster som omfattar saval vardags-
stor vikt ldggs vid preventiva insatser. ekonomi och bolan som aktie- och fondhandel.
87 % 45 %

andel kunder som nyttjar den preventiva delen i hidlsofor- okning av bolaneansdkningar jamfért med 2013, och en

sdkringen och kontaktar oss for forebyggande hjilp innan lansering av en transparent bolanemodell.

sjukskrivning. Lds mer pa sidan 27.



Sa har gick det
for Skandia 2014

kronor
Bonus till ledande
stipendier % befattningshavare.

Stiftelsen Skandia Idéer for Skandias
livet delade ut stipendier solvensgrad 89.,.
till 235 lokala ideella vid utgangen av medarbetarna anser att mén och

kvinnor har likvardiga mojligheter

projekt I Sverige av 2014 och villkor som anstéllda vid Skandia.
och Danmark. 50/50
/ Fordelning mellan

man och kvinnor i Skandia.

22 miljarder kr 1004

Andelen av Skandias fonder som har hallbar-
Aterbéring till hetskriterier.
kunderna i Skandias 3.
traditionella livbolag. Antal ideella fonder pa Skandias fondbolag.

1 ,1 miljarder kronor
Forvaltat kapital i ideella fonder.

13,6

Totalavkastning traditionell férvaltning 2014.

Skandias fordelning av ekonomiskt varde Skandias ekonomiska bidrag
till samarbetspartners 2014

Skandias verksamhet fordelar Fordelat ekonomiskt virde (MSEK)*

ett ekonomiskt virde som Redovisade belopp harrér fran Skandia,

k'([)[mrger olika intressenter Skandias stiftelser och Skandias ideella fonder.
tillgodo.

* Okningen av tillgangar som éter-
investeras i bolaget 2014 beror pa B Aterinvesteratibolaget [ Skatter Sport 18 % (8 000 tkr)
Gkade premieintakter och realiserad Utdelning till aktiedgare Driftskostnader Barn & unga 22 % (9 917 tkr)
avkastning. Uppgifterna harror fran M Loner [l utbetalning Forskning och metodutveckling 40 % (17 683 tkr)
koncernens resultat- och balansrékning. [ Sociala avgifter till kunder ® Miljo 20 % (8 667 tkr)




Trygghet och langsiktiga varden
for ett rikare liv

Med ett nyvalt fullmaktige pa plats och forsta bolagsstamman avklarad
ar det nu vara kunder, som med inflytande och insyn via sina valda
representanter, styr Skandia mot att bli ett sparbolag som tanker langre.
Bland de strategiska prioriteringarna for att skapa hallbara varden ryms
bade offensiva satsningar och effektiviseringar av verksamheten.

Hallbarhet for Skandia handlar om att sékerstélla
langsiktig affarsnytta och samhdllsnytta genom
ansvarsfullt féretagande. Transparens och kundinfly-
tande utgor centrala ledord ddr det ena dessutom ar
en forutsattning for det andra. For att kunderna ska
kunna utdva sitt inflytande maste vi vara transparenta
kring var strategi, vara utmaningar och mgjligheter.

1 grunden &r vi en del av vilfardssamhillet

Skandias dvergripande mal &r att skapa varden for
vara dgare och kunder, dér en god finansiell avkast-
ning ar sjdlvklar. Som kundstyrt vinstdrivande bolag
gar varenda krona av Skandias 6verskott, ndr skatt
och verksamhetskostnader &r betalda, till vara
kunder. For 2014 innebdar det att vara sparare i
Skandias livbolag delar pa 22 miljarder i aterbéaring.
Att vi dr kundstyrda stérker var formaga att lagga till
fler dimensioner av vardeskapande. Den bredd av
l6sningar for ekonomisk trygghet och god hélsa som vi
erbjuder vara kunder ger oss en viktig roll i samhdllet
som ett komplement till de offentliga valfardssystemen.

Att inte kunna sta for sin egen forsdrjning pa grund av
arbetsloshet, sjukskrivning, missbruk eller psykisk
ohdlsa gor det svart att hantera sin ekonomi. Att spara
till sin pension dr inte heller att tdnka pa fér den som
drabbas. Det hdr dr samhillsproblem som engagerar
oss och som berdr var verksamhet. Att arbeta fore-
byggande ar en forutsattning for var karnverksamhet.
Denna forsadkringslogik tar vi med oss i vart engage-
mang for att driva en socialt hallbar utveckling och
férebygga ohélsa och utanforskap. Det dr ett arbete
som vi till stor del driver genom stiftelsen Skandia
Idéer for livet som samverkar med offentlig sektor,
civilsamhdllet och sociala entreprendrer. Vi dr 6verty-
gade om att férutse och forebygga risker och problem
ger goda effekter ocksa nér de appliceras pa sam-
héllsproblem. Darfor har vi tagit fram forskning och
berakningsverktyg for att visa pa l&nsamheten av
férebyggande sociala investeringar. Hittills har 90
kommuner anvant sig av vara verktyg, vilket bidragit

till sundare och langsiktigare beslut, ur saval ett
manskligt som ett ekonomiskt perspektiv.

Kundernas syn pa finansbranschens ansvarsfragor
Vi verkar inom en fortroendebransch. Inte bara nér
det géller fortroendet for var formaga att skapa lang-
siktig ekonomisk avkastning, utan ocksa for hur vi
agerar. Med ambitionen att ta reda pa mer om hur det
ar stallt med fortroendet f&r branschen stéllde vi
under aret ett antal fragor till runt 4 000 svenskar.
Resultatet, som aterfinns i Finansbranschens
Ansvarsrapport, skickade raka besked vidare till
finansbranschen som helhet. Den generella asikten ar
att finansbranschen satter kortsiktiga vinster framfér
langsiktiga och upplevelsen &r att finansbranschen i
férsta hand berikar sina aktiedgare. Dartill efterfragas
Oppenhet kring hur erséttningen till radgivarna ser ut
och hur detta i sa fall styr raden. Bonusar och ersitt-
ningar till ledande befattningshavare ses som en
grogrund for ett osunt risktagande och kortsiktig-
heten i branschen.

Kvitto pa att Skandia dr pa ratt vag
Finansbranschens Ansvarsrapport ska absolut ses
som en vackarklocka for alla oss aktdrer i branschen.
Men den gav oss ocksa ett viktigt kvitto pa att manga
av de initiativ som Skandia genomf6rt under senare ar
pa manga satt gar i linje med det kunderna efter-
fragar. Skandias initiativ att avskaffa kortsiktiga
provisioner till radgivare, som vi dr forst ut med i
branschen, ar genomford med dvertygelsen om att
denna typ av ersdttning inte framjar langsiktig kund-
nytta. Att vi som enda bank har genomfért en helt och
fullt transparent prissattning for bolan ar ett viktigt
bidrag for 6kad 6ppenhet. Ett av vara forsta beslut nar
det kundstyrda Skandia bildades 2012 var ocksa att
inga bonusar och rorliga ersattningar till ledande
befattningshavare ska finnas. Aven om mycket arbete
aterstar, starks vi i forvissningen om att vi ar pa ratt
vag ndr vi anvdnder var formaga att tanka langre pa
ett konstruktivt satt.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2014



Vd och hallbarhetschef har ordet

Skandias ambition om hallbart foretagande slas fast i
fullméaktiges dgarinstruktioner som pavisar att
Skandia ska vara ett féredome genom att félja etiska
vdrderingar och de principer som bland annat anges i
FN:s regelverk Global Compact. Strategin och arbetet
for hallbart féretagande utvdrderas l6pande. Vidare
pagar en utveckling av hur 4gandet i kapitalforvalt-
ningen ska utdvas i ett hallbarhetsperspektiv. For att
ytterligare stérka det interna samarbetet kring hall-
barhetsfragorna finns ett hallbarhetsrad. Har ingar
stora delar av Skandias ledningsgrupp, vd och hall-
barhetschef. Radets primdra uppgift ar att fatta beslut
i strategiska hallbarhetsfragor samt utifran hallbar-
hetsstrategin sdkerstélla att hallbarhetsfragor finns
pa dagordningen runt om i verksamheten och skapa
en systematik fér att utforma och driva verksamhets-
ndra atgarder.

Strategiska prioriteringar for framtida mal

| dagslaget forvaltar Skandia runt 8 procent av svensk-
arnas samlade sparande, framst i form av tjanste-
pension. Fram till 2018 &r vart mal att bibehalla en
ledande position pa féretagsmarknaden samt véxa till

det dubbla inom privat sparande genom att fa fler att
upptécka Skandias hela bredd. Parallellt har vi pabor-
jat ett program som fram till 2018 ska realisera en
effektivisering av verksamheten med 30 procent. Det
g06r vi bland annat genom investeringar pa it-omradet
for att n& kostnadsreduceringar och en 6kad flexibilitet.
Arbetet med kostnadseffektiviseringar kommer dven
att krdva forandringar i vara arbetssatt. Var ambition
dr att vara transparenta kring de forandringar som
sker genom att involvera ledare och medarbetare i
arbetet med att forbattra var effektivitet. Var fortsatta
resa ska bygga pa vara unika styrkor som kundstyrt
bolag, som hjdlper oss att vara &ppna och langsiktiga.
Med erbjudanden och investeringar som hjlper indi-
vider, bolag och organisationer och i férldngningen
sambhadllet, till ett rikare liv siktar vi pa att bli ett
ledande sparbolag med marknadens n&jdaste kunder.

B~ e bt

Bengt-Ake Fagerman Lena Hok
Koncernchef Hallbarhetschef

Skandia Hallbarhetsredovisning 2014



Hojdpunkter 2014

Verktyg som beraknar sociala
investeringars ekonomiska varde

| forskningsrapporten Med mdnga bdckar att stimma i - hur ska vi prioritera
och hur berdknar vi kostnaden? visas att vissa sociala investeringar ger

100 procent avkastning redan inom loppet av ett ar. Forskningsrapporten
ingar i stiftelsen Skandia Idéer for livets och Uppsala Universitets samarbete
att bygga en evidensbaserad kunskapsbas av kostnadseffektiva forebyggande
insatser. Kommuner och ideella organisationer erbjuds verktyget gratis for
att berdkna samhallsnyttan av sina sociala investeringar.

Skandia tar stallning mot
kortsiktiga provisioner

Fran och med arsskiftet 2014/2015 tar Skandia bort kortsiktiga provisioner, sa kallade
up front-provisioner, for férsakringar med [6pande inbetalningar.

Pa sa sdtt uppmuntrar vi langsiktig kundvard och minskar risken for att kunder ges sdmre
radgivning pa grund av kortsiktig ekonomisk vinning.

Utanforskapets pris nu i bokform

I samband med bokméssan i G&teborg presenterades boken Utanférskapets
pris. Boken tydliggtr de manskliga och finansiella varden som férebyggande
sociala investeringar genererar for individen och samhallet i stort. Forfattare
ar Lena Hok, hallbarhetschef i Skandia, samhallsdebattdren Nima Sanandaji
samt nationalekonomerna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog.

’ Det ska vara lika ldtt att sdtta av pengar for att investera i ungas
skolgdng, hélsa och framtidsmdjligheter som det dr att investera i ett
nytt torg i stadens centrum.” Gustav Fridolin (MP), utbildningsminister.

, Vi borde alla ha med oss insikten om att det ér genom tidiga och

evidensbaserade insatser, som dessutom dr langsiktiga, som vi gor
skillnad pé riktigt." Anna Kénig Jerlmyr, oppositionsborgarrdd i Stockholm
for Moderaterna.

4

Skandia bidrar till
fornyelsebar
energi och
bygger vindkraft

Skandia dr som forsta svenska
pensionsbolag med och direkt-
finansierar svensk vindkraft.
Vattenfall och Skandia inves-
terar gemensamt ndra tva
miljarder kronor i fyra vind-
kraftsparker i Sverige, tva
befintliga och tva som ska
byggas, med en total effekt pa
141 MW. Det motsvarar den
arliga elférbrukningen for

79 000 hushall.

Vi investerar sedan
’ , ett antal dr alltmer
i infrastruktur, eftersom det
ger en stabil och ldngsiktig
avkastning till vdra sparare.
Vdra kunder far péa sa sdtt ta
del av avkastningen p@ sikt i
form av till exempel pensions-
utbetalningar. Kapitalet
bidrar ocks@ genom att bygga
héllbara virden i samhdillet
hdr och nu, genom en 6kning
av fornyelsebar energi, sdger
Bengt-Ake Fagerman,
Skandias koncernchef.

Uta nforskapets pris

En bok oy fe 'r'l'FnI-' s

Skandia Hallbarhetsredovisning 2014
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Full transparens med vara bolanerabatter

Skandia inférde under varen en modell

som ger full insyn &ver vara bolane- Skandias tre l6ften om bolan:
rabatter. Syftet dr att ge en transparent . Gppna priser och rabatter
prisstruktur dar det tydligt framgar varfor - inga dolda villkor.

« Prisvdrda bolan utan prutande.
+ Rabatter utan bast fére-datum.

kunden far en viss rabatt. Den maximala
rabatten i Skandias modell &r 0,65 pro-
centenheter, dar storlek pa bolan och
belaningsgrad &r de viktigaste kriterierna. Darutdver kan sparande i Skan-
dias bank bidra till ytterligare rabatt.

Genom att ge full insyn dver bolanerabatter tar vi ett viktigt steg for att
6ka konkurrensen pa den svenska bolanemarknaden och ge varje bolane-
kund en bild av hur deras respektive rdnterabatt star sig vid en jamfdrelse
med Ovriga bankers.

skandig,
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% ’ Skandias initiativ 6kar konkurrensen och
skapar en effektivare boldnemarknad, som

& fungerar pd kundernas istdllet for storbankernas

villkor, siiger Oyvind Thomassen, Skandias bankchef.
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Stort intresse for Skandias
kundvalda fullmaktige

Med inte mindre &n 419 nominerade kandidater fick Skandias fullméktige en
stark start. Av de 14 namn som valdes ut av valberedningen rostades sju
ledaméter till fullméktige fram.

Alla kunder i Skandias livbolag hade mdjlighet att rosta. Ytterst dr det
fullmaktige som styr Skandia, genom att bland annat tillsdtta Skandias liv-
bolags styrelse.

Areti

Priser

korthet

och utmarkelser

Arets nyhet
2014 utsedd
av Privata
Affarer for vart
intiativ att

infora snittrénta pa bolan.
Det vill sdga var transpa-

renta redovisning av de

rabatter som vi ger vara

bolanekunder.

Arets senior-
bank 2014
for att Skandia \§
téanker pa kun-
den aven nar
premieinbetalningarna

slutar och det dr dags att

bdrja ta ut pensionen.

Utsedd av Privata Affarer.

Arets livbolag
Soéderberg &

uihig,

utnimnde =

S

oss till arets liv-

bolag bland annat i kraft
av den goda avkastning som

kommer véra sparare
till del.

2014 ars basta

svenska fondanalysteam
Tidningen Fondbranschens
arliga pris till Sveriges basta

aktor inom fond- och

forvaltaranalys gick i ar

till Skandia.

Sveriges basta
hallbarhetschef 2015
Lena Hok utndmndes ti
Sveriges basta hallbar-
hetschef av tidningen
Miljoaktuellt.
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Skandias roll och agerande

| en foranderlig varld

Som en av Sveriges storsta bank- och forsakringskoncerner har Skandia
en bred forankring i samhallet med omfattande och langsiktiga
ekonomiska ataganden gentemot individer, foretag och organisationer.

Att tanka langre utmarker Skandias verksamhet och
vart sitt att driva affaren. Vi ténker langre nar vi
erbjuder trygghet for individ och foretag i form av
pension, férsakringar och stod med vardagsekonomin.
Vi ténker langre ndr vi som en av de storsta institutio-
nella dgarna pa borsen arbetar for att paverka hur
pensionspengar ska placeras hallbart. Att tanka
langre ar ocksa grundldggande for vart samhalls-
engagemang och med forskning och forebyggande
satsningar lata forsakringslogiken motverka utanfor-
skap och ohdlsa. Det &r var dvertygelse att det skapar
ett rikare liv for vara kunder och dven bidrar langsik-
tigt till att stdrka samhallet dar vi verkar.

Intressentdialoger som ger insikt

Skandia har en rad intressenter som i varierande grad
paverkar och paverkas av var verksamhet. Att fora en
systematisk och kontinuerlig dialog med dem ar
grundldggande for att fa en forstaelse for deras behov
och férvantningar pa oss, men ocksa viktigt for att vi
ska gbra ratt prioriteringar i vart arbete. Den intressent-
grupp som mer dn ndgon annan paverkar vara priori-
teringar dr vara kunder, som till stora delar ocksa
utgor vara dgare. Till vara kdrnintressenter raknar vi
dven medarbetare, leverantdrer och samarbets-
partners, samhallet samt miljén.

Dialog och opinionsbildning

En stor del av kunddialogen sker pa daglig basis via
radgivningskontor, kundservice, vara webbplatser och
sociala medier. Under 2014 har vi breddat mdéjligheten
till dialog ytterligare genom ett intensivt arbete med
att 6ka kundinflytandet (lds mer pa sidan 8).

Kundpanelen har under 2014 deltagit i undersokningar
som har handlat om det kundstyrda Skandia. Panelen
har tillfragats om utskicket i samband med det forsta
valet av kandidater till fullmaktige, Skandias kommuni-
kation i samband med framtida utbetalningar samt
asikter om radgivning i samband med pensionering.

Viktiga fragor fér Skandia att driva handlar om hélsa,
samhéllsekonomi, forsakring samt sparande och
investering. Det sker framst genom att ta initiativ till
opinionsbildning och dialog med politiska besluts-
fattare. Vart engagemang for samhallsfragor kanal-
iseras genom samarbeten och deltagande i flera
sammanslutningar; Svensk Forsakring, Svenska
Forsakringsforeningen, Svenska Bankfdreningen,
Swesif, CSR Sweden, SNS och ICC. Skandia finns
representerat i de fem forstndmnda foreningarnas
styrelser samt i SNS fortroenderad.

B
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Rolli samhdllet, intressentdialog,

kundinflytande

Intressentdialoger som genererar viirdefull information och underlag infor beslut

Intressent

Forvdntningar pa Skandia

Vad gor det kundstyrda Skandia?

Kunder/Agare

Medarbetare

Leverantorer/
Samarbetspartners

Sambhillet

Miljs

God avkastning och l6nsamhet, langsiktig och ansvars-
tagande i sitt agerande, erbjuda transparens och
Oppenhet, god och tillgdnglig kundservice oavsett kanal,
radgivning som ser till kundens behov, nira dialoger som
varnar integriteten.

Erbjuda kompetensutveckling, karriarméjligheter, gott
ledarskap, god arbetsmilj6 och framja hilsa.

Tydlighet kring avtal och ersattningsfragor, strategiska
partnerskap, erbjuda utbildning och goda arbetsvillkor.

Forskning, ta ansvar som komplement till valfards-
systemen, skapa arbetstillfallen, sta for finansiell
stabilitet, motverka korruption, agera affdrsetiskt.

Utveckla och driva samarbeten i syfte att finna [6sningar
pa samhallsproblem.

Bidra till sénkta koldioxidutsldpp, kad biologisk mangfald
genom omsorg om vatten, luft, skog och mark. Ansvars-
fullt uttag och nyttjande av naturresurser.

- Utvecklar kundinflytandet da kunden ytterst

styr Skandia

« Konkreta handlingar i form av transparenta bo-

lanerabatter och betalar ej kortsiktiga provisioner

- Finansbranschens Ansvarsrapport for att under-

soka kundernas prioritet av ansvarsfragor

- Tillgénglighet och digitala [6sningar
- Radfragar kunder via kundpanel
- Effektiviseringsprogram for att minska kostnader

- Utokar kanalerna for dialog

- Erbjuder karridrvagar och utveckling
« Erbjuder kompetensutveckling
- Forebygger ohélsa och erbjuder

hélso- och sjukvard

« Ledarskapsutveckling

- God affdrsetik
- Tydliga avtals- och affarsvillkor
- Inképsprocesser med hallbarhetskrav

« Uppfdljning av samarbeten och samarbetspartners

- Kapitalférvaltning med stabil utveckling

och aterbaring

« Bidrar till forskning och utbildning inom ohilsa,

utanfdrskap och ekonomi

- Driver Kommunnatverket for sociala investeringar

och erbjuder berdkningsverktyg gratis

- Synliggor "Utanforskapets pris"

- Publicerar Planboksindex och Seniorbarometern
« Publicerar Sverigestudien

- Paverkan och samverkan i var bransch

- Paverkan och samverkan i civilsamhallet genom

samarbetspartners

- Narvaro och aktiviteter vid Almedalsveckan

och Folkemddet

- Miljokrav i leverantdrskedjan

- Investeringar i fornybar energi

- Miljokrav i investeringar

- Skapandet av Hallbarhetsprofilen for att hjdlpa

kunden att géra medvetna fondval

- Kop av gron el till kontoren
- K&p av miljomaérkta varor och tjdnster
- Klimatkompenserar for koldioxidutslapp
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Det kundvalda fullmaktige dr Skandias

hogsta beslutande organ

Ytterst styrs Skandia av det fullméktige som vara

1,4 miljoner rdstberéattigade kunder har nominerat och
rostat fram. ROstberattigad blir den kund som har ett
sparande i Skandias traditionella livbolag. Skandias
fullméktige utdvar dgarfunktionen och anger riktning
och mal fér verksamheten. Dartill utser fullmaktige
Skandias moderbolags styrelse somi sin tur véljer vd.

Under varen 2014 dgde det forsta valet till fullmaktige
rum. Totalt nominerade och réstade 6ver 14 000
kunder fram sju personer till fullmaktige, som succes-
sivt kommer att utokas for att 2016 bli fulltaligt med
21 personer. Skandias fullmaktige dr utformat for att
kunna vara bade handlingskraftigt och samtidigt
rymma mangfald. Samtliga ledam&ter nomineras och
valjs direkt av kunderna/dgarna och sitter pa ett
mandat pa tre ar.

Kundernas feedback stéirker Skandia.

Alla kunder i Skandia kan vara med och paverka. For Kajsa Nordborg, som har till

uppgift att utveckla kundinflytandet i Skandia, dr kundernas forslag, fragor och asikter
av stdrsta varde och nagot som stérker Skandia. Malet ar att integrera kundernas %
synpunkter med Skandias prioriteringar for en kad kunddriven utveckling.

Vilka omraden ser kunderna som viktigast att utéva
sitt inflytande inom?

- Vi har identifierat fyra huvudsakliga omraden dar
kunderna dnskar inflytande. Det handlar om att fa inflytande
6ver hur bolaget styrs och ddr har vi redan kommit langt genom
att Skandia numera ytterst styrs av vara kunder genom deras
representanter i fullmaktige. Kunderna dnskar dven inflytande
nar det kommer till produkt- och tjansteutveckling. Kunderna
har ocka tydliga forvantningar pa var radgivning och support
som en grundldggande kanal for att fanga upp deras asikter
och feedback. var absoluta ambition &r att all dialog mellan oss
och vara kunder ska vara enkel och meningsfull. Dartill ser kun-
derna ett vdrde i att genom Skandia kunna utdva ett personligt
engagemang for att paverka samhéllsutvecklingen, exempelvis
via stiftelsen Skandia Idéer for livet och Volontarportalen.

Vilka dr de huvudsakliga kanalerna fér kunden
att utdva sitt inflytande?

- Kundservicen &r givetvis en central kanal som r tillgang-
lig via telefon, mail, chat och sociala medier, som Facebook
och Twitter, 18 timmar om dygnet, sju dagar i veckan. All typ
av feedback &r vdalkommen, saval ris som ros. Utgangspunkten
ar att kritiska synpunkter ar ett tillfélle for oss att ratta till
och forbattra. | allt vi gor ska vi vara sa transparenta som det

a“s\larig kund/}]
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bara gar och ett verktyg for detta ar

Skandiabloggen som dr en kanal fér

oss att ta upp fragor som kommit in och

diskutera atgarder. Ett tillskott under aret

ar Tyck till-funktionen i Skandias mobilapp

dar vara medarbetare finns tillgangliga for att besvara kunder-
nas fragor. Dialogen &r transparent for alla, vilket leder till att
en interaktion kunderna emellan kan skapas.

Vilka &r svarigheterna med att utveckla ett
kundinflytande i praktiken?

- Att vara ett kundstyrt bolag forpliktigar och i det lig-
ger att vi ska vara sa 6ppna som mdjligt. Ett viktigt initiativ
ar till exempel att vi &r den enda banken som presenterar
transparenta bolanerabatter. Vi a&r Sppna med hur vi baserar
vara rabatter och priser, och kunden kan sjélv styra sin rabatt
genom omfattningen pa sitt sparande och dvriga tjdnster hos
oss. Langsiktigt tror jag att denna ppenhet kommer att stédrka
fortroendet for Skandia.
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Vasentliga aspekter for
ett kundstyrt Skandia

Vasentlighetsanalysen ar en sammanvagning av de aspekter som
Skandia bedomer som strategiskt viktiga respektive de som vara
intressenter ser som viktigast. Resultatet presenteras i form av sex
omraden som ringar in de mest vasentliga aspekterna som Skandia har
att hantera och kommunicera kring avseende hallbarhet.

Skandias vasentlighetsanalys bygger till storsta del pa
dialogen med intressenter och intryck fran omvarlden.
Fragorna identifieras bland annat med hjalp av kund-
undersokningar och analys av de férvantningar som
kunder och &vriga intressenter stéller pa finansaktorer.
Dér har bland annat Finansbranschens Ansvarsrapport
tillfért viktig information (lds mer pa sidan 16). Dartill
ingar en sammanstéllning av for finansbranschen
relevanta fragor som férekommit i media och pa den
politiska agendan. Till detta laggs ett internt arbete for
att kontinuerligt préva och férankra analysen av de
mest vasentliga aspekterna fér Skandia. En process
som samordnas av Skandias hallbarhetsavdelning och
som involverar medarbetare fran samtliga enheter.
Under aret har vi genomf6rt interna workshops med
varje enhet i Skandia, for att férankra hallbarhets-
fragorna och kalibrera vasentlighetsanalysen.

Prioritering av de visentligaste aspekterna
Inom f6ljande sex omraden samlas de mest vdsentliga

aspekter som Skandia har. De tre férsta nedan kan
sdgas vara sdrskiljande for oss som bolag. Som kund-
styrd koncern har vi hogt stéllda krav pa oss att vara
transparenta med hur vart arbete skapar langsiktig
kundnytta. Att sdkerstalla ansvarsfulla investeringar
ar en angeldgen fraga i en bransch som bygger pa
fortroende. Var verksamhet dr ett komplement till den
offentliga valfarden, vilket gor att vi agerar pa
utmaningar i valfarden. Vi tar samhallsansvar genom
att driva satsningar som forebygger ohélsa och utan-
forskap. Har samverkar vi med Sveriges kommuner
och landsting (SKL) samt enskilda kommuner och
landsting och dven ideella organisationer.

var férmaga att hantera miljopaverkan, arbets-
givarfragor samt affarsetik bedéms ocksa paverka
intressenternas uppfattning om och fértroende for
Skandia som ansvarstagande bolag. Det dr av storsta
vikt for oss att berdtta om hur vi hanterar dessa
aspekter samt att rapportera om vara resultat inom
dessa omraden.

Sex omrdden som samlar Skandias viisentligaste hdllbarhetsaspekter

©

Ansvarsfulla investeringar

Transparens och ldngsiktighet i kundrelationer
Att sakra det langsiktigt basta utfallet for kunderna och géra det med &ppenhet och begriplighet.

Ansvarsfull placering av kundernas kapital for att frimja god avkastning med hansyn tagen till miljo,

socialt ansvar och etik.

Sambhdllsansvar

®

Miljéhdnsyn
Att minska var belastning pa miljon.

Ldangsiktig arbetsgivare

Affdrsetik

Att bidra till att forbattra samhaéllet i positiv riktning genom att forebygga ohdlsa och utanforskap.

Att skapa en arbetsplats och kultur som préglas av hélsa, utveckling och mangfald.

Att bygga fortroendefulla relationer med leverant6rer och samarbetspartners,
genom att folja lagar och regler, och i vrigt upptrada arligt och rattvist.
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Overgripande mal och strategi
for hallbar utveckling

Hallbarhet for Skandia handlar om att sakerstalla langsiktig
konkurrenskraft och framgang genom ansvarsfullt féretagande. Det &r
fundamentet for var formaga att uppfylla vara ataganden gentemot
kunderna. Visionen ar att bidra till ett rikare liv for vara kunder - bade
idag och pa lang sikt.

Ansvarsfullt féretagande for Skandia &r att bedriva affdren. Vi tar oss an dessa utmaningar genom att
verksamheten i enlighet med var vardegrund. Att tdnka vara ett innovativt bolag som verkar fér kundernas
langre &r kdrnan i vara erbjudanden och genomsyrar basta. Vi ska vaga utmana och utveckla de l@sningar
vart satt att driva affdaren och, inte minst, var hallbar- och produkter som vi ser att kunderna vill ha och
hetsstrategi. behdver, idag liksom pa lang sikt. Skandia ska ocksa
std for den bdsta kundupplevelsen genom att mota
Ett sparbolag som tédnker langre kunderna pa rétt satt, med ratt erbjudande i ratt

Skandia ska utvecklas till ett sparbolag. Det inkluderar  kanal. | affarsstrategin ingar att Skandia ska vara ett
malsadttningen att férsvara en ledande position inom langsiktigt hallbart foretag.
féretagsmarknaden och dubbla privatmarknads-

Overgripande hdllbarhetsmdl Hadllbarhetsstrategi

Transparens och langsiktighet i kundrelationer

Ett hallbarhetsarbete
som skapar langsiktigt
hallbara varden.

Ansvarsfulla investeringar

Samhallsansvar

Bidra positivt till
samhdllsutvecklingen

samt upplevas som en
samhallsutvecklande
aktor.

Miljéhansyn

Langsiktig arbetsgivare

Vara bland de
framsta att hantera
samhdllsutmaningar

med relevans for
verksamheten.

Affarsetik
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Skandias 6vergripande mal for hallbarhet

Skandia stravar efter att bidra till 6kad hallbarhet i var
bransch, utifran de ansvarsfragor som kunderna
prioriterat. Vart engagemang ska vara tydligt pa sam-
héllsniva genom att vi dgnar resurser at att férutse
och férebygga samhallsutmaningar med relevans for
var verksamhet och roll i samhéllet. Vara investeringar
och erbjudanden till kunder ska hjdlpa till att halla
individer, bolag och organisationer, och i férlang-
ningen samhallet, vilméaende, vilket vi alla vinner pa.
Grundldggande ar att sdkerstilla vdrdeskapande
genom att bedriva en professionell verksamhet, god
regelefterlevnad och dartill driva ett systematiskt och
framsynt hallbarhetsarbete som gér oss rustade att
mota nya forutsattningar och forvantningar fran

Mal och strategi

Skandias hallbarhetsstrategi

Skandias hallbarhetsarbete bidrar till att utveckla
Skandia fran ett tjanstepensionsbolag till ett modernt
och kundstyrt sparbolag. Det sker genom att integrera
miljdmassig, social och ekonomisk hallbarhet i alla
delar av verksamheten, med sérskild fokus pa de
omraden och malsattningar som ar relevanta for
Skandias kunder och dgare. Omraden som i strategin
har identifierats ha sdrskilt hog relevans ar trans-
parens och langsiktighet i kundrelationer, ansvarsfulla
investeringar samt samhdllsansvar. Miljohansyn, att
vara en langsiktig arbetsgivare samt affarsetik ar
ocksa omraden som identifierats som vdsentliga och
vilka vi ser som sjdlvklara delar av ett ansvarsfullt
féretagande. Varje omrade har ett 6vergripande

vara intressenter.

Strategiska mal

Med branschens modernaste och mest transparenta
kundinflytande ska en véxande bas av lojala och
engagerade kunder skapas. Bygga vidare pa
erbjudanden som utgar fran kundens behov och som
visar att vi i ord och handling star pa kundens sida.

Verka for ett hallbart vardeskapande i alla vara
investeringar och frdmja en god avkastning till
vara kunder.

Aktivt paverka i samhéllsfragor som beror var
verksambhet, i syfte att framja samhallets utveckling
och forebygga ohalsa och utanférskap.

Bedriva en verksamhet som i alla delar begrénsar vart
ekologiska fotavtryck, och som paverkar andra i var
omvarld att ta miljshansyn.

Engagerade och prestationsinriktade medarbetare
som med stark férankring i var vdrdegrund arbetar
mot gemensamma mal.

Ha ett forhallningssatt till leverantdrer och partners
som bidrar till ansvarsfullt féretagande som vinner
fortroende for Skandia.

strategiskt mal medan operativa hallbarhetsmal har
satts i verksamheten for 2015 och kommer att féljas

upp som en del av Skandias affarsplaneringsprocess.

Prioriterade aspekter

- Kundinflytande

- Ansvar for vara produkter och tjanster

- Relevanta och prisvarda erbjudanden

- Tydlig information och kommunikation

- Transparens kring det som ar relevant for kunden
- Tillganglighet utifran kundens behov

« Uthallig, hog och jamn aterbaring till dgarna

« Aktivt dgarskap.

« Hallbarhet integrerat i dgarpolicyn med tydliga processer och rutiner

- Gemensam paverkan med andra aktdrer inom ramen for PRI

- Investeringar t ex i infrastruktur, férnybar energi och dven
cancerbehandlingsteknik

- Halsoframjande - individ, organisation, samhille

- Bidra till socialt hallbar utveckling genom forskning , metodik och
berakningsverktyg om sociala insatsers finansiella virde

- Motverka utanforskap och ohdlsa med sociala investeringar

- Stddja lokala ideella projekt

- Begransa var negativa klimatpaverkan

- Hallbar resursanvandning

- Miljdhdnsyn i vara erbjudanden och processer

- Hallbara fastigheter och stadsdelar genom vara fastighetsinvesteringar

- Fortsatt kulturresa - Tank Langre i allt vi gor

- Friska medarbetare med hogt engagemang

- Delaktighet och paverkan i effektiviseringsarbetet

- Rétt kompetens for Skandias strategiska forflyttning

- Hallbarhet i leverant6rskedjan

- Tydliga krav och uppf6ljning

- Réttvisa affarsvillkor och antikorruption
- Strukturerad riskhantering
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Sa skapar Skandia varde

| Skandia har kunderna en unik mojlighet att paverka. Det paverkar var strategi,
prioriteringar och hur vi arbetar for att skapa varde. Fokus ligger pa att maximera
kundnytta, och pa transparens. Vi prioriterar langsiktighet och férebyggande arbete.
Genom arliga matningar kan vi och vara dgare beddéma hur val vi férvaltat kapitalet

och vilka dvriga varden som var verksamhet genererar.

Kundstyrd

Skandias kundstyrda modell innebér att det inte

rader nagon konflikt i intressen mellan moderbolagets
kunder och dgare. Skandias livbolags 1,4 miljoner
kunder rostar fram fullmaktige som tillsatter styrelse
som i sin tur utser vd. Allt dverskott i verksamheten
tillfaller kunderna.

Transparent

Transparens dr en férutsattning for att kunderna ska
kunna géra informerade val. Darf&r redovisar vi vilka
rabatter och vilken snittrdnta som géller for vara
bolén. Vi har avskaffat bonusar. Dock har radgivare i
sin l6n rorlig ersdttning som 6ppet redovisas i métet
med kund. Hela bank- och forsakringssektorn paver-
kas av det makroekonomiska laget, dndrade lagar och
regler, av den tekniska utvecklingen och &kad konkur-
rens. For att mota de utmaningar och méjligheter som
branschen stélls infor pagar ett genomgripande
forandringsarbete inom Skandia. Vi arbetar mal-
medvetet for att visa 6ppenhet och tydlighet om alla
steg i fordndringsarbetet mot bade medarbetare

och kunder.

Langsiktig

Langsiktighet préaglar Skandias relation med kunderna.
Sparande ska ge stabilitet for vara kunder och vart
mal dr att skapa en uthallig, hog och jamn avkastning.
Langsiktighet géller ocksa i relation till medarbetare.
Skandia dr en kompetensdriven verksamhet, och
medarbetarna &r var viktigaste resurs. Investeringar i
chefs- och medarbetarutveckling, kartlaggning av
resurser och intern rekrytering, ar exempel pa
aktiviteter med syfte att framja att Skandia har rétt
kompetens infoér framtiden.

Forebyggande

Skandias forebyggande arbete genomsyrar stora delar
av verksamheten. Det omfattar till exempel férebyg-
gande av utanforskap genom sociala investeringar,
och férebyggande av ohélsa i form av Halsaf6rsadkring
och Bolagshalsa.

Externa drivkrafter

Ingdende balanser

Mmal

Forvintningar

Kunder/
Agare

Sambhille
och miljo

Medarbetare

Leverantorer och
samarbetspartners

Strategi
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Hur skapar Skandia viirde?

Kundstyrd

+ Kundvalt fullméktige utser
Skandias styrelse

- Overskott i verksamheten gar till
kunderna/agarna

- Forbattrade processer for klago-
mal och synpunkter som syftar till
forbattringar for kunden

- Fler verktyg for kunddialog

Langsiktig

- Stabilitet kring sparande
- uthallig, hog och jamn aterbaring
till kunderna

- Inga kortsiktiga provisioner till
externa radgivare

- Hog grad av intern kompetens-
férsorjning

- Utveckling av fastighetsbestandet
med hallbarhetsfokus

- Investering i férnyelsebar energi-
produktion

Prio:s 2014

Transparent

- Transparenta bolanerabatter och
snittrénta

- Avskaffat bonus. Radgivares l6n
har en del rorlig ersattning.

- Oppenhet mot bade kunder och
medarbetare kring Skandias
férandringsresa

- Forebyggande insatser mot
utanférskap bland annat i form av
sociala investeringar och ett aktivt
arbete for att 6ka en tvérsektoriell
samverkan mellan olika samhalls-
aktorer

- Forebyggande av ohdlsa genom

bland annat Hélsafdrséakring
och Bolagshalsa

- Kompetensutveckling som gynnar

kundmétet

Aktiviteter

Utgdende balanser

31dec 2014

Finanskapital
Fortroendekapital

Humankapital

Utfall

Vérdeskapande

Skapat viirde

Kunder/Agare

+ Hog aterbdring

- Pensionsutbetalningar

- HGjt betyg SKI Bolan

- Ansvarsfull utlaning

- Hallbar kapitalfrvaltning

- Radgivning och kundméten pa
kundens villkor

« Friskare kunder

- Lagre premier pga av lagre sjuktal

- Forbattrat anseende

Samhiillet och miljon

- Skatt

- Finansiell kompetens

- Férre sjukdagar

- Lagre energiférbrukning och storre andel
gron el

- Forskning om ohélsa och utanférskap

- Stotta kommuner i sociala investeringar

« Miljdinventerade fastigheter

+ Hallbarhetsbedémda tillgangar

- Klimatkompensation

- Ekonomisk stabilitet

Medarbetare

+ Ldner och férmaner

+ Kompetensutveckling

- Hojt totalindex i arets
medarbetarundersékning

Leverantorer och
samarbetspartners

- Nojda distributdrer
- Ersdttning for att varda kundrelationen
- Hallbarhetsgranskade leverantorer

Maluppfyllelse
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Ett sparbolag som tanker
langre med utgangspunkt
I kundens behov

Kundinflytande och att bygga langsiktiga kundrelationer ar centrala
delar av Skandias hallbarhetsarbete. Vi ar évertygade om att kundernas
engagemang i och inflytande pa Skandias erbjudande och verksamhet
ger 0ss en unik chans att bidra till ett rikare liv. Allt 6verskott i verksam-
heten, varenda krona, tillfaller vara kunder.

av kundernas synpunkter ar centralt for den fort-
satta utvecklingen av erbjudande, bemdtande och
kommunikation. For att sdkerstélla att vi ar pa ratt
vag tilldmpar vi olika sdtt att mata kundinflytandet.
Vad giller styrningen av Skandia kan vi mata kunder-
nas engagemang i nomineringsprocessen och

Skandias 6verordnade uppdrag ar att maximera var-
det for kunderna i Skandias traditionella livbolag. | det
ligger att sdkerstalla férmagan att skdta verksam-
heten och forvalta kapitalet sa att vi alltid klarar véara
ataganden gentemot kunderna. Genom att vara trans-
parenta, tillgadngliga och tydliga med hur vi arbetar

12

miljarder kronor beta-
lade Skandias livbolag ut
i pensionsutbetalningar
2014.

langsiktigt vill vi vinna kundernas fortroende.

Skandia som kundstyrt

Att verka som ett dmsesidigt bolag innebar att kund-
och dgarintressen sammanfaller genom att dela det
gemensamma malet om att skapa langsiktig avkast-
ning. Vi dgs av Skandias traditionella livbolags

1,4 miljoner kunder och deras insyn och inflytande
star i centrum f&r bolagsformen.

Kundinflytande i praktiken

Att arbeta med kundinflytande i praktiken handlar om
férmagan att sdkerstilla aterkoppling och synpunkter
vidare i organisationen for atgarder. For detta kravs en
modern infrastruktur som med effektiva processer
hjalper oss att dokumentera och systematisera infor-
mationen. Ett annat prioriterat omrade ar att anpassa
tjanster och kommunikation till hur kunderna agerar
digitalt. Exempelvis genom att erbjuda en hemsida
med interaktiva anstkningsforfaranden, digitala
signaturer och digitala utskick.

Malet med 6kad digitalisering ar att nd en hogre kost-
nadseffektivitet, vilket kommer vara kunder till del i
form av lagre avgifter eller ett 6kat dverskott. Sjdlva
kundinflytandet kan utdvas via en méangd kanaler dar
Skandias kundservice har en given roll. Ytterligare
kanaler for inflytande dr sammanslutningar och forum
sasom Skandias kommunala pensionsrad som samlar
kunder i offentlig sektor, kundpanelen fér kommuner
och landsting, samt férsakringstagarforeningen
ProSkandia som i forsta hand bevakar de traditionella
livbolagskundernas intressen.

Matvarden som utvecklar och forbéttrar oss
Att noggrant analysera och effektivisera hanteringen

deltagande i val till fullmaktige. Kundaktiviteten
generellt kan vi till exempel identifiera genom antalet
inlagg via nagon av vara kanaler. Graden av kund-
ndjdhet kan vi mata per samtal i kundtjansten,
genom N&jd kund-index (NKI) och N&jd féretags-
kund-index (NFI). Anseendebarometern ger viktig
input till var forstéelse for hur Skandia uppfattas av
gemene man. Mer om hur vi arbetar med kund-
inflytande finns att ldsa pa sida 8.

Det ska kdnnas bra att vara kund hos Skandia
Som kundstyrt bolag har Skandia en viktig uppgift

- att std upp for kundens basta ocksa pa bransch-
niva. Nagra exempel pa branschinitiativ dar Skandia
varit drivande dr Min pension, Ersédttningskollen (vid
sjuk/olycksfall) och Finanskoalitionen mot barn-
pornografi. Ett viktigt initiativ ar att Skandia inte
betalar ut de kortsiktiga provisioner som generellt
finns i branschen. Vi anser att provisioner ska vara av
en sadan konstruktion att de alltid gynnar kundens
langsiktiga intresse. Beldningen som radgivare,
menar vi, ska komma av langa kundrelationer dar
kundnd&jdhet premieras. Den totala transparensen
kring bolanerabatter &r ett annat exempel som inne-
bar att Skandia nu som forsta och enda akt6r pa den
svenska marknaden tilldmpar den grad av 6ppenhet
kring prissattning av boldn som Finansinspektionen
indikerat ska gélla for hela branschen.

Etiskt och korrekt agerande

elementirt for branschen

For tillsynen av Skandias svenska verksamhet star
Finansinspektionen. De lagar som Skandia har att
félja vid radgivning stéller krav pa omsorgsplikt,
anpassningsplikt, avradningsplikt och informations-
plikt. Det innebdr att vara radgivare ar skyldiga att ge
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lampliga rad utifran varje kunds unika forutsdttningar,
inklusive att avrada fran oldmpliga val. Skandia sdker-
stéller radgivarnas kompetens genom ett tio veckor
langt internt utbildningsprogram for nya privat- och
foretagsradgivare. Programmet syftar till att saker-
stélla att radgivarna besitter all den kompetens som
krdvs for att radge samtliga Skandias erbjudanden
inom bank och férsakring. Alla Skandias radgivare har
ocksa SwedSec-licens samt livforsdkringsdiplom som
sakerstéller kompetens inom regelverk och radgivning
rérande finansiella produkter. Skandia har dven val
utarbetade rutiner for uppfoljning av externt férmed-
lade affdrer i syfte att sdkerstélla externa formedlare
av hog kvalitet och en god kunddokumentation.

Tydliga rutiner for synpunkter och klagomal

Trots goda foresatser hander det givetvis att kunder
inte dr ndjda med Skandias beslut. Nar det hdander ska
kunden i forsta hand vanda sig till den som handlagt
arendet. | andra hand gar det att kontakta Skandias
Kundombudsman for en sjalvstdndig, opartisk och
kostnadsfri omprévning. Kundombudsmannen gran-
skar savdl handldaggning som beslut och kan rekom-
mendera Skandia att dndra sitt beslut om det finns
saklig grund fér en annan bedémning. Under aret har
en uppgradering av klagomalssystemet medfort en
rad forbattringar, sisom att mer heltdckande och
fordjupade interna manadsrapporter kan produceras.
Under 2015 dr ambitionen att 6ka tillgangen till
systemet internt och vi kommer pé s vis kunna gora
analyser av klagomalen med béttre underlag for
atgdrder som foljd. Skandia har vidare en intern
disciplinndmnd som har till uppgift att forbattra de
interna processerna kring radgivningskrav.

Prioriterade aspekter
Transparens och langsiktighet i kundrelationer

Transparens och langsiktighet
i kundrelationer

Kundinflytande

Ansvar for vara produkter och tjanster

Relevanta och prisvdrda erbjudanden

Tydlig information och kommunikation
Transparens kring det som &r relevant for kunden
Tillganglighet utifran kundens behov
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Transparens och langsiktighet
i kundrelationer

Exempel fran var verksamhet

Skandia agerar pa de ansvarsfragor som
konsumenterna tycker ar viktigast

| Finansbranschens Ansvarsrapport framkom viktig 1

information om vilka ansvarsfragor kunder
prioriterar. Den gav ocksa Skandia ett viktigt kvitto

pa att de konstruktiva initiativ som vi genomfort
gar i ratt riktning.

36\

.f o™

Finansbranschens Ansvarsrapport, framtagen av Sifo
och Skandia, bygger pa dver 80 fragor till 4 000
svenska konsumenter som dér far uttala sig om hur de
ser pa finansbranschen som helhet. I svaren fram-
trader framforallt tre tydliga ansvarsproblem som
hamnar hégt pa kundernas prioriteringslista. Nar det
gdller bonusar och ersattningar till ledningen anser
narmare atta av tio konsumenter att finansbranschen
agerar ansvarslost. Allra allvarligast dr att konsumen-
terna menar att bonusmodellerna bidrar till kortsik-
tighet. N&r det kundstyrda Skandia bildades 2012 var
ett av de forsta beslut som fattades att inga bonusar
och rorliga ersdttningar till ledande befattningshavare
ska utfalla. | rapporten framkommer ocksa att en
majoritet av konsumenterna upplever att finans-
branschens aktorer sitter kortsiktiga egna vinster
fore langsiktig kundnytta. Som kundstyrt bolag har vi
ingen sadan intressekonflikt mellan vara kunder och
dgare da vart overskott tillfaller kunderna. Ett tredje
ansvarsproblem &r upplevelsen av en finansbransch
som ddljer viktig information. Manga upplever att det
rader en otydlighet om hur radgivarens egen ersatt-
ning ser ut kontra de rad de ger. Att Skandia under
aret har avskaffat kortsiktiga provisioner till radgivare
samt infort full insyn dver bolanerabatter dr tva exem-
pel pa initiativ som tydligt m&ter kundernas férvantan
pa ansvarstagande.

Ansvarsrapporten i sin helhet finns pa
www.skandia.se/om skandia/pressrum/rapporter

, ’ Rapporten visar vilka omraden som konsumenter tycker det dr viktigast att branschen hanterar. Skandia

har satt igdng och har till exempel avskaffat bonusar for alla Skandias chefer och infért helt 6ppna
boléanerabatter for vara kunder. Men jag dr 6dmjuk for att det hdr ér en ldng resa ddr bade vi och 6vriga aktorer
inom finansbranschen har mycket jobb kvar att géra.” Bengt-Ake Fagerman, Skandias koncernchef.
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Transparens och langsiktighet
i kundrelationer

Skandias erbjudande for att skapa kundnytta

Skandias utbud av l&sningar inom sparande, pension, ekonomisk trygghet och
vardagsekonomi syftar alla till att skapa stérsta méjliga nytta for vara kunder.

Erbjudanden Kanaler Kundgrupper

Forsakring
och pension

:& @ Fondsparande

& Bank och lan
Forsdkring och pension

Skandia har dgnat sig at traditionell férvaltning i 130 ar och erbjuder
ett tryggt livsparande som garanterar vara kunder ett visst belopp nar
forsakringen forfaller till utbetalning. Om det forréntade kapitalet ar
stdrre dn vart garantiatagande far kunderna aterbaringsranta. Att vi ar
Omsesidiga gor att allt dverskott kommer kunderna till del.

Halsa
och trygghet

T

Hilsa och trygghet

Skandia erbjuder ekonomisk trygghet vid olycka, sjukdom och dédsfall
genom sjuk-, olycksfalls- och livférsakringar. Utmarkande for Skandias
erbjudande dr kombinationen av hélso- och sjukforsakring dar stor vikt
laggs vid preventiva insatser.

- Mobil och internet
- Sociala medier
- Kundservice

- Skandias egna radgivare
- Radgivning via
samarbetspartners

Foretag, offentlig
sektor och
organisationer

Privatkunder

Fondsparande

Fondsparande och depaférvaltning erbjuds i Skandias bank och inom
forsakringslosningar. Det dr ett brett sortiment bestaende av fonder
under Skandias forvaltning, ett urval av utvarderade fonder och ett
fondtorg med cirka 800 externt férvaltade fonder. En kapitalférvaltning
som ska fradmja god avkastning samt préglas av langsiktighet, trygghet,
och hansyn till miljdméssiga, sociala och etiska aspekter.

Bank och lan

Skandias bank dr en central del i vart erbjudande i Sverige och Norge.
En fullsortimentsbank som vander sig till privatmarknaden med
erbjudanden om radgivning och tjanster som omfattar saval vardags-
ekonomi och bolan som aktie- och fondhandel.

En hundralapps
utveckling
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Rakneexemplet ovan illustrerar en insatt premie till
sparande i Skandias traditionella férvaltning. Efter 15
ar genereras ett sparkapital, efter avdrag for avgifter
och skatt. Avkastningen har varit i snitt 4,2% per ar.

Resultat 2014

Skandia och kundndjdhet

80 — N&jd kund-index
7B (NKI)

60 6o — Nojdforetagskund-index
70 67 67 (NF1)

66
_ ea 65
65

60 60

60 56
55

50 10 n 12 13 14

754
1,74

Antal forfragningar till Skandias Kundpanel
under 2014.

Genomsnittsranta pa bolan i Skandias bank
(december 2014).
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Transparens och langsiktighet
i kundrelationer

Nycklar for att battre forsta Skandias verksamhet

De begrepp som anvdnds inom bank och férsakring kan ibland vara svara att forsta. Pa det har uppslaget
forklaras nagra av de fackuttryck som Skandia anvénder, liksom ett antal av de viktiga faktorer som
exempelvis paverkar avkastningen i pensionssparande och de rdnterabatter vi ger kunderna pa bolan.

Insatt sparkapital (premie): Placering av kapitalet: Inbetalda Solvensgrad: Visar vérdet pa férsikringsbolagets
Fakto rer som Det kapital (pengar) som premier placeras i olika tillgangs- totala tillgangar jamfsrt med virdet av det som
péverkar kunden sétter in for sparande slag, till exempel obligationer, utlovats kunderna i form av framtida garanterade
kallas premie. aktier och fastigheter. Samman- utbetalningar. En hog solvensgrad innebdr att forsak-
. Ll . g . . 2 . . . 2
avkastn 1 ngen 1 ett taget ska p.l.acermgsportfol!en vara ringsbolagets t|llgang§1r kraftigt overs!fnder de atagan-
. stark och vél balanserad, sa att den bolaget har mot sina kunder. Ju hégre solvensgrad
pe nS|onssparande dep péfztt p(?sitivt satt kan utnyttja desto stdrre a.r.1del av kapit.alet l.<an placerasi t.illgéngar
svangningar i marknaden. som kan ge storre avkastning, till exempel aktier, men

som ocksa innebar ett hdgre risktagande.

I en traditionell pensions-
forsékring ansvarar Skandia for  FEfEIES Placering av kapitalet
placeringen av forsakrings-
tagarnas sparpengar. Ett antal
faktorer paverkar hur stor Pé sidan 17 finns ett rakne- 1 61 o
/o

avkastningen blir pa de insatta ~ exempeldarviredovisar
vilken andel av insatt premie
pengarna. investeras samt férdelning av

avgifter och skatter.

Insatt sparkapital

Skandias solvensgrad 2014

Skandias solvensgrad har varit htg under en lang f6ljd av
ar. Det har gett oss méjlighet att placera en stdrre andel
av kapitalet i aktier, vilket i sin tur har resulterat i en hog
genomsnittlig avkastning.

Oppna och individuella rabatter pa Svenska bolanekunder

bolanerdantan - sa funkar det betalar for mycket ranta

Hur hodg ranta en kund i Skandias bank betalar pa sitt bolan avgdrs | Skandia har berdknat att svenska bolanekunder betalar cirka

dels av hur hég den ordinarie réntan (listréntan) ar, dels hur hég 2,9 miljarder kronor for mycket i rdnta per ar till bankerna. F&r oss

individuell rdnterabatt kunden kan fa. Rabatten paverkas av: ar det viktigt att visa pa att det &r ett reellt problem som kostar
bankkunderna stora belopp arligen. Orsaken kan sokas i att

- Bostadens vérde i relation till storleken pa lanet utlovade ranterabatter férsvinner efter ndgot ar om kunden inte

-+ Hur stort lanet ar sjalv ar aktiv. Med statistik fran Statistiska centralbyran visar

- Om kunden har sin vardagsekonomi i banken Skandias berdkningar att nya bolanekunder i svenska banker

- Om kunden har ett regelbundet sparande i Skandias bank under januari till augusti 2014, i genomsnitt fick en bolaneranta pa

2,31 procent. Befintliga bolanekunder har samtidigt fatt betala i
Maximal rénterabatt genomsnitt 2,48 procent hos bankerna. En mindre del kan for-
uppgar for nérvarande klaras med eftersldapningseffekter, resterande 0,12 procenten-

Ju stérre del av WIRIERECEICIEEE | heter, dr effekten av att bankernas rdnterabatter forsvinner for

e loc den som inte orkar pruta ar efter ar. | augusti uppgick svenskarnas

sparande kunden har i .. -

skandias bank, desto samlade bolan till 2 430 miljarder kronor.

Ranteniva storre rabatt.

fore rabatt o Svenska bankers befintliga
Ettstort lan, l|!<som Ranteniva bolanekunder 2,48 % i rinta
en lagre belanings-
grad, ger en stdrre efter rabatt
rabatt. Svenska bankers nya
bolanekunder 2,31 % i ranta

0,12 % for hog rénta
2,9 miljarder kronor i fér hog ranta.
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Transparens och langsiktighet
i kundrelationer

Totalavkastning: Beskriver den Aterbiringsrinta: Aterbéring Arsbesked: P4 kundens arsbesked ska framga hur
sammanlagda véardeférandringen handlar om uppskattning av hur dennes sparande utvecklats under aret.
i de tillgangar som Skandia valt att mycket vi kan betala ut till vara
placerai fér kundens rdkning, om sparare. Det berdknas som rénta Har aterfinns ocksa prognosrantan som &r ett forsiktigt
de dkat eller minskat. Vanligtvis och baseras pa bolagets bedémning antagande om framtida avkastning. Syftet dr att styra
Over en period av ett ar. av hur det forvaltade kapitalet 6kat i utbetalningarna sa att det blir sa jamna som méjligt och
virde under ett ar. Aterbaringsrinta anpassningar av prognosrantan gors darfor l6pande i
ar en utjamning av avkastningen takt med det radande ekonomiska laget.
dver tid.

Totalavkastning Aterbdringsrinta

Skandias arsbesked 2014

13,6 % 1 2 9/0 (fran 1 september 2014) Intervallet 1 9 25 -3 %

Skandias totalavkastning for 2014 Skandias aterbdringsrintan fér 2014 Skandias prognosrinta fér 2014
Det motsvarar 365 miljarder De senaste 15 aren har Skandias

kronor. De senaste 15 aren har genomsnittliga aterbaringsranta varit

totalavkastningen i genomsnitt 5,5 procent.

varit 5,1 procent.

Individer som stodjer varandra
- forsakringstankens grundsten

Forsakring i alla former handlar om 6msesidig spridning av risker mellan ett tillrackligt stort antal individer
samt Over tid, for att gemensamt ticka kostnader. Ju storre och mer likartad kollektivet &r, desto sdkrare kan vi
berdkna framtida erséttningar och den premie som kravs. Varje ny risk som ska béras av kollektivet maste

ocksa vagas mot kostnaden for att tdcka den.

Sa agerar Skandia:

Gynna befintliga sparare

Skandias exceptionellt hdga aterbaringsranta gjorde
att vi mot slutet av aret beslutade att sitta tillfalligt
tak for insattningar till var traditionella forsakring for
att motverka spekulation p& bekostnad av kollektivet.
Var prioritering dr langsiktighet och rattvisa genom att
se till att vdrdedkningen i férsta hand tillfaller de
befintliga sparare som gemensamt byggt upp kapitalet
under arens lopp. Det temporéra taket for insattningar
inférdes i december 2014.

Flyttratt

For Skandias pensionsforsakringar som tecknas av
privatpersoner géller fullstandig flyttratt. Var och en
som har en privat pensionsforsakring i Skandia kan
flytta den till en annan sparform eller ett annat forsék-
ringsbolag. Fér den som sparar till sin tjdnstepension i
Skandia finns dock begrénsningar i flyttratten. Skilet
ar att Skandia vill skydda det stora férsakrings-
kollektivets tillgangar. Enskilda sparare ska inte kunna
gora vinster pa kollektivets bekostnad genom att flytta
sitt forsakringskapital.
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Hallbart vardeskapande
| vara investeringar

Av vara 2,5 miljoner kunder har Skandia fatt fortroendet att forvalta ett

kapital pa 548 miljarder kronor. Vart uppdrag som agare ar att maximera

vardet av innehavet utifran en balanserad riskbedomning och samtidigt
ta hansyn till etik, miljo och dgarstyrningsfragor. Var ambition med
ansvarsfulla investeringar ar att verka for langsiktigt vardeskapande.

Skandias policyer for dgarstyrning ar grunden for vart
agerande som dgare. Bolagen som Skandia investerar
i ska folja etablerade internationella konventioner
sasom:

FN:s konventioner om manskliga rattigheter
FN:s konvention om barnets rattigheter
Konventioner mot mutor och korruption
ILO:s kdrnkonventioner

Internationella miljékonventioner

Nar det géller kontroversiella branscher, produkter
eller industrier har Skandia i vissa fall valt att
exkludera. Det formuleras i dgarpolicyn som att inga
investeringar sker i foretag som producerar tobak
eller vapen som klustervapen eller landminor, i enlig-
het med foljande konventioner:

Konventionen mot klustervapen

Ottawakonventionen (landminor)

BTWC - konventionen om férbud mot

biologiska och toxinvapen (1975)

CWC - konventionen om férbud mot

kemiska vapen (1997)

Skandia vill &ven att de bolag vi investerar i ska folja
principerna for dessa icke-bindande koder:

FN:s Global Compact

OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag

Prioriterade aspekter
Ansvarsfulla investeringar

20

Vi forvantar oss ocksa att de bolag vi investerar i ska
rapportera sitt hallbarhetsarbete efter en standard,
till exempel Global Reporting Initiative (GRI).

Strategi for investeringar som ska

generera god och stabil avkastning

I en allt annat &n stabil omvarld &r det ett utmanande
uppdrag att kontinuerligt leverera en jamn och god
avkastning for vara sparprodukter. En central fram-
gangsfaktor i Skandias strategi dr en vél diversifierad
portfélj, som med en kombination av traditionella och
alternativa tillgdngsslag syftar till att skapa en balans
for att fa stabilare avkastning. Ut6ver aktier, rante-
barande vardepapper och fastigheter investerar
Skandias livbolag i alternativa tillgangsslag som
onoterade aktier, ravaror och infrastruktur. Genom att
sprida investeringarna, bade dver olika geografiska
omraden och i olika tillgangsslag, uppnas en risk-
spridning med méjlighet till hdg avkastning.

Aterbiringsrinta jimnar ut avkastning till kunden
Investeringsportfdljen for Skandias traditionella livbo-
lag ar vél balanserad med forutsattningar att skapa en
hogre avkastning for den risk vi tar, och robust nog att
kunna ge en jamn och stabil avkastning oavsett infla-
tionsniva, marknads- och konjunktursvangningar. Det
ser vi som det absolut viktigaste f&r resultatet pa lang
sikt och som en forutsattning for att vi ska uppfylla
vart atagande gentemot kunderna. Det har ocksa
gjort oss till ett av fa livférsakringsbolag som langsik-

Uthallig, hdg och jamn aterbaring till 4garna
Aktivt dgarskap

Hallbarhet integrerat i dgarpolicyn med tydliga
processer och rutiner

kr

iatertag

Skandia har aldrig behovt
gora ett atertag, det vill
sdga sdnka vdrdet pa
kundernas férsakrings-
kapital.

Gemensam paverkan med andra aktdrer inom ramen for PRI.
Investeringar t ex i infrastruktur, férnybar energi och aven

cancerbehandlingsteknik
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tigt har haft en stark solvens 6ver flera ar. Att vi dess-
utom jamnar ut avkastningen med hjdlp av aterba-
ringsranta gor att kortsiktiga svangningar pa de finan-
siella marknaderna blir mindre kannbara fér kunden.
Det dr bara ett fatal traditionella livbolag som anvén-
der tekniken att jaimna ut avkastning med aterbarings-
ranta. Vardet for vara kunder &r att Skandias traditio-
nella livbolag aldrig gjort ett atertag av forsakringska-
pital; det vill sdga, sankt vdrdet pa spararens férsak-
ringskapital.

Integrering av hallbarhet

Nar det géller stora delar av vérldens bérsnoterade
bolag later Skandia granska dem, motsvarande
indexet MSCI All Country World, och SIX General
Index, enligt kriterierna i var dgarpolicy. Fér samtliga
portfdljer med aktier géller att de screenas utifran
hallbarhetskriterier. | bolag dar Skandia ar dgare
arbetar vi systematiskt med dgarstyrning. | de fall ett
bolag avviker fran riktlinjerna i var dgarpolicy ar
Skandias grundinstéllning att i férsta hand verka for
forandring och utveckling genom aktivt dgarskap i
form av direkta dialoger med bolagens ledning och
rekrytering till styrelser. | investeringar, exempelvis
utlandska bolag och bolag dér vi ar mindre eller indi-
rekta dgare, ar vara mdjligheter att paverka mer
begrdnsade. D4 giller det att hitta andra vagar for att
driva férandringar, exempelvis genom att samverka
med 6vriga dgare och medverka i flera organisationer,
sasom vart deltagande i FN:s Principles for
Sustainable Investment (PRI).

Ett etiskt investeringsrad

Skandias dgarstyrning avseende ansvarsfulla inves-
teringar samordnas framforallt av vart etiska inves-
teringsrad. Radet bestar av representanter fér dotter-
bolagen, féretrddare for Skandias investeringsomra-
den, Skandias hallbarhetschef samt externa hallbar-
hetsexperter. Radet sammantrader kvartalsvis for att
diskutera aktuella hdndelser och bolag som i var

Samarbeten for att

Ansvarsfulla investeringar

hallbarhetsgranskning har avvikit fran kriterierna i
Skandias dgarpolicy. Sddana bolag kan ddrmed hamna
pa en sdrskild bevakningslista. Arbetet inom etiska
investeringsradet avrapporteras l6pande till Skandias
hallbarhetsrad.

Skandias fondbolag tilldmpar dven exkludering av
bolag av etiska och miljémassiga skél som grund-
ldggande princip. Denna princip géller samtliga
direktinvesteringar i svenska och utlandska aktier
samt i foretagsobligationer. Indirekta investeringar
sasom fondinnehav och derivat omfattas daremot inte.

Omvdrlden hjilper oss att bli bittre

Under aret har Skandia fatt viss kritik for graden av
paverkansarbete, samt att det har saknats hall-
barhetsgranskningar av hela aktieportfdljen, givet
bredden i vart innehav. En kritik som vi tar pa storsta
allvar och ser som mycket angeldgen att atgarda.
Skandia har darmed dndrat granskningsrutinerna som
numera omfattar hela livbolagets aktieportfdlj ink-
lusive indirekt dgande. Vi planerar dven att 6ka graden
av paverkan. Ett viktigt led i det arbetet ar att fortyd-
liga vara stéllningstaganden kring ansvarsfulla
investeringar och transparensen kring hur hallbarhet
integreras i investeringsbesluten.

Under 2014 har dven en hallbarhetsgenomlysning av
koncernens externt férvaltade fonder pabdérjats, och
det dr ett arbete som fortgar under 2015. Vi har for-
tydligat vara férvantningar pa externa férvaltare vad
giller hallbarhetsfragor och hur vi ser att miljéhansyn,
socialt ansvar och dgarstyrningsfragor ska integreras i
férvaltningen. Ambitionen fran Skandias fondbolag ar
att 6ka paverkansarbetet i fler foretag.

Lds mer om Skandias dgarpolicyer och ansvarsfullt
dgande under "Om Skandia" pa www.skandia.se

Pensionssparande med hallbarhetsprofil

driva hallbarhetsarbetet : . . o . .
Skandia har tillsammans med ett antal finansiella aktdrer varit drivande i Swesif:s arbete med att utveckla

en hallbarhetsprofil som gor fondernas hallbarhetsinformation mer enhetlig och latttillgénglig for spararna.
Har anges vilka hallbarhetskriterier som ingar i férvaltningen av en fond vilket underléttar jaimforelser mellan
fonder. Snabbt och enkelt gar det att se hur fonder som tilldmpar milj6-/etisk (M/E) markning forhaller sig till
internationellla normer, exkludering av branscher och industrier liksom hur fondférvaltaren gar till vdga for att
paverka och folja upp ett bolag nédr det kommer till dess arbete med milj6, sociala aspekter och affarsetik.

Sedan 2009 samarbetar Skandia med ett antal
av Sveriges storsta investerare i det bransch-
6verskridande initiativet Hallbart Vardeskapande.
Initiativtagarna till Hallbart Vardeskapande
representerar tillsammans ett kapital pa om-
kring 5 000 miljarder kronor, varav 650 miljarder

kronor finns pa NASDAQ Stockholm. I Norge erbjuder Skandia en sarskild etikméarkning for att underlatta for kunder att géra medvetna val med

sdrskilt fokus pa etik, miljo och samhallsansvar. Skandias norska etikmérkning innebér att inga fonder med
negativ markning ingar i fondpaketen som vi aktivt rekommenderar kunderna.
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Ansvarsfulla investeringar

Exempel fran var verksamhet

En investerings-
filosofi som haller
pa lang sikt

En hog andel alternativa investeringar ar ett
unikt uttryck fér Skandias portfdlj. Nagot som
tillsammans med traditionella tillgangsslag blir
till en styrka pa en volatil finansmarknad.
Skandias forvaltare kan luta sig mot en tydlig
filosofi som inte bara ger utrymme for ett flexi-
belt och snabbt agerande nér nagot intréaffar i
omvarlden utan dven anger ramarna for forval-
tarnas risktagande. Skandias investeringsfilosofi
handlar i korthet om langsiktighet som végen till
hdgre avkastning. Detsamma géller for riskfyllda
tillgdngar dar det dock giller att ha en diversi-
fierad men balanserad portfdlj. Viktigt ar ocksa
formagan att kunna vérdera tillgangarna sjalv da
marknaden inte alltid har ratt. Sist men inte
minst kravs aktiva strategier for hur

vara investeringar skapar hogsta

mojliga avkastning at vara kunder.

Skandia
exkluderar tobak

I Skandias dgarpolicy fastslas bland annat att Skandia
inte investerar i bolag som producerar tobak eller
tobaksrelaterade produkter. Vart stéllningstagande
grundar sig i den vetenskapligt belagda forskningen
kring hélsoriskerna kopplade till r6kning. Utifran
Skandias forsakringsbakgrund sa ar vi hogst medvetna
om de hélsorisker rékning innebdr samt dartill stora
kostnader fér samhallet. Vi vdljer darmed att exklu-
dera tobak fran vara investeringar. Det dr ocksd i linje
med Skandias stdd till forskning kring forebyggande
av ohdlsa samt i samverkan med Cancerfonden.

22

|déer for livet-fonden

Genom att spara i Skandias fond Idéer for livet kan
vara kunder bidra till konkreta insatser for barn. Tva
procent av fondens varde delas arligen ut till stiftelsen
Skandia Idéer for livet, som i sin tur stddjer forskning
och ideella projekt riktade till barn och unga.

Ett av de projekt som fatt stipendium &r Berattarminis-
teriet, som driver skrivarverkstader for barn mellan

8 och 12 ar, med malet att inspirera barn i omraden
med hdg arbetsldshet att vilja uttrycka sig och gora sig
hdrda genom att behérska det skrivna ordet. Berattar-
ministeriet dr en av de goda ideella krafter som kan
stotta skolan och lararna i deras arbete.

Skandias ideella
fonder

Skandias tre ideella fonder riktar arligen 2 procent av
fondférmogenheten for att bidra till internationellt
miljdarbete (Skandia Varldsnaturfonden), cancerforsk-
ning (Skandia Cancerfonden) och férebygga ohélsa och
utanférskap for barn och unga (Skandia Idéer for livet).
Fonden Idéer for livet har hittills bidragit till stiftelsen
Skandia Idéer for livet med 63 miljoner kronor.
Skandias kunder har genom sina investeringar i
Cancerfonden s& hér langt bidragit med 123 miljoner
kronor till forskning genom Cancerfonden. Skandias
fond Varldsnaturfonden dr ocksa en av fa fossilfria fon-
der pa marknaden och har hittills kanaliserat omkring
143 miljoner kronor till Varldsnaturfonden (WWF).
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Kvarteret Sveavdgen 44 i Stockholm - miljécertifierat enligt BREEM

Ansvarsfulla investeringar

Fastigheter som en
langsiktig investering

Hos Skandias heldgda fastighetsbolag Diligentia
samlas vart innehav i fastigheter i form av bade
kommersiella fastigheter, samhallsfastigheter och
bostéder. Fastigheter dr ett utmarkt exempel pa en
langsiktig investering som varit en god affar for
Skandias livbolags sparare - for sjdtte aret i rad var
Diligentias totalavkastning hgre dn branschsnittet.
F&r 2014 blev avkastningen 10,8 procent; drygt

2 procentenheter battre dn branschgenomsnittet.
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Skandionkliniken - investering for
banbrytande cancervard

Skandionkliniken i Uppsala &r Nordens forsta klinik
for protonstralbehandling. Protonterapi, en
behandlingsmetod for cancer som tidigare inte
varit tillganglig i Sverige, ar bade effektivare och
skonsammare &n traditionell stralning.

Metoden erbjuder avgdrande fordelar nar man
behandlar néra stralkansliga vdvnader, samt mins-
kar risken for att friska organ skadas. Skandia gick
in som enda finansidr 2012 genom att lana ut 750
miljoner kronor till Kommunalférbundet Avancerad
Stralbehandling (KAS), via en langsiktig social obli-
gation som l&per pa 20 ar. KAS har bildats i syfte
att bygga upp och driva Skandionkliniken som ska
vara tillganglig for alla patienter i Sverige oavsett
bostadsort. For KAS har just langsiktigheten i
Skandias finansiering varit en viktig férutsattning
for att 6verhuvudtaget mojliggdra bygget och
driften av kliniken. Behandling av patienter satter
igdng under 2015. KAS, som driver Skandionkliniken,
g0or det pa uppdrag av sju landsting. Langsiktiga
investeringar av det hér slaget ar en central del av
Skandias investeringsfilosofi. Att det handlar om en

investering i en livsavgdrande behandlingsmetod
gor att vardeskapandet inte bara kommer kun-
derna till del i form av avkastning, utan skapar
viktiga sociala varden fér samhallet, svensk sjuk-
vard och drabbade cancerpatienter. Saval det
finansiella som det sociala vardeskapandet vagdes
in i investeringsbeslutet.
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Cyklotronen lyftes in pa Skandionkliniken varen 2013; en viktig
milstople pa resan mot den forsta behandlingen 2015.
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Ansvarsfulla investeringar

Infrastrukturinvesteringar
for hallbart vardeskapande

Nar Skandia nu direktfinansierar byggandet av ny, svensk vindkraft
tillsammans med Vattenfall 4r det en saminvestering pa tva miljarder
kronor som syftar till att generera varde bade ekonomiskt och miljo-
massigt. Infrastrukturinvesteringen ger dels en stabil och langsiktig
avkastning som kommer Skandias sparare till del genom exempelvis
pensionsutbetalningar. Dels en investering som skapar varden har och
nu genom att méjliggdra en snabbare utbyggnad av férnyelsebara
energisystem.

Andra exempel pa Skandias infrastrukturinvesteringar med en tydlig
hallbarhetsinriktning &r solkraftverk i Spanien och investeringar i
hoghastighetstag i Frankrike.

Sa har langt har Skandia totalt investerat runt 3,5 miljarder kronor i
tillgangsslaget infrastruktur. Ambitionen &r att den summan
successivt ska 6ka till runt 15 miljarder kronor, det vill sdga cirka

4 procent av var portfolj (nuvarande vardering).

Skandias livbolags
portfélj per den
31 december 2014

"

® Svnominella obligationer, 41,4%
® Frastigheter, (Diligentia) 9,7%
Svenska aktier, 8,0%
Aktier i tillvaxtmarknader, 8,1%
@ Afférsstrategiska tillgangar, 7,3%
Onoterade bolag, 8,6%
Nordamerikanska aktier, 4,5%
Europeiska aktier, 3,2%
Pacific aktier, 2,7%
Ravaror, 1,8%
Realobligationer, 1,7%
Infrastruktur, 1,1%
Ovriga kreditinvesteringar, 2,0%

Resultat 2014

Moderbolagets investeringsportfolj

Skandias fondbolag

2014 2013 2014 2013
Kapital under forvaltning, MSEK 365883 323804 K"apltal gnder 68064 57361
. o L forvaltning, MSEK
Andel kapital dar hallbarhetskriterier tillampas 85%? T7%
. . Andel kapital dar
Hallbarhetsbedémda bolag >2 400 >2 400 hallbarhetskriterier 989 939’
Exkluderade bolag 31 33 | tillampas
Antal exkluderade bolag 63 67
Akt'Vt agarSkap Antal ideella fonder 3 3
Forvaltat kapital i
2014 2013 2012 ideella fonder, MSEK 1163 1076
Skandias deltagande i bolagsstdammor, antal 51 58 61
Skandias deltagande i valberedningar, antal 12 16 28 EX klUden ngShSta
Skandias fondbolag 2014
Antal bolag
' Ar 2013 redovisades enbart hallbarhetskriterier for tillgangsslaget aktier. Fér 2014 Milis 19
har vi breddat den redovisningen och for jamférelsens skull applicerat samma !
berdkningsmetod for 2013. Ménskliga rattigheter 10
2 Under 2014 har redovisningen av hallbarhetskriterier breddats till fler tillgangsslag, Arbetsratt 1
d?ck finns dnnu inte tlllrgckllgt bra metodgrf?rtex onoteradg ak.t.ler och4|ndexder|vat. Kontroversiella vapen 17
Daremot omfattas de, liksom alla andra tillgangar, av Skandias dgarpolicy.
Tobak 23
® Under 2014 har redovisningen av hallbarhetskriterier breddats till fler tillgangsslag.
Totalt 63
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Samhallsengagemang mot
ohalsa och utanforskap

Det mest konstruktiva och kostnadseffektiva sattet att undvika risk eller
problem &r att forebygga sa att de inte intraffar. Det ar inte bara
forsakringslogikens barande idé utan ocksa Skandias installning nar vi
verkar for en positiv samhallsutveckling. Oavsett om det galler vara
kunders hdlsa eller initiativinom ramen for stiftelsen Skandia Idéer for

livet, vill vi tdnka langre.

Som leverantdr av pensions- och forsakringslésningar,
tillsammans med satsningar for att forebygga ohilsa
och utanfdrskap, bidrar vi till minskade samhallskost-
nader och forsakringskostnader liksom tryggare och
friskare individer. Det ger oss en viktig roll i samhallet
som ett komplement till de offentliga trygghetssyste-
men. Vi har forutsdttningar for att bidra till 6kat val-
stand och vilfard genom att bidra med forskning och
utveckling i samhallsfragor som berdr var verksamhet.

Forsakringslogiken gar igen i vart engagemang for att
driva social hallbar utveckling och f&r att motverka
utanférskap och ohdlsa. Vi tror pa goda effekter av att
forebygga risker och problem. Storst effekt tror vi nas
genom samarbeten 6ver granserna mellan naringsliv,
civilsamhdlle och offentlig sektor. Har arbetar vi aktivt
via Stiftelsen Skandia Idéer for livet for att 6ka
tvdrsektoriell samverkan. Under 2014 st&ttade vi dver
235 lokala ideella projekt och var tredje svensk kom-
mun har kostnadsfritt fatt tillgang till var forsknings-
och berdkningsverktyg for sociala investeringar. Detta
erbjuds dven till ideella organisationer som vi sam-
verkar med.

Stiftelsen Skandia Idéer for livet

Skandias stiftelsers forsknings- och utvecklingsarbete
drivs inom ramen for hallbarhetsavdelningen. Stiftel-
sen Skandia Idéer for livet &r navet som bland annat
ska driva en forskning och utveckling i samhallsfragor
som berdr var verksamhet. Inriktningen for Stiftelsen
Skandia Idéer for livet &r att:

Prioriterade aspekter
Samhallsansvar
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Bidra med innovation genom forskning och
metodutveckling i syfte att motverka och
forebygga ohélsa och utanforskap

90«

Stddja ideella projekt med stipendier, volontar- kommuner anvinder
arbete, verktyg och nitverk stiftelsen Skandia Idéer
for livets verktyg for

Utveckla metoder som starker barn och
ungas sjdlvkansla

berédkning av sociala
investeringar.

Metoder for att berdkna vardet

av forebyggande insatser

Konsekvensen av att hamna i ett utanfdrskap och
behdva ndgon form av stdd, till exempel pa grund av
ohélsa som leder till lAngvarig sjukskrivning, arbets-
loshet eller missbruk, dar smartsamt fér individen. Det
ar dven enormt kostsamt fér samhallet. Manga ganger
gar det att forebygga, vilket skapar bade manskliga
och ekonomiska vinster. Denna insikt dr utgangspunk-
ten for den forskning och metodutveckling som
stiftelsen Skandia Idéer for livet varit en drivande kraft
i ndra 30 ar. Férutom att metodiskt analysera vilka
sociala insatser som ger vilka sociala och ekonomiska
effekter, har ytterligare steg kunnat tas genom att
kvantifiera vad detta betyder i kostnader liksom
kvantifiera de vinster som forebyggande sociala
investeringar innebar.

Sociala investeringar som ett sitt att

minska samhillskostnaderna

Vi féljer en investeringslogik dar vi vill visa pa effekten
av varje investerad krona. Ambitionen &r att fa fler
beslutsfattare i offentlig sektor att inse att det mest

Halsofrdmjande - individ, organisation, samhélle
Bidra till socialt hallbar utveckling genom
forskning, metodik och berdkningsverktyg om
sociala insatsers finansiella varde

Motverka utanférskap och ohdlsa med sociala
investeringar

Stddja lokala ideella projekt
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Samhdllsansvar

kostnadseffektiva sdttet att hantera ohélsa och utan-
férskap ar att se till att den inte uppstar. En barande
idé for forebyggande insatser for barn och unga i risk-
zon &r att férandra synsdtt och perspektiv genom att
inte betrakta dessa insatser som kostnader, utan som
sociala investeringar. Det gor vi genom att synliggora
kostnaderna for olika former av utanférskap. Sam-
tidigt som vi lyfter de vdrden och vinster som férebyg-
gande insatser genererar.

Forskning som synliggor utanforskapets pris

En god effekt av forskningen och metodutvecklingen
dr att vi idag vet mer om vad det kostar att lata bli att
radda manniskor fran ohdlsa och utanforskap och hur
mycket férebyggande arbete lonar sig. Genom forsk-
ningen bygger vi dven en kunskapsbas om vilka insat-
ser som har vilken effekt for att motverka utanférskap
och olika insatsers grad av kostnadseffektivitet.
Darmed har vi skapat en modell fér att arbeta struktu-
rerat med metoder och berdkningar for sociala
insatser och framforallt sprida kunskapen till viktiga
samhallsaktdrer. Vi dr sarskilt stolta dver det stora
intresse for de utbildningar i socioekonomi som
utvecklats och som vénder sig till kommuner och
offentliga aktdrer.

Utbildning fér kommuner och landsting

Under dret har stiftelsen Skandia Idéer for livet till-
sammans med organisationen Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL, genomfd&rt ett antal utbildnings-
tillfallen med kommuner rérande sociala investe-
ringar. Sedan stiftelsen startade med utbildningar
2008 har totalt ett 90-tal kommuner, landsting,
region- och kommunalférbund deltagit och fatt till-
gang till vara berdkningsverktyg. Skandia har, tillsam-
mans med olika specialister, utvecklat metodik,
berdkningsverktyg samt handlednings- och studie-
material. Med hjdlp av verktygen kan samhalls-
ekonomiska bedémningar géras, och anvdndas vid
utbildningarna for att lata deltagarna sétta in sina
egna faktiska kostnader och nyckeltal for att fa fram
ett resultat somi allt vasentligt dr applicerbart pa
deras verklighet.

Kommunnatverk for sociala investeringar

i Sverige och Danmark
Stiftelsen driver ett kommunnatverk for sociala
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investeringar i Sverige och Danmark. Syftet dr att
bidra till vidareutbildning, reflektion och erfarenhets-
utbyte genom regionala och nationella tréffar. Under
2014 lanserades dven ett berdkningsverktyg for
sociala investeringar i Danmark. Stiftelsen Skandia
Idéer for livet driver nu ocksa pilotprojekt rérande
sociala investeringar i ett antal danska kommuner.

Ett langsiktigt fastighetsbolag for samhaillsservice
Ytterligare en sida av Skandias bidrag till samhalls-
utvecklingen sker genom Skandias fastighetsbolag
Diligentia, som bland annat dger och férvaltar
samhallsfastigheter fér vard, skola och omsorg.
Skandias fastighetsbolag hallbarhetscertifierar alla
omfattande byggnationer och medverkar till ett mer
hallbart samhille genom ndra samarbete med

flera intressenter.

Skandia Idéer for livet stodjer dven lokala ideella
projekt som arbetar forebyggande med barn och
unga. Bland annat dr engagemanget fran Skandias
medarbetares sida stort da manga ger av saval sin
fritid som arbetstid, dar tva arbetstimmar i manaden
ar avsatt for volontdrarbete inom ramen for stiftelsen
Skandia Idéer for livet. Totalt &r 190 medarbetare i
Sverige och Danmark ambassaddrer och stottar lokala
ideella projekt med volontdrarbete.

Volontarportalen

Att ta hand om varandra ar viktigt for att starka
samhdllet. Allt fler vill bidra med tid, fardigheter och
kompetenser - dven Skandias kunder. Vara kunder
erbjuds mojlighet att engagera sig ideellt genom att
hitta lokala ideella projekt att engagera sig i via var
digitala motesplats Volontadrportalen.

Sa hdr fungerar Volontdrportalen

. Uppdrag

A

Eldsjil

sokning & bevakning .

AN

Volontdr

volontarportalen.se

Mailbevaki
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Samhallsansvar

Exempel fran var verksamhet

Skandiamodellen: Alla vinner pa att forutse och férebygga risker och problem

N\

Ekonomi
Livskvalitet

V

Ohdlsans pris - vikten av forebyggande
insatser som gor kunderna friska

Det effektivaste séttet att hantera problem &r att for-
hindra att de uppstér eller vaxer sig stora. Tidiga insat-
ser som frdmjar hélsa och motverkar utanférskap kan
skapa enorma vinster; fér manniskor och fér ekonomin.
Darfor utvecklar Skandia metoder som underléattar fore-
byggande insatser. Detta férebyggande angreppssatt
anvands bade inom Skandia Idéer for livet samt var affar
och forsakringsldsning, som exempelvis Bolagshilsa.

Inga, fa eller fel satsningar okar riskerna for ohalsa och
utanforskap. Att individen drabbas hart &r uppenbart.
Dessutom tillkommer avsevarda kostnader for arbets-
givare, forsakringsbolag och samhallet. Stiftelsens
arbete med ohélsans och utanférskapets pris visar att
en enda manniskas livslanga utanforskap kan kosta
samhdllet uppemot 10-15 miljoner kronor.

Sa har kunderna blivit friskare

Bolagshalsa dr ett koncept baserat pa forskning inom
socialmedicin, var langa erfarenhet av férebyggande
halsoarbete och samarbeten med specialister. Bolags-
halsa utgar fran ett helhetstank med atgérder pa bade
individ- och organisationsniva for att battre hantera
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balansen i livet - mellan arbete, privatliv och andra krav.
Det utmarkande fér Skandias koncept dr att vi erbjuder
en kostnadsfri forebyggande halsoférsakring kopplad till
var foretagssjukforsakring. Det har lett till att s& manga
som 87 procent av vara kunder vander sig till oss redan
innan sjukskrivningen dr ett faktum. Det har visat sig
kunna ge upp till 57 procent lagre sjukfranvaro. | kraft av
att vara kunder blir allt friskare, har vi sdnkt kommande
premier for bade foretag och privatpersoner med
mellan 25-75 procent.

Vikten av ett aktivt hdlsoarbete

Kundgruppens sjuktal &r i snitt 0,6% &ver en trears-
period, en lag siffra i forhallande till samhallet i stort
som framfrallt kan sparas till att manga fler har nyttjat
var forebyggande halsofdrsakring och helt enkelt fore-
byggt ohilsa. Siffror som ytterligare understryker detta
ar kundernas egen bedémning av sin hélsa. Den upp-
levda hélsan vid férsakringens bérjan ger ett genomsnitt
pa 47,6 pa en 100-gradig skala. Efter genomganget
halsoprogram har samma sjdlvskattning kldttrat upp till
ett snitt pa 70,9.
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Samhdllsansvar

Skandia stottar den svenska skolan

Star for Lifes skolprogram fokuserar pa att stérka elev-
ernas sjdlvkansla, motivation och hélsa. | program-
met, som startades i Sydafrika, ingar att gora eleverna
medvetna om FN:s Barnkonvention och barns rattig-
heter. Mer @n 250 000 elever har tagit del av Star for
Lifes metodik och det har resulterat i battre hdlsa och
stérkt skolresultat. Organisationen har blivit prisad av
FN for sin unika pedagogik och framgang i att ge ung-
domarna framtidstro, battre hdlsa och skolmotivation.

Stort intresse fran svenska skolor

Star for Life har en unik pedagogik ddr musik och
kultur blir budbarare for att inspirera elever att tanka
langsiktigt kring sin framtid och utveckling. Skandia
och Star for Life utvecklar skolprogrammet till den
svenska skolan. Malen med metoden &r att stédrka
sjdlvkdnslan och ka elevernas ansvarstagande for
skolarbete. Ett annat viktigt mal ar att ohélsa,
missbruk och sjilvskadebeteende forebyggs. Idag har

Skandia och Star for Life etablerat metoden pa fem
svenska skolor. Programmets kvalitet sdkerstalls
genom att Goteborgs universitet haller en utbildning
av Star for Life-coacher som véander sig till ldrare och
férskolepedagoger och ger 7,5 universitetspodng.

Kunskapsbank med sociala insatser

Dalig skolprestation &r en starkt bidragande orsak till
framtida utanférskap. Att inte fa fullstdndiga betyg i
arskurs 9 ger samre forutsattningar for unga i fram-
tiden och risken for olika typer av utanforskap ar
stora. Att tidigt agera pa barn och unga som pavisar
olika sociala problem som indtvént beteende, utage-
rande beteende eller misstrivsel i skolan férebygger

Riskfaktorer for att inte fa
godkénda skolbetyg i Ak 9
reduceras med insatser.

Olika forskningsbaserade
insatser ger olika effekt pa
riskfaktorerna.

Insats 1
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Inatvint beteende

Riskandel: 1,2
Insats 2

Insats 3 Utagerande
beteende

Insats 4 Riskandel: 3,7

Insats 5
Trivsel i skolan

Riskandel: 1,6
Insats 6

dadrmed risk for att hamna i ekonomiskt bistand,
psykisk ohdlsa och andra orsaker till utanforskap.
Skandia tar fram en evidensbaserad modell for att
berdkna forebyggande insatsers effekt och finansiella
vdrde. Modellen tas fram av ett forskningsteam pa
Uppsala Universitet, under ledning av docent och
specialistldkare Anna Sarkadi.

Med bristande skolbetyg 6kar
risken for utanférskap for
dessa omraden.

Ekonomiskt bistand
(ej majligt att férsorja sig via arbete)

Psykisk ohalsa
Skolbetyg
Alkoholmissbruk

Drogmissbruk
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Samhallsansvar

Forskningsbaserad kunskapsbas visar
sociala investeringars varde

Skandias roll som ett komplement till valfards-
systemen innebdr att vi bidrar med forskning och
konkret utveckling for att forebygga ohélsa och utan-
forskap. Vi samarbetar med kommuner och ideella
organisationer for att finna olika former av l8sningar.
Stiftelsen Skandia Idéer for livet har med hjilp av
forskning kunnat ldgga ett samhallsekonomiskt pers-
pektiv pa utanforskapet for att pa sa sitt se férebyg-
gande atgdrder som sociala investeringar. Vi arbetar
nu med ett forskarlag pa Uppsala universitet for att
systematiskt kartldgga vad kommunens och lands-
tingens sociala investeringar ger for effekt i forhallande

till sin kostnad. Vart kalkylverktyg framtaget av fors-
karlaget gor det mojligt att rdkna pa ekonomiska effek-
ter av olika insatser. Under aret presenterades en
forskningsrapport som undersokt hur effekterna av en
viss forebyggande insats i forhallande till sin kostnad
kan beddmas. Forskningsstudien fokuserar pa
utagerande beteendeproblem hos barn och unga.
Resultatet presenterades under hdsten i form av
forstudien ”"Med manga backar att stimma i - hur ska
vi prioritera och hur berdknar vi kostnaden?" Ett exem-
pel pa ohélsans och utanforskapets pris presenteras i
nedanstaende tabell fran rapporten.

Att berdkna effekter och besparingar av sociala investeringar

Arligasamhélls-  Femars- ,’ Det som mdnga sagt i
Utanforskap kostnader kostnader Betalare teorin stimmer ocksa
Arbetsmarknaden 24000kr | praktiken. Det gar att ridkna
i Forsakringskassan 81000 kr i i
Psykoso.mala 100 000 kr 490 000 kr g hem en vinst i den kommunala
arbetshinder Kommunen 84000kr  pydgeten om man gér kloka
Landsting 299000kr  sociala investeringar.” Lars
peykisk Arbetsmarknaden 68 000 kr Stjernkvist, kommunalrad (S)
sjukdom 350 000 kr 1800 000 kr Kommunen 824 000 kr i Norrk(jping’ i boken Utanfb'r_
Landsting 862 000 kr skapets prl's'
Kommunen 702 000 kr
i Landstin, 320 000 kr
Missbruk av 620 000 kr 3100 000 kr g
alkohol Réttsvdsendet 727 000 kr
Ovriga 1353000 kr

I tabellen berédknas samhillskostnader for olika former av utanférskap (inklusive avskrivningar).
Med dessa exempel pa kostnader illustreras de langsiktiga konsekvenserna av tidiga beteende-
problem. Sammanstallningen &r gjord av forskarteamet pa Uppsala universitet pa Skandia Idéer for

livets uppdrag och presenterades 2014 i en forskningsrapport.

Resultat 2014

9 0 kommuner

anvander stiftelsen Skandia Idéer for
livets berédkningsverktyg for sociala
investeringar i Sverige och Danmark.

235 stipendier
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Under 2014 delade Skandia Idéer for livet i Sverige ut
214 stipendier till ett varde av 4,1 miljoner SEK. Skandia
Idéer for livet i Danmark delad ut 21 stipendier till ett
vdrde av drygt 185 000 danska kronor.

1 9 0 ambassadorer

Under 2014 var 150 medarbetare i Sverige
och 40 i Danmark engagerade som ambas-
saddrer inom ramen for Stiftelsen Skandia
Idéer for livet.
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Miljohansyn som omfattar
alla delar av verksamheten

Skandia paverkar miljon direkt genom affarsverksamheten och indirekt
vid inkdp och investeringar. Var storsta direkta miljopaverkan star

Skandias fastighetsbolag for. | vart ansvar ligger att ta varje tillfélle och
mojlighet att efter basta formaga minska belastningen pa miljon for att

minimera vart ekologiska fotavtryck.

Stora som sma initiativ for en successiv minskning
Skandia stravar efter god hushallning av vara gemen-
samma resurser i alla delar av verksamheten och att
begrdnsa var klimatpaverkan. Den storsta direkta mil-
jopaverkan som Skandia har ligger framst inom vart
fastighetsbestand som hanteras av Skandias fastig-
hetsbolag Diligentia. Fastighetsbestandet star for cirka
10 procent av Skandias investeringar i livportfoljen.

Den direkta paverkan pa miljén som var kontorsverk-
samhet har handlar framf&rallt om férbrukningen av
energi som gar till uppvarmning och nedkylning av
kontoren liksom till IT-driften. Dartill de utslapp som
vara tjansteresor ger upphov till. Genom att arbeta
med sma som stora interna forbattringar kan vi
successivt minska miljdbelastningen. Vi ser méjliga
miljévinster med att driva utvecklingen mot en tkad
digitalisering och mot det 6vergripande malet om
minskade pappersutskick. Bland annat kommer vi
under 2015 férbereda for den kommande digitalise-
ringen av arsbeskeden.

En mdjlighet att minska var direkta miljopaverkan
finns ocksa vid nyetablering och ombyggnation av
kontor; tillfallen da vi stéller krav pa fastighetens
miljéstandard, liksom miljékrav vid inkdp av inredning
och tjdnster. Under aret har vi flyttat in i nya lokaler pa
tva storre orter i Sverige, Linkdping och Jonkdping,
och pa samma gang forbattrat kontorens miljostan-
dard, sdrskilt vad géller energieffektivisering. For att
bidra till minskade utsldpp av viaxthusgaser kdper vi i
mojligaste man el fran férnybara kéllor och foljer rese-
policyns instruktioner om att stréva efter alternativ till

Prioriterade aspekter
Miljéhdnsyn
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fysiska resor i det man det ar mojligt. De utsldpp fran
kontorsverksamheten som vi trots allt ger upphov till,
klimatkompenserar vi for genom att bidra till milj6-
projekt som ar Gold Standard-certifierade, en
kvalitetsstampel med krav pa socialt ansvarstagande
utéver milj6- och klimathansyn.

%

av koncernens elfor-
brukning kommer fran
fornybar energi.

Viktiga verktyg for indirekt paverkan

Att integrera miljohdnsyn i vara investeringar liksom
att stélla miljokrav vid upphandling av varor och
tjdnster ar viktiga verktyg for att indirekt paverka for
en minskad miljébelastning. Hur vi férvaltar kapital
har potential att gora stor skillnad péa sikt. var
utgangspunkt dr som alltid att agera langsiktigt och
att vara en aktiv dgare, och i dgarpolicyn finns etisk,
social och miljomaéssig hansyn integrerad. Var huvud-
strategi dr att skapa en konstruktiv paverkan pa de
bolag vi vdljer att investera i. Det innebér att stanna
kvar som dgare och driva krav pa férbattringar nar
brister upptécks i bolagens miljdarbete.

En ink6psprocess som stiller tydliga krav

For att miljdanpassa vara inkdp ar Skandias policy att i
mojligaste man ta hdnsyn till leverantérers hallbar-
hetsarbete vid upphandling av varor och tjanster. Det
innebdr bland annat ocksa krav pa och uppfoljning av
deras insatser inom miljé och andra hallbarhets-
aspekter. Dartill prioriterar vi miljémarkta varor och
tilldmpar forsiktighetsprincipen i vara inkdpsprocesser
for att férebygga miljorisker vid val av leverantdrer,
tjanster och produkter. For att markera vart
stallningstagande ar Skandia del i Svanens natverk.

Begransa var negativa klimatpaverkan

Hallbar resursanvandning

Miljéhénsyn i vara erbjudanden och processer
Hallbara fastigheter och stadsdelar genom vara
fastighetsinvesteringar
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Miljhansyn

Exempel fran var verksamhet
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Ett fastighetsbolag med aktivt miljoarbete

Skandias fastighetsbolag Diligentia ar certifierat enligt
ISO 14001. Ledningssystemet stddjer insatserna med
forbattringar av de mer véasentliga miljdaspekterna
sasom; energi, material, avfall och transporter. Att
minska fastigheternas energiférbrukning &r prioriterat
och gors bland annat genom en energikartlaggning
som ligger till grund fér en energiplan for varje enskild
fastighet. Under aret har Skandias fastighetsbolag
ocksa driftsatt geoenergianlaggningar i bade
Stockholm och Malmd, som kompletteras med sol-
energi. Skandias fastighetsbolag Diligentia har valt att
anvdnda BREEAM och Miljébyggnad for att inventera
och hallbarhetscertifiera fastighetsbestand och
stadsdelar. Malsdttningen dr att ha miljdinventerat
samtliga fastigheter ar 2017. Det &r ett arbete som
gors enligt kriterierna i Miljébyggnad, vilka ringar in
omradena energi, inomhusklimat och material i syfte
att skapa en tydlig bild av fastighetens miljostatus.

I slutet av 2014 var 50 procent av bestandet inventerat.

Miljoarbete tillsammans med kunderna

Ett sdtt att forma samarbeten kring hallbarhet &r att
teckna grona hyresavtal med hyresgdsterna i syfte att
gemensamt minska den belastning pa miljon som fas-
tigheten och verksamheten som pagar i den har.
Centralt &r ocksa att driva hallbarhetsfragor tillsam-
mans med 6vriga i fastighetsbranschen. Som styrelse-
medlem i Sweden Green Building Council deltar
Skandias fastighetsbolag i arbetsgrupper for att
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utveckla miljé- och hallbarhetscertifieringssystemen.
Vi medverkar ocksa i Stockholm stads forum for hall-
bara fastigheter, med syfte att 6ka fokus pa hallbar-
hetsarbetet i befintligt fastighetsbestand. For att bidra
till en mer hallbar byggbransch dr Skandias fastighets-
bolag medlem i Byggvarubeddmningen, som stéller
krav pa och tar ansvar for ett hallbart byggande samt
tillhandahéller en databas med miljébeddmning av
byggvaror. Under 2014 har en komplettering skett med
krav pa sociala aspekter pa byggvaror, dar vi har haft
en aktiv roll i formuleringen av en uppférandekod som
stod for initiativet.

Masthusen - forsta nordiska
stadsdel att erhdlla BREEAM
Communities certifiering

Masthusen, i Vastra hamnen i Malm®, fick i maj
2014 sin hallbarhetscertifiering enligt systemet
BREEAM Communities. Stadsdelen har gran-
skats vad géller dess bidrag till framtida klimat-
fordndringar och anpassningsférmaga till nya
forhallanden. Masthusen har ocksa utvarderats
utifran sin férmaga att skapa ekologiskt varde-
full gronska liksom hur byggnaderna bidrar med
platsproducerad férnybar energi.

134 «

Antalet grona hyresavtal
som Diligentia totalt
tecknat med sina hyres-
gister.
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Miljohansyn

Klimatkompensation
ger hallbara varden

Skandia jobbar for att minska energiférbrukningen
och véxthusgasutsldppen. De utsldpp som kommer
fran var kontorsverksamhet kompenserar vi fér genom
att bidra till skogsprojektet Kikonda Forest Reserve i
Uganda. Projektet dr Gold Standardcertifierat vilket &r
en kvalitetsstdmpel med krav pa socialt ansvarsta-
gande utdver miljo- och klimathdnsyn. Sedan 2002 har
det planterats mer &n tre miljoner trdd pa en 120 kva-
dratkilometer stor yta. Kikonda Forest Reserve med-
for ocksa en mangd fordelar for det lokala samhallet
som till exempel hélsovard, arbetstillfillen och utbild-
ning, och omfattar aven ett vardefullt naturreservat.

1500 ton

Under 2014 klimatkompenserade Skandia fér 1500 (1 534) ton
koldioxid, som genererats av Skandias kontorsverksamhet.

Resultat 2014

Spara for miljon i var
WWEF-fond

Genom att spara i fonden Skandia Varldsnaturfonden
kan vara kunder bidra till den internationella milj-
organisationen WWF:s viktiga arbete for bland annat
biologisk mangfald och minskad klimatpaverkan. Tva
procent av fondens vérde delas arligen ut till WWF.

Utdver WWE:s riktlinjer och fondbolagets regler for
hallbarhet och dgarstyrningsfragor exkluderas inves-
teringar i féretag med verksamhet inom utvinning av
fossila brénslen, uran, primadrutvinning av mineraler
och metaller (dvs gruvdrift) samt energiproduktion
baserad pa fossila brénslen och alkoholproduktion.
Fonden har en bred inriktning och placerar framst i
bolag pa Stockholmsbd&rsen. Sedan start har
Skandias kunder, genom fonden, bidragit med totalt
ca 143 miljoner kronor till Varldsnaturfonden.

Skandias miljodata

Elférbrukning, MWh Resor, 000 mil 2

Koldioxidutslidpp, ton?
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Y Berdkning av utsldpp fran icke-férnyelsebar energi baseras fr om 2014 pa Energimarknadsinspektionens genomsnittliga emis-
sionstal for det nordiska elndtet. Det dr en metod som skiljer sig fran den vi anvént tidigare och som resulterar i hogre utslapp fran

var elférbrukning, trots att férbrukningen har minskat jamfort med 2013.

2 Norge &r inkluderat i statistiken fran ar 2012.
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Medarbetarna motiveras

av viljan att tanka langre

Skandia kan gora stor skillnad for vara kunders liv genom att mdojliggora
ekonomisk trygghet och att vara tillganglig i svara situationer. Viktiga
egenskaper hos vara medarbetare ar darfér god kompetens, omddme,
och engagemang for att pa alla satt strava efter att skapa langsiktig
kundnytta. For att ge varje medarbetare ratt forutsattningar vill vi
skapa en kultur och arbetsplats som praglas av utveckling, delaktighet

och halsa.

Vi vardesatter god kundinsikt, vdardeskapande proces-
ser, ansvarstagande, innovationskraft och framgéang
tillsammans. Skandia bestar av 2 600 medarbetare i
Sverige, Norge och Danmark. Har ryms manga med-
arbetare med lang erfarenhet inom bank och forsak-
ring. Men dven variationen av kompetenser dr stor;
ekonomer, matematiker, jurister, civilingenjorer, kom-
munikatdrer och systemvetare for att ge nagra exempel.

En kompetensdriven verksamhet for

basta kundupplevelsen

Vi verkar i en bransch dar kompetens dr var konkur-
renskraft. Dartill dr det en hart regelstyrd marknad
som stéller krav pa hég och aktuell kunskap.
Ambitionen att vara en ledande akt&r kraver med
andra ord en l6pande utveckling av chefer och med-
arbetare. Under 2014 har var satsning pa ledarskap
fortsatt. Utifran Skandias chefsprofil har ett 360-gra-
ders aterkopplingsinstrument tagits fram och imple-
menterats. Flera chefs- och ledarskapsprogram har
utvecklats och genomférts liksom utvecklingsprogram
for tidiga talanger.

var kultur bygger pa engagemang, vilja att utvecklas
och ta ansvar for att uppna féretagets och sina
personliga mal. Fér samtliga medarbetare giller arlig
uppf6ljning av prestation och karridrutveckling. For
att sdkerstélla att medarbetarna ges ratt forutsatt-
ningar sker kompetensutveckling i olika former,
internt och externt, saval obligatoriska som riktade

Prioriterade aspekter
Langsiktig arbetsgivare
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utbildningar. Vi foljer en tydlig struktur med avseende
pa om kompetensutvecklingen sker vid introduktionen,
inom nuvarande roll eller for att kunna ta sig an en ny
roll. Exempel pa arets utbildningsinitiativ ar introduk-
tionsprogrammet "Skandias affar och produkter” som
ett stort antal medarbetare deltagit i, samt en
skraddarsydd utbildning i form av ett féretagsspel for
att bredda bankkunskaperna inom Skandia. Darutdver
framjas ldrande i det vardagliga arbetet och utveck-
ling genom intern rekrytering liksom mentorskap,
coaching och natverk. Arbetet med att kartlagga
kritiska kompetenser, som inleddes under 2013, har
intensifierats under 2014. Identifierade person-
beroenden har reducerats, planer har skapats och
atgdrder ar pa plats for de hgst prioriterade strate-
giska kompetensgapen. En dialog om status fors var
sjdtte manad i koncernledningen och l&pande
avrapportering gors dven i Skandias styrelse.

80

av Skandias medarbetare
upplever delaktighet
enligt arets undersokning.

Medarbetare som mar bra ar en

central framgangsfaktor

Vi dr dvertygade om att var framgang vilar pa att vara
medarbetare dr friska, motiverade och kdanner delak-
tighet i Skandias vision och malsattningar. Vara med-
arbetares hilsa, men ocksa var organisations formaga
att generera resultat och utvecklas, dr beroende av en
god arbetsmiljo. Detta karaktariseras av ett gott
ledarskap, delaktighet, maltydlighet och proaktiva
friskvardsinsatser. Ett exempel pa forebyggande
insatser dr den halsofrsakring som Skandia erbjuder

Fortsatt kulturresa - Tank Langre i allt vi gor

Friska medarbetare med hégt engagemang
Delaktighet och paverkan i effektiviseringsarbetet
Ratt kompetens for Skandias strategiska forflyttning

8
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Langsiktig arbetsgivare

alla anstdllda. Den anvands i férebyggande syfte och
ger medarbetaren mdjlighet att konstruktivt hantera
stressrelaterad problematik - oavsett om den &r
privat- eller arbetslivsrelaterad. En annan insats ar
den livsstilsunderstkning som erbjuds alla medarbe-
tare det ar de fyller 60 ar for att inspirera till fortsatt
vdlbefinnande under de kvarvarande yrkesverksamma
aren. Som en effekt av detta ser vi att sjukskrivnings-
talen for medarbetare dver 60 ar har i det ndrmaste
halverats under aret. En aspekt som stérker var kultur
ar mojligheten att pa arbetstid aktivt bidra till ett
battre samhalle genom att arbeta som ambassador
inom ramen for stiftelsen Skandia Idéer for livet. Det
har vara medarbetare gjort sedan slutet av 1990-talet.

Kontinuerlig dialog med medarbetarna

for att fanga viktiga fragor

Ett viktigt forebyggande verktyg for oss ar var med-
arbetarundersdkning ddr vi sedan 2003 arligen féljer
upp forandringskraften pa gruppniva. Tack vare lang-
siktigheten i att anvdnda samma verktyg har bade
medarbetare och chefer lart sig verktyget val. Det
Okar férmagan att genomfdra konkreta forbattringar
fran ar till &r. 2014 ars resultat visar pa en forbattring
utifran en redan hog niva. Skandia som helhet befin-
ner sig pa en resultatniva som visar att vi som bolag
har en god prestationsniva, 75,4 (74,9). Det innebdr att
vi ligger 6ver det riktvarde (70) som karaktédriserar ett
foretag med hog prestationsniva och férandringskraft.
En ytterligare positiv forflyttning dr att antalet grup-
per med ett kritiskt (r6tt) resultat fortsatt minskar och
nu dr nere pa 5 (8) av totalt 222. Sammantaget ger
resultatet oss vardefull information om omraden

som fungerar val, och om de omraden dar vi har
utmaningar. Resultatet féljs dven upp pa kvartalsbasis
genom ett dialogverktyg, dar teamen beslutar fokus
for lopande dialog under aret. Det stérker oss att
fokusera pa prestation, savél pa team- som pa individ-
niva. Det ger oss dven en forvissning om att Skandia
aven framat har formagan att hantera utmaningar

och férandringar.
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Fackligt engagemang och samverkan

Den formella paverkan pa arbetsplatsen kanaliseras
framst via samrad eller medbestdmmandefdrhand-
lingar. Skandia f&r en nédra dialog med de organisa-
tioner som representerar medarbetarna, med moten
pa bade lokal och central niva.

Alla Skandiamedarbetare omfattas av kollektivavtal.
De flesta ingar i avtal pa branschniva, mellan FAO
(Frsadkringsbranschens Arbetsgivareorganisation) och
FTF (Facket for forsakring & finans), eller mellan FAO
och Saco (Sveriges akademikers centralorganisation).

Medarbetarna i den danska verksamheten ingar i
kollektivavtal mellan FA (Finanssektorns arbetsgivar-
férening) och DFL (Danska férsakringsfunktiondrers
landsférening). Ledare och specialister omfattas av
Funktiondrslovens regler, istillet for av kollektivavtal.
I Norge ar de flesta av Skandias medarbetare anslutna
till Finansforbundet.

Forflyttningen mot en mer

kostnadseffektiv organisation

I en omvérld som préglas av finansiell osékerhet,
snabba férandringar och 6kade regleringar stélls hoga
krav pa att arbeta mer kostnadseffektivt. Det gor vi
bland annat genom att automatisera och digitalisera i
hogre grad. Da Skandia dr en kompetens- och
personalintensiv verksamhet kommer en kostnads-
effektivisering ocksa paverka bolagets personalkost-
nader som dven de behdver sdnkas i férhallande till
vara affarsvolymer. Under 2014 har vi prioriterat att
férklara bakgrunden till varfor en kostnadseffektivise-
ring ar nodvandig. Vi har 6ppet kommunicerat internt
hur marknaden fordndras, hur kostnadslaget ser ut
och hur det maste fordndras for att Skandia ska forbli
konkurrenskraftigt. Over tid kommer det att medféra
att Skandia kommer att ha farre anstéllda. Ett férdnd-
ringsprogram har startats i syfte att identifiera och
initiera strukturella forandringar och beslut kom-
muniseras [8pande. Detta har gjorts vid lokala med-
arbetar- och ledarméten dar ledningsrepresentanter
traffar Skandias olika verksamheter och har forstarkts
med lokala m&ten och fordjupande artiklar via
intranétet.
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Langsiktig arbetsgivare

Exempel fran var verksamhet

Ambassadorsskap och Mattecentrum

Stiftelsen Skandia Idéer for livet finns for att bidra till
ett tryggt samhaélle dven for framtida generationer. Vi
vill agera férebyggande och darfor inriktas Idéer for
livets verksamhet pa insatser for barn och unga.
Sedan start har stiftelsen delat ut stipendier till &ver
3000 projekt 6ver hela Sverige. Alla Skandias med-
arbetare har mdjlighet att pa arbetstid engagera sig
som ambassador for projekt inom ramen for Idéer
for livet. Ambassaddren far anvdnda tva timmar i
manaden for att jobba hos organisationer som stddjer
barn och ungdomars utveckling.

Hjalp att plugga matematik

Ett av de projekt som stiftelsen st&ttar dr Matte-
centrum, en ideell férening som varje manad hjalper
manga barn och unga med matematik. Under 2014
blev Skandia stugvérd for en av foreningens rakne-
stugor i narheten av Skandias huvudkontor i Stock-
holm. Skandias pensionsekonom Mattias Munter &r
seniorambassador for Mattecentrum. Idag finns 87 rak-
nestugor i 27 stader i Sverige. Raknestugorna har 6ppet
under skoléret och bemannas av volontérer som till
vardags arbetar med matematik, som ingenjorer,

-

matematiker och naturvetare. Narmare 5 000 ungdo-
mar soker sig varje manad till ndgon av raknestugorna.
Dartill finns Mattecentrums pluggverktyg, Matteboken.
se tillgdnglig for att ge hjdlp med matte dygnet runt.
’ Frdn mitt perspektiv som pensionsekonom ér
matematiska fardigheter sérskilt viktiga att f&
med sig fran grundskola och gymnasium. Tyvdrr ser vi
idag allt fler unga som hamnar i skuldfdllan och det dr
inte orimligt att dra paralleller till bristande grundlég-
gande kunskaper i matematik. Att investera i matte-

kunskaper kénns ddrfor verkligen som en idé for livet."
Mattias Munter, seniorambassadér.

Resultatandelsstiftelse som
varderar allas insatser lika

Skandianen &r Skandias ersattningsprogram till samtliga med-
arbetare (exklusive ledningen). Nyckeltalen som ersattningen
baseras pa, och som alla far lika stor andel av oavsett position

och l6n, ar:
N&jda kunder
Totalavkastning
Antalet nya aktiva helkunder
Nettokundkassaflodet
Administrativa kostnader

Samtliga ska spegla langsiktiga faktorer for att pa alla satt saker-
stdlla en god och langsiktig kundvard. De fem nyckeltalen
vdrderas lika vilket innebdr att det antingen blir full avsattning for
respektive nyckeltal, om uppsatta affirsmal nas, eller tvartom,

ingen avsattning alls om uppsatta affirsmal inte nas.

35

Varderingar som
hjdlper oss att
tanka langre

Kunden forst
Vardeskapande
Ansvar

Innovativa

Framgang tillsammans
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Langsiktig arbetsgivare

Resultat 2014

Omrade Mal utfall 2014
Konsfordelnin Fordelningen mellan Skandia har nastan lika manga Kdnsfordelning
g kvinnliga och manliga med- kvinnliga som manliga medarbetare; - Skandiakoncernen 2014
arbetare ska ligga mellan 50 (51) respektive 50 (49) procent.
40 och 60 procent inom alla A
yrkeskategorier och nivaer. 37 (33) procent inom féretagsledningen [nl
var kvinnor. Att na en jamn kons-
fordelning pa koncernledningsniva ar 49,59 %
annu ej uppnatt.
Av 15 ledaméter i Skandias styrelse .
.. . Koncernledning
2014 var 7 ledaméter kvinnor. EEEEEEE
. . Skandias styrelse
Skandias fullmaktige hade 2014 totalt EEEEEE
10 ledaméter varav 4 var kvinnor. skandias fullméktige
EEEEEN
Méngfald Skandias mal &r att vara Arbetet med mangfald och jamstalldhet foljs framst
branschens mest attraktiva upp via mojligheter till likvardiga majligheter till
och arbetsplats dér alla utveckling och karriarmdjligheter oavsett kon. Se
Jamstalld het behandlas med respekt och utfall for "Konsférdelning” och "Utveckling" for 2014.
vardighet, och dar kvinnor
och man har lika rattigheter,
mojligheter och skyldig-
heter. Skandias jamstalld-
hets- och mangfaldsplan
innehaller atgarder for var
och en av dessa malsatt-
ningar.
SjU kfranvaro Max 3 procent sjukfranvaro Sjukfranvaron i Skandia i Danmark och Norge &r stabil och
i koncernen. minskar. Sjuktalen for Skandia i Sverige har ddremot 6kat nagot.
sjukfranvaro, % 2104 2013 2012 201 2010
Sverige 3,36 2,94 2,91 3,03 3,44
Norge 2,92 3,00 1,55 1,63 1,70
Danmark 3,02 2,26 2,28 2,78 2,78
Erséttning Skandia arbetar aktivt for En omfattande l6nekartlaggning genomfdrdes 2013 for att
att sdkerstdlla att inga genomlysa och justera l6nesattningar vid behov. Resultatet
osakliga l6neskillnader visade att Skandia dverlag har fungerande metoder for att framja
férekommer. saklig l6neséattning och endast cirka 20 sarskilda insatser
behovde goras.
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Langsiktig arbetsgivare

Omrade Mmal Utfall 2014
Utvec klmg Alla medarbetare ska ha Arets medarbetarundersdkning visade pa
lika villkor avseende att 89,1 (88,1) procent av medarbetarna 9 %
kompetensutveckling och anser helt eller delvis att kvinnor och anser att méin och
karridarmgjligheter. man har likvardiga villkor och mojligheter kvinnor har likvirdiga
i Skandia. villkor och méjligheter.
Arets Ett totalindex om minst 74. 2104 0013 Riktviirde
Skandia i Sverige fortsatter Malkvalitet 69.4 69.3 70
medarbetar- att utvecklas i positiv
ndersoknin g riktning - arets totalindex i Ledarskap 78t 770 7
u .
medarbetarundersékningen Delaktighet 80.0 79,5 80
lag pa 75,4 (74,9). Aterkoppling 80,4 79,3 65
Effektivitet 7,3 70,5 65
Balans Alla medarbetare ska pa lika Arets medarbetarundersékning visar att 69,6 (70,6) procent av
villkor kunna férena arbete medarbetarna helt eller delvis anser att det gar att kombinera
med familj och fritid. arbete med fordldraskap. Det dr en fraga som dr

angeldgen och darfor erbjuder Skandia méjlighet

till deltidsarbete till barnen fyller 12 ar. Medarbetarna
erbjuds ocksa utfyllnad av foraldraforsakringen upp
till 90 procent av l6nen.

Bemotande Ingen ska diskrimineras. 3,1(3,8) procent av medarbetarna uppgav att de utsatts for
mobbning eller trakasserier och 0,6 (0,6) procent upplevde
sexuella trakasserier. Arbetet fortsatter mot det absoluta malet
om att dessa siffror ska ner till noll.

Kulturmatnin g ﬁntalet medarbetare,
oncernen

Arets kulturmitning visade pa en tillbakagéng da vart
sa kallade energilackage 6kade fran 16 till 18 procent.
Idealnivan ligger pa omkring 10 procent, vilket ar
Skandias langsiktiga mal.

190«

Antalet medarbetare i Sverige och Danmark som var ambassaddrer
inom ramen for stiftelsen Skandia Idéer for livet.

3000 [ Kvinnor
B Man
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Ansvarsfulla affarer ar
karnan i var affarskultur

Skandias verksamhet bygger pa fortroende, vilket ocksa ar en forutsatt-
ning for att bygga och forvalta langsiktiga relationer och kundlojalitet.
Viktiga byggstenar ar att vi i alla uppdrag och situationer foljer
tilldmpliga lagar och regler samt upptrader omdomesgillt, arligt och
rattvist. God affarsetik beror bade Skandias egen organisation och
bolagets omgivning, och inkluderar aven riskhantering, antikorruption
samt krav pa leverantorer och andra affarspartners.

Skandia verkar i en hart reglerad bransch dér forsak-
ringsrorelselagen samt bank- och finansieringsrorelse-
lagen utgdr de mest grundldggande. Lagarna om
kapitaltdckning, konsumentkrediter, férsakringsavtal,
vardepappersmarknader och penningtvatt dr andra
viktiga regleringar. Internt vdgleds vi av Skandias varde-
grund som definierar de varderingar och beteenden
som ska kdnneteckna vart agerande samt vara poli-
cyer. Skandias affarsetiska principer, som ingar i hall-
barhetspolicyn, handlar i korthet om att 6vervaka att:
- Verksamheten bedrivs i enlighet med lag samt

interna och externa regler.

Ingen medarbetare eller annan som agerar i

Skandias namn agerar korrupt.

Inga bidrag lamnas till politiska partier eller andra

politiska foretradare.

Aktivt arbete mot penningtvitt, bedragerier,
mutor och korruption

Samtliga medarbetare utbildas och informeras regel-
bundet via interna kanaler om hur de ska uppmark-
samma och rapportera misstankta avvikelser samt
om Skandias brottsforebyggande atgarder. Vi infor-
merar ocksa kunderna om vad de ska vara uppmark-
samma pa tillsammans med rekommendationer kring
lampliga skyddsatgarder for att till exempel sdkra mot
kortbedragerier. Den externa informationen ldmnas
pa Skandias webbplats och Facebooksida samt av
medarbetarna pa kundcenter. Skandias policy mot
mutor och korruption dr anpassad till gillande lag-

Prioriterade aspekter
Affarsetik
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stiftning samt Institutet Mot Mutors naringslivskod.
Dartill ska Skandias medarbetare rapportera miss-
ténkta beteenden. Mgjlighet till anonym rapportering
finns via vart visselblasarsystem. Skandias centrala
sdkerhetsfunktion ansvarar for férebyggande processer
och rutiner samt utreder, féljer upp och rapporterar
risker och incidenter. Koncernledningen far kvartals-
visa statusrapporter fran sdkerhetsfunktionen om
aktuella risker och hot samt intréffade incidenter,

och hur dessa hanteras.

Utbildning for alla medarbetare

Varje medarbetare ska ha ratt forutsattningar att
agera for kundernas basta och skydda deras till-
gangar. Skandia har ett omfattande regelverk att leva
upp till. Obligatorisk utbildning till alla medarbetare
omfattar vara policyer och atgédrder mot penningtvitt,
bedrégerier och mutor, intressekonflikter samt om
fysisk sdkerhet och informationssékerhet. Under 2014
har vi haft ett sarskilt fokus pa att be befintliga kunder
lamna uppgifter for stdrre kundkdnnedom, for att leva
upp till géllande lagstiftning kring penningtvatt.

Kontinuerligt arbete med att hantera

och kontrollera risker i Skandia

Skandias verksamhet ger upphov till ett brett spek-
trum av risker som paverkar koncernens resultat och
ekonomiska stéllning. Som dmsesidigt bolag ar det
Skandias forsakringstagare som far del av alla varden
som genereras liksom bar riskerna. Vart system for

Hallbarhet i leveranttrskedjan

Tydliga krav och uppféljning

Rattvisa affarsvillkor och antikorruption
Strukturerad riskhantering

Skandia Hallbarhetsredovisning 2014
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Andelen leverantorer
av var inkdpsvolym
som inkommit med en
sjadlvdeklaration for
hallbarhet.



riskhantering omfattar alla risker och bygger pa
féljande delar:

Riskstrategi: Specificerar Skandias riskfilosofi,
riskaptit och riskstyrning.

Riskramverk: Innefattar styrdokument samt
definierar organisationen och ansvarsférdelningen
for riskhantering i Skandia.

Processer for riskhantering: Bestar av processer
for identifiering, matning eller vardering, hantering,
uppfdljning och rapportering av risker, samt fér
kapitalplanering.

Skandias riskaptit anger vilka risker samt hur mycket
risk vi vill sta for. Ett viktigt riskmatt ar solvensrisk,
det vill sdga risken for att Skandia inte kan infria
atagandena mot vara kunder. Lds mer i riskavsnittet i
Skandias arsredovisning 2014 pa sidorna 41-42.

Efterlevnad av skatteregler

| syfte att forbattra internationell efterlevnad av
skatteregler och darmed minska méjligheterna till
skatteflykt har lander &ver hela vérlden tecknat

Affarsetik

samarbetsavtal dar linderna kommer 6verens om att
utbyta information sinsemellan om individers och
bolags tillgangar. Som en f6ljd av dessa avtal limnar
Skandia information till Skatteverket om, i férsta
stadiet, amerikanska medborgares tillgangar i Skandia.

Tydliga krav pa vara affarspartners for

att sdkerstilla god affarsetik

Skandias affarspartners ska folja samma krav pa etik,
kvalitet och effektivitet som vi stéller pa oss sjdlva och
gdller i alla langsiktiga samarbeten med affars-
partners for var kapitalfdrvaltning, radgivning och
distribution. Kontroll sker bland annat av att férmed-
lare har tillstand fran Finansinspektionen att bedriva
forsakringsférmedlarverksamhet och att erforderliga
kunskapskrav ar uppfyllda. For att sdkerstdlla en
l6pande dialog och hog kvalitet har varje extern for-
medlare en kontaktperson pa Skandia. Som stdd finns
rutiner fér uppf6ljning av externt férmedlade affarer
och intern samverkan for att uppmarksamma even-
tuella avvikelser. Under 2014 inforde Skandia krav pa
att samtliga externa férmedlare av Skandias produkter
ska vara licensierade via SwedSec eller InsureSec.

Exempel fran var verksamhet

Uppforandekod och utvarderingar

for en hallbar kedja

Skandias hallbarhetsrelaterade krav pa vara leveran-
torer finns definierade i var uppforandekod. For att
gora en analys och riskvardering av leverantdrernas
paverkan och férmaga inom hallbarhet har vi utveck-
lat en modell dér en sjdlvdeklaration och riskanalys &ar
centrala moment. Sjdlvdeklarationen som samtliga
leverantdrer ombeds ldmna baseras pa uppférande-
kodens innehall och tar fasta pa leverant&rens

Upphandling

Leverantor Skandia

Sjalvdeklaration
baserad pa
uppférandekod

Riskvirdering
av leverant6r
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riktlinjer, processer, mal och uppféljning inom till
exempel arbetsvillkor och antikorruption. Nasta steg
ar att riskvardera leverantdrerna, utifran den bransch
leverantdren verkar inom och var verksamheten sker,
samt leverantdrens formaga att hantera hallbarhets-
fragor i sin egen verksamhet. Darefter analyseras
resultatet och beslut fattas om hur eventuella hall-
barhetsrisker ska hanteras.

Skandia

Skandia Hallbarhetsredovisning 2014
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Affdrsetik

Transparens kring
hur vi jobbar for
att bli battre

Skandia har val utarbetade rutiner for upp-
foljning av externt formedlade affarer i syfte
att sakerstélla externa formedlare av hog
kvalitet och en god kunddokumentation. Att
det dr ett arbete som stdndigt maste fortga
understroks i och med att Finansinspektionen
(F1) i juni 2014 tilldelade Skandias bank en
anmarkning och straffavgift pa 10 miljoner
kronor for brister relaterade till information
och ersattningar i samband med radgivning.

Ett antal forbattringsatgarder var redan
pabdrjade nar Fl:s beslut mottogs. Bland
atgdrderna ryms forandrade ersdttningar,
tydligare kundinformationen och 6kade utbild-
ningsinsatser. Fl identifierade inte att ndgon
enskild kund ska ha lidit skada.

Om SwedSec

Uppgift: att tillhandahalla licensiering av medarbetare
pa svenska vardepappersmarknaden.

Malséttning: att merparten av medarbetarna med
kvalificerade uppgifter i foretag som star under
Finansinspektionens tillsyn ska vara licensierade.

SwedSec bildades 2001 och dgs av Svenska Fondhand-
laref&reningen. De 185 anslutna foretagen har tillsam-
mans Over 23 000 aktiva licenshavare.

Om InsureSec

Uppgift: att bidra till 6kad transparens, effektivitet
och kundnytta inom férmedling av férsakringstjanster.
Malséttning: att kunden ska fa kompetent vigledning
och ha forutsattningar att gora medvetna val och
trygga investeringar.

InsureSec bildades 2012 pa initiativ av Svenska forsak-
ringsférmedlares férening och ett antal svenska
férsdkringsbolag, daribland Skandia, och komplet-
terar SwedSec-licensen genom sin inriktning pa
forsakringsférmedling.

Finansaktdrer motverkar barnpornografi

Skandias initiativ frdn 2007 mot barnpornografi och en
blockeringsmetod for transaktioner i samband med
detta brott samlar nu ett stort antal svenska banker.
Enligt Rikskriminalpolisen har vi och &vriga finans-
aktorer i Finanskoalitionen mot Barnpornografi starkt
bidragit till att férsvara forsaljning av barnpornografiskt

Resultat 2014

En hallbar kedja av leverantorer

Vid 2014 ars slut hade totalt 134 av Skandias leverantdrer inkommit med en
sjdlvdeklaration, vilket motsvarar omkring 62 procent av var inkdpsvolym.

Svaren dokumenteras i Skandias leverantorsdatabas.
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material och minskat utbudet av illegala webbplatser.
Under 2014 har Finanskoalitionen gatt med i

The European Financial Coalition against Commercial
Sexual Exploitation of Children Online f6r att starka
arbetet med att férebygga och stoppa kommersiell
sexuell exploatering av barn.

%

Alla externa férmedlare av Skandias
produkter ska vara licensierade via
SwedSec eller InsureSec.
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Styrning av Skandias
hallbarhetsarbete

Styrningen av Skandias hallbarhetsarbete sker utifran koncernens
vision, affarsstrategi, hallbarhetsstrategi och hallbarhetspolicy
samt dvergripande malsittningar. Aven Skandias vardegrund och
FN:s Global Compact bildar bas for hallbarhetsstyrningen. Syftet ar
att sakerstdlla koncernens olika ataganden samt utveckla Skandias

relationer till intressenterna.

Vid arsskiftet 2013/2014 blev Skandia ett dmsesidigt
bolag. Det innebdr att Skandia nu dgs av det traditio-
nella livbolagets cirka 1,4 miljoner rostberattigade
kunder. Ytterst styrs bolaget av de av dgarna valda
representanterna i fullmaktige genom deras insyn och
inflytande i bolaget. Att verka som ett dmsesidigt
bolag gor att kund- och dgarintressena sammanfaller;
kunderna tillika dgarna i Skandias livbolag har langsik-
tigt vardeskapande som framsta mal. | dgarrollen
ingdr att ta del av dverskott och bdra eventuella for-
luster. For Skandias del innebér det en unik mojlighet
att agera for kundernas béasta.

Kundernas inflytande via fullméktige

Det forsta valet till fullmaktige, som dr Skandias hog-
sta beslutande organ, genomférdes under varen 2014
och den forsta bolagsstdmman som &msesidigt bolag
dgde rum den 12 juni. En ny nomineringsperiod foljde
under hdsten for att utse kandidater till valet 2015.
N&r den nya styrmodellen &r fullt inférd 2016 blir det
ett kundvalt fullmaktige om 21 personer. Férutom att
utdva formellt inflytande genom att nominera och
rosta pa kandidater kan Skandias rostberattigade
aven delta vid ordinarie bolagsstammor.

Organisation for hallbarhet

Skandias styrelse dr ytterst ansvarig fér bolagets
styrning och koncernchefen ansvarar for tilldmpning
av hallbarhetspolicyn. Det strategiska och operativa
ansvaret vilar hos koncernens hallbarhetschef och
hallbarhetsfunktion. Sedan 2013 rapporterar hallbar-
hetschefen till kommunikationschefen, som i sin tur
rapporterar till koncernchefen. Hallbarhetschefen har
ocksa ansvar for att driva arbetet med stiftelsen
Skandia Idéer for livet och rapporterar till stiftelsens
styrelse. Hallbarhetsfunktionen driver, utvecklar,
koordinerar och féljer upp Skandias insatser inom
hallbarhet, medan linjeorganisationen star fér imple-
mentering och utfdrande. Hallbarhetsfunktionen
ansvarar ocksa for strategi och policy for hallbarhet
samt fér Skandias hallbarhetsredovisning.

a4

Hallbarhetsradet driver integration

av hallbarhetsfragor

Det hallbarhetsrad, som bildades 2013, har som

syfte att vara ett stdd i integreringen av hallbarhet i
Skandias affarsverksamhet. Hallbarhetsradet bestar
utdver koncernchef och hallbarhetschef av ansvariga
fér koncernfunktionerna forsaljning, kapitalfrvalt-
ning, kommunikation, produkt, risk och erbjudande.
Hallbarhetsfunktionen har successivt fatt ett utkat
ansvar for att driva och utveckla interaktion med
kunderna. I hallbarhetsavdelningen ingér ansvar for
kundinflytande inklusive hantering av réstning till full-
maéktige och koordinering av stdmman. Ansvaret fér
den dvergripande kundklagomalshanteringen ligger
ocksa hos hallbarhetsfunktionen, och uppdraget
handlar i forsta hand om att ytterligare stérka struk-
turen och de strategiska processerna for klagomal.
Det operativa ansvaret for kundkontakt ligger dock
fortsatt hos respektive funktion. Inom ramen for hall-
barhetsavdelningen drivs dven Skandias stiftelsers
forsknings- och utvecklingsarbete. En viktig del av
stiftelsernas arbete ar att bidra med innovation
genom forskning och metodutveckling i syfte att mot-
verka och férebygga ohélsa och utanférskap. En stor
del av detta arbete gors inom ramen for Stiftelsen
Skandia Idéer for livet.

Styrningen av Skandias hallbarhetsarbete
Hallbarhetsstyrning i Skandia innefattar att faststélla
overgripande mal, 6verse implementeringen av malen
samt regelbundet folja upp malsattningar och
relaterade aktiviteter.

Styrning av ekonomiska aspekter

Skandia vill vara ett féreddme i branschen genom att
upptréada drligt och réattvist i relation till kunder,
partners och andra intressenter. Fokus for koncernens
ekonomiska styrning dr affarsmalet att 6ver tid maxi-
mera vardet for vara dgare tillika kunder i det traditio-
nella livbolaget. Lds mer om Skandias finansiella stall-
ning och riskhantering i Skandias arsredovisning 2014.
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Styrning

Styrning av sociala aspekter

Skandias hr-chef ansvarar for det strategiska personal-
arbetet. Uppdraget gar ut pa att motivera alla i
Skandia att gora sitt basta for kunderna vilket dr ett
viktigt led i att sdkerstalla var forflyttning till ett spar-
bolag. Centralt for att na framgang ar Skandias kultur
och varderingar, ledarskap samt att rekrytera och
behalla medarbetare med rétt instéllning och kompe-
tens. Insatserna utgar fran ett antal riktlinjer pa
omradet, bland annat avseende jamstélldhet och
mangfald, med tydliga malsdttningar vars resultat
kontinuerligt foljs upp. Skandias relationer till samhal-
let hanteras framforallt av funktionerna hallbarhet ink-
lusive stiftelsen Skandia Idéer for livet och investeringar.

Styrning av miljéaspekter

Skandias miljéansvar definieras i hallbarhetspolicyn.
Att utveckla miljdstyrningen och inférliva miljohdnsyn
i hela organisationen &r ett fortsatt prioriterat omrade
dédr Skandias affarsplaneringsprocess har en central
roll. Verksamhetens miljéaspekter finns kontinuerligt
pa hallbarhetsradets agenda liksom bland de aspek-
ter som Etiska investeringsradet har att hantera vid
investeringsbeslut. Skandias direkta miljdpaverkan lig-
ger framst inom vart fastighetsbestand som hanteras av
Skandias fastighetsbolag Diligentia. Diligentias bolags-
anpassade hallbarhetspolicy ligger i linje med Skandia-
koncernens hallbarhetspolicy och bolaget dr certifierat
enligt 1ISO 14001. Det kontinuerliga arbetet sker med for-
battringar av fastighetsbolagets védsentligaste milj6-
aspekter; energi, material, avfall och transporter. | syfte
att fa en tydlig bild av en enskild fastighets miljdstatus
samt se hur man kan forbéttra denna ska Diligentia
miljdinventera samtliga sina fastigheter enligt certifie-
ringssystemet Miljobyggnad vilket planeras vara klart
2017. Projektet &r en viktig del av fastighetsbolagets
overgripande hallbarhetsarbete och leds av

Diligentias hallbarhetsavdelning.

Styrningen av Skandia

Skandias hogsta beslutande organ, fullmaktige, lyfter
uttryckligen héllbarhet i dgarinstruktionen och anger
att Skandiakoncernen ska driva verksamheten med
tydliga etiska varderingar och med god standard i
fradga om hallbarhet. Fullmaktige véljs av kunderna
och utser Skandias styrelse. Rostratt har den som &r kund

i Skandias traditionella livbolag. Kunderna har ratt att
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Skandias hadllbarhetsstyrning

Styrelsen och koncernchefen har hdgsta ansvaret for hallbarhetsstyrningen i Skandia.
Hallbarhet ingar i koncernfunktionen fér kommunikation; Skandias chef for hallbarhet

och stiftelsen Skandia Idéer for livet rapporterar till kommunikationschefen. Skandias
hallbarhetsrad bestar av koncernchefen och hallbarhetschefen samt ansvariga for koncern-
funktionerna forsaljning, kapitalférvaltning, kommunikation, produkt, risk och erbjudande.

Styrelse

Hallbarhets-
rad

Kommunikation

Hallbarhet

nominera kandidater till fullmaktige samt résta pa de
kandidater som valberedningen presenterar. Val-
beredningen granskar féreslagna kandidater och gor
ett urval som presenteras for de rostberattigade
kunderna. Valberedningen tillsdtts av fullmaktige och
bestar av foretags- och privatkunder, och under en
overgangsfas ocksa av foretradare for Thulestiftelsen.
Direktval sker arligen dar en tredjedel av platserna i
fullmaktige star till forfogande. Alla med sparande i
Skandias livbolag har tio roster, oavsett storlek pa
kapital, medan den som enbart har en riskforsakring i
bolaget har en r&st. Kunderna kan rosta via Skandias
webbplats, genom att ringa kundservice, pa Skandias
radgivningskontor samt per post.

For mer information om Skandiakoncernen

hinvisas till Arsredovisningens bolagsstyrnings-
rapport, sidorna 24-36.
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GRI-index

var ambition med denna arliga hallbarhetsredovisning Den senaste hallbarhetsredovisningen avgavs den

ar att 6ppet och balanserat redovisa stéllnings-

929 maj 2014. Arets hallbarhetsredovisning har upprit-

taganden, aktiviteter och resultat inom de omraden tats for att i allt vasentligt uppfylla kraven enligt GRI:s
som vi identifierat som vdsentliga. Processen for att riktlinjer version 4.0, Core-niva, inklusive branschtillag-
faststélla de védsentliga omradena beskrivs pa sidan 9.  get for finansaktérer (Financial Services, FS). Hallbar-
var bedémning dr att Skandias hallbarhetsredovisning hetsredovisningen &r inte granskad av tredje part.

och arsredovisning for kalenderaret 2014 gor det

GRI-indexet nedan anger var i denna redovisning och i

mojligt att géra en rittvisande beddmning av bolagets  Skandias rsredovisning 2014 (AR) indikatorerna och
hallbarhetsarbete.

upplysningarna aterfinns.

Sidhanvisning Sidhénvisning
och kommentar och kommentar
STANDARDUPPLYSNINGAR G4-26 Metoder fér samarbete med 6-7
Strategi och analys intressenter
G4-1 Kommentar fran koncernchef 9-3 G4-27 Fragor som framkommit i dialog 6-7
G4-2 Beskrivning av paverkan, 92-3, 6; AR 4-7, 71 Rapportprofil
risker och méjligheter G4-28 Redovisningsperiod Omslag
Organisationsprofil G4-29 Senaste redovisningen 43
G4-3 Organisationens namn Omslag G4-30 Redovisningscykel Utsida flik
G4-4 Huvudsakliga varumarken, Insida flik, 17 G4-31 Kontaktperson for rapporten Utsida flik
produkter och tjanster G4-32 GRI-index, rapporteringsniva, Utsida flik, 43-44;
G4-5 Huvudkontorets lokalisering Utsida flik granskning Skandia tilldmpar
G4-6 Linder dir organisationen Utsida flik i dagslaget inte
4r verksam extern granskning
. . . av hallbarhets-
G4-7 Agarstruktur och bolagsform Utsida flik, 8, L
A redovisningen
41; AR 23
X . G4-33 Policy och rutiner for extern Utsida flik, 43;
G4-8 Marknader Utsida flik K o
granskning Skandia tilldmpar
G4-9 Bolagets storlek Utsida/insida flik i dagsliget inte
G4-10 Medarbetardata 36-37 extern granskning
G4-11 Procent av personalstyrkan som 34 av hallbarhets-
omfattas av kollektivavtal redovisningen
G4-12 Organisationens leverantdrskedja 39 Styrning
G4-13 Stérre forandringar under 41-49; AR 23 G4-34 Bolagsstyrning 41-42; AR 24-36
redovisningsperioden Etik och integritet
G4-14 Forsiktighetsprincipens 3, 39, 41-42 G4-56 Uppfdorandekod 39
tillampning VASENTLIGA ASPEKTER: STYRNING OCH INDIKATORER
G4-15 Externa standarder, principer 3,20 DMA-a-c Hallbarhetsstyrning av 9, 41-42
och initiativ vdsentliga aspekter
G4-16 Medlemskap i organisationer 21, 40 DMA-FS Hallbarhetsstyrning finanssektorn
Identifierade visentliga aspekter och var paverkan sker DMA-FS1  Riktlinjer fér miljs och sociala 9, 41-42
G4-17 Enheter som ingar i rapporteringen Utsida flik faktorer i affairsomradena
G4-18 Process for att definiera 9 DMA-FS2 Rutiner for att utvdrdera och 14-15, 20-21, 30,
redovisningens innehall granska miljdmaéssiga eller sociala 38-39, 41-42
G4-19 Identifierade visentliga aspekter 9,45 risker i affdrsomradena
G4-20 paverkan inom organisationen 45 DMA-FS5 !nterage.rande med kunder/ 15-16, 20-26, 30-31,
s " R investeringar/affarspartners om 38-39
G4-21 Paverkan utanfdr organisationen 45 P . .
miljéméssiga och sociala risker
G4-22 Forklaring till korrigeringar fran 24; i dvrigtinga och méjligheter
tidigare rapporter lﬁz()jr.rlgermgar fréin DMA-FS15 Riktlinjer och policy for en sund 14-15, 38-39
tidigare rapporter utformning och radgivning av
G4-23 vasentliga férandringar i Utsida flik, 24, 41-42 finansiella tjanster
omfattning, avgrénsning eller
méatmetoder
Intressentengagemang
G4-24 Intressentgrupper 6-7
G4-25 Identifiering och urval 6
av intressenter
43 Skandia Hallbarhetsredovisning 2014



GRI-index

® Heltredovisad
¢ Delvis redovisad

Redovisningsniva

Sidhanvisning
och kommentar

Redovisningsniva Sidhénvisning
och kommentar

EKONOMIINDIKATORER

G4-EC1

G4-EC8

Ekonomiska resultat

Skapat och levererat direkt L]
ekonomiskt vdrde

Indirekt ekonomisk paverkan

Vésentligt indirekt ekonomiskt ®
vérdeskapande, inklusive

omfattningen av effekterna

MILJOINDIKATORER

G4-EN3

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN32

Energi

Direkt och indirekt energianvand- ®
ning per primér energikalla

Utsldpp

Energirelaterade indirekta utsldpp ®

av vixthusgaser (Scope 2)

Ovriga relevanta indirekta utslédpp ®
av vaxthusgaser (Scope 3)

Miljobeddmning av leverantorer

Andel av nya leverantrer som q
utvdrderats enligt miljokriterier

SOCIALA INDIKATORER

G4-LAS

G4-LA6

G4-LAN

G4-LA12

G4-LA13

G4-LA14

G4-LA16

G4-HR12

44

Anstillningsférhallande och arbetsvilkor
Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet

Andel av personalstyrkan som ar <
representerade i arbetsmiljo- och
sdkerhetskommittéer

Omfattningen av skador, (|
sjukfranvaro och arbetsrelaterade
dddsolyckor

Utbildning och utveckling

Procent anstéllda som far ®
regelbunden utvérdering och

uppféljning av sin prestation och
karridrutveckling

Mangfald och jimstilldhet

Sammanséttning av styrelse och ®
ledning samt medarbetare utifran
mangfaldsindikatorer

Likvardig lon for kvinnor och médn

Procentuell [6neskillnad mellan L]
man och kvinnor per anstéllnings-

kategori

Bed6mning av arbetsvillkor hos leverantérer
Andel leverantdrer som utvérde- L
rats enligt kriterier for arbetsta-

garrdttigheter

Klagomalsmekanism for drenden rérande arbetsvillkor
Anmalningar avseende ®
arbetsvillkor som hanterats i
klagomalsmekanismer

Manskliga réttigheter

Klagomalsmekanismer for

drenden rérande ménskliga

rittigheter

Anmdlningar avseende ménskliga L]
rdttigheter som hanterats i
klagomalsmekanismer

1,12-13, 27-29

30-32

30-32

32

40

33-34

36; Relevant for
Skandia dr att
redovisa sjuk-
franvaro per land

33

36

36

40

Inga anmélningar
under 2014

Inga anmdlningar
under 2014

G4-S03

G4-S04

G4-S05

G4-S09

FS13

FS16

G4-PR5

G4-PR7

G4-PR8

FS6

FS7

Fs1

Samhiille
Korruption

Andel och totala antalet affars-
enheter som analyserats avseende
risk for korruption

Procentandel av de anstéllda
som utbildats i organisationens
policyer och rutiner avseende
anti-korruption

Atgdrder som vidtagits pa grund
av korruptionsincidenter

Andelen leverantdrer som utvar-
derats enligt kriterier fér sociala
kriterier

Lokalsamhillen

Narvaro och tillgénglighet i
glesbefolkade eller ekonomiskt
utsatta omraden

Initiativ for att 6ka allmankunskaper
i vardagsekonomi och finansiell
planering for olika grupper

Produktansvar

Mirkning av produkter och tjanster

Rutiner for kundnojdhet, inklusive
resultat fran kundundersdkningar

Marknadskommunikation

Totalt antal fall dér regler och
frivilliga koder géllande marknads-
kommunikation, inklusive
annonsering, marknadsféring och
sponsring, inte efterlevts
Kundernas integritet

Totalt antal underbyggda klagomal
gallande dvertradelser mot
kundintegriteten och forlust av
kunddata

Produktportféljen

Portfdljens fordelning per region,
storlek och sektor

vardet av produkter och tjdnster
som syftar till att skapa socialt
varde

Aktivt dgande

Andel av forvaltat kapital som
omfattas av miljomassig eller
social screening

[ ] 38-40

® 38

[ Inga anmélda
fall av korruption
under 2014

L] 40

[ 4,7-8,17,25,28

L] 14,16, 18-19

L] Flik insida, 8, 14,17

L] 40

® Inga anmélda
klagomal under
2014

L] 24

® 13,22

® 20-21, 24
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Redovisning enligt GRI G4-20 och G4-21

Oversikten nedan ingar som en del av visentlighetsanalysen. Syftet 4r att komplettera
denna analys med en redovisning av hur Skandias vdsentliga paverkan per vasentlig
aspekt och intressentgrupp ser ut, tillsammans med en lashanvisning till hur vi ser pa

och arbetar for att ta vart ansvar.

Aspekter

Transparens och langsiktighet i kundrelationer

Visentlig paverkan

Kunder/Agare

Med-
arbetare

Vart
Leverantdrer/ ansvar;
Samhillet samarbetspartners Miljén lds mer

sid14-19

Kundinflytande

<

Ansvar for vara produkter och tjdnster

Relevanta och prisvdrda erbjudanden

Tydlig information och kommunikation

Transparens kring det som &r relevant fér kunden

Tillganglighet utifran kundens behov

AR SR SRS

AR SIR SRS

A SR SR SRS

Uthallig, hdg och jamn aterbéring till 4garna v v v

Aktivt dgarskap v v v v
Hallbarhet integrerat i dgarpolicyn med tydliga processer och rutiner v v v v v
Gemensam paverkan med andra aktdrer inom ramen for PRI v

Investeringar t ex i infrastruktur, fornybar energi och dven v v

cancerbehandlingsteknik

Halsofrdmjande - individ, organisation, samhélle v v v

Bidra till socialt hallbar utveckling genom forskning, metodik och v

berékningsverktyg om sociala insatsers finansiella varde

Motverka utanférskap och ohélsa med sociala investeringar v

Stodja lokala ideella projekt v

Miljohiansyn sid 30-32
Begransa var negativa klimatpaverkan v v

Hallbar resursanvandning v v

Miljghdnsyn i vara erbjudanden och processer v v v v

Hallbara fastigheter och stadsdelar genom vara fastighetsinvesteringar v v

Langsiktig arbetsgivare

sid 33-37

Fortsatt kulturresa - Tank Langre i allt vi gor v

Friska medarbetare med hdgt engagemang v v v

Delaktighet och paverkan i effektiviseringsarbetet v v
v

Ratt kompetens for Skandias strategiska forflyttning

Hallbarhet i leverantdrskedjan v v
Tydliga krav och uppféljning v
Rattvisa affarsvillkor och antikorruption v v v
Strukturerad riskhantering v v v v

Produktion: Skandia i samarbete med Intellecta Croporate.
Tryckeriet ar Svanen-licensierat och papperet dr FSC-mérkt.

Foto: Sidan 3: Kristoffer Samuelsson. Sidan 22: fotograf Mikael Strand, retusch Retuscheriet.
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