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Inledning

Skandia

Livforsakringsbolaget Skandia, émsesidigt, ”Skandia”, ar ett svenskt dmsesidigt
livforsakringsbolag med sdte i Stockholm. Skandia &r moderbolag i en koncern som
bedriver finansiell verksamhet huvudsakligen inom Sverige. Kunderna i Skandia star for
riskkapitalet i bolaget och svarar kollektivt med sitt forsakringskapital for risktagandet.

Ndr det i denna instruktion talas om Skandia avses bara moderbolaget i koncernen.
Ndr det talas om Skandias kunder avses bara dessa kunder och inte de som endast ar
kunder i nagot av Skandias dotterbolag. Namnet Skandiakoncernen eller Skandias
dotterbolag anvands nar koncernen eller dotterbolagen avses.

Ett kundstyrt bolag genom representanter i ett fullmaktige

Skandiakoncernen ags av Skandias kunder och styrs genom representanter i ett
fullméktige. Representanterna vdljs av kunderna genom fullmaktigeval. Kunderna
nominerar ocksa kandidater till fullmaktigevalet.

Fullméaktige ar det hogsta beslutande organet i Skandia. Rstrdtten pa bolagsstamman
utovas i sin helhet av fullmaktige.

Fullméaktige beslutar i samtliga fragor som ska férekomma pa bolagets hogsta
beslutande organ, bolagsstimman. | ett antal fragor som @ndring av bolagsordning
och faststdllande av ars- och koncernredovisning far enligt lag endast bolagsstimman
besluta. En central uppgift for bolagsstimman &r att utse styrelse och revisor. Ovriga
beslut angdende bolagets angeldgenheter fattas av styrelsen eller verkstallande
direktdren (VD). Stamman kan dock enligt gillande ratt genom stammobeslut ge
direktiv till styrelsen och denna dgarinstruktion ar ett sadant direktiv. Dessa direktiv
far emellertid inte ga sa langt att styrelsen forlorar sin stéllning som ansvarigt
forvaltningsorgan.

Fullmaktige fattar sina beslut pa ordinarie (arlig) bolagsstimma eller extra bolags-
stdimma. Darutdver haller fullmaktige sammankomster som inte ar bolagsstamma.

For att styrningen av Skandia ska kunna utdvas pa ett effektivt och ansvarsfullt sitt
ska det finnas en tydlig rollférdelning mellan de olika bolagsorganen, dvs. fullmaktige,
styrelse, VD och revisor.

Avsikten med denna adgarinstruktion

Skandias bolagsordning innehaller en bestimmelse om att bolagsstamman ska besluta
om en agarinstruktion som anger de varderingar och 6vergripande principer som ska
vara vigledande for bolagets verksamhet. Agarinstruktionen kompletterar det som
sags i bolagsordningen om verksamheten och styrningen i koncernen samt beskriver
hur bolagets kunder genom ett fullmaktige utdvar agarrollen.

Agarinstruktionen dr utformad pa sadant sitt att styrelsens ansvar for verksamheten
inte rubbas genom detaljerade foreskrifter fran fullmaktige. Instruktionen dr ocksa ett
“levande dokument” som utvecklas Over tiden. Det innebdr att dgarinstruktionen efter
eventuella &ndringar ska faststallas varje ar vid ordinarie bolagsstamma.



Fullmaktige

Beredning och informationsutbyte

Fullméaktige har inom sig utsett ett presidium bestaende av en ordférande och tva vice
ordférande for att bl.a. underlatta beredning och informationsutbyte mellan Skandias
styrelse och fullmaktige.

Fullméaktige och dess presidium ska utvardera styrelsens arbete och far begdra den
information och de resurser fran bolaget som fordras for att fullméaktige ska kunna
utfora sin dgarroll. Skandia ska avsétta resurser for detta bl.a. genom ett kansli for
fullméktige och dess valberedningar.

Beslutanderatt i fragor av stor strategisk betydelse

Fragor som dr av stor strategisk betydelse for Skandia ska hanskjutas till fullmaktige,
dvs. stdmman, for dess stdllningstagande om endera fullmaktiges presidium eller
styrelsen beslutar det. Med fragor av stor strategisk betydelse avses storre kdp och
forsdljningar av verksamhet, viktiga strategiska vagval och andra beslut som materiellt
kan paverka Skandias mojligheter att na uppsatta mal for avkastning och kapitalstyrka
samt mojligheter att leva upp till forpliktelserna gentemot kunderna i bolaget.

Information fran styrelse, VD och revisor

Information i fragor av strategisk betydelse

Fullmaktige ska informeras i god ordning vid beslut i fragor av strategisk betydelse for
Skandia.

Lopande information

Styrelsens ordférande och VD ska i samrad med fullméaktiges presidium sdkerstélla att
fullmaktige pa ett lampligt sdtt [6pande far information om hur verksamheten utvecklas
och om risknivan i bolaget. Fullmaktige ska ges mojlighet till den férdjupning och dkade
forstaelse av verksamheten som kravs for att fullmaktige ska kunna fullgéra sin dgarroll.

Ordinarie bolagsstimma
Styrelsens ordférande och VD ska under aret samrada med fullméktiges presidium kring
formerna fér den ordinarie bolagsstamman.

Tillséttning och entledigande av VD
Tillsdttning och entledigande av VD ska ske efter ldmplig information till fullméaktiges
presidium.

Dialog med revisorn
Fullmaktiges presidium ska under verksamhetsaret hamta in information fran bolagets
externa revisor om riskanalys och beddmning av hur val bolaget fungerar.



Vardegrund
Styrelsen ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med féljande varderingar.

Langsiktighet

Skandia tar pa sig langa forsdakringsataganden och har som mal att maximera vardet for
agarna, dvs. Skandias kunder, dver livstiden av deras forsakringar genom att kombinera
en god avkastning med ett sunt risktagande. Konkreta och uppféljningsbara affarsmal
ska lagga grunden for att detta langsiktiga mal realiseras.

Verksamheten forutsatter ett langsiktigt fortroende hos kunderna och ska alltid
bedrivas med detta i atanke. Verksamheten ska drivas sa att Skandia ar bransch-
ledande och uppfattas som vardeskapande, affarsmassigt och trovardigt. Affars-
utvecklingen ska praglas av proaktivitet med ett sunt hallbart risktagande pa saval
kort som lang sikt.

Kundnyttan i centrum

Samtliga bolag i Skandiakoncernen som erbjuder tjanster ska strava efter att uppfylla
rimliga forvantningar hos sina kunder och att skapa starka langsiktiga relationer

med dem.

Skandiakoncernens tjanster ska genomgaende ha god kvalitet. Kunderna ska ges
en god och vl tillganglig service och dialogen med kunderna ska vara tydlig och
respektfull. Bolagen ska vara tydliga med vad de erbjuder och hur de tar betalt.
Arbetet for 6kad kundndjdhet ska bygga pa langsiktighet, kostnadseffektivitet,
kvalitet och lyhordhet for kundernas behov.

Inom ramen fér malet, att maximera vardet for Skandias kunder, galler alltsa dven for
Skandias rorelsedrivande dotterbolag att de ska drivas sa att de skapar fortroende och
nytta for sina kunder.

Styrelsen ska se till att bolaget kontinuerligt mater kundndjdheten och upprattar
en arlig rapport 6ver Skandiakoncernens kundklagomalshantering.

For Skandias kunder dr det av stor betydelse att villkoren fér pensioner och pensions-
sparande - genom lagstiftning och regelverk - pa lang och kort sikt far en for den
enskilda individen eller foretagaren sa stabil och gynnsam utformning som mojligt.
Ett aktivt deltagande i samhallsdebatten fran Skandias sida gynnar bolagets kunder.

Sund 6ppenhet

Verksamheten i Skandiakoncernen ska praglas av en sund 6ppenhet mot kunder och
andra intressenter. Med sund 6ppenhet menas att Skandia ska strava efter en extern
information som ligger i framkant for jamforbara verksamheter och ar anpassad till
Skandias agarbild.

Hallbart foretagande

Skandias tjdnster fyller en viktig funktion i samhaéllet och ett aktivt engagemang i
samhdllsfragor nara bolagets verksamhet framjar bolagets och samhallets utveckling.
Skandiakoncernen ska visa samhallsansvar och driva verksamheten med tydliga etiska



varderingar. Styrelsen ska besluta om en policy for hallbart foretagande som bl.a.
anger innebdrden av Skandias samhallsansvar.

Koncernen ska vara ett foredéme i arbetet med hallbarhet. Verksamheten ska bidra till
FN:s globala hallbarhetsmal och bl.a. folja de principer i fraga om manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption som anges i FN:s regelverk

”Global Compact”.

Styrelsen ska strdva efter en successiv utveckling av bolagets riktlinjer for hur dgandet
i kapitalforvaltningen ska utdvas i ett hallbarhetsperspektiv.

Styrelsen ska se till att det sker en tydlig redovisning av koncernens strategi och arbete
for ett hallbart foretagande. Strategin och arbetet for hallbart féretagande ska l6pande
utvarderas bade jamfort med tidigare perioder och med prestationer hos andra
finansiella aktorer.

Viktiga principer for verksamheten

Skandiakoncernens verksamhet ska genomsyras av vissa grundldggande principer som
det redogors for ndrmare nedan.

Styrelsen ska se till att dessa principer aterspeglas i styrelsens riktlinjer och mal och
foljs upp i redogorelserna i arsredovisningen, i bolagsstyrningsrapporten, pa hemsidan
eller pa annat lampligt satt. Innehallet i denna dgarinstruktion ska ocksa i sin helhet
aterges pa hemsidan.

Arsredovisningen ska halla en hég standard med bl.a. en vil utvecklad redogérelse

om risker och riskhantering. Skandia ska dven i 6vrigt halla en hég standard i sin
kommunikation med koncernens kunder med l6pande rapportering av kvartalsresultat,
pressreleaser om vasentliga handelser etc.

Koden

Skandia ska félja Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) i tillampliga delar. | fraga om
avvikelser av stor betydelse fran Koden och fullméktiges kontroll géller den ordning
som sags ovan under rubriken "Beslutanderatt i fragor av stor strategisk betydelse”.

Modellen for kollektivt risktagande

Skandias modell, dar forsdakringskollektiven och generationerna tar risk for varandra,
ger goda forutsattningar for att skapa en uthalligt god avkastning men stéller krav
pa en genomtdnkt och rattvis fordelning av kapital, kostnader och intdakter mellan
olika forsakringar och former av risktagande samt mellan olika generationer och
forsakringskollektiv.

De centrala delarna i férdelningstekniken ska beskrivas tydligt for kunderna.
Skandia ska ocksa strava efter en god genomlysning av hur vardet pa kundernas
sparande utvecklas.



Genomtankt risktagande

Styrelsen ska pa ett tydligt satt redovisa Skandias allmanna instéllning till risktagande
och vilken riskniva Skandia ar villigt att acceptera. Utgadngspunkten for risktagandet
bdr vara att en god vardeutveckling for forsakringstagarna ska uppnas samtidigt som
risktagandet ska hallas pa en sadan niva att Skandia alltid med god marginal kan full-
gora sina ataganden mot forsakringstagarna. Skandia bor ta fram riskmatt som gor det
mojligt for kunderna att utvardera nivan pa risktagandet.

Hog kvalitet pa den interna kontrollen

Styrelsen ska se till att Skandia har en god intern kontroll med genomgaende hog
kvalitet och val etablerade dokumenterade processer och kontroller. Ramverket for
intern kontroll ska tydligt omfatta effektiva kontrollsystem inom saval de operativa
delarna av verksamheten som funktionerna i bolaget fér granskning av regelefter-
levnad (compliance) och internrevision.

Affarsmalen for verksamheten
Styrelsen ska faststdlla mal for Skandias kapitalstyrka och kapitalavkastning pa saval
lang som medellang sikt.

For att Skandias kunder och fullméaktige ska kunna félja upp hur koncernen utvecklas
pa kort och lang sikt ska styrelsen redovisa hur koncernen utvecklas utifran en rad
nyckelindikatorer. Dessa matt ska bl.a.

a) vara begripliga, relevanta, konsistenta och medge en utvdrdering,
b) gora det mojligt att jamfora de egna prestationerna mot konkurrenternas,

c) ta sikte pa lénsamheten och effektiviteten i koncernen.

Dar det saknas relevanta matt ska Skandia verka for att det tas fram branschgemen-
samma matt for att satta mal och att utvardera verksamheten.

Styrelsens val av 6vergripande mal och nyckelindikatorer ska redovisas och diskuteras
i fullmaktige fore slutligt beslut i styrelsen.

Dotterbolagen

Verksamheterna i dotterbolagen ska bedrivas med uppmarksamhet pa kapitalbind-
ningen och omsorg om utdelningsférmagan. Styrelsen ska genom en tydlig metod f6r
styrning och uppfoljning sakerstélla att dotterbolagen skapar en vardetillvéaxt och att
de bidrar till det strategiska vardet for Skandia. Styrelsen ska dven har ta fram matt
som mojliggdr uppféljning och jamforbarhet for Skandias kunder och fullmaktige.



Skandia som arbetsgivare

Spar- och forsakringsmarknaden férandras snabbt och konkurrensen om kompetenta
medarbetare hardnar. | en sadan miljo ar det avgdrande for Skandia att kunna
attrahera och behalla medarbetare. Skandia ska darfor strava efter att vara en av
branschens basta arbetsgivare. Medarbetarna ska erbjudas en god arbetsmiljé och
mojlighet att vaxa och utvecklas i sina yrkesroller. Skandia ska dven verka fér en kultur
som speglar bolagets vardegrund, uppférandekod och som framjar ett gott ledarskap.

Skandiakoncernen ska visa stor aterhallsamhet med rorliga ersattningar. En sadan
ersattning ska inte inforas utan en genomtankt analys av effekter och férenlighet med
bolagets vardegrund. Det ska finnas en tydlig koppling till bolagens strategi och mal
for verksamheten.





