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Inledning
Skandia

Livforsakringsbolaget Skandia, dmsesidigt, ”Skandia ”, dr ett svenskt 0msesidigt
livforsékringsbolag med séte 1 Stockholm. Skandia &r moderbolag i en koncern som
bedriver finansiell verksamhet huvudsakligen inom Sverige. Kunderna i Skandia stér
for riskkapitalet 1 bolaget och svarar kollektivt med sitt forsékringskapital for
risktagandet.

Niér det i denna instruktion talas om Skandia avses bara moderbolaget i koncernen.
Nir det talas om Skandias kunder avses bara dessa kunder och inte de som endast ar
kunder i ndgot av Skandias dotterbolag. Namnet Skandiakoncernen eller Skandias
dotterbolag anvéinds nir koncernen eller dotterbolagen avses.

Ett kundstyrt bolag genom representanter i ett fullmdiktige

Skandiakoncernen dgs av Skandias kunder och styrs genom 21 representanter i ett
fullméktige. Representanterna véljs av kunderna for tre r i taget med val varje ar av
sju fullméktigeledamoter. Kunderna nominerar ocksa kandidater till fullméktigevalet.
Fullmaéktige dr det hogsta beslutande organet i Skandia. Rostrétten pa bolagsstimman
utovas 1 sin helhet av fullméktige.

Fullméktige beslutar i samtliga fragor som ska forekomma péa bolagets hogsta
beslutande organ, bolagsstimman. I ett antal frdgor som &ndring av bolagsordning och
faststidllande av ars- och koncernredovisning féar enligt lag endast bolagsstimman
besluta. En central uppgift for bolagsstimman ir att utse styrelse. Ovriga beslut
angéaende bolagets angeldgenheter fattas av styrelsen eller verkstillande direktoren.
Stdimman kan dock enligt gillande ritt genom stimmobeslut ge direktiv till styrelsen
och denna dgarinstruktion &r ett sddant direktiv. Dessa direktiv far emellertid inte gé sa
langt att styrelsen forlorar sin stéllning som ansvarigt forvaltningsorgan.

Fullméktige fattar sina beslut pa ordinarie (arlig) bolagsstimma eller extra
bolagsstimma. Darutdver haller fullméaktige sammankomster som inte ar
bolagsstimma.

For att styrningen av Skandia ska kunna utdvas pa ett effektivt och ansvarsfullt sétt ska
det finnas en tydlig rollférdelning mellan de olika bolagsorganen, dvs. fullmiktige,
styrelsen, VD och revisorn.

Avsikten med denna dgarinstruktion

Skandias bolagsordning innehéller en bestimmelse om att bolagsstimman ska besluta
om en dgarinstruktion som anger de varderingar och dvergripande principer som ska
vara vigledande for bolagets verksamhet. Agarinstruktionen kompletterar det som sigs
1 bolagsordningen om verksamheten och styrningen 1 koncernen samt beskriver hur
bolagets kunder genom ett fullmiktige utdvar dgarrollen.



Agarinstruktionen ir utformad pa siddant sitt att styrelsens ansvar for verksamheten inte
rubbas genom detaljerade foreskrifter fran fullméktige. Instruktionen &r ocksa ett
’levande dokument” som utvecklas dver tiden. Det innebér att dgarinstruktionen efter
eventuella dndringar ska faststillas varje ar vid ordinarie bolagsstimma.

Fullmiiktige
Beredning och informationsutbyte

Fullméktige har inom sig utsett ett presidium bestdende av en ordférande och tvd vice
ordforanden for att bl.a. underlétta beredning och informationsutbyte mellan Skandias
styrelse och fullmiktige.

Fullméktige och dess presidium ska utvérdera styrelsens arbete och far begéra den
information och de resurser fran bolaget som fordras for att fullméktige ska kunna
utfora sin dgarroll. Skandia ska avsitta resurser for detta bl.a. genom ett kansli for
fullméktige och dess valberedningar.

Beslutanderidtt i fragor av stor strategisk betydelse

Fragor som &r av stor strategisk betydelse for Skandia ska hénskjutas till fullméktige,
dvs. stimman, for dess stéllningstagande om endera fullmiktiges presidium eller
styrelsen beslutar det. Med fragor av stor strategisk betydelse avses storre kop och
forsdljningar av verksambhet, viktiga strategiska vidgval och andra beslut som materiellt
kan paverka Skandias mdjligheter att nd uppsatta mal for avkastning och kapitalstyrka
samt mojligheter att leva upp till forpliktelserna gentemot kunderna i bolaget.

Information frdn styrelse, VD och revisor
Information i fragor av strategisk betydelse

Fullméktige ska informeras 1 god ordning vid beslut i fragor av strategisk betydelse for
Skandia.

Lopande information

Styrelsens ordforande och VD ska i samrad med fullméktiges presidium sédkerstélla att
fullméktige pé ett ldmpligt sitt 16pande far information om hur verksamheten
utvecklas och om risknivan i bolaget och dess bedémda paverkan péa verksamheten.
Skandia ska utveckla sitt att informera som ger fullméaktige mojlighet till den
fordjupning och 6kade forstaelse av verksamheten som kravs for att fullméktige ska
fullgdra sin dgarroll.

Ordinarie bolagsstimma
Styrelsens ordforande och VD ska under aret samrada med fullmiktiges presidium
kring formerna for den 6ppna ordinarie bolagsstimman.

Tillséttning och entledigande av VD
Tillsdttning och entledigande av VD ska ske efter lamplig information till fullméktiges
presidium.




Dialog med revisorn
Fullméktiges presidium ska under verksamhetséaret himta in information fran bolagets
externa revisor om riskanalys och beddmning av hur vél bolaget fungerar.

Fullmiktige utser revisor. Styrelsens ordférande och VD ska péa lampligt sitt samrida
med fullmdktiges presidium avseende upphandling av revisionstjénster.

Virdegrund
Styrelsen ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med f6ljande virderingar.
Langsiktighet

Skandia tar pa sig ldnga forsékringsdtaganden och har som mal att maximera vérdet
for dgarna, dvs. Skandias kunder, dver livstiden av deras forsékringar genom att
kombinera en god avkastning med ett sunt risktagande. Konkreta och uppfoljningsbara
affarsmal ska ldgga grunden for att detta langsiktiga mal realiseras.

Verksamheten forutsitter ett langsiktigt fortroende hos kunderna och ska alltid
bedrivas med detta i atanke. Verksamheten ska konsekvent drivas sé att Skandia
uppfattas som viardeskapande, affairsmissigt och trovardigt. Risktagandet ska vara
héllbart pd sévil kort som ldng sikt.

Kundnyttan i centrum

Samtliga bolag i Skandiakoncernen som erbjuder tjénster ska strava efter att uppfylla
rimliga forvantningar hos sina kunder och att skapa starka langsiktiga relationer med
dem.

Skandiakoncernens tjdnster ska genomgéende ha god kvalitet. Kunderna ska ges en
god och vil tillgdnglig service och dialogen med kunderna ska vara tydlig och
respektfull. Bolagen ska vara tydliga med vad de gor, hur de tar betalt och vad
kunderna far i gengéld. Arbetet for 6kad kundndjdhet ska bygga pa langsiktighet,
kostnadseffektivitet, kvalitet och lyhordhet for kundernas behov.

Inom ramen for malet om virdemaximering for Skandias kunder géller alltsa dven for
Skandias rorelsedrivande dotterbolag att de ska drivas sé att de skapar fortroende och
nytta for sina kunder.

Styrelsen ska se till att bolaget kontinuerligt miter kundndjdheten och upprittar en
arlig rapport 6ver Skandiakoncernens kundklagomalshantering.

For Skandias kunder &r det av stor betydelse att villkoren for pensioner och
pensionssparande — genom lagstiftning och regelverk — pa 14ng och kort sikt far en for
den enskilde individen eller foretagaren sa stabil och gynnsam utformning som
mojligt. Ett aktivt deltagande i samhéllsdebatten fran Skandias sida gynnar bolagets
kunder.



Sund oppenhet

Verksamheten i Skandiakoncernen ska praglas av en sund 6ppenhet mot kunder och
andra intressenter. Med sund dppenhet menas att Skandia ska stréva efter en extern
information som ligger 1 framkant for jamforbara verksamheter och ér anpassad till
Skandias dgarbild.

Hadllbart foretagande

Skandias tjdnster fyller en viktig funktion i samhéllet och ett aktivt engagemang i
samhillsfragor nira bolagets verksamhet fridmjar bolagets och samhillets utveckling.
Skandiakoncernen ska visa samhéllsansvar och driva verksamheten med tydliga etiska
varderingar. Styrelsen ska besluta om en policy for hallbart foretagande som bl.a.
anger inneborden av Skandias samhéllsansvar.

Koncernen ska vara ett foredome i arbetet med héllbarhet. Verksamheten ska bidra till
FN:n globala hallbarhetsmal och bl.a. f6lja de principer 1 fraiga om ménskliga
rittigheter, arbetsritt, miljo och antikorruption som anges i FN:s regelverk ”Global
Compact”.

Styrelsen ska strdva efter en successiv utveckling av bolagets riktlinjer for hur dgandet
1 kapitalforvaltningen ska utdvas i ett hallbarhetsperspektiv.

Styrelsen ska se till att det sker en tydlig redovisning av koncernens strategi och arbete
for ett hallbart foretagande. Strategin och arbetet for hallbart foretagande ska 16pande
utvérderas bade jaimfort med tidigare perioder och med prestationer hos andra
finansiella aktorer.

Viktiga principer for verksamheten

Skandiakoncernens verksamhet ska genomsyras av vissa grundldggande principer som
det redogors for ndrmare nedan.

Styrelsen ska se till att dessa principer dterspeglas i styrelsens riktlinjer och mél och
foljs upp 1 redogdrelserna i arsredovisningen, i bolagsstyrningsrapporten, pa hemsidan
eller pd annat lampligt sitt. Innehéllet 1 denna dgarinstruktion ska ocksa i sin helhet
aterges pa hemsidan.

Arsredovisningen ska halla en hdg standard med bl.a. en vil utvecklad redogdrelse om
risker och riskhantering. Skandia ska dven 1 6vrigt hdlla en hog standard 1 sin
kommunikation med koncernens kunder med 16pande rapportering av kvartalsresultat,
pressreleaser om vésentliga hdndelser etc.

Koden

Skandia ska folja Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) 1 tillimpliga delar. I fraga
om avvikelser av stor betydelse frdn Koden och fullméktiges kontroll géller den
ordning som sdgs ovan under rubriken ”Beslutanderitt i1 fragor av stor strategisk
betydelse”.



Modellen for kollektivt risktagande

Skandias modell dér forsékringskollektiven och generationerna tar risk for varandra
ger goda forutsdttningar for att skapa en uthélligt god avkastning men stéller krav pa
en genomténkt och réttvis fordelning av kapital, kostnader och intdkter mellan olika
forsékringar och former av risktagande samt mellan olika generationer och
forsdkringskollektiv.

De centrala delarna i fordelningstekniken ska beskrivas tydligt for kunderna. Skandia
ska ocksé striava efter en god genomlysning av hur vérdet pa kundernas sparande
utvecklas.

Genomtiinkt risktagande

Styrelsen ska pé ett tydligt sétt redovisa Skandias allménna instédllning till risktagande
och vilken riskniva Skandia ar villigt att acceptera. Utgangspunkten for risktagandet
bor vara att en god vardeutveckling for forsakringstagarna ska uppnas samtidigt som
risktagandet ska hallas pd en sadan niva att Skandia alltid med god marginal kan
fullgdra sina dtaganden mot forsakringstagarna. Skandia bor ta fram riskmatt som gor
det mgjligt for kunderna att utvirdera nivéan pa risktagandet.

Hég kvalitet pd den interna kontrollen

Styrelsen ska se till att Skandia har en god intern kontroll med genomgaende hog
kvalitet och vil etablerade dokumenterade processer och kontroller. Ramverket for
intern kontroll ska tydligt omfatta effektiva kontrollsystem inom sévél de operativa
delarna av verksamheten som funktionerna i bolaget for granskning av
regelefterlevnad (compliance) och internrevision.

Affirsmdlen for verksamheten

Styrelsen ska faststélla mél for Skandias kapitalstyrka och kapitalavkastning pa saval
lang som medellang sikt.

For att Skandias kunder och fullméiktige ska kunna folja upp hur koncernen utvecklas
pa kort och lang sikt ska styrelsen redovisa hur koncernen utvecklas utifran en rad
nyckelindikatorer. Dessa matt ska bl.a.

a) vara begripliga, relevanta, konsistenta och medge en utvirdering,

b) gora det mdjligt att jimfora de egna prestationerna mot konkurrenternas,

c) tasikte pd lonsamheten och effektiviteten i koncernen.

Dir det saknas relevanta matt ska Skandia verka for att det tas fram
branschgemensamma maétt for att sdtta mal och att utvardera verksamheten.

Styrelsens val av 6vergripande mél och nyckelindikatorer ska redovisas och diskuteras
1 fullméktige fore slutligt beslut i styrelsen.



Dotterbolagen

Verksamheterna i1 dotterbolagen ska bedrivas med uppmérksamhet pa
kapitalbindningen och omsorg om utdelningsformégan. Styrelsen ska genom en tydlig
metod for styrning och uppfoljning sikerstélla att dotterbolagen skapar en
vérdetillvixt sedd i relation till andra placeringstillgdngar och att de bidrar till det
strategiska virdet for Skandia. Styrelsen ska dven hér ta fram matt som majliggor
uppfoljning och jadmforbarhet for Skandias kunder och fullméaktige.



Skandia som arbetsgivare

Spar- och forsdkringsmarknaden forédndras snabbt och konkurrensen hérdnar. I en
saddan miljo ska Skandia stréva efter att vara en av branschens mest attraktiva
arbetsgivare. Personalen ska erbjudas en god arbetsmilj6 och goda forutsittningar for
utveckling av kompetens och ledarskap. De anstillda ska ges forutsittningar och mal
som gor att de trivs med att arbeta for kundernas bésta.

Skandiakoncernen ska visa stor aterhillsamhet med rorliga erséttningar. En sddan
erséttning ska inte inforas utan en genomténkt analys av effekter och forenlighet med
bolagets viardegrund. Det ska finnas en tydlig koppling till bolagens strategi och mal
for verksamheten.



