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SAMMANFATTNING - SVERIGE, DET AR DAGS ATT VAKNA NU!

2012 &r det fjdrde aret i rad som vi har kartlagt véarderingar hos ett Sverige i miniatyr. 1000 personer har tillfra-
gats om vilka vérderingar som karaktériserar dem sjélva, deras arbetsplats och det svenska samhéllet. Vi har dven
fragat vilka vérderingar som respondenterna vill ska kdnneteckna arbetsplats och samhdlle i framtiden. Utifrdn
svaren péa dessa fragor har vi format rapporten Sverigestudien 2012.

Metoden som anvénds i studien & CTT och omfattar fem fragor till en statiskt sékerstélld population pa 1000
personer. Respondenterna ombeds viélja 10 vérderingar i olika perspektiv; personliga samt befintliga och
6nskade for sin arbetsplats och f6r nationen Sverige. Varje vdrdeord har i analysen grupperats efter innebérd.
Metoden ger inte svaren explicit utan underlaget fér dialog och reflektion. Vi vill mana till fortsatta dialoger runt
om i landet.

Resultaten har samlats i fem teman som envist visat sig upprepas ar efter ar. De innehaller alla stora utmaningar
fér Sveriges som land, och framférallt fér dess individer, féretag och organisationer. Sverigestudien 2012 visar
att det inte rdcker att svensken och dess arbetsplatser fokuserar egennytta, ett rikt inre liv, reaktiv anpassning,
vérdeskapande fér kunder utan medskapande ansvar for ett vélfungerande samhélle. Resultaten indikerar att vi
behdver gora rejéla forflyttningar fér att sdkra bade vdrdeskapande och vélféard nationellt. Sverigestudien &r en
karta f6r dialog om framtiden, nésta steg &r att anvédnda den.

Stockholm den 8 maj 2012

Martin Sande, Tor Eneroth, Carl Johan Lillieroth, Cecilia Bernstrém, Jonas Collet, Emilie Widarsson,

Patrik Hesselius, Gunnel Eneroth, Philip Bergendahl

Sverigestudien &r ett initiativ fran Preera, Skandia, och Volvo IT. Samtliga &r fristaende féretag som vill bidra till
en 6kad férstaelse fér samhéllets utmaningar genom att tillféra kunskap om svenskarnas vérderingar. Fér mer
information om studien, bes6k www.sverigestudien.se

VOLVOIT  skandia:

bank & forsakring



SYFTE, METOD OCH GENOMFORANDE

For fjarde aret i rad har vi fragat ett Sverige i miniatyr om varderingar pa tre nivaer. For det forsta: varder-
ingar som karaktariserar dem sjélva, for det andra: vérderingar pa deras arbetsplats och for det tredje:

varderingar i det svenska samhallet. | tillagg har vi dven fragat vilka varderingar som respondenterna vill
ska kanneteckna arbetsplats och samhalle i framtiden. Utifran svaren pa dessa fragor har vi format rap-

porten Sverigestudien 2012.

Jamférande studier sker i linder Gver hela virlden. Syftet
ar att synliggora virderingarna hos dem som bor i Sverige.
Vir évertygelse 4r att ménniskor med kunskap om sina
virderingar fattar mer medvetna, och dirmed klokare
beslut.

Genom att systematiskt arbeta med kultur och virderings-
fragor menar vi att man kan 6ka livskraft, konkurrensk-
raft och attraktionskraft f6r savil privata som offentliga
verksamheter, men ocksd for nationen. I forsta rummet
handlar det om att ge méinniskor méjlighet att anvinda
hela sin person och energi i arbete och livsféring, att ge
utrymme f6r minniskors motivation och engagemang i
fragor som betyder nagot fér dem.

Metoden Cultural Transformation Tool (CTT) ér fram-
tagen av Barrett Values Centre. Barrett Values Centre

har sedan 1997 utvecklat och forfinat metoden som idag
anvinds i 59 linder. Tack vare lingtgiende systematik

och nitverkssamarbete finns god jamf6rbarhet och stort
lirande mellan olika mitningar. Nationella métningar har
genomforts i 15 linder fram till idag, varav sju i europeiska
linder. CTT anvind annars frimst inom organisationer,
mer information om verktyget finner du pa nista sida.

I en nationell CTT-mitning svarar ett statistiskt sikrat
urval av respondenterna pa fem frigor genom att vilja 10
virdeord per fraga frin en lista med totalt ca 100 vérdeord.
Orden rankas ddrefter utifrin antal roster (dvs hur manga
respondenter som valt respektive ord) och en tio-i-topp
lista skapas, uppdelad pa positiva respektive potentiellt
begrinsande ord. Alla ord ir strukturerade enligt en
bakomliggande logik som bygger pa minskliga behov och
motivation.

Denna logik, tillsammans med demografisk data, mojliggér
djupgiende analyser av ridande och 6nskvird virdegr-
und och kultur hos en grupp, organisation eller nation. I
enkiten som ligger bakom Sverigestudien ombeds respon-
denterna att vilja ord utifrin féljande fragestillningar:

1. Beskriv vem du dr genom att vilja ut tio ord bland f6l-
jande virderingar/ egenskaper/ beteenden. Vilj inte
ord som beskriver vem du skulle vilja vara.

2. Vilj ut tio av foljande virderingar/egenskapet/beteen-
den som bist beskriver det Sverige du lever i idag.

3. Vilj ut tio av foljande virderingar/egenskaper/beteen-
den som du anser vara centrala f6r att Sverige skall
kunna fungera som bist.

4. Vilj ut tio av foljande virderingar/egenskapet/beteen-
den som bist beskriver den organisation du arbetar i
idag,

5. Vilj ut tio av foljande virderingar/ egenskaper/beteen-
den som du anser krivs for att din organisation skall
kunna fungera som bist och prestera optimalt.

Undersokningsféretaget Sinitor AB ansvarade for att sik-
erstilla ett statistiskt representativt underlag for landet.
Mellan 1 och 15 mars 2012 besvarades friagestillningarna
via en internetbaserad enkit. Férdelningen av svaren blev
enligt foljande:

TABELL 1: DEMOGRAFISK FORDELNING AV 1000
RESPONDENTER | SVERIGESTUDIEN 2012.

FORDELNING ANDEL

Storstockholm 227 22 %

Storgoteborg 100 70 %

'no_: Sodra Sverige 326 33 %

Ovriga Sverige 353 35 %

W Privat sektor 459 46 %

§ Offentlig sektor 350 35 %

< Arbetar ej 191 19 %

= $ Foddisverige 937 94 %
2 & EiféddiSverige 63 6%

' Denna skérning &r inte statistiskt signifikant, vi hoppas kunna astadkomma detta i nésta ars studie.



Karnan i CTT ar modellen Sju nivaer av medvetenhet. Modellen &r en vidareutveckling av Abraham
Maslows teori om manniskans grundlaggande behov och motivationsfaktorer. Modellen bygger vidare pa
Maslows behovspyramid genom att koppla sju nivaer av motivation och medvetenhet till fyra grundlag-
gande minskliga behov (se nedan). Till varje niva av motivation/medvetande har darefter ett stort antal

vardeord kopplats.

Manskliga behov Ménsklig motivation
Service
Sjalsliga Att géra skillnad
Intern samstédmmighet a
Mentala Transformation
Sjalvkéinsla 6
Emotionella
Relation
Fysiska Bverlevnad

Niva 1 - 3 fokuserar pé basala men viktiga faktorer
for organisationens 6verlevnad och framgang. P&
dessa nivéer kan det finnas potentiellt begréansande
vérderingar och beteenden, som drivs av egen rédsla
och som uttrycks i exempelvis ord som kontrollbehov,
skuld, manipulation och byrakrati, skyller pa varandra.

Niva 1: Overlevnad - fokuserar pé finansiella pers-
pektiv och organisationens tillvaxt. Har finns vardeord
som vinst, finansiell stabilitet, aktiedgarvarde samt
medarbetares halsa och sékerhet. De potentiellt
begransande vérdena &r relaterade till radslor kring
6verlevnad och fysisk sékerhet: kontrollbehov, kortsik-
tighet, forsiktighet och exploatering.

Niva 2: Relation adresserar kvaliteten pa mellan-
ménskliga relationer inom organisationens grénser
och mellan medarbetare och kunder/leverantérer. Har
finns vardeord som 6ppen kommunikation, konflik-
thantering, kundnéjdhet och respekt. De potentiellt
begransande vardeorden kommer fran radslan att inte
héra till och beskrivs med ord som manipulation, skuld
och intern konkurrens.

Niva 3: Sjalvkadnsla — handlar om prestationer,
uppfdljning, best practice samt system och processer
som syftar till att forbattra verksamhetens output. Var-
deorden inkluderar produktivitet, effektivitet, profes-
sionell utveckling och kvalitet. Begransande vérdeord
fods ur lag sjalvkansla och lag respekt for riktlinjer och
uppfdljning; sdsom status, arrogans och byrakrati.

Niva 4: Transformation — fokuserar pa standiga
forbattringar, larande och produktutveckling. Hit hor
véardeord som 6verbryggar de potentiellt begransande
vérdena pa niva 1-3 Nagra exempel pa ord ar ansvar,
larande, innovation, teamwork, kunskapsdelning och
personlig utveckling.

Niva 5 — 7 representerar sjilens motivationsfaktorer
och fokuserar pa det gemensamt goda och externt
kontaktskapande.

Niva 5: Intern samstammighet — handlar om
byggandet av gemensamma bilder och kéanslan av
kollektiv kraft genom en delad vardegrund och vision.
Vardeorden &r bla tillit, fértroende, integritet, arlighet,
samarbete och rattvisa. De positiva foljdeffekterna &r
gladje, entusiasm, passion och kreativitet.

Niva 6: Att gora skillnad — fokuserar férdjupade
och starkta interna och externa relationer. Det interna
inkluderar vardeord som ledarskapsutveckling, men-
torskap, coachning och medarbetarutveckling. Externt
handlar det om kund- och leverantérssamarbete, part-
nerskap, strategiska allianser, miljoméssig medveten-
het och vilja géra skillnad

Niva 7: Service - reflekterar den hégsta formen av
intern och extern sammankoppling. Interna vardeord
ar t ex forlatelse, 6dmjukhet och medkansla. Externa
vardeord kan vara manskliga réttigheter, socialt ans-
varstagande, filantropi, réttvisa, fred samt kommande
generationer.



ARLIGHET VARAR INTE LANGST

Arligheten har gatt fran en given forsta plats som personlig virdering 2009 och 2010. For 2011 och 2012
aterfinns den pa plats 5 bland de personliga varderingarna. En betydande foréndring sett till att alla andra
ord pa topp 5 legat relativt konstant pa sina placeringar sedan 2009. Det som férbryllade oss forra aret och
kvarstar som faktum i ar ar att arlighet forra aret forsvann, och i ar forblir franvarande bland de varderingar
vi dnskar se pa vara arbetsplatser och i Sverige som samhalle. 2009 och 2010 fanns ordet pa topp 10 for
bada dessa skarningar, forra aret forsvann det fran bada - dven sett till topp 20, och inte heller i ar syns
arlighet till ens i dessa utékade topp 20-listor. Vad betyder da detta?

Arlighet finns i 15 av de 16 linder som genomfort natio- Vivill stilla foljande fragor:

nella mitningar under de senaste aren. Saledes ar det o . .
1. Kan drlighet ha ersatts av rittvisa; vinskap; omtanke;

ett naturligt virdeord fér oss manniskor. Den svenska .
medkinsla som synonymer?

drligheten 4r ndgot vi tidigare slagit oss pa brostet for,
men kanske har vi nu blivit s cyniska att vi stéllet skims 2. Har ordet dtlighet fitt en negativ laddning i vara
lite. Har drlig blivit detsamma som naiv? Spinnande ir att vardagssamtal?
drlighet trots allt stannar kvar pd plats fem 6ver mest valda
personliga virdering, trots att vi inte lingre tycks forvinta
oss drlighet av andra, pa arbetsplatsen eller i samhiillet.
Kanske tyder det pa att virderingen trots allt betyder
mycket for oss, att vi kan tinka oss att sjilva fortsitta att

3. Vad blir konsekvensen om iérlighet inte virderas lika
hégt lingre i var vardag?

TABELL 2: ANTAL PERSONER SOM VALT ORDET
"ARLIGHET” UNDER 2009-2012

vara drliga dven om vi inte lingre forvintar oss detsamma
av dem omkring oss.

Eller har drligheten ersatts av andra liknande ord? Rittvisa
och omtanke ér tvd ord som dok upp pa topplistan férra
aret, och som finns kvar i ar. Vi fick vid presentationen av 600

Arlighet

2011 érs resultat flera ganger reaktionen att det numera
ligger en negativ laddning i ordet drlighet, vilket exempli-
fierades med att dokuséapor ofta byggdes upp av konflikter
dir nagon med oskyldig blick uttryckte meningen ”Men,
jag var ju bara drlig” efter att en kniv hade stuckits i en

500 -
spar ndr han (redan 2007) skriver ” Motsatsen till drlighet i
100 -
vara uppriktig dr att i varje 6gonblick vara uppriktigt man 0 - T T T

annan deltagares rygg. Jonas Gardell dr inne pa samma
ar inte med nédvindighet falskhet. Lika ofta dr drlighetens
om sin ndstas bista.” 2009 2010 2011 2012

o
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|

Antal roster
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motsats hinsyn och mod. Viktigare dn att i varje 6gonblick

TABELL 3: PERSONLIGA VARDERINGAR

2012 2011 2010 2009

1. humor/gladje 1. familj 1. arlighet 1. arlighet

2. familj 2. humor/gladje 2. familj 2. humor/gladje
3. ansvar 3. ansvar 3. humor/gladije 3. familj

4. tar ansvar 4, tar ansvar 4. ansvar 4. ansvar

5. arlighet

5. arlighet

5. medkénsla

5. tar ansvar

6. medkansla

6. positiv attityd

6. tar ansvar

6. medkansla

7. positiv attityd

7. medkénsla

7. sjalvstandig

7. positiv installning

8. rattvisa

8. rattvisa

8. positiv installning

8. vanskap

9. sténdigt larande

9. anpassningsbarhet

9. rattvisa

9. sjalvsténdig

10. omtanke

10. omtanke

10. respekt

10. rattvisa




MOTSAGELSEFULLT OM DEN SVENSKA INNOVATIONSKULTUREN

Sverige har i flertalet studier visat sig vara ett av varldens mest kreativa och innovativa lander. Vi har toppat
European Innovations Scoreboards* lista 6ver EU’s lander sett till innovation under ett par ars tid. | oktober
forra aret rapporterades det aven att Sverige utsetts till vdrldens mest innovativa land av Martin Prosper-
ity Institute, ett beslut som grundades pa den svenska kombinationen av talang, tekniskt kunnande och
det 6ppna klimat som kan tillgodogéra oss detta. Fenomenen innovation och kreativitet har fatt stor tillit
och skapat férhoppningar om att den svenska innovationskraften blir var framtida valgorare och starkaste
konkurrensfaktor pa den globala marknaden, uppbackat i saval media som politiska program.

I Sverigestudien framtrider fortfarande en nigot oro-
vickande och motsigelsefull bild. Av alla virderingar pa
den 6nskade arbetsplatsen dterfinns ingen som direkt
adresserar innovation eller varlden utanfor. Studerar vi en
internationell jimfo6relse sa ser vi exempelvis att ’stin-
dig forbittring” aterfinns pa fem av tio av de nationella
mitningar som studerat arbetsplatser, och ordet aterfinns
i bade radande och 6nskad arbetsplatskultur. Det nir-
maste vi i Sverige kommer sett till 6nskad framtid f6r
vara arbetsplatser dr anpassningsbarhet. Saledes kvarstar
ledarutmaningen att uppmuntra och framhiva individernas
lirande och kreativa f6rmaga att komma till nytta i varda-
gen, pd arbetsplatsen.

Visserligen kan viiar se positiva om dn sma forflyttningar
bland de personliga virderingarna dir kreativitet avancerar
till plats 15, och stindigt lirande kommer in pa tionde plats
bland gillande virderingar pa véra arbetsplatser. Detta ar
férindringar som dr virda att lyfta fram och glidja sig at,
men for ett land som anses vara savil EU-bdst som virlds-
bist pa innovation och kreativitet ger 4ndd Sverigestudien
en ndgot orovickande bild 1 kontrast till andra studier.

Kopplingen mellan brist pa 6nskat utrymme f6r innova-
tion och avsaknaden av kundperspektivet ir tvi monster
som tillsammans skapar en sirskilt orovickande situation
for Sveriges arbetsplatser. En arbetsplats som inte proak-
tivt tar in omvirlden i den inre virlden kommer ha svért
att skapa virde nir forindringstakten 6kar. Att bristande
kundintresse innebdr problem fér innovation papekar
dven Innovationsridet i en rapport publicerad i mars i ar
avseende statliga myndigheters innovationsarbete. Rap-
porten ifragasitter det faktum att 50 % av myndigheterna
inte ser nagra utvecklingsbehov gillande sitt arbete med
kundnytta, och att 61 % uppger att de inte ser det som rel-
evant att arbeta utifrin medborgarnas livshindelser, trots
att 70 % av myndigheterna har just medborgarna som mal-
grupp. Framgangsrika innovationskulturer kinnetecknas
av virderingar som frihet, trygghet, kreativitet, férnyelse,
lirande, tillitande attityd, lig grad av ridsla, frihet att géra
fel, delaktighet och involvering, engagemang , m.m. Nir
vi diremot dr otrygga och lever med osikerhet himmas
var kreativitet. I kontrast till den positiva upplevelsen av
innovativa arbetsplatser star, enligt Sverigestudien, en hég
grad av ridsla och det vi benimner som energilickage, eller
entropi.

I en CTT-studie som Sverigestudien har vissa vardeord
som respondenterna kan vilja kodats som ”potentiellt

begrinsande”. Exempel pd dessa ir byrdkrati, halla pa
information, makt, ojaimlikhet och manipulation. Férutom
att titta pa vilka potentiellt begrinsande virdeord som
dyker upp pa topp 10 mits dven hur stor andel av den
totala mangden valda ord som ir potentiellt begrinsande.
Denna procentandel kallas f6r entropi, eller energilickage.

Sverigestudien visar att landets energilickage pa nationell
niva ir 43 %, det vill siga att 43 % av alla ord som valdes
for att beskriva Sverige idag 4r ord som anses vara poten-
tiellt begrinsande. Detta dr en liten 6kning fran 2011 da
energilickaget var 42 %, men en stor 6kning fran aren
innan; 2009 var andelen 32 % och 2010 34 %.

Rankningsinstituten har inte fel men vi tror att Sverigestu-
dien bidrar till en mer komplett bild, en bild som speglar
vissa orovickande tendenser. Vi tror att det i viss man sker
en negativ forflyttning av fokus pé innovationsklimatet
hos vira arbetsplatser idag. Radsla/otrygghet och ett visst
Overmitt av internt fokus leder till bristande fokus pa kun-
den och dennes behov sett till innovation.

TABELL 4: NUVARANDE
ARBETSPLATSVARDERINGAR
TOPP 20

ANTAL VARDEORD NIVA
303 lagarbete

Vivill stilla foljande fragor:

1. Har du pa din arbetsplats ett
klimat som frimjar kreativitet
och innovation?

295 ansvar
265 kostnadsjakt
243 resultatinriktat

2. Vad ir en innovativ arbetsplats

4
4
1
esultz s for dig?
230 forvirring 3
224 humor/gladje 5
211 anstélldas hélsa 1
207 hierarki 3
199 engagemang 5
193 samarbete 5
192 byrakrati 3
189 langa arbetstider 3
188 kvalitet 3
185 effektivitet 3
173 standigt larande 4
172 kortsiktighet 1
170 anpassningsbarhet 4
163 ekonomisk stabilitet 1 Antalet begrinsande ord har
UG edaibetarsnoademanais nastan fordubblats sedan 2009.
159 osakra anstéllningar 1

Entropiniva 24 %.

4 http://ec.europa.eulenterprise/policies/innovation/facts-figures-analysis/innovation-scoreboard/index_en.htm



TOPPSTYRDA ORGANISATIONER HAR BLIVIT MER DELAKTIGA

2011 syntes fortfarande effekterna av lagkonjunkturen pa vara arbetsplatser dar delaktighet och medar-
betarskap fick sta tillbaka till forman for hierarki och maktkoncentration. Vi sag en tydlig férandring i ledar-
skapets prioriteringar som paverkade arbetsplatserna. Varderingar som ansvar, Humor/gladje och Samar-
bete foll ut fran topp 10, och ersattes av ord sdsom Kostnadsjakt, Kortsiktighet och Osédkra anstéllningar.

2012 har en ny ligkonjunktur bade kommit och gatt, och
virderingsmassigt ser det ljusare ut igen. Hierarki faller,
bade 6vergripande och savil for privat som offentlig sek-
tor, och det gbr dven ord som osikra anstillningar och
kortsiktighet. Samtidigt stiger virdeord som lagarbete,
engagemang, humor/glidje och resultatinriktat. Resulta-
tet tyder pa att vira ledare dterigen vagar lita pa kraften i
medarbetarnas engagemang och i deras delaktighet. Detta
kopplat till en 6kad resultatinriktning, och medarbetarna
tycks se och uppskatta detta nygamla fértroende. Detta ér
en positiv forflyttning som visar att arbetsplatser med sina
ledare kan forflytta sig mot mer 6nskade beteenden och
virderingar.

Sveriges arbetsplatser dr tydligt formogna att forflytta sig
mot en mer vilfungerande kultur. Fér detta krévs ledare
som ger utrymme for delaktighet samt tror pa medarbetar-
nas fulla engagemang. Sex begrinsande virdeord 2011 har
decimerats till 3. Energilickaget? 2012 ligger dock kvar pd
en relativt hog nivé; 24 % jaimfort med 26 % 2011.

Det dr dock ur var synvinkel omdojligt att sla sig till ro med
dessa forandringar och forbittringar. I en tid av stindigt
péagdende forindringar ricker det inte att vara bra, utan
organisationer och individer maste stindigt striva efter att
bli battre. I ar kan vi se ett skifte mot en mer vilfungerande
arbetsplats med ledtradar om férindringsférmaga sprun-
gen ur en vilja och lust att bli bittre. Kvalitet stiger och
resultatfokus bestar. Dessvirre ligger kundorden kvar pa
samma laga niva som innan, vilket vi férdjupar oss i under
nista avsnitt. Arbetsplatsen verkar ha sin energi riktad inat
i organisationen.

Det finns inte heller ndgra ord i den nuvarande eller i den
6nskade arbetsplatskulturen som talar om samhillet utan-
for, arbetsplatserna tycks se sig sjdlva som isolerade 6ar
som finns till endast for sig sjilva och sina anstillda. Inte
f6r kunderna, och inte f6r att hjilpa till att utveckla samhal-
let som helhet, trots en langvarig trend kring Corporate
Social Responsibility (CSR). Arbetstillfillen och ekonomisk
stabilitet it hégst upp pa var 6nskade lista 6ver nationella
virderingar, titt direfter kommer flera ord som talar om
det hallbara samhallet saisom aznsvar fir kommande generationer,
miljomedvetenhet och hallbar utveckling. Det har visats att
organisationer som har ett jaimbdrdigt fokus pa alla sina
intressenter ocksa lyckas bittre, lis mer om detta i boken
‘Firms of Endearment’.

Arets resultat for arbetsplatserna visar pa att vi har for-
magan att forflytta oss till den kultur vi 6nskar oss, om vi
vill och vagar, for det vi fokuserar pa vixer! Det dr nu upp
till Sveriges ledare att ta sina medarbetare vidare mot mer
av utvecklingsorienterade och gemensamt goda virderin-
gar for att sikra mer vilfungerande, hogpresterande och
vilmaende organisationer.

Vivill stilla foljande fragor:

1. Hur ser medskapande och involvering ut pa din
arbetsplats?

2. Hur skulle erkiinnande av anstillda se ut pa din
arbetsplats for att vara som allra bést?

3. Vad gér duidag pa din arbetsplats for att skapa ett mer
héllbart och uthalligt Sverige?

a 2 Andelen valda ord som ses som potentiellt begrédnsande, t.ex hierarki, byrakrati och forvirring



TABELL 5: ARBETSPLATSENS NUVARANDE VARDERINGAR

2012 2011 2010 2009
1. lagarbete 1. kostnadsjakt (L) 1. ansvar 1. ansvar
2. ansvar 2. resultatinriktat 2. lagarbete 2. lagarbete

3. kostnadsjakt (L)

3. hierarki (L)

3. humor/gladje

3. humor/gladje

4. resultatinriktat

4. lagarbete

4, kostnadsjakt (L)

4, kostnadsjakt (L)

5. forvirring (L)

5. forvirring (L)

5. samarbete

5. samarbete

6. humor/gléadje 6. ansvar 6. arlighet 6. engagemang
7. anstélldas halsa 7. humor/gladje 7. engagemang 7. malinriktad

8. hierarki (L) 8. kortsiktighet (L) 8. mélinriktad 8. byrékrati (L)
9. engagemang 9. osikra anstéllningar (L) 9. byrakrati (L) 9. kvalitet

10. samarbete

10. byrékrati (L)

10. anpassningsbara

10. effektivitet

(L) betyder ord som kategoriserats som potentiell begrinsande

TABELL 6: NUVARANDE ARBETSPLATSVARDERINGAR, UPPDELAT PA OFFENTLIG OCH PRIVAT SEKTOR

OFFENTLIGT ANSTALLD PRIVAT ANSTALLD

1. byrékrati (L) 1. ansvar

2. lagarbete 2. kostnadsjakt (L)
3. kostnadsjakt (L) 3. lagarbete

4. ansvar 4. resultatinriktat

5. forvirring (L)

5. kvalitet

6. standigt larande

6. ekonomisk stabilitet

7. hierarki (L)

7. vinst

8. humor/gladje

8. anstélldas halsa

9. resultatinriktat

9. humor/gladje

10. langa arbetstider (L)

10. engagemang

ENERGILACKAGE:

28%

- 229%

Mer information om energilickage finns att lisa pa sidan 7.



KUNDEN AR FORTFARANDE UTANFGR VART FOKUS

Sveriges genomsnittliga arbetsplats langtar efter ett rikt inre liv utan férandringar och utan kunder. 10
lander har genomfort nationella studier med arbetsplatskultur i fokus. Pa 8 av dessa finns kundtillfredstal-
lelse pa topp tio, i flera fall pa topp 3. | Sverige aterfinns kundtillfredstéllelse pa plats 47 (radande) och 45
(6nskad) arbetsplats. De vardeord som vi satter i topp pa den énskade arbetsplatsen 2012 &r: anstélldas
hélsa, erkannande av anstéllda och lagarbete.Vi tycks se omvarlden och var egen koppling till den inifran
och ut, inte utifran och in pa vara arbetsplatser. Ar vara arbetsplatser primart till for de anstallda och inte

dess kunder?

Arets resultat vicker frigan om det kanske till och med
finns ett negativt samband mellan medarbetarskap och
kundfokus? USA som ses som ett tydligt hierarkiskt land
sett till arbetsplatskultur dr var motsats sett till kundfokus,
och dven om vi i 4r glidjer oss 4t att engagemang, samar-
bete och upplevelse av fokus pa anstilldas hilsa 6kar pa
vara arbetsplatser samtidigt som upplevelsen av hierarki
minskar s var de facto kunden négot mer i fokus pa
arbetsplatserna forra aret ndr medarbetarskapet tycktes
bortfost frin agendan. Det dr ett samband som vi hoppas
ar en slump, men tanken fastnar anda litt — har vi blivit sa
inldrda att vir egna utveckling dr det som vi ska fokusera pa
iarbetslivet att vi glommer vilka vi och vira organisationer
finns till f6r? Har en vilméende organisation vunnit mark
pé bekostnad av vilfungerande och vilpresterande organ-
isation?

Eller ryms virt virdeskapande i ord som engagemang,
samarbete och resultatinriktat? Ar skillnaden mot t.ex USA
att vi viljer att se de vi dr till f6r frimst som medmannis-
kor, snarare ar kunder eller brukare? Att deras val och ve
betyder nagot fér oss oavsett om de képer nigot eller ¢j?
Denna tanke dr betydligt mer lockande, men syns samtidigt
inte helt realistisk da 4ven samhillsengagemanget lyser
med sin franvaro i savil privat som offentlig sektor.

Vi anser att det dr n6dvindigt att som ledare etablera ett
tydligt och levande kundtinkande i alla typer av organisa-

tioner. Oavsett bransch finns det en tydlig f6rindrig mot
6kad konsumentmakt och valfrihet att vilja bland produk-
ter och tjanster. Kan inte denna férindring métas med
tydlig férmaga att se kundens fokus och behov kommer
uppenbara svarigheter med att prioritera uppsté i den egna
verksamheten. Den demografiska utvecklingen de kom-
mande dren stiller krav pa en mycket storre interaktivitet
mellan offentliga aktérer och samhillets medborgare. Utan
formadga att se medborgarens fokus kommer nédvindiga
prioriteringar att forsviras och kanske rent av oméjlig-
goras.

Det ir dags f6r denna fraga att tas pa allvar och att utka
vart fokus och energi, och inse att nir vi skapar virde for
andra, da skapar vi virde for oss sjilva. Sjilvbeldtenheten
behéver brytas.

Vivill stilla foljande fragor:

1. Hur kommer det sig att Sverige skiljer sig fullstindigt
fran 6vriga linder som genomfért nationella mitningar
med avseende pd kundord?

2. Ar verkligen energin enbart riktad init och mot mig
som anstilld?

3. Har vi blivit sjilvbelatna och tar vira kunders gunst f6r
given?

4. Hur ser kundens fokus ut pa din arbetsplats?



TABELL 7: PLACERING AV VARDEORDET “KUNDTILLFREDSSTALLELSE”,
INTERNATIONELL JAMFORELSE

RADANDE ONSKAD

KULTUR KULTUR

Sverige 47 45
Australien

Kanada

1

1

Danmark 9
Frankrike 7
2

1

1

Finland
UK/North West
USA

TABELL 8: PLACERING AV VARDEORDET “KUNDTILLFREDSSTALLELSE”
| SVERIGESTUDIEN 2009-2012

2009 2010 2011 2012

Radande kultur 12 54 46 47
Onskad kultur 24 44 38 45

TABELL 9: ONSKADE VARDERINGAR, UPPDELAT PA OFFENTLIG OCH
PRIVAT SEKTOR

OFFENTLIGT ANSTALLD PRIVAT ANSTALLD

1. anstélldas hélsa 1. anstélldas hélsa

2. erkdnnande av anstéllda 2 humor/gladje

3. lagarbete 3. engagemang

4. humor/gladje 4. lagarbete

5. engagemang 5. ansvar

6. anpassningsbarhet 6. balans hem/arbete

7. balans hem/arbete 7. erkdnnande av anstéllda
8. medarbetarengagemang 8. anpassningsbarhet

9. ekonomisk stabilitet 9. kvalitet

10. samarbete 10. ekonomisk stabilitet




DET SAKNAS ANSVARSTAGANDE FOR ETT HALLBART SAMHALLE

| férra arets matning pekade vi pa det gladjande i att varderingar som kretsade kring hallbarhet gavs allt
stérre plats, men undrade hur vi skulle ta oss mot detta 6nskade uthalliga samhalle. Arets kartlaggning har
manga ljuspunkter, bl.a. var fortsatt tydliga langtan efter ett hallbart och socialt ansvarstagande samhaélle.
Det gor oss markligt nog oroliga. Vi vinder oss naturligtvis inte mot malbilden som sadan, utan synen pa
hur vi skall ta oss dit. For fjarde aret i rad sa langtas det efter det mest underbara samhélle som kan drém-
mas fram. Det finns dock véldigt lite jag och vi som medskapande i den férandring vi vill se, och desto mer
“nagon annan”. | Sverige tycks nanannanismen fortsatt rada.

Denna logik far sin ndring ifran det faktum att det ndrmaste
en personlig virdering som fokuserar utat och uppat och
dirmed tar sikte pa det gemensamt goda dr medkinsla.
Arbetsplatsen har inga som helst virdeord som siktar

mot det gemensamt goda. S allt tal om Corporate Social
Responsibility (CSR) till trots gor det inga avtryck pa den
genomsnittliga arbetsplatsen. Dock dr det som sagt inget
fel pd ambitionerna i det 6nskade samhillet: arbetstillfillen,
ckonomiskt stabilitet, ansvar f6r kommande generationer,
bevarande av naturen, hillbarhet och miljomedvetenhet
samt omsorg om dldre och utsatta befolkar det 6nskade sam-
hillets virderingar.

Det framgir att vi personligen fokuserar pa individuella
vérden sisom humor/ glidje, ansvar, drlighet och relations-
baserade virdeord t.ex. familj, tar ansvar, medkdinsla och rat-
wisa. Ord som beskriver ett samhillsengagemang viljs
diremot inte t.ex. hansyn till kommande generationer, gira skill-
nad, miljomedvetenbet, samballsengagemang etc.

Pé vira arbetsplatser giller ssmma sak. Vi har tittat bide pa
hur vi uppfattar dagens situation och vad vi anser oss beh6va
for att lyckas framit — ingenstans dyker ord upp som handlar
om sambhillsengagemang utanfor den egna organisationen.

I béada fallen ligger fokus helt pa virdeord som ber6r den
interna effektiviteten och den egna utvecklingen, sisom ord
av organisatorisk karaktar - humor, gladje, anstalldas hilsa,
kvalitet. Organisatoriska virden som 6nskas dr ekonomisk
stabilitet, balans hem/ arbete.

Awnsvar och engagemang ir positivt laddade individuella ord
som béde finns och 6nskas. Awnpassningsbarbet 5nskas det
aven mer av.

Media har sedan ett antal ar rapporterat i 6kad grad nir
bolag brister i sitt ansvar i CSR relaterade fragor som miljo,
manskliga rittigheter, hilsa, sikerhet, korruption m.m. I
dessa debatter dr det just féretagens ansvar som ér i fokus
och ansvar anvinds i dessa sammanhang som ett mer varda-
gligt ord for att diskutera féretags CSR-arbete, eller brist pa
sidant. Hur mycket av denna utvidgade anvindning av ans-
varsbegreppet reflekteras i att ansvar som virdering ligger
hégt upp pa bade ett personligt och ett organisatoriskt plan?

Ord av relationskaraktir som vi tycker att vi har pa
arbetsplatsen dr samarbete och lagarbete, och som vi tycker att vi
behéver dr erkdnnande av anstillda och lagarbete.

Vi har alltsa positiva personliga virderingar och inser vad
som behdvs 1 ett uthalligt samhille, men ser inte var egen roll
for att na dit. Det dr hir ndgonstans som 'ndnannanismen’
uppstar — vem tinker vi ska arbeta for att skapa det vi 6ns-
kar? Viir ju samhallet! Vira organisationer dr ocksa samhil-
let, men bland arbetsplatsens mest valda virdeord finns inga
som helst som siktar mot det gemensamt goda.

Vem ir denne “ndgon annan” som ska féra oss alla framit?
Ar det vira politiker som skall producera denna servicede-
mokrati, ddr vi viljer med egennytta framfér 6gonen, och
dir vart eget medskapande slutar vid den skatt vi betalar in?
Vi som ledare, individer, féretag och organisationer maste se
vart eget ansvar, och inse virdet och nédvindigheten av vart
eget medskapande for att skapa det samhalle vi sd innerligt
tycks lingta efter. Det dr trots allt just du och jag som ér
efter ar vidrar vart vixande missnéje i Sverigestudien, och
dirmed ér det dven upp till dig och mig att piborja forin-
dringsresan.

En rapport frin Sveriges Kommuner och Landsting, SKL
som kom i mars i ar visar pa att idag dr 4 % medlemmar i
ett politiskt parti och endast 1 % ser sig sjilva som politiskt
aktiva’. Vi fragar oss vad det beror pa:

1. Slipps de som vill vara med inte in?

2. Ser ”den vanliga minniskan” inte sin roll i den politiska
utvecklingen ?

3. Arvihelt enkelt lata efter manga 4r i vilfird som andra
har ordnat dt oss?

4. Vad betyder ordet ansvar i relation till ett hillbart sam-
hille?

Vi behover inse att det dr jag, du och vi tillsammans som ska
skapa det hallbara samhallet, inte ndgon annan.

G 3 Medborgardialog med unga, SKL, mars 2012



TABELL 10: SAMHALLETS NUVARANDE OCH ONSKADE VARDERINGAR

PERSONLIGA RADANDE ONSKAD

VARDERINGAR SAMHALLSKULTUR SAMHALLSKULTUR

humor/gladje (1)  arbetsléshet (L) (0)  arbetstillfallen (o))
familj (R)  byrakrati (L) 0) ekonomisk stabilitet )
ansvar (1)  yttrandefrihet (0) ansvar for kommande generationer (S)
tar ansvar (R)  osékerhet om framtiden (L) (1) valfungerade sjukvard 0)
arlighet (1) | materialistiskt (L) (1) demokratiska processer (R)
medkénsla (R)  resurssléseri (L) (0) omsorg om de ldre (S)
positiv attityd (1) skyllerpa varandra (L) (R) bevarande av naturen (S)
réttvisa (R)  fred (S) miljémedvetenhet (S)
standigt larande (1) | vald och brott (L) (R) hallbar utveckling (S)
omtanke (R) | utbildningsméjligheter 0) omsorg om de utsatta (S)

Virderingarna i arets Sverigestudie uppdelat enligt IROS, (I) individuell karaktir (R) relationskaraktir
(O) organisatorisk karaktir (S) samhillskaraktir

TABELL 11: ARBETSPLATSENS NUVARANDE OCH ONSKADE VARDERINGAR

PFRSON LIGA RADANDE ONSKAD

VARDERINGAR ORGANISATIONSKULTUR ORGANISATIONSKULTUR

humor/gladje (1) lagarbete (R) anstélldas halsa (0)
familj (R)  ansvar ) erk@nnande av anstéllda (R)
ansvar (1) kostnadsjakt (L) (0) lagarbete (R)
tar ansvar (R)  resultatinriktat 0) humor/gladje 0)
arlighet (1) | fdrvirring (0)  ansvar )
medkansla (R) | humor/gladje 0) engagemang )
positiv attityd (1)  anstélldas hilsa (0) anpassningsbarhet ()
réttvisa (R) | hierarki (L) 0) balans hem/arbete (0)
standigt ldrande (1) = engagemang (1) ekonomisk stabilitet (0)
omtanke (R) = samarbete (R) kvalitet )

Virderingarna i arets Sverigestudie uppdelat enligt IROS, (I) individuell karaktir (R) relationskaraktir
(O) organisatorisk karaktir (S) samhillskaraktir



HAIVITA KRAFT | DET POSITIVA

Vi vill avsluta denna rapport kring varderingarna i Sverige 2012 i dur. Det finns manga varderingar hos oss
sjalva, pa vara arbetsplatser och i samhéllet som skulle kunna vara de redskap som behdvs for att starta
en forandring. Tabellen nedan utgar fran de 20 mest valda varderingarna och visar ett folk som &r ans-
varstagande, medkénnande och utvecklingsbenégna. Den visar arbetsplatser dar vi skapar tillsammans
och dar kvalitet och larande i ar ges stérre plats an tidigare. Den visar ett samhalle som har grundlaggande
demokratiska varderingar och dar miljomedvetenheten finns strax under den ytlinje som topp 10 utgor.

TABELL 12: POSITIVA VARDERINGAR ATT TA UTGANGSPUNKT | FOR ATT SKAPA FORANDRING (PLACERING)

PERSONLIGA ARBETSPLATSENS SAMHALLETS
VARDERINGAR VARDERINGAR VARDERINGAR

Ansvar (3) Lagarbete (1) Yttrandefrihet (3)

Tar ansvar (4) Ansvar (2) Fred (8)

Medkénsla (6) Resultatinriktat (4) Utbildningsmajligheter (10)
Standigt ldrande (9) Engagemang (9) Miljdmedvetenhet (12)
Omtanke (10) Samarbete (10) Mangfald (13)
Anpassningsbarhet (12) Kvalitet (13) Ekonomisk stabilitet (14)
Kreativitet (15) Stéandigt larande (15) Ménskliga rattigheter (15)
Miljdmedvetenhet (19) Anpassningsbarhet (17) Jamlikhet (18)

Generositet (20) Medarbetarengagemang (19) Demokratiska processer (20)

Innan vi gar 6ver till avsnittet om hur vi kan komma vidare, sa vill vi ocksé introducera ett tabellresultat som handlar om vad vi
mest vill ha mer av. Hir tas i beaktande samtliga ord som valts av alla respondenter och visar pa de storsta skillnaderna mellan
vad vi bedémer att vi hat, och vad vi anser beh6vs £6r att vi ska lyckas. Den visar alltsa pa vad det 4r vi mest vill ha mer av.
I detta finns en kraftfull energi som vil tillvaratagen underlittar varje forflyttning,

TABELL 13: VARDERINGAR MED STORST SKILLNAD | ANTALET RESPONDENTER SOM VALT ORDET FORATT
BESKRIVA NUVARANDE KULTUR RESPEKTIVE HUR MANGA SOM ONSKAR DET SKA FINNAS

VARDERING ROSTER:NUVARANDE ROSTER: ONSKAD DIFFERENS
KULTUR KULTUR
Arbetstillfallen 66 623 557
Ansvar for kommande generationer 54 402 348
Ekonomisk stabilitet 221 499 278
Omsorg om de éldre 50 278 228
Valfungerande sjukvard 116 322 206
Omsorg om de utsatta 42 240 198
Engagemang 31 211 180
Hallbar utveckling 81 247 166
Langsiktighet 29 184 155
Social réttvisa 36 182 146

De tva orden som sticker ut i nationen och som vi allra mest tycks vilja ha mer av dr arbetstillfdllen (totalt 62,3 %) och ansvar
f6r kommande generationer (totalt 40,2 %). Eftersom den hir tabellen stiller vara 6nskningar i relation till vad vi tycker finns

sa finns det ocksd en del ny information att himta t.ex. visar den att av 1000 respondenter tycker bara 3,6 % att vi har socialrit-
tvisa i Sverige medan 18,2 % tycker att vi behover ha det for att vara ett framgangsrikt samhille. PA motsvarande sitt ser vi att
bara 2,9 % tycker att vi har ett samhille drivet av langsiktighet medan 18,4 % tycket att langsiktighet ir en av de virderingar som
behdvs som drivkraft i ett uthalligt samhille.

Kanske finns hir ocksd en ledtrad till ninannanismens ursprung da tabellen visar att nummer sju i stotleksordning av virder-
ingshopp it just engagemang — 31 personer tycker att det finns men det ir trots allt hoppfulla 211 som efterfrigar mer av den
varan. Ar de méjligen sjilva beredda att engagera sig mer om de blir medvetna om att det ir just det som krivs. Hur skulle ett
Sverige se ut dir 21 % istillet for 1-4 % var engegerade i politiken och de demokratiska processernas fortlevnad?



Ett samhalle utvecklas inte genom att gora studier och matningar. Ett samhélle utvecklas den stund man-
niskor valjer att handla och géra nagot pa riktigt utifran den egna bilden av vad som &r viktigt och riktigt.
Néanannanismens tankande skapar inga I6sningar pa de utmaningar som vi star infor. Fortsatter vi att ta
var fantastiska valfard for given, blir det svart att uppratthalla den tror vi. Losningar skapas i medskapande
dialoger och i samarbete som bygger pa tillit och fértroende. Samhéllen som har en hdg niva av fértroende
mellan aktérer som sténdigt utvecklas pa flera olika arenor har en battre férmaga att hantera svara utman-
ingar, menar vi. Forskningen kallar detta for socialt kapital.

Sverigestudien har for fjirde aret i rad belyst och skapat en
karta 6ver oss sjilva, hur vi ser pa vara arbetsplatser och
sambhillet i stort. Vi slas av likheten mellan aren och oroas
over avsaknaden av kundfokus, innovation och forvintan
om nagon annans leverans fér min egen lycka. Vi glids
ocksa at arbetsplatsens forflyttningsférmédga under senaste
aret, som ger bide mod och insikt om verklig férindrings-
féorméga genom ledarskap. Det vi fokuserar pa och talar
om vixer och skapar forflyttning,

Sverigestudien vill stimulera till samtal, samtal som inklu-
derar mianniskor med energi och fokus. Var uppmaning ir
att anvinda Sverigestudien med tre olika syften:

1. Som ett underlag att skapa medvetenhet om vad
som pagar i Sverige och hur vi ser pa oss sjilva, vara
arbetsplatser och Sverige som sambhille.

2. Som en agenda for vad som é4r viktigast att prata om,
det som ir angeldget i den 6nskade arbetsplats- och
sambhillskulturen.

3. Som ett sprak. Orden som valts har olika betydelse.
Olikheten dr inget problem utan sjilva podngen, anvind
dialogen att tillsammans f6rsta och skapa forstaelse for
ordens innebérd.

Vi ser att det finns fyra olika “nivéer” dir dialoger maste ta
form f6r att skapa de liv vi 6nskar sjilva, pa vira arbetsplat-
ser och i samhillet.

1. Den individuella/personliga dialogen. Vi fir ingen
onskad forflyttning utan att vi var och en gér oss mer
medvetna om vad vi vill och hur vi agerar i de grupper vi
tillh6r. Det dr individen som gér helheten, inte tvirt om.
Varje minniska som vill skapa ett bittre och mer hallbart
samhille, mdste bérja med att féra en dialog med sig sjilv
om vad som ir viktigt och hur jag maste agera. Detta kan
ske genom personlig reflektion kring mina egna virderin-
gar och uppfattningar, genom att fraga efter feedback pa
mitt eget beteende och agerande for att férsta om jag lever
upp till det jag sjilv tror och vill. Du som ir ledare har en
viktigare roll. Som ledarna kan du bryta monster och vara
torebild som skapar utrymme och energi f6r andra att f6lja
efter. Dirfor dr ledarskapsprogram, coachning och men-
torskap ocksa viktiga verktyg i den personliga dialogen.
Idag har vi en brist pa ledare med tydliga och konsekventa
virderingar som bas i de gemensamt goda virderingarna.

2. Arbetsplatsdialogen. Nista nivé av dialog 4r i den
grupp jag tillhor till vardags. Det kan vara min arbetsplats,
iskolan, i féreningar eller andra grupper dir vi presterar
tillsammans. Hir dr det vanligast att vi for dialog idag for
att vi ser hur det ger 6nskad effekt for att littare och bittre
ta oss till vira mal. Det 4r i denna dimension som vi sett
de storsta och snabbaste forflyttningarna i Sverigestudien
under de senaste fyra dren. De ledare som jobbar aktivt
med sin egen personliga dialog tar inte med sig sina egna
problem och ridslor in i gruppdialogen, vilket skapar
bittre forutsittningar for en bra och utvecklande dialog,
Skapas utrymme f6r samtal och dialog pa min arbetsplats,
sd har jag méjlighet att frigéra mer av den fulla manskliga
potentialen som finns inom gruppen. Precis som varje
enskild individ paverkar dynamiken och utvecklingen i
varje grupp de verkar i (speciellt ledaren), si paverkar ocksa
varje enskild grupp de organisationer och det samhiller de
verkar i.

3. Sambhillsdialogen. Idag blir det allt vanligare att vi
etablerar sk. medborgardialoger f6r att lyssna och forsta,
men dven att tillsammans skapa det samhille vi 6nskar.
Det dr mer komplext att féra dialoger med grupper som

ar utanfor sin vardagliga grupp. Det kan vara medborgar-
dialoger, brukardialoger, samverkansdialoger, partner-
skapsdialoger, alliansdialoger osv. Men det 4r just hir som
grunden liggs f6r ett medskapande och mer héllbart och
uthalligt samhille. Vi kan inte skapa det samhille vi 6nskar
utan samverkan och dialog. Vi maste inse att vi alla dr en
del av en stérre helhet och att vi aldrig kommer kunna 16sa
de utmaningar vi star infér utan samverkan. SKL (Sveriges
Kommuner & Landsting) genomfér just nu en pilotstudie
dir nio kommuner ingar och dir vi gjort motsvarande
mitning som Sverigestudien, fast ur tre olika perspektiv,
medborgare, politiker och kommuntjansteman. Lds mer
om medborgardialog pa www.skl.se/medborgardialog

4. Nationell dialog. Det krivs samling i Sverige bland
personer ifrin de hogsta ledande positionerna. Vi behéver
samlas for att tillsammans forsta var gemensamma utman-
ing som spelare pa virldsmarknaden, samt hur vi bor agera
for att tillsammans skapa det Sverige vi vill se i framtiden
som en del av den globala utvecklingen f6r ett mer uthal-
ligt och héllbart leverne. Dialogen behéver inte enbart
innebira samlingar i det gemensamma fysiska rummet,
utan kan med fordel genomféras i det virtuella rummet.
Detta har med framging byggts upp och genomforts pa
Island, dd deras ny regeringsforklaring for ett nytt Island
tog form efter kollapsen 2009.



Sverigestudien &r ett initiativ fran Preera, Skandia, och Volvo IT. Samtliga &r fristaende féretag som vill bidra till
en Gkad férstaelse fér samhéllets utmaningar genom att tillféra kunskap om svenskarnas vérderingar.

F6r mer information om studien, besék www.sverigestudien.se
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