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Tjanstepensionens
betydelse bara vaxer

Kan du och ditt féretag anvanda er av tjanstepension

for att locka talanger? Det korta svaret ar ja, pensionsformen
sitter pa en for manga oupptackt potential som vii den

har rapporten vill ge dig nycklarna till.

Idag illustreras det svenska pensionssystemet aktorer och olika typer av férvaltningsformer
ofta som en pyramid med tre delar: allmén pension  har underlattats i flera steg av lagstiftaren samt
i botten, sedan tjanstepension och privat sparande.  att manga arbetsgivare erbjuder sina anstéllda

Statistik fran Svensk Forsadkring visar att tjdnste- mojligheten att l6nevéxla sig till en hégre
pensionen fyller en allt stdrre och ddarmed viktigare  avsédttning till tjdnstepensionen. Sammantaget
del for den totala pensionen. Under 2022 sa innebdr detta att fler anstéllda kan ha nytta av

utgjorde tjanstepensionen 22 procent av den totalt  generell guidning och individuell radgivning.
utbetalda pensionen. Trots detta visar en ny under-
sokning som vi genomfort att ett av fem bolag inte Tjanstepensionen dr den viktigaste formanen

upphandlar leverantér sjdlva. Gissningsvis leder efter lonen och en mojlighet for arbetsgivaren
detta till tjinstepensionsldsningar som inte dr sa att stdrka sitt arbetsgivarvarumairke for att
skraddarsydda efter foretaget och dess medar- attrahera och behalla nyckelkompetens.

betare som de skulle kunna vara.

Tjanstepensionen vaxer ocksa i betydelse

for individen pa sa sétt att majligheterna

att paverka tjanstepensionen genom egna val

Okar. Allt fler kan vilja hur pengarna ska forvaltas

dér de vanligaste forvaltningsformerna ar

traditionell forvaltning (som innehaller nagon ~

form av garanti) och fondférvaltning dar den

anstdllde sjalv kan justera riskniva och placerings- !

inriktning ndr som helst. Lagg dartill att mojlig-

heterna att flytta sin pension mellan olika Mattias Munter, Pensionsekonom Skandia
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En guide for dig som
star infor att valja
tjanstepensionsleverantor

Tjdnstepension dr en av de viktigaste formanerna som en arbetsgivare
kan erbjuda sina medarbetare - en trygg hamn i ett ibland stormigt

hav. Men férutsattningarna att upphandla ratt tjanstepensionsleverantor
ar inte alltid de basta, det kan vara en djungel helt enkelt. Med den

har rapporten vill vi fungera som en vagledande kompass och samla

det underlag som du som upphandlingsansvarig kan behéva for att

fatta de basta besluten for ditt féretag och dina medarbetare.

I rapporten hittar du bland annat en undersékning Vi dr évertygade om att HR-medarbetare

som vi har genomfort tillsammans med undersok- som &r involverade i upphandling av pensions-
ningsforetaget Novus, dar vi tar pulsen pa hur och forsakringsformaner dkar sin kunskap inom
féretag med Over 350 anstéllda arbetar med att omradet och kan pa sa satt sakerstalla aktuella

upphandla tjanstepension. Syftet var att underséka  och moderna férmaner som lockar talanger.
hur foretag hanterar forandringar inom lagar och

avtalsfragor, forsakringsbolagens utveckling av God lasning!

produkter och tjanster samt féretaget och dess

anstdlldas behov och 6nskemal. Vi bryter sedan ner

resultatet av undersdkningen i en analysdel med

fyra insikter som &r relevanta for var tid.

Om du &r en avdem som 6nskar konkreta verktyg
att anvdnda i din vardag, sa hittar du i rapporten
dven en specialframtagen roadmap som bryter ner
de olika stegen och ger dig fragor att utga ifran
infor och under din upphandlingsprocess.
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Undersokning:
sa upphandlas
tjanstepension

Novus pa uppdrag av Skandia
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Bakgrund
& genomforande

MALGRUPP GENOMFORANDE

HR-chefer i bolag med 350+ anstéllda (exklusive Undersdkningen baseras pa data insamlad
kommunala och statliga bolag samt banker, forsdk-  via telefonintervjuer och har riktat sig mot
ringsbolag och -férmedlare.) storre svenska bolag, det vill sdga privata

bolag med minst 350 anstéllda. Vi har
intervjuat bolagens HR-chefer.

Novus utférde undersékningen pa uppdrag
av Skandia. Respondenterna kande inte till att
Skandia var bestallare, detta for att undvika
att deras svar skulle paverkas.

Population €a 1200 foretag
Antal genomfdrda intervjuer 50 bolag med minst 350+ anstéllda
Faltperiod 31 maj - 21 augusti 2023
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Upphandling av

tjanstepensions- och
forsakringslosningar

FRAGA: Bas:
Samtliga

N&r gjorde ni senast en upphandling av
tjanstepensions- och forsdkringslosningar?

For ett ar sedan

For tva ar sedan

For tre ar sedan

For fyra ar sedan

For fem ar sedan

For sex ar sedan

For sju ar sedan

For atta ar sedan

For nio ar sedan

For 10 ar eller mer sedan 26%
Vet ej

Har aldrig genomfort
en upphandling om detta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Drygt halften har
forfattat sin nuvarande
pensionspolicy sjalva

FRAGA:

Vem har foérfattat er nuvarande pensions-
och forsakringspolicy?

Vi sjélva inom bolaget 56%

var nuvarande forsakringsformedlare

En extern tjdnstepensions-
och arbetsrattskonsult

Vi har ingen policy

Annat

Vet gj 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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* Exempel pa annat
- Collectum
- Fora
- Pensionsavtalet
- Max Mathiessen

3av10 har
forsakringsbolagets egna
administrationslosning

FRAGA:

Vilken administrationsldsning har ni for
tjanstepensions- och forsakringslosningar idag?

Forsakringsbolagets egna

0,
administrationskanal 30%

Insclear
Forsdkringsgirot
Benify

Annat* 30%

Vet ej 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forbattring av nuvarande
administrationslosning

FRAGA: De flesta dr ndjda med sin nuvarande
administrationsldsning men séger ocksa
att det kan ju alltid forbéttras. Smidigare
digitala l6sningar som underldittar och
minskar manuell hantering efterfragas.

Kan nagot forbattras i er nuvarande
administrationsldsning?

Ja, det dr hantering av fakturering fran den
externa forsakringsbolag eller samarbetspartner.

Hanteringen kring kapitalférsakringar
skulle behdva férenklas.

Det kan det sdkert, men kommer
inte pa nagot specifikt just nu.

Generell datahantering/systemldsningar.

Kan alltid forbattras.

Personalen &nskar att man kan kunna vaxla
in engangsbelopp till sin pension.

Till viss del, vissa delar som kunde digitaliseras
dn vad det dr idag exempelvis l6nevaxling.

Framfor allt maste digitala l6sningar bli smidigare
bade for oss i administration och dven for med-
arbetare. Vi dnskar battre kommunikation.

Upphandlingskompassen

Jag letar alltid alternativ dar
vi minskar det manuella.

Det ar tidskravande att sa mycket
ska matas in manuellt.



3 av 5 onskar tillampa
olika nivaer av radgivnings-
erbjudande till sina anstallda

FRAGA:

N&r det géller att erbjuda radgivning kring
tjdnstepension till anstéllda i er organisation;
Onskar ni att erbjudandet dr detsamma till
alla i organisationen eller skulle ni féredra att
tillampa olika nivaer av erbjudande beroende
pa befattnings- eller lonenivaer?

Foretaget dnskar tilldmpa olika

0,
nivaer av radgivningserbjudande 60%

Foretaget dnskar tilldmpa samma
radgivningserbjudande till alla

Foretaget dnskar inte inkludera nagot radgivnings-
erbjudande i sitt tjdnstepensionsupplagg

Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nara 3 av 4 onskar
radgivning pa distans

FRAGA: Ndr foretaget skall vélja radgivningserbjudande
vill majoriteten ha flera alternativ.

Vilka typer av radgivning vill ni erbjuda?
Flera svar mojliga.

Radgivning pa distans 74%
Fysiskt mote

Digital radgivning

Ingen radgivning dnskas

Vet ej/Kan inte sdga 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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® Via teams/zoom eller
enbart telefonsamtal

* Eller sa kallad
robot-radgivning
(dvs att den anstéllda
far anvdndaen
sjalvservicefunktion
pa webben)

Radgivningserbjudande
till hogre befattningshavare

FRAGA: Bas:
De som 6nskar tilldmpa olika nivaer
Nar det giller de hogsta befattnings- eller av radgivningserbjudande:

l6nenivaerna, vad har ni for nskemal da nar
det géller format for radgivning kopplat till
tjdnstepensionen? Flera svar mojligt.

Radgivning pa distans 2 80%
Radgivning i fysiskt mote

Digital radgivning 3

Ingen radgivning dnskas

Vet gj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Radgivningserbjudande
till ovriga anstallda

FRAGA: Bas:
De som 6nskar tilldmpa olika nivaer
Nar det giller 6vriga befattnings- eller av radgivningserbjudande:

l6nenivaer, vad har ni for 5nskemal da nar
det géller format for radgivning kopplat till
tjdnstepensionen? Flera svar mojligt.

Radgivning pa distans 2 53%
Radgivning i fysiskt mote

Digital radgivning 3

Ingen radgivning dnskas

Vet gj 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Drygt halften vill ha
radgivning bade pa distans
och som fysiskt mote

FRAGA: Bas:
Alla

Och nér det géller radgivning for foretaget,
dvs till er som arbetsgivare, vad har ni fér
onskemal da nér det géller format for
radgivning? Flera svar mojligt.

Bade radgivning pa distans, och fysiskt mote

0,
- det beror pa det aktuella behovet 4%

Enbart radgivning pa distans
Enbart radgivning i fysiskt méte
Annat

Ingen radgivning dnskas

Vet gj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nara 2 av 3 vill att deras
anstallda ska ha mojlighet att
valja traditionell forvaltning

FRAGA: Bas:
Alla

Vilka valmagjligheter tycker ni att era

anstdllda ska ha géllande forvaltningsalternativ

i sin tjanstepension? Flera svar mojligt.

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Traditionell forvaltning Fondférvaltning Depafdrvaltning Vet gj
(Fonder) (Fonder, aktier och andra
finansiella instrument)
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Viktigaste parametrarna
vid upphandling

FRAGA:

Vilka anser ni dr de allra viktigaste
parametrarna pa sikt for er som bolag
nar ni upphandlar tjanstepension?

Kostnadseffektivt och bra radgivning, bra sjuk-
forsakring, ha en kontaktperson som kan férklara.

Kostnadseffektiv [sning, att vi far langsiktig
trygghet for de anstédllda, men att &ven kunna
erbjuda differentierade erbjudanden.

Smidig administration dr a och o.
Aven kompetens &r viktigt.

Att det finns bra alternativ for de som vill
placera och att de ar seridsa och hallbarhet.

Lag kostnad, enkel administration, gérna via API.

Nuvarande

Laga avgifter, bra erbjudande och rddgivning
samt enkel administration dr det som ofta ndmns
i kommentarerna. Det ska vara férmdnligt for de
anstdllda och kostnadseffektivt for féretaget.

Tydlighet och bra radgivning for oss
som arbetsgivare. Hallbarhet.

Transparens ar valdigt viktigt. Avgifterna ska vara
synliga och sa laga som det gar. Det ska finnas
bra val. leverantdren ska ha ett miljétank.

Oberoende, att man inte har nagra hoga avgifter

Vi vill att det ska vara laga avgifter
for vara anstallda.

Att alla anstdllda har hog tjanstepension.

tjanstepensionsleverantor

FRAGA:

Vad uppskattar ni mest med den
tjdnstepensionsleverantdr ni har idag?

Aterrapportering som personalen
far en gang per ar om féregaende ar.

Kompetensen, tillgangligheten och
den servicen som vi far av maklaren.

Tydlighet och bra radgivning fér oss som
arbetsgivare. Hallbarhet.

Deras professionella serviceniva
och utbud av tjdnster.

Tillganglighet, kompetens, de fangar ocksa upp
och informerar om nyheter och ligger i framkant.

Upphandlingskompassen

Man uppskattar mest leverantdrens kunskap,
tillgdnglighet, flexibilitet och att de dr personliga.
Kommunikationen och dterkopplingen &r ndgot
som ocksd ndmns som positivt.

Att vi har jattebra service, bra kontakt
och far snabbt hjalp.

Kompetensen ar hog.

Att foretaget kdper och erbjuder personlig
radgivning, bade digitalt och fysisk.

Jag uppskattar flexibiliteten och
att vi har ett fatal kontakter.

Jag tycker att servicen ar bra. Vi har en
blandning av fysiska moéten och distansméten.
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Vad kravs for att byta
tjanstepensionsleverantor?

FRAGA:

Vad skulle kravas for att ni skulle dvervaga
att byta tjdnstepensionsleverantor idag?

Vi dr inte experter pa tjanstepension vi vill ha
ett foretag som kan guida vara anstallda bast.

Det skulle vara om det framkom
att manga var véldigt missndjda.

Om det skulle komma in en helt ny spelare pa planen
med helt nya erbjudanden sa skulle vi kolla pa det.

Inte mycket, vart system ar jattekrangligt.

De flesta dr vildigt ndjda med sin nuvarande
leverant6r men har égonen dppna fér nya aktérer/
erbjudanden och kan vara beredda att byta om
de fdr ett bdttre erbjudande. Om den nuvarande
leverantdren plotsligt skulle bérja misskéta sitt
uppdrag skulle det ocksa vara en anledning till
att byta leverantér. Det finns dock de som inte

har mgjlighet att styra vilken leverantér man

ska anvinda pga befintliga kollektivavtal.

Att vi skulle fa lagre avgifter hos
nagon annan leverantdr.

Aktoren maste ha en bra administration
och bra kostnadsbild.

Kostnaden, om vi hittar mer

kostnadseffektiva erbjudanden.

tappa kompetens eller sdmre service.

Nara 7 av 10 foredrar
att ha en forsakringsgivare

FRAGA:

Skulle ni foredra att ha en forsakringsgivare
gdllande tjanstepension till era anstéllda, eller
foredrar ni att ha flera férsdkringsgivare?

M En68% Inga 0 %
M Flera20 % Vet ej 12 %

Upphandlingskompassen
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9 av 10 instammer i att
bolagets vardegrund behover
genomsyra pensionsloshingen

For mitt bolag &r det viktigt att tjanste-
pensions- och forsakringsldsningar
gar i linje med bolagets vardegrund

Hallbarhet &r en viktig parameter
nér vi upphandlar tjanstepensions-
och férsakringslosningar

Mitt bolag anvéander sina tjdnstepensions- och
forsakringsférmaner for att locka kompetens
och behalla personal

Jag beddmer att mitt bolag har god
erfarenhet av att genomféra upphandlingar
av tjdnstepensions- och forsékringsldsningar

0 %

Upphandlingskompassen

M 5. Instimmer helt

| KN

20 % 40 % 60 % 80 %

| B3

M 1. instammer inte alls

3. Instdmmer delvis Vet ej

100 %



Vad betyder
undersokningen
for oss?
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1. Nya krav
pa radgivning

Vi har under en langre tid levt med en kontinuerlig digitalisering
som paverkar hur manniskor méts och interagerar. Under COVID-19-
pandemin, nar social distansering och nedstangningar paverkade
samhallet, var det nddvandigt for de flesta att anpassa sig och
omvardera sin livsstil pa ett drastiskt satt.

Mdjligheten att handla, interagera och leva

utan att riskera smitta blev prioriterad framfor
det mesta, vilket resulterade i en explosionsartad
Okning av efterfragan pa digitala tjanster. Denna
handelseutveckling accelererade digitaliseringen
och har paverkat konsumenternas képbeteende
inom en rad olika branscher.

N&r det kommer till finansiell radgivning,

erbjods digitala l6sningar redan langt innan
pandemin. Under 2010-talet introducerades flera
robotradgivningstjanster och digitala kdpfloden
pa marknaden. Denna utveckling reflekterades
ocksa i foretagens efterfragan pa tjanstepensions-
l6sningar, dar digital radgivning i allt storre ut-
strackning efterfragades. Manga har nu lart sig

att hantera sjdlvbetjaningstjanster. Men behovet
av att fa support av en fysisk person avgors inte
enbart av konsumentens digitala mognadsgrad.
Produkternas eller tjansternas komplexitet i kombi-
nation med konsumenten egna forkunskaper pa
omradet dr minst lika avgérande. Under pandemin
levde manga med en ekonomisk osakerhet, vilket

i sin tur har resulterat i en 6kad efterfragan pa
finansiell radgivning. Manga upplever pension-
och forsakringsfragor som relativt komplexa,
vilket ar anledningen till att vi nu ser att pendeln
har svangt tillbaka. Enligt Novus-undersdkningen
efterfragas féljande kombination; 74 % radgivning
pa distans, 60 % fysiska m&ten och 34 % digital
radgivning. Detta kan jamféras med en liknande
enkat som vi pa Skandia genomforde 2016, dar
fragan var "Vilken typ av radgivning foredrar ni?"
Da svarade 54 % att de foredrog digital radgivning,
49 % fysiska mdéten och 17 % radgivning pa distans.

N&r det géller radgivning om tjanstepensions-
l6sningar kan man alltsa sdga att fragan har
omfraserats. Om vi ska tréffas har istallet blivit
hur vi ska traffas”. Idag efterfragas en personlig

radgivning i mycket storre utstrackning an tidigare.

Det traditionella fysiska mé&tet &r dock ej langre
den sjdlvklara métestypen.

Upphandlingskompassen

Personlig radgivning i fysiskt méte

- dr det traditionella sattet att tillhandahalla
finansiell radgivning till sina anstéllda. Antingen
pa arbetsplatsen eller hos radgivningsaktdren.

Personlig radgivning pa distans

- (kallas daven remote eller onlineméte) innefattar
interaktion via mobil enhet eller dator. | telefon-
samtal eller videomote med delad skdarm. Ofta
med hjdlp av applikationerna teams och zoom.

Digital radgivning

- som distribuerar radgivningstjdnsten via

ett digitalt flode. Vissa digitala floden &r enbart
kopfloden dar du som konsument soker
information och navigerar dig fram. Andra
levererar dven rekommendationer som baseras
pa uppgifter som du matar in. Exempelvis din
alder och preferens kring risk/avkastning.




2. En forman som kan
locka nya talanger

Aterkommande méts vi av rubriker dir
representanter fran svenska foretag uttrycker
oro infor sin framtida kompetensforsorjning.
Inom tjdnstesektorn, som utgdr tre fjardedelar av
arbetsmarknaden, har det lange diskuterats att
kompetensbristen riskerar att fa en inbromsande
effekt pa tillvixten. Ndstan tva tredjedelar av
datakonsult- och programmeringsféretagen lider
av kompetensbrist. | norra Sverige pagar potentiellt
en ny industriell, gron revolution dar kompetens-
forsorjning ar av yttersta vikt.

Varje ar presenterar rekryteringsfirman Academic
Work Young Professional Attraction Index (YPAI).
Det ar en undersdkning baserad pa data fran over
5000 respondenter och avsléjar vad morgon-
dagens arbetskraft (young professionals) anser
vara viktigast vid valet av arbetsgivare. YPAI 2022
redovisar bland annat de 10 viktigaste faktorerna
vid valet av arbetsgivare, rangordnade efter vilken
som dr den allra viktigaste faktorn.

Kategorin "Lon och formaner" hamnar da pa
andra plats. For att férdjupa forstaelsen av vad
respondenterna associerar med begreppet
"Lon och formaner," fick de dessutom forklara
det i fritext. Resultatet syns nedan:

- Formaner utbver l6n

- Konkurrensmassig l6n

- Reflekterar den anstrangning som
lagts ner pa jobbet

Undersdkningen identifierar dven tre saker
som foretagen bor fokusera extra pa for att
attrahera malgruppen young professionals.
Har lyfts medarbetarférmaner aterigen fram
som den viktigaste faktorn.

Fragan blir saledes - hur kan vi som foretag locka
kompetens? | Novus-undersdkningen instimmer
46% av HR-cheferna i att deras foretag anvander
sina tjanstepensionsférmaner for att locka och
behalla kompetent personal.

Da formaner dr en av de viktigaste parametrarna
hos arbetssdkande finns det har onekligen en

stor potential for foretagen. YPAI 2022 lyfter fram
att "alltfér manga foretag misslyckas med att
paketera och kommunicera sina férmaner” och att

i rekryteringsprocesser “inte vdnta med att nimna
formaner till arbetsintervjun utan redan i annonsen”.

Upphandlingskompassen

3 SAKER ATT FOKUSERA PA

1. Kommunicera era medarbetarformaner

Young professionals vill kdnna sig uppskattade
och bli belonade for arbetet de utfor. Tyvarr
misslyckas alltfér manga foretag med att paketera
och kommunicera sina formaner pa ett bra sitt.

For att sticka ut fran era konkurrenter bor ni
kommunicera férmanerna redan i jobbannonsen,
istdllet for att vanta till intervjun.

2. Var 6ppen och drlig

Negativa uppfattningar om ert féretag kan resultera
i att kandidater valjer bort er. Var darfor inte radda
for att uppmarksamma dessa - att undvika dem gor
sdllan saker battre. Oavsett om det ror sig om
daliga recensioner online eller kritiska fragor fran
kandidater ar det viktigt att adressera dem direkt,
genom att férklara hur situationen ser ut och vilka
atgarder ni planerar att vidta.

3. Skapa en flexibel arbetsmiljo

Foretag som bortprioriterar flexibilitet riskerar
att forlora bra kandidater. Med en flexibel arbets-
miljo dkar ni chansen att attrahera personer med
olika bakgrund och kompetenser, samtidigt som
ni skapar battre balans mellan jobb och privatliv.
Det &r inte alla arbetsgivare som kan dra nytta av
detta, men for de som har mojlighet 6kar chansen
att attrahera bra kandidater.

Kélla: YPAI 2022

Bra kollegor
och arbetsmiljo

L6n och férmaner

Bra chef/ledarskap
Karridr- och
utvecklingsmajligheter

Trygg anstéllning/
foretagets stabilitet

Flexibilitet och
work-life balance

Arbetsuppgifternas
karaktér och utformning

Geografiskt lage av
arbetsplatsen

Tydlighet
och struktur

Jamstalldhet, mangfald
och hallbarhet

B Den viktigaste faktorn Il Topp 10-faktorer



3. Ett verktyg for att
uppna langsiktiga mal
& stotta forandring

Novusundersokningen visar att fyra av tio av de tillfragade

foretagen har goda erfarenheter av upphandlingar av tjanstepensions-
och forsakringslosningar. Upphandling av tjanstepensionslosningar

ar for manga foretag den mest betydande upphandlingen. Detta
beror delvis pa att det ofta dr den forman som innebar den storsta
kostnaden, men dven pa att den utgdr den nast viktigaste formanen

efter l6nen for varje enskild anstalld.

Manga foretag genomgar en forandringsresa,
ofta i samband med 6kad digitalisering eller
anpassning till hallbarhetskrav. Undersdkningen
visar till exempel att ndstan 7 av 10 foretag anser

att hallbarhet dr en viktig aspekt vid upphandling.

Detta aterspeglas ofta i hur foretagen formulerar
sin vardegrund eller 6nskad foretagskultur.

Hela 90 procent av de tillfragade féretagen
svarar att foretagets vardegrund bdr genomsyra
férmanerna, sa att de ocksa kan fungera som en
drivkraft i foretagets forandringsresa. Men om

endast 40 procent har goda erfarenheter av
upphandlingar av tjanstepensions- och forsakrings-
lésningar, i vilken utstrackning har man da mojlighet
att lata vardegrunden och foretagskulturen paverka
férmanerna? Riskerar foretagen da att forlora en
vardefull méjlighet for sin forandring?

Det dr uppenbart att det finns en stor mgjlighet
for foretagen att lata formanerna till sina anstéllda
ta en storre roll. Detta kan bidra inte bara till fére-
tagets fordandringsresa i allmanhet, utan dven till
att sdkra sin kompetensforsorjning i synnerhet.

Upphandlingskompassen



4. Varde
i forhallande
till pris

| undersokningen svarar HR-cheferna med egna ord

pa fragor som "vilka ar de viktigaste parametrarna nar ni
upphandlar tjanstepension?” och "kan nagot forbattras i er
nuvarande administrationsldsning?". Nar vi sammanfattar
svaren ser vi att de flesta efterfrahar mesta mojliga varde
till minsta mojliga manuella handpalaggning och pris.

Vdrde kan for ett foretag innefatta olika saker
men i undersékningen framkommer féljande
mest frekvent: "kostnadseffektivt", "kompetent

service och radgivning", "enkel administration”,
"hallbarhet" och "bra valmgjligheter".

Foretagets egna behovsbild bér sa klart styra

hur férmanerna utformas men aven vilka som
levererar dem. Pa vilket sétt tillfér varje komponent
i upphandlingen ett varde till féretaget?

Nagot som sticker ut i jaimforelse med hur
manga foretag har upphandlat sina lGsningar
ar fragan om hur manga leverant6rer man

Upphandlingskompassen

féredrar. | Novus-undersdkningen foredrar

68% att ha en tjanstepensionsleverantor

till skillnad fran att majoriteten foretag faktiskt

har flera. Med tanke pa att flera samarbetspartners
inte sdllan innebar 6kad manuell handpaldggning
b6r man darfor fraga sig pa vilket sétt flera
tjdnstepensionsleverantorer tillfor ett varde?

| enkaten framkom att varde for vissa foretag

kan vara att kunna erbjuda "bra valmgjligheter”
och "differentierade erbjudanden”. Ar méjligen
detta nagot som uppnas genom att ha flera tjinste-
pensions-leverantdrer? Behdver behovet av att
erbjuda “bra valmojligheter” och “differentierade
erbjudanden” skapa mer administration?
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Sa lyckas du med
din upphandling:
En roadmap i 7 steg

Som ett avslutande konkret verktyg foljer i detta segment en roadmap
som bryter ner de olika stegen och ger dig fragor att utga ifran infor
och under din upphandlingsprocess. Allt med syfte att stotta det

egna foretagets sjalvskattning och behovsanalys. Om foéretaget lyckas
med att skapa en klar bild 6ver det egna behovet sa blir det enklare att
matcha mot ratt l8sning. Att visualisera malbilden och anvdanda denna
som ledstang ar ocksa en viktig del i upphandlingsprocessen. Sa viktig
att vi rekommenderar att man bade borjar och slutar med sista steget
- steg 7. FOrsta steget ar alltsa aven det sista!

7. Malbild och dnskat lige

- Vad dr det dvergripande
malet med upphandlingen?

- Hur far vi de erbjudna pensions-
och hélso- och trygghets-
tjdnsterna kdnda och erkénda
hos de anstéllda?

6. Overgang och implementering

1. Férsdkra och avtala ratt

- Hur ser processen ut vid flytt/
dvergang till en ny leverantdr?

- Hur sdkerhetsstalls att alla avtal
och policys efterlevs efter skiftet?

. Radgivning, support

och service
- Vilken kompetens behdver
ingd i leverantdrens kundteam?
- Vilka ska erbjudas individuell

radgivning och hur ska radgivningen

vara utformad?

+ Hur ser var process ut vid

6vertagande for att minimera
eventuella foretagsrisker
inom pensionsomradet?

- Hur ofta gors riskanalyser

pa hela pension- och
forsakringsbestandet?

. Administration

- Vilka administrativa resurser har féretaget?

Hur manga drenden hanteras?

- Hur behdver den [6pande administrativa

hanteringen stddjas?

Upphandlingskompassen

Virdegrund

Hur ser var vardegrund ut?
Kan var pensions- och
férsakringspolicy relateras
till var vardegrund och

pa vilket satt?

o0

. Produkter och férvaltning

- Vad ar fér- och nackdelarna

med att samla alla delar hos
en leverantor?

+ Hur hdnger de upphandlade

férmanerna ihop med de
kollektivavtalade férmanerna?
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7. Malbild och onskat lage
upphandling av pensions-
och trygghetstjanster

Att skapa trygghet i form av bra pensioner

och forsakringar for foretagets anstéllda som
erbjuder marknadsmassiga villkor, valmagjligheter
och pris, samtidigt som det dr anpassat efter
foretagets och dess anstélldas behov, borde
vara en sjdlvklar malsattning.

Mot bakgrund av att férutsattningarna gillande
lagstiftning, kollektivavtal och forsdkringsbolagens
produktutbud standigt fordndras, blir det
emellertid betydligt mer komplicerat att

na eller behalla en sddan malséattning.

Foretagen behdver investera i kunskap inom
dessa omraden for att snabbt kunna agera och
fatta beslut om eventuella férandringar eller
for att identifiera nya behov och nskemal
som uppkommer utifran foretagets och dess
anstdlldas pensions- och forsakringssituation.

De foretag som lever upp till detta kan starka

sitt eget varumarke, bade internt och externt, och
bidrar dessutom till att 6ka engagemanget och
kunskapen hos de anstéllda. Det leder forhopp-
ningsvis till en tryggare situation, battre forsak-
ringsskydd och i slutdndan en hdgre pension.

Upphandlingskompassen

FRAGOR ATT HANTERA

- Vad ar det 6vergripande malet

med upphandlingen?

- Hur far vi de erbjudna pensions-

och hilso- och trygghetstjansterna
kanda och erkdanda hos de anstéllda?

- Vilka produkter och tjanster starker

féretagets varumarke?

- Hur sdkerhetsstiller vi att foretaget forsakrar

ratt samt att de anstallda far ratt information/
rad kring pensions- och halsoférmanerna
pa ett enkelt och pedagogiskt sitt?

- Pavilket sdtt kan vi 6ka engagemanget

och kunskapen hos de anstéllda?
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1. Forsakra och avtala ratt

Tjanstepension har sin grund i ett l6fte i
anstdllningsavtal eller kollektivavtal. Det l6ftet
tryggas oftast genom en tjanstepensionsférsakring.
Tjanstepensionsomradet ar saledes i grunden

en arbetsrattslig fraga, och arbetsgivaren férvantas
ha forstaelse for arbetsratten som ror tjdnste-
pensioner samt de lagstadgade krav och riktlinjer
som omgardar omradet.

Arbetsgivaransvaret stracker sig langt,

och eventuella felsteg kan leda till langdragna
diskussioner och konfliktsituationer, ndgot som

kan bli bade kostsamt och tidsédande. En central
fraga dr darfor hur en arbetsgivare kan sékerstilla
att det inte finns nagra juridiska och/eller finansiella
risker kopplade till hanteringen av tjanstepensioner,
varken for arbetsgivaren eller de anstillda.

Samarbetsavtal gillande
forsakringsprodukter, radgivning
samt administration

Individuell

FRAGOR ATT HANTERA

- Hur ser var process ut vid dvertagande

for att minimera eventuella foretagsrisker
inom pensionsomradet?

- Hur ofta gors riskanalyser pa hela pension-

och foérsdkringsbestandet? Redogor hur
processen ser ut samt hur denna analys
presenteras och dokumenteras.

- Vilket stdd och support finns for t.ex.

upprattande av juridiska dokument samt
relevant stod kan ges vid eventuella
foretagsforvarv eller vid dvertagande

av verksamheter?

Utfastelser
till de anstéllda

radgivning

2. Vardegrund

Hur ofta filtreras pensions- och forsikrings-
l6sningar genom bolagets virdegrund?
Foretagets vardegrund utgor en viktig
grundpelare for att skapa och upprétthalla ett
hallbart och framgangsrikt féretag. Den hjdlper
till att skapa en enhetlig riktning, bygga relationer,
bevara foretagskulturen och framja langsiktig
framgang. Att anvdnda viardegrunden som

en utgangspunkt underldttar vid olika beslut
som maste fattas i foretagets framsteg. Den
ger aven en kdnsla av trygghet nar det géller
varfor en upphandling genomférdes och varfor
valet foll pa vissa produkter, tjdnster och
leverantdrer framfor andra.

Foretaget

Organisations
kultur

Vardegrund

Upphandlingskompassen

FRAGOR ATT HANTERA

- Hur ser var vardegrund ut?
- Kan var pensions- och férsakringspolicy

relateras till var vardegrund och
pa vilket satt?

- Hur stéttar l6sningen ett hallbart

arbetsliv for vara anstéllda?

- Pavilket satt kan vara anstéallda hitta

information om hallbarhetsaspekt
i de olika forvaltningsalternativen?
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3. Produkter och forvaltning

For foretag som har kollektivavtal finns

det av naturliga skal givna l6sningar som maste
anvandas nar det kommer till lders- och efter-
levandepension, sjuk- och olycksfallsférsakring
samt tjanstegrupplivforsakring. De foretag som
inte omfattas av kollektivavtal férscker inte

sillan efterlikna nivaerna som de kollektivavtalade
pensions- och férsakringsplanerna erbjuder.

Pa vilket sitt kan féretagen pa basta mojliga

satt komplettera dessa planer? For att uppna
malbilden kan kompletterande forsakringslosningar
och tjdnster behdva upphandlas. Det kan handla
om att fa hjalp med administrationen, men ocksa
stod med att informera, radge och 6ka kunskapen
hos de anstéllda pa basta mojliga satt.

Exempel pa forsdkringslosningar
att dverviga

- Sjukforsdkring

- Halsoforsdkring

- Premiebefrielseforsdkring

- Vardforsakring

- Gruppférsakring

3a. Halso- och

FRAGOR ATT HANTERA

- Vad dr fordelarna med att samla
alla moment hos en leverantor?
- Hur hdnger de upphandlade momenten
ihop med de kollektivavtalade férmanerna?
- Hur knyter forsakringsbolagen dess
hallbarhetsarbete till respektive moment?
- Finns det aktiva tjdnster, som inte ar
en forsdkringslosning, som stddjer de
olika momenten?
- Finns det mojlighet fér de anstillda
att fa erbjudande om kringliggande
tjanster, t.ex. bolan?

trygghetstjanster

Vissa trygghetstjanster ingdr som obligatoriska
element i de kollektivavtalade planerna. Dessa
gar darmed inte att &ndra. Det dr dock vanligt
att dessa, pa frivillig basis av foretaget och med
férdel genom en upphandling, kompletteras
med individuella férsdkringselement.

Att komplettera de anstélldas vanliga forsdkringar
for att ge extra trygghet vid sidan av det kollektiv-
avtalade skyddet ar inte obligatoriskt. Men om
foretaget dnskar erbjuda de anstéllda extra trygghet
exempelvis vid sjukdom, olycksfall, extra sjukvard
eller bidra till férebyggande hilsa, gar det oftast
utmarkt. Vad bor da erbjudas?

Exempel pa forsakringslosningar
att dverviga

- Sjukforsdkring

- Halsoforsdkring

- Premiebefrielseforsdkring

- Vardforsakring

- Gruppférsakring

Upphandlingskompassen

FRAGOR ATT HANTERA

- For- och nackdelar med att ha

hilso- och trygghetstjanster i
samma bolag som tjanstepensionen?

- Hur kan arbetsgivaren fa hjilp att stédja

och frdmja hélsan hos sina anstallda?

- Finns det statistik pa hur kort-och

langtidssjukskrivning férdndras om
foretaget arbetar aktivt i dessa fragor?

- Kan var leverant6r rdkna pa ROI vid

en eventuell implementering av en
passande Halsokedja?

- Finns det andra tjdnster, som inte ar

en forsakringslosning, som stédjer
de olika momenten?
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3b. Alders- och

efterlevandepension

I de flesta kollektivavtalade pensionsplaner
idag ar det individens egna insatser och
individuella val som i stor utstrackning avgor
och paverkar storleken pa den egna tjanste-
pensionen. Detta géller dven for individer som
omfattas av alternativa tjanstepensionsplaner
och inte dr bundna till kollektivavtalen.

For att kunna géra dessa individuella val

kravs viss kunskap om forvaltning samt logistiska
fragor, sdsom exempelvis "var kan man hitta
relevant information?”, "hur &ndrar man forvalt-
ningsform?" och "hur far man tillgang till fond-
information?". Vidare behdver individen veta
vilka konsekvenser det far om man véljer att

inte géra nagot val, till exempel hur tjanste-
pensionspremier kommer att forvaltas och

vad som hander om man avlider.

Som arbetsgivare dr det viktigt att sdkerstilla att
de anstéllda vet vilket avtalsomrade de tillhor, vilka
valmojligheter de har nar det giller férvaltning av
pensionskapitalet samt hur ett efterlevandeskydd
kan anpassas till den enskilda familjesituationen.

Méjliga forvaltningsformer
- Traditionell férvaltning

- Fondforvaltning

- Depaforvaltning

FRAGOR ATT HANTERA

- Vilka alternativa férvaltningsformer
vill foretaget erbjuda for de anstéllda?

- Kan den tankta forsdkringsleverantdren
erbjuda samtliga tre alternativ?

- Vad dr for- och nackdel att ha fler &n en
forsakringsgivare for samtliga tre alternativ?

3c. Traditionell forvaltning

Traditionell forvaltning dr ett utmarkt

alternativ for de som inte vill gora aktiva val.

Den traditionella forvaltningen innebar att
forsakringsgivaren forvaltar pensionskapitalet
med en viss garanterad ranta och med mojlighet
till ytterligare aterbaring. Pensionskapitalets
storlek vid traditionell livférvaltning dr beroende
av inbetalda premier, grundranta och eventuell
aterbaring samt vilka premie- och férvaltnings-
avgifter som forsdkringsgivaren tar ut.

For att syna respektive forsakringsbolags
traditionella sparandeprodukt kan man utga
fran punkterna och fragorna nedan.

- Forvaltningskostnader

- Forvaltat kapital

- Aktuell solvensgrad

- Aktuell konsolideringsgrad

- Nuvarande garantirdnta

- Nuvarande aterbaringsranta
- Historisk avkastning

- Historisk aterbaring

- Investeringsstrategi

Upphandlingskompassen

FRAGOR ATT HANTERA

- Ar forsdkringsgivaren ett dmsesidigt

forsakringsbolag eller ett vinstutdelande
bolag? vVad ar skillnaden och vad innebar
det for foretaget/de anstallda?

- Hur paverkar livportfoljens totala varde?
- Hur stor dr férvaltningskostnaden, d.v.s.

kapitalavgiften tillsammans med
férvaltningsavgiften?

- Hur placerar portfoljen sitt kapital?

Hur ser placeringsstrategin ut?

- Vilken information har du om nuvarande

och historisk aterbaring, avkastning samt
aktuella konsoliderings- och solvensgrad?
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3d. Fondforvaltning

De flesta personer har nagon typ av fondsparande,
t.ex. i sin premiepension eller via ett kryssval i sin
avtalspension. Sparande i fondfrvaltning ger
generellt sett mojlighet att fa en battre avkastning
pa sitt pensionskapital, men pendeln kan natur-
ligtvis dven svdnga at andra hallet, vilket resulterar
i att pensionskapitalet sjunker i vdrde. Vid fond-
férvaltning beror pensionskapitalets storlek pa
inbetalda premier, vardeutvecklingen i de fonder
som den anstéllde har valt samt de premie- och
forvaltningsavgifter forsakringsgivaren tar ut.

Hur stort ansvar vill arbetsgivaren ge den
anstdllde och kan arbetsgivaren ge relevant
stod i fondfdrvaltningsval?

- Antal fonder

- Egna fonder

- Externa fonder

- Ordinarie fondavgifter

- Eventuella prestationskostnader
- Rabatterade fondavgifter

- Indexfonder

- Ovriga fonder

FRAGOR ATT HANTERA

- Hur manga fonder av dessa ar externa?

- Har leverantoren egna distributdrsfonder?

- Har radgivare incitament att forespraka vissa
férvaltningsformer/fonder?

- Hur arbetar fondbolaget med hallbarhetsfragor?

- Hur star sig bolagens hallbarhetsarbete
gentemot varandra?

3e. Depaforvaltning

Foretaget kan, som komplement till traditionell
forvaltning och fondforvaltning, ocksa erbjuda
depaforvaltning pa den pensionsavsattning som
gors. Inom ramen for depaférvaltning ar det mojligt
att vilja mellan olika fonder (fondférsdkring) men
det dr ocksa méjligt med obligationer, aktier och
strukturerade produkter som forsadkringsgivaren
erbjuder. Pensionskapitalets storlek vid depafor-
valtning ar beroende av inbetalda premier samt
vardeutvecklingen i den depa som den anstéllde
har valt samt de premie- och férvaltningsavgifter
forsakringsgivaren tar ut.

- Alternativa produkter beroende aktivitet
- Antal valbara fonder

Upphandlingskompassen

FRAGOR ATT HANTERA

- Finns depaforvaltning som alternativ
i pensionsbolagets ordinarie
tjdnstepensionsplan?

- Finns det mgjlighet till delad forvaltning
i den anstélldes forsdkring, t.ex. traditionell/
depaforvaltning?

- Vad kostar depaftrvaltning sdsom kapitalavgift,
courtage, premieavgift etc?
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3f. Flytt av kapital

Inom flyttratten av pensionskapital har det
skett stora fordndringar de senaste aren som
direkt paverkar arbetsgivare. Det &r inte helt
sdkert att arbetsgivaren stéller sig positiv till att
medarbetare vare sig flyttar in eller ut pensions-
kapital. Erbjudanden bland de olika aktrerna
skiftar snabbt och tjanstepensionsférsikringar
byter dgare, fran en arbetsgivare till en annan,
vilket gor att fragor om sparbarhet och kontroll
oftast maste behandlas.

Att flytta pensionskapital fran en bank eller
forsakringsbolag till en annan bor i samtliga
fall resultera i battre villkor for den forsakrade,
samtidigt som att arbetsgivarens process kring
administrationen behover vara val fungerande.
Exempel pa faktorer att verviga:

Flytt fran forsidkringsbolag
- Flyttregler

- Kostnader

- Tid

Flytt till forsakringsbolag

- Flyttregler

- Flyttutredning

- Radgivning

- Kostnader/extra tilldelning
- Tid

- Avgifter pa inflyttat kapital

FRAGOR ATT HANTERA

- Vilket pensionskapital gar att flytta?
- Hur ser regelverket ut gillande olika

tidsaspekter, kostnader etc?

- Mot bakgrund av det arbetsgivaransvar

som finns inom svensk arbetsrétt, hur
sdkerhetsstills att flytt av kapital &r till
fordel for den anstéllde och inte sétter
bade arbetsgivare och arbetstagare

i en sdmre situation?

4. Administration

Att smidigt och kostnadseffektivt kontinuerligt
sdkerstdlla att samtliga anstéllda har ratt
forsakringsskydd ar av stor vikt. Idag har de
flesta forsakringsgivare digitala verktyg for

att foretag enkelt ska kunna pa- och avanmala
personal, erbjuda gruppférsakringar och lone-
eller bonusvixling. Ar behovet stérre sa finns
det flertal aktrer som erbjuder tjanster som
kompletterar bolagens verktyg. Att identifiera
sitt egna behov kring detta och hitta ratt admin-
istrationsverktyg dr inte helt enkelt.

Upphandlingskompassen

FRAGOR ATT HANTERA

- Vilka administrationsalternativ erbjuder

den valda leverantoren?

- Vilka administrativa resurser har vi idag?
- Hur ser processen ut for att transferera

administrationen fran nuvarande leverantor?
- Hur ser ert samarbete med externa

administrativa leverantorer ut?

- Ar dessa lésningarna kostnadseffektiva

och far vi som arbetsgivare/anstalld
ut det vi 6nskar?
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5a. Kundteam

Radgivning, support och service till foretaget

Vid diskussion om radgivning mellan ett
kundftretag och en pensions- och forsakrings-
leverantdr avser man i férsta hand oftast den
radgivning som den anstallde far.

Den support som kundféretaget, vanligtvis
HR- och l6neavdelningen, kan behdva pa
foretagsniva riskerar att bli sekundar, med
foljd att den kan ge en snedvriden bild av hur
det faktiskt ser ut under implementeringen
av en ny leverantor, produkt eller tjanst.

Kundftretagens behov varierar, och det

dr av stor vikt att identifiera dessa behov
och déarefter sdkerstilla att nodvandiga
resurser finns tillgdngliga for att méta dem.

5b. Radgivning,

FRAGOR ATT HANTERA

- Hur ser leverantérens kundteam ut?

- Vilken stottning till féretaget kan férvantas?

- Vem vander vi oss till i olika sp6rsmal?

- Vad ingar och hur ofta kan vi nyttja
leverantdrens kundteam?

- Finns det specialistkompetens, t.ex. juridisk
kompetens, knutet till kundteamet?

- Hur kan vi som arbetsgivare utnyttja
den specialistkompetensen?

support och service

Radgivning till den anstéllde har blivit allt
viktigare de senaste aren. Det beror dels pa
andrad lagstiftning gillande tidigare intjanad
pension, men dven pa forandringar i de avtalade
pensionsplanerna. Det dr inte enkelt for en enskild
anstalld att skapa en situation som ar helt optimal
nar det kommer till basta majliga forsakringsskydd
och en sa bra pension som mdgjligt.

Idag finns det manga satt att sdkerstilla

att s manga anstillda som mgjligt far relevant
radgivning. Hur radgivningen ska genomforas
ar upp till varje foretag att besluta om, baserat
pa ett antal olika faktorer och fragestallningar.

Radgivning
Fysiskt

Radgivning
Online

Radgivning
Digital

Upphandlingskompassen

FRAGOR ATT HANTERA

- Vem skall fa radgivning? Samtliga
anstdllda, specifika grupper eller
pa speciella orter?

- Hur kan vara anstillda fa radgivning
gillande pensions-och férsakring?

- Hur ofta erbjuds radgivning?

Vem pakallar radgivningsmotet?

- Hur ser radgivningsprocessen

ut och administrationen kring denna?

- Vad skall radgivningen innefatta?
- Hur sdkerhetsstélls det att den anstillde

far ratt rad, som ar bast for dem?

- Nar dokumenteras ett mote?

Hur dokumenteras mote?
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6. Overgang och
implementering

Efter en ny upphandling bor den nya leverantdren
presenteras sa att de berdrda far information om
den nya leverantoren och en forstaelse for varfor
en forandring har skett.

Om foretaget tillsammans med leverantdren

kan hitta en bra och tydlig metod, finns det

stora mojligheter att framja en "kulturforandring”
inom bolaget nér det géller instéllningen till
pension och forsakring.

FRAGOR ATT HANTERA

- Hur ser processen ut nér vi transfererar

pensionsplanen till er?

- Hur sdkerhetsstalls att alla avtal och

policys efterlevs efter skiftet?

- Hur lang tid tar transfereringen? Hur mycket

av var tid kommer att tas i ansprak?

- Vilken information far de anstéllda?
- Vad hander i direkt anslutning

med transfereringen? Vad bestar

er support utav?
. Nya och Konsekvens och
Avtal - Hanteringavavtal — ' ] o
gamla avtal mojlighet
Information & Nér, vad, Infor . Hur paverkar
o — X . — Vad hander nu? P X
Kommunikation hur, vem? informationsmatet det mig?

Administration Arbetsgrupper ~ —— Rutinbeskrivningar —— Verktyg

Radgivning Tiller som foretag ——  Till era anstéllda

Utvardering Projektplanen —— Kommunikationsplanen ——  Radgivningsenkdt — Ovrigt

Upphandlingskompassen
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