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   Skandia 
SE-106 55 Stockholm 
Phone: +46 (0)8 788 10 00 
skandia.se 

 

1 Background 
This document contains the quarterly statistics on the availability and performance of the dedicated interface as 
provided by Skandiabanken, as described in the Guidelines on the conditions to benefit from an exemption from the 
contingency mechanism under Article 33(6) of Regulation (EU) 2018/389 (RTS on SCA & CSC). 
 
The purpose of the statistics is to enable a comparison of the availability and performance of the dedicated interface 
with the availability and performance of our Internet Bank and Mobile App. 
 
If you have questions regarding the statistics, please contact us at openbanking@skandia.se  
 

  

mailto:openbanking@skandia.se
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2 Availability 
Percentage downtime is calculated based upon the total number of seconds the interface was down in a 24-hour 
period, starting and ending at midnight.  
 

  
Availability 

Web 
Availability 
Mobile App 

Availability 
API  

Date Uptime Downtime Uptime Downtime Uptime Downtime Comments 

2026-07-01 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-02 62,29% 37,71% 62,29% 37,71% 99,58% 0,42%   

2026-07-03 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-04 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-05 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-06 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-07 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-08 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-09 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-10 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-11 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-12 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-13 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-14 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-15 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-16 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-17 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-18 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-19 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-20 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-21 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-22 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-23 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-24 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-25 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-26 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-27 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-28 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 97,08% 2,92%   

2026-07-29 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-07-30 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%  
2026-07-31 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-01 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-02 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-03 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%  
2026-08-04 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-05 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%  
2026-08-06 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-07 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-08 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-09 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-10 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%  
2026-08-11 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-12 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-13 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-14 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-15 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-16 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-17 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%  
2026-08-18 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-19 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-20 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-21 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-22 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-23 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   
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2026-08-24 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-25 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 73,61% 26,39%   

2026-08-26 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-27 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-28 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-29 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-30 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-08-31 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-01 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-02 97,29% 2,71% 97,29% 2,71% 97,29% 2,71%   

2026-09-03 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%  
2026-09-04 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-05 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-06 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-07 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-08 99,86% 0,14% 99,86% 0,14% 99,86% 0,14%   

2026-09-09 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-10 97,15% 2,85% 97,15% 2,85% 97,15% 2,85%   

2026-09-11 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 99,10% 0,90%   

2026-09-12 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-13 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-14 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-15 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-16 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-17 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-18 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-19 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 99,51% 0,49%   

2026-09-20 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-21 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-22 99,93% 0,07% 99,93% 0,07% 99,93% 0,07%   

2026-09-23 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-24 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-25 80,49% 19,51% 80,49% 19,51% 80,49% 19,51%   

2026-09-26 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-27 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-28 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-29 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%   

2026-09-30 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 99,03% 0,97%   
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3 Performance and Error Rate 
Performance is calculated based on response in milliseconds (ms) for all calls in the production interfaces including 
Internet Bank (Web), Mobile App and dedicated API (API).  
 
From September 2023 and going forward we have an improved way of measuring response times and error rates. We 
also try to visualize the response times with colours; green is faster and red is slower. 
 
Many API-calls on the API includes a token exchange which is not the case for other channels. 

3.1 AIS 
Account Information Services  
 

  

AIS Average Response Time (ms) 

  

AIS Error Response Rate 

Date Web Mobile App API   Web Mobile App API 

2026-07-01 448 716 686 

 

0,66% 0,37% 0,02% 

2026-07-02 553 897 6 335 0,99% 0,86% 18,90% 

2026-07-03 444 685 658 1,06% 0,34% 0,00% 

2026-07-04 463 718 648 1,08% 0,30% 0,02% 

2026-07-05 445 681 631 0,70% 0,18% 0,01% 

2026-07-06 438 693 652 0,77% 0,28% 0,00% 

2026-07-07 440 665 665 0,87% 0,29% 0,01% 

2026-07-08 444 666 646 0,75% 0,26% 0,00% 

2026-07-09 435 732 641 0,82% 0,30% 0,00% 

2026-07-10 432 647 632 0,59% 0,27% 0,01% 

2026-07-11 446 667 618 0,68% 0,25% 0,00% 

2026-07-12 443 659 645 0,68% 0,17% 0,11% 

2026-07-13 445 657 691 0,54% 0,23% 0,18% 

2026-07-14 451 675 663 0,63% 0,28% 0,02% 

2026-07-15 440 667 643 0,72% 0,25% 0,02% 

2026-07-16 441 657 632 0,79% 0,24% 0,00% 

2026-07-17 442 664 643 0,55% 0,23% 0,01% 

2026-07-18 441 673 617 0,68% 0,22% 0,01% 

2026-07-19 438 663 614 0,57% 0,14% 0,00% 

2026-07-20 455 696 706 0,43% 0,24% 0,03% 

2026-07-21 459 671 641 0,54% 0,25% 0,04% 

2026-07-22 463 677 632 0,62% 0,25% 0,00% 

2026-07-23 436 649 629 0,51% 0,23% 0,03% 

2026-07-24 434 683 631 0,40% 0,30% 0,36% 

2026-07-25 450 689 617 0,59% 0,20% 0,00% 

2026-07-26 471 684 621 0,53% 0,16% 0,00% 

2026-07-27 444 682 640 0,45% 0,19% 0,00% 

2026-07-28 459 694 680 0,65% 0,27% 0,21% 

2026-07-29 451 690 649 0,62% 0,21% 0,01% 

2026-07-30 448 681 646 0,54% 0,23% 0,01% 

2026-07-31 464 719 661 0,47% 0,23% 0,00% 

2026-08-01 470 722 640 0,38% 0,24% 0,00% 

2026-08-02 462 701 626 0,65% 0,15% 0,00% 

2026-08-03 460 698 653 0,71% 0,26% 0,01% 
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2026-08-04 461 700 656 0,68% 0,35% 0,01% 

2026-08-05 462 700 666 0,97% 0,37% 0,00% 

2026-08-06 444 682 648 0,89% 0,34% 0,01% 

2026-08-07 459 679 650 0,85% 0,33% 0,00% 

2026-08-08 472 702 632 0,95% 0,29% 0,00% 

2026-08-09 446 670 610 0,78% 0,19% 0,00% 

2026-08-10 436 653 634 0,77% 0,27% 0,00% 

2026-08-11 420 646 646 2,42% 0,30% 0,00% 

2026-08-12 431 656 640 1,19% 0,31% 0,00% 

2026-08-13 419 646 631 1,77% 0,33% 0,02% 

2026-08-14 462 655 1 183 1,08% 0,29% 1,89% 

2026-08-15 434 651 604 1,13% 0,26% 0,01% 

2026-08-16 436 652 598 0,86% 0,17% 0,01% 

2026-08-17 470 669 649 1,12% 0,26% 0,02% 

2026-08-18 477 688 635 0,92% 0,27% 0,01% 

2026-08-19 475 717 632 0,79% 0,29% 0,01% 

2026-08-20 473 712 659 0,72% 0,26% 0,02% 

2026-08-21 473 722 660 0,79% 0,29% 0,01% 

2026-08-22 490 729 646 0,84% 0,25% 0,00% 

2026-08-23 498 727 637 0,57% 0,16% 0,00% 

2026-08-24 473 702 669 0,73% 0,21% 0,00% 

2026-08-25 488 738 698 0,81% 0,70% 0,33% 

2026-08-26 486 715 688 0,77% 0,04% 0,06% 

2026-08-27 459 683 638 0,65% 0,04% 0,00% 

2026-08-28 454 690 628 0,81% 0,03% 0,02% 

2026-08-29 464 708 565 0,61% 0,02% 0,00% 

2026-08-30 448 680 615 0,65% 0,01% 0,00% 

2026-08-31 459 762 662 0,64% 0,06% 0,01% 

2026-09-01 467 740 699 0,75% 0,03% 0,00% 

2026-09-02 464 727 644 0,95% 0,04% 0,01% 

2026-09-03 448 723 656 0,83% 0,03% 0,01% 

2026-09-04 460 729 670 0,96% 0,02% 0,01% 

2026-09-05 461 738 650 0,95% 0,02% 0,01% 

2026-09-06 449 707 642 1,01% 0,16% 0,05% 

2026-09-07 440 709 664 0,73% 0,03% 0,00% 

2026-09-08 440 693 647 1,09% 0,09% 0,02% 

2026-09-09 446 689 651 0,97% 0,01% 0,00% 

2026-09-10 442 676 652 0,84% 0,02% 0,01% 

2026-09-11 439 688 658 0,78% 0,04% 0,18% 

2026-09-12 442 710 643 0,77% 0,02% 0,01% 

2026-09-13 437 710 621 0,70% 0,03% 0,01% 

2026-09-14 472 737 825 0,81% 0,08% 0,05% 

2026-09-15 450 698 649 0,82% 0,02% 0,00% 

2026-09-16 452 692 657 0,86% 0,01% 0,00% 

2026-09-17 451 683 663 0,98% 0,02% 0,02% 

2026-09-18 504 783 693 0,93% 0,40% 0,25% 

2026-09-19 469 725 934 0,66% 0,02% 0,93% 
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2026-09-20 457 710 631 0,69% 0,01% 0,01% 

2026-09-21 460 703 644 0,69% 0,03% 0,00% 

2026-09-22 462 697 650 0,95% 0,02% 0,11% 

2026-09-23 476 717 659 0,95% 0,02% 0,02% 

2026-09-24 480 710 661 1,98% 0,04% 0,02% 

2026-09-25 909 2 197 675 4,13% 7,05% 0,58% 

2026-09-26 464 699 642 2,49% 0,01% 0,00% 

2026-09-27 462 669 628 2,18% 0,02% 0,01% 

2026-09-28 473 697 664 1,72% 0,02% 0,01% 

2026-09-29 465 703 672 1,63% 0,04% 0,00% 

2026-09-30 475 739 709 2,12% 0,02% 0,12% 
 
 
Notes  
We recommend TPP:s not to make thousands of calls per minute if you want a good experience. Current 
recommendation is 1 000-1 500 calls per minute and not in many threads (parallel, asynchronous calls).  
Please reach out to us at openbanking@skandia.se if you as a TPP have questions regarding this. 
 
  

mailto:openbanking@skandia.se
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3.2 PIS 
Payment Initiation Services 
 

  

 
PIS Average Response Time (ms)   

PIS Error Response Rate 

Date Web Mobile App API   Web Mobile App API 

2026-07-01 933 861 1 053 

  

0,00% 0,02% 0,00% 

2026-07-02 1 044 1 035 1 822 0,01% 0,50% 0,71% 

2026-07-03 1 032 853 1 441 0,00% 0,02% 0,10% 

2026-07-04 996 878 1 374 0,00% 0,01% 0,03% 

2026-07-05 945 823 1 217 0,00% 0,01% 0,00% 

2026-07-06 929 840 1 268 0,00% 0,02% 0,00% 

2026-07-07 932 842 1 219 0,00% 0,01% 0,01% 

2026-07-08 950 845 1 207 0,00% 0,02% 0,02% 

2026-07-09 961 840 1 253 0,00% 0,02% 0,00% 

2026-07-10 961 837 1 240 0,00% 0,02% 0,02% 

2026-07-11 1 003 855 1 234 0,00% 0,01% 0,00% 

2026-07-12 959 844 1 336 0,00% 0,02% 0,23% 

2026-07-13 962 855 1 193 0,00% 0,02% 0,09% 

2026-07-14 981 871 1 235 0,00% 0,05% 0,03% 

2026-07-15 1 002 854 1 221 0,00% 0,02% 0,02% 

2026-07-16 950 852 1 048 0,00% 0,02% 0,00% 

2026-07-17 959 842 1 209 0,00% 0,02% 0,03% 

2026-07-18 1 034 844 1 162 0,00% 0,32% 0,04% 

2026-07-19 961 827 1 050 0,00% 0,02% 0,00% 

2026-07-20 939 850 1 428 0,00% 0,05% 0,44% 

2026-07-21 952 841 1 282 0,00% 0,03% 0,04% 

2026-07-22 933 845 1 170 0,00% 0,02% 0,00% 

2026-07-23 909 832 1 177 0,00% 0,02% 0,01% 

2026-07-24 891 851 1 143 0,01% 0,16% 0,30% 

2026-07-25 934 853 1 225 0,00% 0,02% 0,00% 

2026-07-26 957 854 1 077 0,00% 0,04% 0,00% 

2026-07-27 924 853 1 170 0,00% 0,02% 0,00% 

2026-07-28 945 869 1 199 0,00% 0,06% 0,09% 

2026-07-29 941 846 1 138 0,00% 0,02% 0,01% 

2026-07-30 970 847 1 246 0,00% 0,01% 0,09% 

2026-07-31 936 863 1 153 0,00% 0,01% 0,02% 

2026-08-01 940 858 1 351 0,00% 0,01% 0,00% 

2026-08-02 924 836 1 240 0,00% 0,03% 0,00% 

2026-08-03 1 087 841 1 195 0,00% 0,81% 0,00% 

2026-08-04 924 852 1 269 0,00% 0,01% 0,01% 

2026-08-05 928 862 1 178 0,00% 0,02% 0,01% 

2026-08-06 943 849 1 310 0,00% 0,01% 0,01% 

2026-08-07 932 840 1 189 0,00% 0,03% 0,01% 

2026-08-08 968 876 1 262 0,00% 0,01% 0,00% 

2026-08-09 935 833 1 215 0,00% 0,10% 0,01% 

2026-08-10 927 833 1 198 0,00% 0,01% 0,01% 

2026-08-11 921 840 1 294 0,00% 0,01% 0,00% 
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2026-08-12 941 852 1 232 0,00% 0,02% 0,01% 

2026-08-13 939 839 1 248 0,00% 0,03% 0,02% 

2026-08-14 952 835 1 409 0,00% 0,01% 0,32% 

2026-08-15 962 827 1 258 0,00% 0,02% 0,00% 

2026-08-16 978 855 1 225 0,00% 0,02% 0,02% 

2026-08-17 958 874 1 365 0,02% 0,02% 0,19% 

2026-08-18 970 891 1 227 0,00% 0,03% 0,07% 

2026-08-19 963 906 1 280 0,00% 0,06% 0,03% 

2026-08-20 959 892 1 233 0,00% 0,02% 0,00% 

2026-08-21 980 891 1 175 0,00% 0,03% 0,02% 

2026-08-22 2 421 935 1 364 0,00% 1,09% 0,04% 

2026-08-23 975 910 1 246 0,00% 0,01% 0,02% 

2026-08-24 1 544 915 1 295 0,02% 1,08% 0,29% 

2026-08-25 922 903 1 143 0,00% 0,76% 0,00% 

2026-08-26 958 891 1 169 0,00% 0,03% 0,60% 

2026-08-27 925 886 1 262 0,00% 0,02% 0,01% 

2026-08-28 928 902 1 296 0,00% 0,02% 0,05% 

2026-08-29 914 887 1 295 0,00% 0,02% 0,05% 

2026-08-30 895 869 1 293 0,00% 0,03% 0,03% 

2026-08-31 944 898 1 324 0,00% 0,03% 0,02% 

2026-09-01 946 918 1 383 0,00% 0,02% 0,01% 

2026-09-02 971 906 1 311 0,00% 0,05% 1,48% 

2026-09-03 947 902 1 295 0,00% 0,02% 0,04% 

2026-09-04 983 919 1 353 0,00% 0,02% 0,00% 

2026-09-05 979 913 1 336 0,00% 0,01% 0,00% 

2026-09-06 968 896 1 350 0,00% 0,28% 0,08% 

2026-09-07 998 886 1 294 0,00% 0,02% 0,01% 

2026-09-08 981 898 1 247 0,00% 0,10% 0,11% 

2026-09-09 1 016 918 1 238 0,00% 0,02% 0,02% 

2026-09-10 1 024 918 1 252 0,00% 0,04% 1,55% 

2026-09-11 1 002 913 1 292 0,00% 0,04% 0,44% 

2026-09-12 1 603 1 169 1 285 0,00% 1,44% 0,00% 

2026-09-13 1 277 1 326 1 271 0,00% 0,10% 0,01% 

2026-09-14 1 016 946 1 304 0,01% 0,12% 0,05% 

2026-09-15 1 049 1 046 1 330 0,00% 0,02% 0,01% 

2026-09-16 1 083 1 063 1 347 0,00% 0,02% 0,00% 

2026-09-17 1 124 1 064 1 378 0,01% 0,02% 0,02% 

2026-09-18 1 219 1 234 1 519 0,02% 0,52% 0,30% 

2026-09-19 1 047 1 071 1 413 0,00% 0,02% 0,05% 

2026-09-20 1 041 1 051 1 329 0,00% 0,04% 0,00% 

2026-09-21 1 063 1 055 1 388 0,00% 0,04% 0,06% 

2026-09-22 1 069 1 049 1 313 0,00% 0,03% 0,01% 

2026-09-23 1 037 1 057 1 360 0,00% 0,01% 0,03% 

2026-09-24 1 086 1 070 1 320 0,00% 0,05% 0,07% 

2026-09-25 3 608 2 124 2 142 0,11% 6,93% 5,91% 

2026-09-26 1 157 1 051 1 297 0,00% 1,01% 0,01% 

2026-09-27 1 009 1 038 1 283 0,00% 0,05% 0,01% 
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2026-09-28 1 100 1 078 1 293 0,01% 0,03% 0,01% 

2026-09-29 1 072 1 062 1 380  0,00% 0,04% 0,02% 

2026-09-30 1 084 1 080 1 619  0,00% 0,03% 1,02% 
 


