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INLEDNING

Vilket samhalle vill Sveriges befolkning leva i? Vilka varderingar anser vi genomsyrar det
samhalle vi lever i idag? Sverigestudien ar en omfattande kartlaggning av vara varderingar
och var syn pa samhallet.

Sverigestudien som genomfordes i mars manad ar en arlig matning av kultur och vardegr-
und i Sverige. Resultaten ska ses som en indikator for manniskors syn pa klimatet pa ar-
betsplatsen, i kommunen och i samhallet i stort och kan anviandas av alla som intresserar
sig for vad manniskor i Sverige anser om Sverige i dag och vad som 6nskas i framtiden.

Sverigestudien gor inte ansprak pa att enskilt ge en rattvisande bild av Sverige som land
och dess medborgare, men bidrar till synliggorandet av radande och onskade varderingar
och hur dessa utvecklas 6ver tid. Vart mal ar att med Sverigestudien starta en dialog, det
ar nar vi tillsammans borjar prata om vad resultatet betyder for oss som studien kan kom-
ma att gora skillnad. For den som ar intresserad av ytterligare fordjupning av resultaten
ligger samtliga data for egen observation pa www.sverigestudien.se.

Som analysunderlag till Sverigestudien anvander vi oss av verktyget Cultural Transforma-
tion Tool (CTT). For er som inte ar bekanta med detta verktyg rekommenderar vi att ni
inleder med att lasa sidorna 25-26 dar CTT presenteras.

Stockholm den 21 maj 2013

Philip Bergendahl, Hans-Jorgen Brandt, Jonas Collet, Gunnel Eneroth, Tor Eneroth,

Christine Feuk, Anna Haglund, Patrik Hesselius, Ida Karlbom, Lena Langlet, Carl Johan
Lillieroth, Tobias Nygren, Martin Sande, Emilie Widarsson
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SYFTE OCH METOD

For femte aret i rad har vi fragat ett Sverige i miniatyr om vilka varderingar som de anser
karaktariserar: dem sjalva, deras arbetsplats och det svenska samhallet. Nytt fori ar ar att
vi dessutom fragar om en fjairde dimension, kommunen. Dessutom har respondenterna
fatt svara pa vilka varderingar de vill ska kanneteckna deras arbetsplatsen och samhallet i
framtiden. Utifran svaren har vi format rapporten Sverigestudien 2013.

Verktyget Cultural Transformation Tool (CTT) ar framtaget av
Barrett Values Centre. Barrett Values Centre har sedan 1997
utvecklat och forfinat metoden som idag anviands i 80 lander,
framstinom organisationer. Nationella matningar har &n sd lange
genomforts i 25 lander. Tack vare langtgdende systematik och
nitverkssamarbete finns god jamforbarhet och mojlighet till
larande mellan de olika matningarna. Mer utforlig information
om verktyget finner du pa sidan x.

I &r nér den nationella matningen ar kompletterad med en mit-
ning pd kommunal niva har studien delats upp i tvd enkiter for att
undvika en allt for omfattande méingd fragor att besvara for re-
spondenterna. Tva statistiskt sikrade urval har gjorts dar det ena
svarat pa frdgor om organisationen de arbetar i och nationen
medan det andra svarat pa frigor om kommunen. Varje fraga be-
svaras genom att tio vardeord véljs fran en lista med totalt ca 100
vardeord. Antal respondenter som valt de olika orden riaknas och
darefter rankas orden. En tio-i-topp lista skapas, uppdelad pa
positiva respektive potentiellt begrdnsande ord. Alla ord &r struk-
turerade enligt en bakomliggande logik som bygger pé ménskliga
behov och motivation. Denna logik tillsammans med demo-
grafisk data mojliggor djupgéende analyser av rddande och 6n-
skvird vardegrund och kultur hos en grupp, organisation eller na-
tion. I enkiterna som ligger bakom Sverigestudien har respond-
enterna svarat pa foljande fragestéllningar:

NATIONEN OCH ORGANISATIONEN

1. Beskriv vem du 4r genom att vilja ut tio ord bland f6ljande vér-
deringar/ egenskaper/ beteenden. Vilj inte ord som beskriver
vem du skulle vilja vara.

2.Valjuttio av foljande varderingar/ egenskaper/ beteenden som
bast beskriver det Sverige du leveriidag.

3.Vilj ut tio avf6ljande varderingar/ egenskaper/ beteenden som
du anser vara centrala for att Sverige skall kunna fungera som
bist.

4.Viljuttio avfoljande virderingar/ egenskaper/ beteenden som
bist beskriver den organisation du arbetar i idag.

5. Viljut tio av féljande varderingar/ egenskaper/ beteenden som
du anser kravs for att din organisation skall kunna fungera som
bést och prestera optimalt.

SVERIGESTUDIEN 2013

KOMMUNEN

1. Beskriv vem du dr genom att vélja ut tio ord bland f6ljande var-
deringar/ egenskaper/ beteenden. Vilj inte ord som beskriver
vem du skulle vilja vara.

2.Valjuttioavfoljande varderingar/ egenskaper/ beteenden som
bast beskriver den kommun du lever i idag.

3.Véljuttio avfdljande varderingar/ egenskaper/ beteenden som
du anser vara centrala for att din kommun skall kunna fungera
som bést.

Undersokningsforetaget Sinitor AB ansvarade for att sdkerstélla
ett statistiskt representativt underlag for landet i bada urvalen.
D& den forsta frigan dr identisk i de bdda enkiterna har den
statistiska signifikansen kunnat verifieras genom en jamforelse
mellan de tvé urvalen. Mellan den 1 och 12 mars 2013 genom-
fordes den forsta enkiten, och mellan den 12 och 22 mars 2013
genomfordes den andra. De tvé enkdterna besvarades av 1001 re-
spektive 985 respondenter eller totalt 1986 individer. Fordelnin-
gen av respondenterna i fraga 1 blev enligt foljande (tabell 1):

TABELL 1: FORDELNING AV RESPONDENTERNA

FORDELNING ANDEL
STORSTOCKHOLM 414 21 %
STORGOTEBORG 215 1%
SODRA SVERIGE 655 33 %
'g: OVRIGA SVERIGE 702 35%
PRIVAT SEKTOR 973 49 %
E OFFENTLIG SEKTOR 655 33 %
% ARBETAR EJ 358 18 %
MAN 976 49 %
é KVINNOR 1010 51 %



TABELLZ:
EXEMPEL PA VARDERINGSGAP - SKILLNAD MELLAN NUVARANDE OCH
ONSKAT LAGE PA ARRBETSPLATSEN AVSEENDE ANSTALLDAS HALSA

SAMMANFATTNING
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NUVARANDE ~ ONSKAT LAGE VARDERINGSGAP

Vira virderingar speglar vilka vi dr och hur vi agerar. Arets resultat i Sverigestudien visar
allt ifran bade likheter och skillnader i personliga varderingar mellan olika aldersgrupper
och mellan kvinnor och man, till varderingar som praglar vara arbetsplatser och samhal-
let i stort. Sverigestudien visar fran och med i ar ocksa vilka varderingar vi anser praglar
svenska kommuner och hur varderingar forandrats over tid.

Sverigestudien presenteras for femte dretirad. Av de varderingar
som respondenterna viljer for att beskriva sig sjilva dterkommer
atta avtio ord under alla fem aren. Det gor 6vriga resultat extra in-
tressanta, eftersom flera viarderingar nar det giller bade arbets-
plats och samhille har forandrats 6ver tid. Kostnadsjakt har tagit
plats som den vérdering som allra flest anser praglar arbetsplat-
sen och trots att anstilldas hilsa stiger pa listan bland rddande
varderingar pa vara arbetsplatser sa dr det den virdering dér det
fortsatt rader storst gap mellan 6nskat 14ge och nuvarande lage pa
svenska arbetsplatser (tabell 2). Enligt studien ar ocks& kundtill-
fredsstillelse en helt frinvarande virdering pa svenska arbet-
splatser, vilket blir extra anmarkningsvért i ett internationellt
perspektiv. I samtliga linder som USA, Australien, Kanada, Dan-
mark, Frankrike och Finland hamnar kundtillfredsstéllelse pa
topp-tio 6ver rddande viarderingar pa arbetsplatsen men i Sverige
forst pa plats 55. Dessutom i en negativ trend dar allt farre re-
spondenter i Sverige viljer kundtillfredsstillelse for att beskriva
vilka virderingar som rader pa arbetsplatsen fran ar till ar.

Virderingarna for att beskriva rddande kultur i samhallet foran-
dras fran ar till &r sé tillvida att allt fler ord som véljs ar potentiellt
begriansande. Arbetsloshet, byrdkrati och osdkerhet om fram-
tiden toppar listan 6ver de ord som viljs for att beskriva Sverige i
dag. P4 samma sitt som att dessa viarderingsord kan vara ett sym-
tom pé en turbulent tid i vir omvirld sé finns en tydlig och sam-

stimmig inriktning i topplistan 6ver 6nskade viarderingar att ta
vara pa. Arbetstillfallen, ekonomisk stabilitet och ansvar for kom-
mande generationer ar varderingar som efterfragas av allra flest
respondenter.

Intressant ar att samhallsvarderingarna skiljer sig pd kommunal
respektive pd nationell niva. Néstan 60 procent véljer arbetslos-
het for att beskriva Sverige, men endast drygt 30 procent for att
beskriva kommunen. Arbetsloshet tycks alltsé ses mer som en na-
tionell angeldgenhet dn nagot som priaglar kommunen.

Sverigestudien ger ménga svar och en del tolkningar som i sin tur
kan ge upphov till vidare tolkningar, analyser och forslag. Var
forhoppning ar att studiens resultat bidrar till 6kad kunskap av
svenska folkets virderingar och en djupare forstaelse for bade ut-
maningar och mdjligheter i olika delar av samhillet - och i for-
langningen idéer for att mota dessa.
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TABELL 3:
PERSONLIGA VARDERINGAR, JAMFORELSE UNDER 21 MED
SVERIGE TOTALT

HUMOR/GLADJE HUMOR/GLADJE
KREATIVITET FAMILJ

ARLIGHET ANSVAR

ANSVAR ARLIGHET

POSITIV ATTITYD TAR ANSVAR
AMBITION MEDKANSLA

FAMILJ POSITIV ATTITYD
VANSKAP RATTVISA
MEDKANSLA ANPASSNINGSBARHET

ANPASSNINGSBARHET SJALVSTANDIGHET

STANDIGT LARANDE

VARA PERSONLIGA VARDERINGAR

Sverigestudien presenteras i samband med att annu en arskull tar studenten. Det sjungs
om “den ljusnande framtid som ar var”. En positiv installning som ocksa tydligt syns i den
demografiska grupp som i var studie kallas "under 21”.

Véra fragor stills till ett urval pa 1000 personer mellan 18 och 70
ar, som grupperas i skdrningar om 10 &r, forutom den yngsta
gruppen som bara innehaller tre ar och ddarmed blir mindre. Det
begriansade urvalet (cirka 50 personer) i denna grupp har hittills
gjort att viinte har vigat dra nagra siarskilda slutsatser om den har
gruppen. Men efter fem ar med liknande resultat kéanner vi att vi i
ar kan dela med oss av deras budskap (tabell 3).

De ord som skiljer ut gruppen "under 21” frén 6vriga aldersgrup-
periar ar framforallt: kreativitet (plats 2), ambition (delad plats
6), vianskap (delad plats 6), logik (delad plats 10) och standigt
larande (delad plats 10).

Det som ocksa skiljer ut gruppen “under 21” mot 6vriga &lders-
grupper ar hur mycket av sig sjilva de anser att de kan ta med sig
till sina arbetsplatser, det vill siga hur manga av de personliga
varderingarna som matchar de virderingar de viljer for att
beskriva sina arbetsplatser (vilket i ménga fall bor vara extraar-
beten/feriearbeten for denna grupp). Fem av de tio personliga
viarderingarna foljer med; ansvar, positiv attityd, anpassnings-
barhet, humor/gldadje och stindigt larande. For 6vriga alders-
grupper ar matchningen i genomsnitt tva ord, i de flesta fall ans-
var och humor/gladje.

Dessutom ser denna grupp mer positivt pa hur samhallet funger-
ar. Precis som 6vriga aldersgrupper ar det mest valda ordet for att
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beskriva samhaéllet arbetsloshet, men dar den totala respondent-
gruppen sedan valjer orden byrékrati och osikerhet om fram-
tiden for att beskriva samhallet valjer gruppen "under 21” istéllet
orden fred och méanskliga rattigheter.

Dessvirre verkar manga av de positiva vardeorden férsvinna i
takt med att dessa nyblivna studenter blir dldre. Kreativitet och
stiandigt larande byts mot anpassningsbarhet, och ambition och
logik byts mot ansvarstagande. De tar med sig allt mindre av sig
sjalvatill arbetsplatsen och tilltron till samhallet byts mot frustra-
tion.

Kreativitet, ambition och stindigt lirande ar varderingar som
sévil arbetsplatser som samhaéllet behover och efterfragar. Vi be-
héver darfor finna sétt att skapa mojligheter och férutsattningar
att fa behélla denna ungdomliga entusiasm &ven med en stigande
alder och hitta satt att 1ata de positiva varderingarna leva kvar.

TABELLER - PERSONLIGA VARDERINGAR

I ar fordjupar vi oss sérskilt kring foljande omréden inom pers-
pektivet personliga virderingar:

« Trenderipersonliga varderingar 2009-2013

« Varderingar uppdelat p& kvinnor och mén

« Varderingar uppdelat pé &ldersgrupper



TABELL 4: PERSONLIGA VARDERINGAR 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

ARLIGHET ARLIGHET FAMILJ HUMOR/GLADJE HUMOR/GLADJE
HUMOR/GLADJE FAMILJ HUMOR/GLADJE FAMILJ FAMILJ

FAMILJ HUMOR/GLADJE ANSVAR ANSVAR ANSVAR

ANSVAR ANSVAR TAR ANSVAR TAR ANSVAR ARLIGHET

TAR ANSVAR MEDKANSLA ARLIGHET ARLIGHET TAR ANSVAR
MEDKANSLA TAR ANSVAR POSITIV ATTITYD MEDKANSLA MEDKANSLA
POSITIV INSTALLNING SJALVSTANDIG MEDKANSLA POSITIV ATTITYD POSITIV ATTITYD
VANSKAP POSTITIV INSTALLNING RATTVISA RATTVISA RATTVISA
SJALVSTANDIG RATTVISA ANPASSNINGSBARHET STANDIGT LARANDE ANPASSNINGSBARHET
RATTVISA RESPEKT OMTANKE OMTANKE SJALVSTANDIGHET

Topp- tio ror sig ytterst lite mellan 2012 och 2013 och ungefar
samma personliga viardeord dterkommer i samtliga genomférda
undersokningar. Atta av tio virdeord dr desamma pa topp tio-
listan alla fem &ren. Jamfort med 2012 forsvinner stindigt
larande (i ar pa plats 14) och omtanke (i ar pé plats 12). Tillbaka pa
listan efter ett respektive tva ars bortavaro ar anpassningsbarhet
och sjalvstandighet (tabell 4).

Sex av tio virdeord dr desamma mellan kvinnor och mén. Det
som framforallt skiljer sig mellan konen ar att kvinnor valjer var-
deringarna familj, tar ansvar och medkénsla i betydligt storre om-
fattning 4n mannen. Ménnen véljer istillet ord som anpassnings-
barhet och ekonomisk stabilitet (tabell 5).

Varderingarna humor/glédje, ansvar, familj, arlighet, tar ansvar
och positiv attityd aterkommer genom de flesta aldersspannen.
Den grupp som skiljer sig mest fran 6vriga ar gruppen under 21. I
grupperna 41-50 ar, 51-60 ar och 61-70 &r r atta av tio vardeord
desamma mellan grupperna (tabell 6).

TABELL 6: PERSONLIGA VARDERINGAR, PER ALDERSKATEGORI

UNDER 21 AR 21-30 AR 31-40 AR

HUMOR/ GLADJE HUMOR/ GLADJE HUMOR/ GLADJE
KREATIVITET ANSVAR FAMILJ

ARLIGHET FAMILJ ANSVAR

ANSVAR VANSKAP ARLIGHET

POSITIV ATTITYD KONTROLL STANDIGT LARANDE
AMBITION OMTANKE SJALVSTANDIGHET
FAMILJ AMBITION EKONOMISK STABIL.
VANSKAP POSITIV ATTITYD RATTVISA
MEDKANSLA TAR ANSVAR KREATIVITET

TABELL 5: PERSONLIGA VARDERINGAR, KVINNOR OCH MAN

KVINNOR
FAMILJ
HUMOR/GLADJE
ANSVAR

TAR ANSVAR
MEDKANSLA
ARLIGHET
POSITIV ATTITYD
RATTVISA
SJALVSTANDIGHET
OMTANKE

41-50 AR

FAMILJ

HUMOR/ GLADJE
TAR ANSVAR
ARLIGHET

ANSVAR

POSITIV ATTITYD
MEDKANSLA
RATTVISA
ANPASSNINGSBARH.

ANDEL MAN ANDEL
52% HUMOR/GLADJE 47%
47% ANSVAR 38%
39% ARLIGHET 38%
37% FAMILJ 31%
35% ANPASSNINGSBARHET ~ 28%
34% EKONOMISK STABILITET  27%
30% POSITIV ATTITYD 26%
29% RATTVISA 26%
28% TAR ANSVAR 25%
26% STANDIGT LARANDE 25%
51-60 AR 61-70 AR

FAMILJ ARLIGHET
HUMOR/ GLADJE ANSVAR

ANSVAR HUMOR/ GLADJE
ARLIGHET TAR ANSVAR
RATTVISA FAMILJ
MEDKANSLA EKONOMISK STABIL.
TAR ANSVAR POSITIV ATTITYD
POSITIV ATTITYD RATTVISA
ANPASSNINGSBARHET ~ MEDKANSLA
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KOSTNADSJAKT ANSTALLDAS HALSA

LAGARBETE HUMOR/ GLADJE

ANSVAR LAGARBETE
RESULTATINRIKTAT ERKANNANDE AV ANSTALLDA
FORVIRRING ANSVAR

HIERARKI EKONOMISK STABILITET
HUMOR/ GLADJE ANPASSNINGSBARHET
ENGAGEMANG KVALITET

BYRAKRATI ENGAGEMANG
KORTSIKTIGHET MEDARBETARENGAGEMANG

TABELL7:
VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN

VARA VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN

Nationella vardegrundsstudier genomfors i manga lander runt om i varlden, alla med
fragor om personliga virderingar och om virderingar som priglar samhillet. Atta andra
lander har i tio olika studier (en per land utom USA som har gjort tre) ocksa stallt fragor
om arbetsplatsen. Alla andra lander har kundtillfredsstallelse med pa topp tio for onskade
varderingar pa arbetsplatsen utom i Sverigestudien dar det hamnar pa plats 47.

Kundtillfredsstillelse hamnar ocksé pé topp tio 10 for de virder-
ingar som préglar arbetsplatsen i dagsldget i alla andra lander
utom Island. I Sverigestudien 2013 hittar vi ordet kund/brukar-
tillfredsstéllelse pa plats 55 for den nuvarande arbetsplatskul-
turen och pa plats 47 i den 6nskade kulturen. Det ar den lagsta
placeringen for ordet under de fem ar som matningen genomforts
(tabell 8, tabell 9).

TABELL 8: PLACERING "KUNDTILLFREDSTALLELSE", INTERNATIONELL JMF.

LAND RADANDE KULTUR ~ ONSKAD KULTUR
SVERIGE 55 47

AUSTRALIEN 1 3

KANADA 1 2

DANMARK g 10

FRANKRIKE 7 9

FINLAND 2 2

UK/NORTH WEST 1 1

USA 1 3

ISLAND 13 2

Det ord som flest (30 procent) anvander for att beskriva sin arbet-
splats ar kostnadsjakt. Det ord som flest (53 procent) anvinder
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for att beskriva sin 6nskade arbetsplats dar man tillsammans ska
kunna prestera optimalt ar anstilldas hilsa. Endast 8 procent av
respondenterna anviander ordet kundtillfredsstillelse for att
beskriva varderingarna som praglar deras arbetsplats idag och 77
procent skulle vilja att ordet fanns med bland arbetsplatsens 10
mest viktiga varderingar framat.

Sverige skiljer sig frdn 6vriga lander dven géllande tvé andra ord
som béda finns hos sex av de andra attalanderna. Det géller orden
tar ansvar och stindigt larande. Tar ansvar som Oversitts till ac-
countability finns som personlig vardering hos svenskarna i sam-
ma eller till och med i hogre grad jamfort med 6vriga lander (plats
4 i &r), men &r alltsd samtidigt franvarande pa arbetsplatsen.
Aven stiindigt lirande (continuous learning, vissa linder har ven
med continuous improvement) ligger relativt hogt bland vara
personliga viarderingar (plats 14 i ar), men inte heller detta tar vi
med oss till vara arbetsplatser. For bada orden giller detta bade
nuvarande situation och 6nskad framtid. Vi skiljer oss ddarmed
mot 6vriga lander nir det géller hur vi ser pd kundens roll, hur vi
ser pé vikten av utveckling och hur vi ser pé var egen roll i organi-
sationerna vi verkar i.

Ett ord skiljer oss fran alla andra linder i nuvarande virderingar
satillvida att vi har det men ingen annan, och det &r forvirring



TABELL 9: PLACERING “KUNDTILLFREDSSTALLELSE", SVERIGESTUDIEN 2009-2013

2009 2010
RADANDE KULTUR 12 54
ONSKAD KULTUR 24 44

(plats 5). Ett ord skiljer oss dven fran alla andra lander sett till 6n-
skade varderingar, och det ar kvalitet (plats 8).

Kan det finnas en koppling mellan kundtillfredstéllelse och ordet
kostnadsjakt, som toppar listan i Sverige i &r, och som dven top-
pade listan p& Island som dr det enda land dar kundtillfredsstal-
lelse inte fanns pé topp-tio nuvarande situation (&r 2008). Kan
overdrivet kostnadsfokus gora att vi glommer det som ger oss in-
tiakter? De flesta andra lander har ordet cost reduction i mitten av
sina topp-tio-listor, vilket skulle kunna tyda pa en sddan kop-
pling, dock ligger ordet i topp dven i Finland — som har kundtill-
fredsstéllelse pa andra plats.

Det dr kanske befogat att fraga vad kostnadsjakt far for effekter pa
kundfokus och pé utveckling och innovation. Men framférallt ger
jdmforelsen med 6vriga lander insikten att var vilja och mojlighet
attta ansvar formodligen ar av vikt i sammanhanget. Det bor vara
av vikt att ta fasta pa var onskan om kvalitet i vart arbete, och vi
bor nog fundera pé vad det ar som forvirrar.

TABELLER - ORGANISATORISKA VARDERINGAR

I ar fordjupar vi oss sarskilt kring féljande omréden inom pers-
pektivet organisatoriska virderingar:

« Trenderiorganisatoriska virderingar 2009-2013

« Virderingsgaphopp mellan nuldge och 6nskad framtid

+ Organisatoriska ionsvirderingar i andra lander

+ Organisatoriska virderingar uppdelat pé privat och offentlig
sektor

» Organisatoriskt nuldage uppdelat pa region

I samtliga tabeller markerar (L) ett potentiellt begriansande
vardeord (L = limiting).

Antalet positiva nuvarande viarderingar har minskat igen efter en
tillfallig uppgang under 2012. De potentiellt begransande vérde-
ord som atervander till topp-tio ar byrdkrati och kortsiktighet.
Ovan listas alla 20 mest valda ord. Inga positiva virdeord tillkom-
mer i ir, de tvd som forsvinner fran topp-tio ar anstilldas hilsa
(nu pa plats 12) och samarbete (nu pa plats 17). De virderingar
som gor de storsta forflyttningarna inom listan dr kostnadsjakt
(frén plats 3 till plats 1) och hierarki (frén plats 8 till plats 6). En-
ergilackaget ar1i ar 26 procent, r 2012 var det 24 procent.

20
46
38

1 2012 2013
47 55
45 47

Den 6nskade arbetsplatsens viarderingar ser ungefar likadana ut
ar fran ar. Forutom ordet drlighet som férsvann ut frén bade topp
tio och topp 20 &r 2011 och &nnu inte har aterkommit, &r rérelser-
na relativt sma mellan aren. Ordet kvalitet kom in pa topp tio for
forsta gingen forra aret och klattrar i &r frén plats 10 till plats 8.
Det ord som kléttrar mest pé listan 6ver 6nskade arbetsplatsvar-
deringar gentemot ar 2012 ar ekonomisk stabilitet som gér fran
plats g till plats 6.

Anstilldas halsa dr den vardering som efterfrdgas mest bland an-
stdllda, bade bland kvinnor och mén och i privat saval som offen-
tlig sektor. Hela 58 procent av anstillda i offentlig sektor anger
anstélldas hilsa som 6nskad arbetsplatsvarderingar och 51 pro-
cent véljer ordet som en 6nskad virdering i privat sektor. Efter-
som anstélldas halsa inte forekommer alls bland de mest valda
orden for att ange nuvarande kultur for offentliganstéllda, och
hamnar forst pa plats sex i privat sektor, blir anstilldas hilsa den
vardering dar det rdder allra storst skillnad mellan nuvarande och
onskat lage pa svenska arbetsplatser. Totalt anger 53 procent av
de tillfragade anstilldas hilsa som 6nskad kultur medan endast
19 procent anser det vara en viardering som préglar arbetsplatsen
i dag. Det faktum att anstilldas hilsa toppar varderingsgapet for
arbetsplatsen ar inte nytt, i det har avseendet tycks lite hinda pa
svenska arbetsplatser generellt (tabell 10).

TABELL 10: VARDERINGSGAP - HALSOFOKUS TAR STOR PLATS MEN FAR
LITE GENOMSLAG

VARDERING NUVARANDE ONSKAD  SKILLNAD
ANSTALLDAS HALSA 194 530 336
ERKANNANDE AV ANSTALLDA 128 323 195
EKONOMISK STABILITET 143 296 153
LANGSIKTIGHET 55 194 139
BALANS HEM/ARBETE 118 252 134
HUMOR/GLADJE 221 349 128
OPPEN KOMMUNIKATION 98 214 116
MEDARBETARENGAGEMANG 158 263 105
LYHORDHET 52 155 103
ANPASSNINGSBARHET 185 287 102
KVALITET 183 285 102
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TABELL 11: NUVARANDE VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

ANSVAR ANSVAR KOSTNADSJAKT LAGARBETE KOSTNADSJAKT
LAGARBETE LAGARBETE RESULTATINRIKTAD ANSVAR LAGARBETE
HUMOR/GLADJE HUMOR/GLADJE HIERARKI KOSTNADSJAKT ANSVAR
KOSTNADSJAKT KOSTNADSJAKT LAGARBETE RESULTATINRIKTAT RESULTATINRIKTAT
SAMARBETE SAMARBETE FORVIRRING FORVIRRING FORVIRRING
ENGAGEMANG ARLIGHET ANSVAR HUMOR/GLADJE HIERARKI
MALINRIKTAD ENGAGEMANG HUMOR/GLADJE ANSTALLDAS HALSA HUMOR/GLADJE
BYRAKRATI MALINRIKTAD KORTSIKTIGHET HIERARKI ENGAGEMANG
KVALITET BYRAKRATI OSAKRA ANSTALLNINGAR ENGAGEMANG BYRAKRATI
EFFEKTIVITET ANPASSNINGSBARHET BYRAKRATI SAMARBETE KORTSIKTIGHET

Samtliga lander forutom Sverige har med kundtillfredsstéllelse
pa sin topp-tio. Det som ocksé dr gemensamt for de Gvrigalander-
na ir att de har med virderingen ta ansvar bland de tio mest valda
varderingarna, samtliga lander forutom Frankrike och Sverige
har ocksa standigt larande och/eller standiga forbattringar med
som en nuvarande vardering. Frankrike har dock standiga forbat-
tringar som en 6nskad vardering (se nedan). De virderingar som
skiljer ut Sverige fran de 6vriga lander som presenteras har ar hu-
mor/glddje och forvirring.

Aven for 6nskade organisatoriska virderingar skiljer Sverige ut
sig genom att inte ha med kundtillfredsstéllelse. Anstilldas hilsa
som &r den viardering som har toppat listan 6ver 6nskade varder-
ingar samtliga &r som Sverigestudien har genomforts finns inte
med hos niagon av de andra landerna i denna tabell, men daremot

finns erkdnnande av anstillda med hos ett par av dem. Det som
ocksa skiljer Sverige fran 6vriga lander ar den 6nskade viarderin-
gen kvalitet som ingen av de andra ldnderna har. Kvalitet skulle
kunna ses som en variant av kundorientering (tabell 12).

Radande virderingar i offentlig sektor praglas av att fem av tio ar
potentiellt begransande jamfort med tre av elva valda ord i privat
sektor. Entropin, det vill sédga energildckaget har 6kat inom bada
sektorerna, frén 28 procent till 29 procent i offentlig sektor och
fran 22 procent till 24 procent i privat sektor. Kostnadsjakt ar den
vardering som toppar listorna for béde offentlig och privat sektor,
totalt ar sex ord desamma pé bada listorna. Det som skiljer sek-
torerna at utifrén de tio mest valda vérderingarna &r att offentlig
sektor viljer ord som byrékrati, hierarki, engagemang och kort-
siktighet, medan privat sektor i storre utstrackning priglas av re-
sultatinriktning, humor/glédje, anstélldas hélsa och kvalitet (ta-
bell 13).

Det ar betydligt fler likheter dn skillnader mellan regionerna sett
till organisationsvarderingar. Alla listorna toppas av kostnad-
sjakt, och dven ansvar, lagarbete och resultatinriktat ar ord som
kommer hogt upp pé samtliga listor. I S6dra Sverige ar forvirring

TABELL 12: ONSKADE ORGANISATORISKA VARDERINGAR, INTERNATIONELL JAMFORELSE

SVERIGE 2013 FRANKRIKE 2012 USA 2011
ANSTALLDAS HALSA ~ ANPASSNINGSBARHET ~ TAR ANSVAR
HUMOR/ GLADJE PROFESSIONALISM KUNDTILLFREDSSTAL.
LAGARBETE LAGARBETE STANDIGA FORBATTR.
ERKANNANDE AV ANS. ARLIGHET ENGAGEMANG
ANSVAR LYSSNANDE ANPASSNINGSBARHET
EKONOMISK STAB. EFFEKTIVITET LAGARBETE
ANPASSNINGSBARHET STANDIGA FORBATTR.  PRESTATION
KVALITET POSITIV ATTITYD INTEGRITET
ENGAGEMANG KUNDTILLFREDSSTAL. COACHING/ MENTOR.
MEDARBETARENGA.  KREATIVITET SAMHALLSENGAGEM.
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FINLAND 2011 KANADA 2010 AUSTRALIEN 2009
MEDARBETARENGA.  TAR ANSVAR TAR ANSVAR
KUNDTILLFREDSSTAL.  KUNDTILLFREDSSTAL.  BALANS (HEM/ARBETE)

KUNDTILLFREDSSTAL.
STANDIGA FORBATTR.

ERKANNANDE AV ANS. STANDIGA FORBATTR.
PROFESSIONALISM ANPASSNINGSBARHET

PROFESSIONELL UTV.  ERKANNANDE AV ANS.  LAGARBETE

OPPEN KOMMUNIKAT. LAGARBETE ERKANNANDE AV ANS.
DELA INFORMATION  POSITIV ATTITYD COACHING/MENTOR.
OPPENHET ENGAGEMANG MEDARBETARFORVERKL.
STANDIGT LARANDE ~ STANDIGT LARANDE RESPEKT
LEDARSKAPSUTV. OPPEN KOMMUNIKAT.  ANPASSNINGSBARHET






den nast mest valda varderingen, i Goteborg nar férvirring inte
upp till topp tio. Sodra Sverige dr den enda region som inte har
humor/glddje som nuvarande virdering, men de ar dven de enda
som har med anstélldas halsa pé topp tio. Stockholm ar den enda

region som saknar engagemang som nuvarande virdering. Gote-
borg utmarker sig genom viarderingarna kvalitet och kontroll. Re-
gionen Ovriga Sverige ir ensam om att ha osiikra anstillningar pa
topplistan (tabell 14).

TABELL 13: ORGANISATORISKA VARDERINGAR UPPDELADE PA PRIVAT OCH OFFENTLIG SEKTOR

NUVARANDE KULTUR
OFFENTLIG SEKTOR PRIVAT SEKTOR
KOSTNADSJAKT KOSTNADSJAKT
BYRAKRAT RESULTATINRIKTAT
LAGARBETE ANSVAR
FORVIRRING LAGARBETE
ANSVAR HUMOR/ GLADJE
HIERARKI ANSTALLDAS HALSA
ENGAGEMANG FORVIRRING
KORTSIKTIGHET KVALITET
RESULTATINRIKTAT VARUMARKE
SAMARBETE ANPASSNINGSBARHET
HIERARKI

TABELL 14: ORGANISATORISKA VARDERINGAR UPPDELAT PER REGION

STOCKHOLM GOTEBORG
KOSTNADSJAKT KOSTNADSJAKT
ANSVAR LAGARBETE
LAGARBETE ANSVAR
RESULTATINRIKTAT KORTSIKTIGHET
BYRAKRATI RESULTATINRIKTAT
HUMOR/ GLADJE HIERARKI
FORVIRRING ENGAGEMANG
HIERARKI KVALITET
VARUMARKE VARUMARKE
SAMARBETE HUMOR/ GLADJE
KONTROLL

ONSKAD KULTUR

OFFENTLIG SEKTOR
ANSTALLDAS HALSA
HUMOR/ GLADJE

LAGARBETE

BALANS HEM/ARBETE
ERKANNANDE AV ANSTALLDA
GEMENSAMMA VARDERINGAR
MEDARBETARENGAGEMANG
ANSVAR
ANPASSNINGSBARHET
EKONOMISK STABILITET
OPPEN KOMMUNIKATION

SODRA SVERIGE
KOSTNADSJAKT
FORVIRRING
LAGARBETE
ANSVAR
RESULTATINRIKTAT
HIERARK|
ENGAGEMANG
ANPASSNINGSBARHET
EFFEKTIVITET
ANSTALLDAS HALSA
BYRAKRATI

TABELL 15: NUVARANDE ORGANISATORISKA VARDERINGAR, INTERNATIONELL JAMFORELSE

PRIVAT SEKTOR
ANSTALLDAS HALSA
EKONOMISK STABILITET
LAGARBETE
ERKANNANDE AV ANSTALLDA
KVALITET

HUMOR/ GLADJE
ANSVAR
ANPASSNINGSBARHET
ENGAGEMANG
EFFEKTIVITET

OVRIGA SVERIGE
KOSTNADSJAKT
LAGARBETE
ANSVAR

HUMOR/ GLADJE
RESULTATINRIKTAT
ENGAGEMANG
FORVIRRING
OSAKRA ANSTALLNINGAR
EFFEKTIVITET
HIERARKI

SVERIGE 2013 FRANKRIKE 2012 USA 2011
KOSTNADSJAKT LAGARBETE TAR ANSVAR
LAGARBETE HIERARKI KUNDTILLFREDSSTAL.
ANSVAR PROFESSIONALISM LAGARBETE
RESULTATINRIKTAT RESULTATORIENTERING ~ KOSTNADSBESPARING.
FORVIRRING KOSTNADSBESPARING. ~ PRESTATION
HIERARKI TAR ANSVAR SAMHALLSENGAGE.
HUMOR/ GLADJE KUNDTILLFREDSSTAL. ENGAGEMANG
ENGAGEMANG EFFEKTIVITET STANDIGA FORBATTR.
BYRAKRATI PRODUKTIVITET VARA BAST
KORTSIKTIGHET ANPASSNINGSBARHET ~ BYRAKRATI
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FINLAND 2011 KANADA 2010 AUSTRALIEN 2009
KOSTNADSBESPAR. KUNDTILLFREDSSTAL. ~ KUNDTILLFREDSSTAL.
KUNDTILLFREDSSTAL.  TAR ANSVAR TAR ANSVAR
PROFESSIONALISM LAGARBETE LAGARBETE
MEDARBETARENGAGE. KOSTNADSBESPAR. KOSTNADSBESPAR.
STANDIGT LARANDE ~ BYRAKRATI PRESTATION

ANSTALLNINGSOSA. (L) STANDIGA FORBATTR.  STANDIGA FORBATTR.

BYRAKRATI STANDIGT LARANDE ~ VINST

HIERARK PRESTATION LANGA ARBETSTIDER
HALLER PA INFO. PRODUKTIVITET BYRAKRATI
KORTSIKTIGHET VINST BALANS (HEM/ARBETE)



TABELL 16: ONSKADE VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN 2009-2013

2009

ANSTALLDAS HALSA
ANSVAR

ARLIGHET
ANPASSNINGSBARA
HUMOR/GLADJE
ENGAGEMANG
EFFEKTIVITET
ERKANNANDE AV ANSTALLDA
LAGARBETE
GEMENSAM VISION

2010

ANSTALLDAS HALSA
ARLIGHET

ANSVAR
ANPASSNINGSBARA
HUMOR/GLADJE
ENGAGEMANG

ERKANNANDE AV ANSTALLDA

LAGARBETE
OPPEN KOMMUNIKATION
EFFEKTIVITET

2011
ANSTALLDAS HALSA

ERKANNANDE AV ANSTALLDA

HUMOR/GLADJE
LAGARBETE

ANSVAR

ENGAGEMANG
ANPASSNINGSBARHET
BALANS HEM/FRITID
EKONOMISK STABILITET
OPPEN KOMMUNIKATION

2012
ANSTALLDAS HALSA

ERKANNANDE AV ANSTALLDA

LAGARBETE

HUMOR/ GLADJE
ANSVAR
ENGAGEMANG
ANPASSNINGSBARHET
BALANS HEM/ARBETE
EKONOMISK STABILITET
KVALITET

2013

ANSTALLDAS HALSA
HUMOR/ GLADJE
LAGARBETE
ERKANNANDE AV ANST.
ANSVAR

EKONOMISK STABILITET
ANPASSNINGSBARHET
KVALITET
ENGAGEMANG
MEDARBETARENGAG.
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TABELL17: )
VARDERINGAR PA NATIONSNIVA

ARBETSLOSHET

BYRAKRATI

OSAKERHET OM FRAMTIDEN
YTTRANDEFRIHET
RESURSSLOSERI
MATERIALISTISKT

SKYLLER PA VARANDRA
FRED

KORTSIKTIGHET
UTBILDNINGSMOJLIGHETER

ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSVAR FOR KOMMANDE GEN.
VALFUNGERANDE SJUKVARD
BEVARANDE AV NATUREN
DEMOKRATISKA PROCESSER
MILJOMEDVETENHET
LANGSIKTIGHET

OMSORG OM DE ALDRE
JAMLIKHET

VARDERINGAR PA NATIONSNIVA

Nar vart Sverige i miniatyr ar 2013 ska beskriva hur nationen fungerar i dag ar sju av de
tio mest valda orden potentiellt begransande. 2009 var endast fyra ord pa topp tio poten-
tiellt begransande. Byrakrati, arbetsloshet, osiakerhet om framtiden och resurssloseri har
funnits med genom alla fem ar, men numera finns aven materialistiskt, skyller pa varan-
dra och kortsiktighet med bland de tio ord som valjs mest.

Vid framtagande av Sverigestudien anvéinds verktyget CTT och
dar ar begreppet entropi eller energildckage centralt. Energildck-
age uttrycks som en procentsats som tas fram genom att dividera
antalet potentiellt begriansande virdeord med samtliga valda
viardeord. Erfarenheter av tusentals mitningar av kultur och
vardegrund genomférda av Barrett Values Centre visar att nivan
pé energilickage inom en organisation inte bor 6verstiga 10 pro-
cent for att organisationen skall vara kapabel att arbeta med full
kapacitet. Ar entropin mer in 30 procent gér alltfor mycket ener-
gi at till icke konstruktivt arbete och organisationens 6verlevnad
riskeras pa bade kort och lang sikt.

Nar vara respondenter beskriver det svenska samhallet blir ener-
gildckaget 47 procent. Det dr en 6kning med fyra procentenheter
sedan 2012, och med 15 procentenheter sedan 2009. Energildck-
aget dr relativt jaimt 6ver de olika skirningarna, men tva grupper
skiljer ut sig: aldersgruppen "under 21” som har den lagsta nivin
med 34 procent och dldersgruppen ”51-60 ar” som har den hogsta
nivan med 52 procent.

Erfarenheten av CTT-matningar av nationella kulturer ar fortfar-
ande begransad och det saknas tydliga riktmirken avseende
risknivaer for energildckage, men de tycks ligga betydligt hogre
an for organisationer. Empirin byggs upp via varje nationell mat-
ning som genomfors och vart att notera ar att sommaren 2008
genomforde bade Island och Lettland nationella virdegrundss-
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tudier. Bada hade ett energildckage pa 54 procent, i Lettland var
samtliga ord pé topp tio potentiellt begransande. P4 hosten 2008
blev Island och Lettland de forsta europeiska ekonomierna som
61l samman. Ar 2011 skakades Storbritannien av kravaller, 2012
genomforde de en nationell métning som visade pa en niva av en-
ergiliickage pa 59 procent. Aven hir var samtliga ord pa topp tio
potentiellt begransande och innehdll ord som véld och brott
(plats 2), korruption (plats 4), mediapaverkan (plats 7) och apati
(plats 10).

Frustration ar energi, det vet nog alla som varit frustrerade. Sa
lange frustrationen inte 6vergar i apati gér det ofta att vinda en-
ergin &t ett positivt héll med relativt sma medel. Ofta genom
utokad delaktighet. Ett enkelt sitt att hitta de omraden som skulle
kunna minska oron och frustrationen i samhaéllsvirderingarna ar
att titta pa vilka ord som har de storsta "viarderingsgapen”, d.v.s
den storsta skillnaden mellan roster géllande nuvarande kultur
och 6nskad kultur. I ar &r de tre orden med storst varderingshopp
arbetstillfallen, ansvar for kommande generationer och ekono-
misk stabilitet. Arbetstillfallen toppar den totala listan och alla de
17 skdrningarnas listor. Det ar alltsd en frdga som efterfragas av
alla grupper och i detta ord finns alltsd mest potentialjust nu hos
oss som bor i Sverige. Hur kan den frustration som finns i dagens
samhille utvecklas till en positiv kraft i det 6nskade samhallet?
Vad kan vi tillsammans gora for att energildckaget inte ska na
over 50 procent nasta ar?



TABELLER - NATIONELLA VARDERINGAR

I ar fordjupar vi oss sarskilt kring féljande omréden inom pers-
pektivet nationella virderingar:

» Trenderinationella virderingar 2009-2013

» Utveckling energildckage 2009 — 2013

« Virderingshopp mellan nuldge och 6nskad framtid

« Nationella varderingar uppdelat pa kon

« Nationellt nuldge uppdelat pa dldersgrupper

« Nationellt nulage uppdelat pa region

I samtliga tabeller markerar
vardeord (L = limiting).

ett potentiellt begriansande

Det mesta ar sig likt pa listan 6ver upplevda samhéllsviarderingar
sedan 2012. Arbetsloshet har legat pa en stadig forstaplats de se-
naste tre dren och ordet byrakrati ligger for fjarde aret i rad pa
plats nummer tva. Varderingen fred som 1ag pa plats tva &r 2009
har minskat fran en andra till en &ttonde plats pa fyra ar. Materi-
alistiskt har okat fran en femtonde till en sjétteplats pé fyra ar,
aven om det sjunker en placering i ar gentemot forra dret. Mén-
skliga rattigheter har rasat pé listan 6ver rddande nationella var-
deringar, frén en femteplats 4r 2009 till plats 174r 2013. Nio avtio
ord 4r samma som r 2012, det vardeord som faller ut frén topp 10
dr vald och brott, och den virdering som kommer in pa arets lista
ar kortsiktighet (tabell 20).

P4 listorna Gver de 6nskade nationella viarderingarna finns en
konsekvent forstaplats i form av arbetstillfallen och med ekono-
misk stabilitet pa en stadig andraplats. Ansvar for kommande
generationer ligger pa tredje plats och har inte heller forandrats
de senaste fyra aren och vilfungerande sjukvard ligger for tredje
aretirad pé en fjardeplats. Varderingen hallbar utveckling rasari
ar och forsvinner inte bara fran topp-tio utan aven frén topp tju-
go. Ordet ersitts dock av den liknande varderingen langsiktighet.
Aven virderingarna miljbmedvetenhet och bevarande av naturen
stiger pa listan Gver vira 6nskade varderingar. Det andra nya or-
det pé listan ar 2013 ar jamlikhet, ut faller virderingen omsorg
om de utsatta (plats 171 ar). Varderingen arlighet som férsvann
fran bade topp tio och topp tjugo ar 2011 har inte dterkommit och
fred har halkat ned fran sjatte plats till tionde plats &r 2013.

TABELL 18: GRADEN AV SAMHALLELIG (%) ENTROPI PER AR

2009 2010 2011 2012 2013

TOTALT 31 34 42 43 47

NIVA 3 10 12 13 11 12
NIVA 2 RELATION 6 7 8 9 10
NIVA 1 OVERLEVNAD 15 15 21 23 25
16

UTVECKLING ENERGILACKAGE 20092013

Sju av tio virdeord som anvénds for att beskriva nuvarande sam-
hille kan ses som potentiellt begransande for samhallets utveck-
ling. Detta kan versittas som ett slags energildckage, det vill saga
att sambhillets potential inte tas tillvara fullt ut. Energildckaget
har okat fran ar till 4r sedan vi borjade mitningarna i Sverige
2009 och ligger nu pa den hégsta nivin nagonsin. Ar 2009 var en-
tropin 32 procent och har sedan dess stigit till 47 procent ar 2013,
vilket bor betraktas som en mycket hég nivd och en oroande
utveckling. Vad som gor utvecklingen &nnu mer oroande ar att de
potentiellt begransande varderingar som véljs till allt stérre del
(25 procent av den totala méngden valda ord ar 2013 jamfort med
15 procent ar 2009) befinner sig pa niva 1i CTT-modellen, dvs. att
viiallt storre grad upplever att samhallet inte uppfyller vara allra
mest grundlaggande behov.

TABELL 19: VARDERINGSGAP - NUVARANDE OCH ONSKAD KULTUR

VARDERING NUVARANDE ONSKAD  SKILLNAD
ARBETSTILLFALLEN 34 612 578
ANSVAR FOR KOMMANDE GEN. 52 405 353
EKONOMISK STABILITET 197 490 293
VALFUNGERANDE SJUKVARD 97 335 238
LANGSIKTIGHET 32 256 224
BEVARANDE AV NATUREN 118 330 212
OMSORG OM DE ALDRE 42 253 211
ENGAGEMANG 24 209 185
OMSORG OM DE UTSATTA 39 195 156
SOCIAL RATTVISA 24 169 145

Viarderingsgap beskriver de viarderingar som har storst skillnad
mellan nuldge och 6nskad framtid. Genom att fokusera pa dessa
varderingar finns enligt CTT-modellens teori mest potential att
minska frustration och energildckage. Arbetstillfallen och ekono-
misk stabilitet ligger hogst upp pa 6nskade varderingar och det ar
ocksa dessa varderingar som préglas av storst glapp mellan nu-
varande och 6nskad kultur. Varderingarna som aterfinnsien lista
over varderingsgap ar ofta lampliga att ta som utgéngspunkt for
prioritering, forandring och handling. Det skrimmande med
denna lista dr att den visar pa behov av ett brett ansvarstagande,
ettansvarstagande som vi tycks lamna hemma redan nar vi gar till
vara arbeten (se avsnitt kring organisatoriska viarderingar) och
som vi forutom i ordet engagemang inte heller ser nagot av pa
ovanstdende lista. Denna kombination av stora énskemal och
litet ansvarstagande brukar vi referera till som "Nénannanism”.
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TABELL 20 - NUVARANDE VARDERINGAR | SAMHALLET

2009

YTTRANDEFRIHET

FRED

BYRAKRATI

ARBETSLOSHET
MANSKLIGA RATTIGHETER
DEMOKRATISKA PROCESSER
MILJOMEDVETENHET
OSAKERHET OM FRAMTIDEN
RESURSSLOSERI

BEVARA MILJON

2010
YTTRANDEFRIHET
BYRAKRATI

ARBETSLOSHET

FRED

RESURSSLOSERI
MILJOMEDVETENHET
DEMOKRATISKA PROCESSER
SKYLLER PA VARANDRA
MANSKLIGA RATTIGHETER
OSAKERHET OM FRAMTIDEN

2011
ARBETSLOSHET

BYRAKRATI
YTTRANDEFRIHET
OSAKERHET OM FRAMTIDEN
MATERIALISTISKT

SKYLLER PA VARANDRA
RESURSSLOSERI

FRED

EKONOMISK STABILITET
MILJOMEDVETENHET

2012
ARBETSLOSHET

BYRAKRATI
YTTRANDEFRIHET
OSAKERHET OM FRAMTIDEN
MATERIALISTISKT
RESURSSLOSERI

SKYLLER PA VARANDRA
FRED

VALD OCH BROTT
UTBILDNINGSMOJLIGHETER

2013
ARBETSLOSHET
BYRAKRATI

OSAKERHET OM FRAM.
YTTRANDEFRIHET
RESURSSLOSERI
MATERIALISTISKT
SKYLLER PA VARANDRA
FRED

KORTSIKTIGHET
UTBILDNINGSMOJLIGH.

De sex vanligaste orden som min véljer for att beskriva samhaillet
ar alla potentiellt begriansande. Arbetsloshet, byrakrati, osdker-
het om framtiden och skyller pa varandra, resurssloseri och kort-
siktighet ligger i topp hos méiinnen. Aven kvinnorna viljer frimst
ordet arbetsloshet for att beskriva dagens samhille, men hos dem
finns ordet yttrandefrihet pa andra plats och utbildningsmajli-
gheter pé femte plats. Energildckaget ar ocksd ndgot hogre hos
maén (49 procent) jamfért med hos kvinnor (46 procent) (tabell
18).

De fem mest valda viardeorden for att beskriva hur samhillet
borde vara ser helt lika ut for kvinnor och min. Arbetstillfallen,
ekonomisk stabilitet, ansvar for kommande generationer, vél-
fungerande sjukvard och bevarande av naturen &r de virdeord
som viljs i storst utstrackning av bade kvinnor och mén. Det som
skiljer sig 4t mellan konen gillande 6nskade samhallsviarderingar
ar att kvinnor 6nskar jamstilldhet, omsorg om de dldre och mén-
skliga réttigheter, medan man i stillet vill ha l&ngsiktighet, fred
och yttrandefrihet (tabell 21).

Gruppen unga “under 21” utmarker sig genom en mer positiv syn
pé samhillet 4n 6vriga dldersgrupper. Vardeord som yttrandefri-

TABELL 21: ONSKAD KULTUR | SAMHALLET, KVINNOR OCH MAN

KVINNOR 521 ANDEL
ARBETSTILLFALLEN 323 62,0%
EKONOMISK STABILITET 272 52,2%
ANSVAR FOR KOMMANDE GEN. 224 43,0%
VALFUNGERANDE SJUKVARD 193 37,0%
BEVARANDE AV NATUREN 191 36,7%
JAMLIKHET 158 30,3%
MILJOMEDVETENHET 155 29,8%
OMSORG OM DE ALDRE 151 29,0%
DEMOKRATISKA PROCESSER 149 28,6%
MANSKLIGA RATTIGHETER 143 27,4%
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het, utbildningsmojligheter, ekonomisk stabilitet och demok-
ratiska processer lyfts fram i den hir gruppen medan potentiellt
begransande virdeord som arbetsloshet, materialistiskt och sky-
ller pd andra dyker upp men ar farre dn for respondenterna i stort.
I gruppen 21-30 &r forandras de utvalda rddande varderingarna
markant. Yttrandefrihet finns kvar men manga av de positiva
vardeorden byts ut mot potentiellt begransande viardeord som
byrékrati, osdkerhet om framtiden, resurssléseri och kortsikti-
ghet. Denna skillnad mot den unga gruppen kvarstar och forstarks
sedan genom 6vriga aldersgrupper (tabell 22).

Sambhillet beskrivs pa ett likartat sétt i alla de fyra regioner som vi
bryter ned Sverigestudien i och energildckaget ar likartat i alla re-
gioner vilket kan ses som naturligt d& Sverige beskrivs som en hel-
het. Arbetsloshet toppar alla listorna, foljt av byrakrati och osak-
erhet om framtiden. Goteborg sticker ut genom att inte ha med
varderingen materialistiskt p& sin topp-tio, istéllet valjs har var-
deringen méngfald. Stockholm och Sédra Sverige har samma tio
virderingar p sina listor, om #n i nigot olika ordning. Aven re-
gionen 6vriga Sverige liknar Stockholm och Sodra Sverige till stor
del, men véljer vardeordet vald och brott istéllet f6r utbildn-
ingsmojligheter for att beskriva Sverige i dag (tabell 23).

MAN 480 ANDEL
ARBETSTILLFALLEN 289 60,2%
EKONOMISK STABILITET 218 45,4%
ANSVAR FOR KOMMANDE GEN. 181 37.7%
VALFUNGERANDE SJUKVARD 142 29,6%
BEVARANDE AV NATUREN 139 29,0%
LANGSIKTIGHET 132 27,5%
DEMOKRATISKA PROCESSER 128 26,7%
FRED 115 24,0%
YTTRANDEFRIHET 109 22,7%
MILJOMEDVETENHET 107 22,3%



TABELL 22: NUVARANDE VARDERINGAR | SAMHALLET PER ALDERSGRUPP

UNDER 21 AR 21-30 AR
YTTRANDEFRIHET
ARBETSLOSHET BYRAKRATI

UTBILDNINGSMOJL.

EKONOMISK STAB. FRED

DEMOKR. PROCESSER

ARBETSLOSHET

UTBILDNINGSMOJL.

YTTRANDEFRIHET

31-40 AR
ARBETSLOSHET

OSAKERHET OM FR.

BYRAKRATI
MATERIALISTISKT
RESURSSLOSERI

FRED MATERIALISTISKT YTTRANDEFRIHET
FAMILJ OSAKERHET OM FR. KORTSIKTIGHET
MATERIALISTISKT SKYLLER PA VAR. FRED

SKYLLER PA VAR. RESURSSLOSERI SKYLLER PA VAR.

MANSKLIGA RATT.

KORTSIKTIGHET

MANGFALD

TABELL 23: NUVARANDE VARDERINGAR | SAMHALLET PER REGION

TABELL 24: NUVARANDE VARDERINGAR | SAMHALLET, KVINNOR OCH MAN

STOCKHOLM
ARBETSLOSHET

OSAKERHET OM FRAMTIDEN

BYRAKRATI
YTTRANDEFRIHET
MATERIALISTISKT
KORTSIKTIGHET

FRED

SKYLLER PA VARANDRA
RESURSSLOSERI
UTBILDNINGSMOJLIGHETER

KVINNOR

ARBETSLOSHET
YTTRANDEFRIHET
OSAKERHET OM FRAMTIDEN
BYRAKRATI
UTBILDNINGSMOJLIGHETER
MATERIALISTISKT
RESURSSLOSERI

FRED

SKYLLER PA VARANDRA
KORTSIKTIGHET

GOTEBORG

ARBETSLOSHET

BYRAKRATI

OSAKERHET OM FRAMTIDEN
RESURSSLOSERI
YTTRANDEFRIHET

SKYLLER PA VARANDRA
FRED

KORTSIKTIGHET

MANGFALD
UTBILDNINGSMOJLIGHETER

521 ANDEL
332 63,7%
250 48,0%
231 44,3%
223 42,8%
184 35,3%
181 34,7%
180 34,5%
175 33,6%
158 30,3%
155 29,8%

41-50 AR 51-60 AR 61-70 AR
ARBETSLOSHET ARBETSLOSHET ARBETSLOSHET
OSAKERHET OM FR. (L) BYRAKRATI BYRAKRATI
BYRAKRATI OSAKERHET OM FR. YTTRANDEFRIHET
YTTRANDEFRIHET YTTRANDEFRIHET OSAKERHET OM FR.
RESURSSLOSERI SKYLLER PA VAR. FRED

SKYLLER PA VAR. KORTSIKTIGHET RESURSSLOSERI
VALD OCH BROTT RESURSSLOSERI VALD OCH BROTT
KORTSIKTIGHET MATERIALISTISKT MATERIALISTISKT

MATERIALISTISKT FRED

FRED VALD OCH BROTT

SODRA SVERIGE
ARBETSLOSHET

BYRAKRATI

OSAKERHET OM FRAMTIDEN
YTTRANDEFRIHET
MATERIALISTISKT
RESURSSLOSERI

FRED

SKYLLER PA VARANDRA
KORTSIKTIGHET
UTBILDNINGSMOJLIGHETER

MAN

ARBETSLOSHET
BYRAKRATI
OSAKERHET OM FRAMTIDEN
SKYLLER PA VARANDRA
RESURSSLOSERI
KORTSIKTIGHET

FRED

MATERIALISTISKT
YTTRANDEFRIHET

VALD OCH BROTT

KORTSIKTIGHET
UTBILDNINGSMOJL.

OVRIGA SVERIGE
ARBETSLOSHET
BYRAKRATI
OSAKERHET OM FRAMTIDEN
YTTRANDEFRIHET
RESURSSLOSERI

FRED

SKYLLER PA VARANDRA
MATERIALISTISKT
KORTSIKTIGHET

VALD OCH BROTT

480 ANDEL
267 55,6%
234 48,8%
207 43,1%
176 36,7%
174 36.3%
164 34,2%
157 32,7%
157 32,7%
145 30,2%
125 26,0%
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TABELL 25: ONSKADE VARDERINGAR | SAMHALLET 2009-2013

2009
ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSV. FOR KOMMANDE GEN
BEVARA NATUREN
ARLIGHET

FRED

OMSORG OM DE ALDRE
MILJOMEDVETENHET
YTTRANDEFRIHET
RATTVISA
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2010

ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSV. FOR KOMMANDE GEN
ARLIGHET

BEVARA NATUREN
OMSORG OM DE ALDRE
OMSORG OM DE UTSATTA
LIVSKVALITET

RATTVISA

FRED

2011

ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSV. FOR KOMMANDE GEN
VALFUNGERANDE SJUKVARD
DEMOKRATISKA PROCESSER
BEVARANDE AV NATUREN
OMSORG OM DE ALDRE
MILJOMEDVETENHET
HALLBAR UTVECKLING
OMSORG OM DE UTSATTA

2012

ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSV. FOR KOMMANDE GEN
VALFUNGERANDE SJUKVARD
DEMOKRATISKA PROCESSER
OMSORG OM DE ALDRE
BEVARANDE AV NATUREN
MILJOMEDVETENHET
HALLBAR UTVECKLING
OMSORG OM DE UTSATTA

2013
ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSV FOR KOMM. GEN
VALFUNGER. SJUKVARD
BEVAR. AV NATUREN
DEMOKR. PROCESSER
MILJOMEDVETENHET
LANGSIKTIGHET
OMSORG OM DE ALDRE
JAMLIKHET



ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET

KOSTNADSJAKT
MILJOMEDVETENHET

ARBETSLOSHET ANSVAR KOMMANDE GEN.
BYRAKRAT DEMOKRATISKA PROCESSER
OSAKERHET OM FRAMTIDEN MILJOMEDVETENHET
RESURSSLOSERI BEVARANDE AV NATUREN
KORTSIKTIGHET LANGSIKTIGHET

MANGFALD PALITLIG SAMHALLSSERVICE

UTBILDNINGSMOJLIGHETER
EKONOMISK STABILITET

MEDBORGARINFLYTANDE (INV.)
UTBILDNINGSMOJLIGHETER

TABELL 26: VARDERINGAR PA KOMMUNAL NIVA

VARDERINGAR SOM PRAGLAR VARA

KOMMUNER

For forsta gangen stiller Sverigestudien i ar ocksa fragan om vilka varderingar som anses
pragla den kommun respondenten bor i, samt vilka varderingar som respondenterna vill
att deras kommuner ska praglas av i framtiden. Resultatet visar att de vardeord som an-
vands for att beskriva hur kommunerna fungerar idag ar en blandning av hur vi beskriver
vara arbetsplatser och hur vi beskriver samhillet pa nationell niva.

En forklaring till denna blandning skulle kunna vara att kom-
munen ofta ar en stor arbetsgivare pa orten och att detta gor att
gransen mellan rollen som medarbetare och medborgare blir
mindre. Kostnadsjakt dr det ord som flest (35 procent) anvénder
for att beskriva hur kommunen fungerar, foljt av miljomedveten-
het (33 procent) och arbetsléshet (33 procent). Intressant att
notera géllande arbetslosheten &r att 60 procent anvander detta
ord for att beskriva Sverige som helhet, arbetslésheten tycks
alltsa ses mer som ett nationellt &n ett kommunalt problem.

Nir respondenterna ska beskriva vilka virderingar de vill ska
pragla kommunen ir de organisatoriska likheterna nastan helt
forsvunna. Endast ordet ekonomisk stabilitet finns kvar som
likhet dar 51 procent vill att deras kommun ska préglas av ekono-
misk stabilitet och 26 procent anser att kommunen préglas av det
idag.

Diremot dr sju av tio ord desamma som for nationen, och topp-
tre r identisk. Andelen som valt arbetstillfallen (plats 1 fér bade
kommun och nation) &r till och med st6rre i kommunstudien; 64
procent viljer ordet jamfort med 61 procent pa nationell niva.
Aven om arbetslshet alltsi verkar vara mer av ett nationellt
problem, dn ett kommunalt, ser man dock garna att man pa kom-
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munal niva agerarifrdgan. De ord som skiljer sig fran de nationel-
la varderingarna ar palitlig samhallsservice (plats 8), medborgar-
inflytande (plats 9) och utbildningsmdjligheter (plats 10). Ener-
gilackaget ar ndgot ldgre, 41 procent gentemot 47 procent pé na-
tionell niva.

Det monster som vi kan utldsa i olikheterna mellan kommun och
nation handlar till stor del om viljan att paverka i frdgor som ror
manniskor personligen (kommunen som serviceaktor) och loka-
Isamhillet (kommunen som demokratiaktor). Medborgarin-
flytande véljs av 26 procent som en 6nskad viardering och demo-
kratiska processer viljs av 32 procent har jamfort med 28 procent
pé nationell niva. Det finns en vilja att f4 vara med och skapa det
samhille man 6nskar se. Det innebir dock inte att man valjer att
engagera sig politiskt (4 procent av befolkning dr medlem i ett
politiskt parti och ca 1 procent ar aktiva som bland annat fortro-
endevalda) utan detta tar sitt uttryck i andra former. Kanske
péverkas synen pa samhaéllet pa nationell niva snarare av medie-
bild och fragor som fér stort utrymme i samhéllsdebatten dn av
egna erfarenheter. Arbetsloshet, byrékrati och osdkerhet om
framtiden framtrader mycket tydligare p& nationell niva dn pa
kommunal niva.
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Sveriges kommuner och landsting (SKL) genomférde forra aret
en kommunstudie med nio medverkande kommuner. Studien
omfattade féorutom invénarnas syn pd kommunen ocks& hur me-
darbetarna och de fortroendevalda sdg pA kommunen som arbet-
splats/politisk arena. Om vi jamfor Sverigestudien med SKL:s
studie kan vi konstatera att likheterna ar stora. Sju av tio virdeord
drsamma nédr man beskriver hur kommunen fungerari dag. Skill-
naderna nar det giller energilickaget dr smé, SKL:s studie 43
procent och Sverigestudien 41 procent och hela atta av tio varde-
ord dr identiska nar man far beskriva det 6nskade ldget. Arbet-
stillfdllen, ansvar for kommande generationer och ekonomisk
stabilitet hamnar pé topp-tre i bdda studierna. Medan man i
kommunstudien talar om familj och hallbar utveckling lyfter man
i Sverigestudien fram demokratiska processer och utbildn-
ingsmojligheter.

Det enda land som gjort en studie som till viss del gar att jamfora
med vart kommunresultat dr Storbritannien som i sin nationella
studie forra aret dven stillde frigan om "community”. Detta ord
arnagot annat an kommun, och 6versatts kanske bast till narsam-
hille (ett snavare geografiskt omrdde 4n kommun). Inte ett enda
ord &r lika mellan nulégeslistorna for Sverige och Storbritannien
pé denna niva. Narsamhallet anses framforallt priaglas av livs-
kvalitet, familj och méjligheten till att handla narproducerat/hos
lokala handlare. Energilackaget for community ligger pé 22 pro-
cent jaimfort med nationens (Storbritannien) 59 procent. Gil-
lande 6nskvird framtid dr likheten med de svenska kommunerna
storre; arbetstillfallen, omsorg och samhillsservice 6nskas precis
som i de svenska kommunerna.

TABELLER - KOMMUNALA VARDERINGAR

I ar fordjupar vi oss sarskilt kring foljande omréden inom pers-
pektivet kommunala viarderingar:

« Jamforelse kommunala och nationella varderingar - nuldge

» Jamforelse kommunala och nationella varderingar — 6nskad
framtid

» Virderingsgap mellan nuldge och 6nskad framtid

» Jamforelse med SKL’s kommunstudie 2012

I samtliga tabeller markerar ett potentiellt begriansande
vardeord (L = limiting).

Flera av de ord som anvinds for att beskriva samhéllet anvands
ocksé for att beskriva hur man som medborgare ser pad kom-
munen. Arbetsloshet, byrdkrati, osdkerhet om framtiden,
resurssloseri och utbildningsmojligheter dr gemensamma véar-
deringar. Energildckaget pd kommunal niva ar ndgot lagre 4n pa
nationell niva. Virt att notera ar att miljomedvetenhet &r den nést
mest valda varderingen for att beskriva svenska kommuner i dag
och sticker ut som positiv viardering bland andra mer negativt
laddade ord som kostnadsjakt, arbetsloshet, byrakrati och osdk-
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erhet om framtiden. Miljomedvetenhet finns dven med bland 6n-
skade varderingar och dr dirmed en virdering att forsoka bevara
och utveckla i kommunerna (tabell 27).

TABELL 27: NUVARANDE VARDERINGAR, JMF. KOMMUN OCH NATION

KOMMUN NATION

KOSTNADSJAKT ARBETSLOSHET
MILJOMEDVETENHET BYRAKRAT

ARBETSLOSHET OSAKERHET OM FRAMTIDEN
BYRAKRATI YTTRANDEFRIHET
OSAKERHET OM FRAMTIDEN (L) RESURSSLOSERI
RESURSSLOSERI MATERIALISTISKT
KORTSIKTIGHET SKYLLER PA VARANDRA
MANGFALD FRED

UTBILDNINGSMOJLIGHETER
EKONOMISK STABILITET

KORTSIKTIGHET
UTBILDNINGSMOJLIGHETER

Aven i det énskade liget 4r likheterna ménga mellan kommun
och samhille. Sju av tio virdeord dr gemensamma. Dels handlar
det om grundlaggande virderingar som arbetstillfallen och ekon-
omisk stabilitet som ar viktiga att vi kommer tillrdtta med ganska
omgéende. Men det finns ocksé en vilja att paverka, att virna om
kommande generationer och ta ett &nnu storre ansvar for miljo.
Miljomedvetenhet finns som sagt pa plats tva bland de upplevda
kommunala virderingarna dar 326 respondenter har valt ordet,
ungefar lika manga (313 stycken) har valt ordet som 6nskad vér-

dering.

TABELL 28: ONSKADE VARDERINGAR, JMF.KOMMUN OCH NATION

KOMMUN
ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSVAR KOMMANDE GEN.
DEMOKRATISKA PROCESSER
MILJOMEDVETENHET
BEVARANDE AV NATUREN
LANGSIKTIGHET

PALITLIG SAMHALLSSERVICE
MEDBORGARINFLYTANDE (INV)
UTBILDNINGSMOJLIGHETER

NATION

ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSVAR KOMMANDE GEN.
VALFUNGERANDE SJUKVARD
BEVARANDE AV NATUREN
DEMOKRATISKA PROCESSER
MILJOMEDVETENHET
LANGSIKTIGHET

OMSORG OM DE ALDRE
JAMLIKHET
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Ord som finns béde i nulédge och i 6nskad framtid ar viktiga att ar-
beta med da det ar enklare att utveckla ndgot som redan finns an
att skapa négot helt nytt. Ordet miljomedvetenhet kan ocksa sa-
gas hora samman med andra 6nskade varderingar i som ansvar
for kommande generationer och bevarande av naturen (tabell
28).

Bilden ar ocksé tydlig niar man ser till vilka varderingar som gor
storst varderingshopp. Arbetstillfillen, ansvar forkommande
generationer och effektivitet toppar listan. Men det finns ocksa
varderingar som inte finns med bland de tio hogst rankande vir-
deringar. Dessa bekriftar bilden av att man pd kommunal niva
vill vara med och péverka i frigor som ror mig personligen (ser-
vice) och lokalsamhillet (demokrati). Dessa varderingar ar effek-
tivitet, engagemang och social ansvarstagande (tabell 29).

Véren 2012 genomforde nio svenska kommuner tillsammans
med SKL en omfattande unders6kning av vilka varderingar som
praglar kommunen utifrén perspektiven medborgare, medarbe-
tare och fortroendevalda. I ovanstdende tabell gors en jamforelse
mellan resultatet frdn medborgarperspektivet frin de nio kom-
munerna och kommunperspektivet i drets Sverigestudie. Man
bor vara medveten om att i SKL:s studie frén 2012 anvinde sig
kommunerna av flera olika metoder for att f4 respondenter till
medborgarperspektivet. Trots detta kan vi konstatera att likheter-
na dr manga. Sju av tio varderingar ar lika i nulaget.

I det Onskade laget 4r det samma varderingar, arbetstillfallen,
ansvar for kommande generationer och ekonomisk stabilitet som
toppar listorna. Bilden av att man som medborgare vill ha in-
flytande kvarstér liksom att det inte racker med ett man har till-
géng till service, den skall dessutom vara pélitlig. Eftersom det
endast finns tvd matningar gjorda i detta perspektiv ar det dnnu
for tidigt att dra nagra slutsatser om trender eller forandringar.
Vad vi kan konstatera ir att det ar stora likheter mellan de tva
studiernas resultat, trots att de ar fran olika &r och framtagna med
olika matmetoder (tabell 30).

TABELL 30: JAMFORELSE MED SKL'S KOMMUNSTUDIE 2012

NULAGE KOMMUN 2013 (987) NULAGE KOMMUN 2012 (4859)

KOSTNADSJAKT OSAKERHET OM FRAMTIDEN
MILJOMEDVETENHET ARBETSLOSHET
ARBETSLOSHET BYRAKRAT

BYRAKRAT KOSTNADSJAKT
OSAKERHET OM FRAMTIDEN MILJOMEDVETENHET
RESURSSLOSERI KORTSIKTIGHET
KORTSIKTIGHET RESURSSLOSERI
MANGFALD CENTRALSTYRNING
UTBILDNINGSMOJLIGHETER TRADITION

EKONOMISK STABILITET BEVARANDE AV NATUREN
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TABELL 29: VARDERINGSGAP MELLAN NULAGE OCH ONSKAD FRAMTID

VARDERING
ARBETSTILLFALLEN

ANSVAR FOR KOMMANDE GEN.

EKONOMISK STABILITET
LANGSIKTIGHET

EFFEKTIVITET

DEMOKRATISKA PROCESSER
ANPASSNINGSBARHET
PALITLIG SAMHALLSSERVICE
MEDBORGARINFLYTANDE (INV)
ENGAGEMANG

SOCIALT ANSVARSTAGANDE

ONSKAT LAGE KOMMUN 2013 (987)

ARBETSTILLFALLEN
EKONOMISK STABILITET
ANSVAR KOMMANDE GEN.
DEMOKRATISKA PROCESSER
MILJOMEDVETENHET
BEVARANDE AV NATUREN
LANGSIKTIGHET

PALITLIG SAMHALLSSERVICE
MEDBORGARINFLYTANDE (INV)
UTBILDNINGSMOJLIGHETER

NUVARANDE ONSKAD  SKILLNAD
130 627 497
83 439 356
254 499 245
86 289 203
36 204 168
147 313 166
58 223 165
121 273 152
119 260 141
89 209 120
53 173 120

ONSKAT LAGE KOMMUN 2012 (4859)

ARBETSTILLFALLEN

ANSVAR FOR KOMMANDE GEN.
EKONOMISK STABILITET
BEVARANDE AV NATUREN
MILJOMEDVETENHET

PALITLIG SAMHALLSSERVICE
HALLBAR UTVECKLING

FAMILJ
MEDBORGARINFLYTANDE (INV)
LANGSIKTIGHET
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ATT KOMMA VIDARE

Ett samhalle utvecklas inte genom att gora studier och matningar utan forst nar manniskor
valjer att handla och gora nagot pa riktigt utifran den egna bilden av vad som ar viktigt och
riktigt. Var uppmaning ar att anvanda Sverigestudien med tre olika syften. Genom dem kan
vi komma vidare, dialog och delaktighet ar de viktigaste verktygen for utveckling.

De tre syftena som vi ser att man kan anvianda Sverigestudien
med lyder:

1. Som ett underlag for att skapa medvetenhet om vad som pagar
iSverige och hur vi ser pa oss sjilva, vara arbetsplatser, vara kom-
muner och Sverige som samhélle.

2. Som en agenda for vad som ar viktigast att prata om, det som
ar angelaget i den 6nskade arbetsplats- och samhallskulturen.

3. Som ett sprdk. Orden som valts har olika betydelse men
olikheten ar inget problem utan grunden att starta fran. Anvand
dialogen till att tillsammans forsta och skapa forstéelse for ordens
innebord.

Viser att det finns fyra olika “nivéer” for dialoger for att skapa den
omgivning vi onskar sjélva, pd véra arbetsplatser och i samhéllet.

1. DEN INDIVIDUELLA/PERSONLIGA DIALOGEN

Vi fir ingen onskad forflyttning utan att vi var och en far en hogre
medvetenhet om vad vi vill och hur vi agerar i de grupper vi till-
hor. Det ar individen som gor helheten, inte tvart om och dérfor
startar stegen mot ett battre samhille i en dialog med sig sjalv.
Detta kan ske genom exempelvis personlig reflektion kring egna
varderingar och uppfattningar eller genom feedback pa det egna
beteendet och agerandet for att skapa forstdelse kring hur jag le-
ver upp till det jag sjalv tror och vill. Du som &r ledare har en vik-
tigare roll. Som ledare kan du bryta monster och vara en forebild
som skapar utrymme och energi for andra att f6lja efter. Darfor ar
ledarskapsprogram, coachning och mentorskap andra viktiga
verktyg i den personliga dialogen. Den individuella dialogen ska-
par ocksa forutsattningar for gruppdialogen genom att egna
problem och radslor ej tas med in i gruppdialogen.

2. ARBETSPLATSDIALOGEN

Nista niva av dialog ar i den grupp vi tillhor till vardags. Det kan
vara var arbetsplats, i skolan, i foreningar eller andra grupper dar
vi presterar tillsammans och hér ar det idag vanligast att vi for di-
alog. Pé denna niva blir det tydligast hur dialogen underlattar och
forbattrar mojligheterna att né vara mal. Det &r i denna dimen-
sion vi sett de storsta och snabbaste forflyttningarna i Sverigestu-
dien under de senaste fyra aren. Skapas utrymme for samtal och
dialog p4 min arbetsplats, sa har jag majlighet att frigra mer av
den fulla manskliga potentialen som finns inom gruppen. Precis
som varje enskild individ paverkar dynamiken och utvecklingen i
varje grupp de verkar i (speciellt ledaren), sd paverkar ocksa varje
enskild grupp de organisationer och det samhéller de verkari.
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3. SAMHALLSDIALOGEN

Idag blir det allt vanligare att vi etablerar medborgardialoger for
att lyssna och forsta, men dven for att tillsammans skapa det sam-
hélle vi 6nskar. Det 4r mer komplext att fora dialoger med grup-
per som dr utanfor sin vardagliga grupp oavsett om det dr med-
borgardialoger, brukardialoger, samverkansdialoger, partner-
skapsdialoger, alliansdialoger osv. Men det dr just hir som
grunden laggs for ett medskapande och mer hallbart och uthélligt
sambhdlle. Vi kan inte skapa det samhille vi 6nskar utan samver-
kan och dialog. Vi maste inse att vi alla ar en del aven storre helhet
och att vi aldrig kommer kunna l6sa de utmaningar vi star infoér
utan samverkan.

4. NATIONELL DIALOG

Eninfallsvinkel till dialogerna kan vara att gé raka végen till det vi
mest vill ha mer av. Kraften i det vi vill och 6nskar ska inte forrin-
gas som grund for en 6nskad forflyttning.

Bland Sverigestudiens resultattabeller finns bl.a. en samman-
stillning som tar i beaktande samtliga ord som valts av alla re-
spondenter och visar pa de storsta skillnaderna mellan vad vi
bedomer att vi har, och vad vi anser behovs for att vi ska lyckas.
Den visar alltsd pa vad det ar vi mest vill ha mer av. I detta finns en
kraftfull energi som vl tillvaratagen kan vara till stor hjalp vid en
forflyttning.
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FIGUR 1: VERKTYGET CULTURAL TRANSFORMATION TOOL

VERKTYGET CTT

Karnan i CTT ar modellen Sju nivaer av medvetenhet. Modellen ar skapad av Barrett Val-
ues Centre och en vidareutveckling av Abraham Maslows teori om manniskans grundlag-
gande behov och motivationsfaktorer. Modellen bygger vidare pa Maslows behovspyramid
genom att koppla sju nivaer av motivation och medvetenhet till fyra grundlaggande man-
skliga behov (se nedan). Till varje niva av motivation/medvetande har darefter ett stort

antal vardeord kopplats.

Niva 1 - 3 fokuserar pa basala men viktiga faktorer for organisa-
tionens 6verlevnad och framgéng. P& dessa nivaer kan det finnas
potentiellt begridnsande varderingar och beteenden, som drivs av
egen radsla och som uttrycks i exempelvis ord som kontrollbehov,
skuld, manipulation och byrékrati, skyller pa varandra.

Niva 1: Overlevnad — fokuserar pa finansiella perspektiv och or-
ganisationens tillvixt. Hir finns virdeord som vinst, finansiell
stabilitet, aktiedgarvirde samt medarbetares hilsa och sdkerhet.
De potentiellt begrdnsande viardena &r relaterade till radslor
kring overlevnad och fysisk sidkerhet: kontrollbehov, kortsikti-
ghet, forsiktighet och exploatering.

Niva 2: Relation adresserar kvaliteten pa mellanmanskliga rela-
tioner inom organisationens granser och mellan medarbetare
och kunder/leverantérer. Hér finns vardeord som 6ppen kom-
munikation, konflikthantering, kundndjdhet och respekt. De po-
tentiellt begransande vardeorden kommer frén radslan att inte
hora till, avsaknad av vinskap och av personlig sdkerhet beskrivs
med ord som manipulation, skuld och intern konkurrens.

Niva 3: Sjdlvkansla — handlar om prestationer, uppf6ljning, best
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practice samt system och processer som syftar till att forbattra
verksamhetens output. Vardeorden inkluderar produktivitet, ef-
fektivitet, professionell utveckling och kvalitet. Begriansande
vardeord fods ur 1ag sjalvkansla och 1ag respekt for riktlinjer och
uppfoljning; sdsom status, arrogans och byrékrati.

Niva 4: Transformation — fokuserar pa stindiga forbéttringar,
larande och produktutveckling. Hit hor vardeord som 6verbryg-
gar de potentiellt begransande vardena pa niva 1-3 Nagra exem-
pel pé ord ar ansvar, larande, innovation, teamwork, kunskaps-
delning och personlig utveckling.

Nivé 5 — 7 representerar sjilens motivationsfaktorer och fokuser-
ar pa det gemensamt goda och externt kontaktskapande.
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Niva 5: Intern samstdmmighet — handlar om byggandet av ge-
mensamma bilder och kinslan av kollektiv kraft genom en delad
vardegrund och vision. Vardeorden ar bl.a. tillit, fortroende, in-
tegritet, arlighet, samarbete och réttvisa. De positiva foljdeffek-
terna ar gladje, entusiasm, passion och kreativitet.

Nivé 6: Att gora skillnad — fokuserar fordjupade och starkta inter
na och externa relationer. Det interna inkluderar virdeord som
ledarskapsutveckling, mentorskap, coachning och medar-
betarutveckling. Externt handlar det om kund- och leverantorssa-
marbete, partnerskap, strategiska allianser, miljomassig medvet-
enhet och vilja att gora skillnad

Niva 7: Service — reflekterar den hogsta formen av intern och ex-
tern sammankoppling. Interna viardeord &r t ex forlatelse, 6d-
mjukhet och medkansla. Externa viardeord kan vara ménskliga
rattigheter, socialt ansvarstagande, filantropi, rattvisa, fred samt
kommande generationer.

BEGREPPET KULTURELL ENTROPI

Ett konstruktivt beteende béde behover och skapar energi.
Destruktiva beteenden forbrukar energi men skapar ingen, d.v.s.
ett energilidckage uppstér vilket leder till ineffektivitet i en grupp.
Det krivs analysverktyg och ett gemensamt sprak for att studera

och atgiardabade det som skapar energi och det som lidcker energi.
I CTT-metoden kallas detta energildckage kulturell entropi.

Ien CTT-studie har vissa vardeord som respondenterna kan vilja
kodats som ”potentiellt begransande” och kan alltsa ge upphov
till ett energildckage. Exempel pé dessa ar byrékrati, hélla pa in-
formation, makt, ojimlikhet och manipulation.

Notera att dessa ar potentiellt begridnsande; orden ar inte alltid
begrinsande. Ett visst métt av exempelvis byrakrati kan vara
nodvandigt for ordning och reda.

Erfarenheter frdn 1000-tals matningar av kultur och viardegrund
visar att nivan pa energildckage inom en organisation inte bor
overstiga 10 % for att organisationen skall vara kapabel att arbeta
med full kapacitet. Ar entropin mer in 30 % gar alltfor mycket en-
ergi at till icke konstruktivt arbete och organisationens Gver-
levnad riskeras pa bade kort och lang sikt.

Utifran ett affarsmassigt perspektiv har energilackagekostnader
saledes stor paverkan. Barrett Values Centre menar att om ett po-
tentiellt begransade virdeord kommer upp pa tio-i-topp listan i
en CTT-mitning motsvarar det en energilickagekostnad pé hela
5 % av omsattningen. Exempelvis, om det finns fyra potentiellt
begriansande virdeord pa topp tio-listan 6ver rédande kultur
skulle det kunna 6versittas till en dold kostnad pa ca 20 % av or-
ganisationens omsattning.

26

FIGUR 2: KULTURELL ENTROPI
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