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Om Skandia

Skandia bildades 1855 och har varit noterat
pa Stockholmsbodrsen sedan 1863. Darmed
ar Skandia det enda noterade bolag som
varit inregistrerat sedan Stockholmsbo&rsen
startade.

Skandia har sedan starten varit ett internatio-
nellt féretag med verksamhet i Europa, Ame-
rika, Asien och Australien. Verksamheten har
alltid varit inom omraden som ror langsiktig
finansiell trygghet och véalfard. Under de senas-
te aren har Skandia utvecklats fran att ha varit
ett forsékringsbolag med tyngdpunkt i skade-
forsakring till ett internationellt forsakrings-
bolag med ledande produkter inom langsiktigt
sparande.

Skandias affarsidé ar att tillgodose kunder-
nas behov av langsiktigt sparande genom att
erbjuda innovativa produkter och tjanster som
kan motsvara behoven i varje skede av livs-
cykeln och den ekonomiska konjunkturen.
Strategin ar att inrikta sig pa de delar i varde-
kedjan dar Skandia har sin k&rnkompetens
och att bygga néatverk av samarbeten med
distributorer, leverantdrer och partner som ar
varldsledande inom sina omraden.

Skandia éar specialiserat pa urval och utvar-
dering av fondférvaltare, produktutveckling,
marknadsforing samt saljstod till distributorer-
na, i syfte att erbjuda kunderna hdg kvalitet,
valfrinet och kostnadseffektivitet.
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Aret som gatt

Ar 2002 var ett mycket svart ar pa de finansi-
ella marknaderna och foér féretag som erbju-
der tjanster och produkter beroende av dessa.

* Den 20 december 2002 traffade Skandia en
6verenskommelse med Prudential Financial,
Inc. (USA) som innebér att Prudential Finan-
cial forvarvar American Skandia. Beslutet
innebér att Skandias finansiella stallning for-
battras vasentligt.

¢ Den 12 februari 2003 meddelade Standard
& Poor’s att Skandias s.k. long-term counter-
party credit rating hojs fran triple-'B’ till sing-
le-’A’, negative outlook. Efter genomférd affar
med Prudential kan 'negative outlook’ komma
att &ndras till ’stable’.

¢ Transaktionen avseende American Skandia
medfdrde en forlust efter skatt om 4,4 miljar-
der SEK under fjarde kvartalet. Rorelseresul-
tatet inom den amerikanska verksamheten
for perioden januari-september 2002 var -4,1
miljarder SEK. Efter genomférd transaktion ar
Skandia, pro forma, i princip skuldfritt.

o Arets resultat, inklusive USA, uppgick till
-4,3 miljarder SEK. Enligt Redovisningsradets
rekommendation RR19 féreskrivs att verksam-
heter under avveckling fortsétter att konsoli-
deras tills dess att fullsténdig avveckling skett.

e Koncernens operativa resultat, exklusive
USA, uppgick till 2,1 (3,0) miljarder SEK. Den
operativa avkastningen var 8 (12) procent.

e Forsaljningen, exklusive USA, uppgick till

75,4 miljarder SEK och 6kade med 7 procent
i lokal valuta och nettoinflédet i fonder var
positivt med 45,9 miljarder SEK. Den under-
liggande I6nsamheten i Skandias viktigaste
produktgrupp fondférsékring var god. Vinst-
marginalen for fondforsékring, exklusive USA,
var 13,5 (13,3) procent.

En genomgang av kostnadsnivan har gjorts
i samtliga enheter, vilket berdknas medféra
kostnadsminskningar med 1 miljard SEK som
fullt ut kommer att realiseras under 2003.

Koncernens finansiella stéllning ar god lik-
som likviditeten. Kassaflodet fran den lopan-
de verksamheten férbattrades och uppgick
till 0,2 (-1,2) miljarder SEK. Upplaningen
minskade under aret med 8,0 miljarder SEK.
Konsolideringskapitalet uppgick till 27 (37)
miljarder SEK.

Under forsta kvartalet forvarvades Bankhall,
en ledande leverantér av tjanster till oberoen-
de radgivare. Ett strategiskt viktigt steg mot
bakgrund av den kommande avregleringen
pa den brittiska marknaden.

Under andra kvartalet slutférdes forsaljning-
en av Skandia Asset Management, vilket
medférde en vinst pa 2,0 miljarder SEK.

Forsakringsbestandet for fondforsakring i
den svenska verksamheten har 6verforts till
moderbolaget Skandia. Darmed ar moderbo-
laget ater rorelsedrivande med samma verk-
sambhetsinriktning som koncernen i 6vrigt.
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B Verksamheter

. Direktférsaljning fonder
Livforséakring
Fondsparande
Fondférsakring

Skandias geografiska diversifi-
ering har haft en stabiliserande
effekt pa forsaljningen under

svara marknadsférutsattningar.
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Tillgdngar under férvaltning
minskade pé grund av bors-
nedgangen. Nettoinflodet i
fonder under férvaltning var
fortsatt positivt.

Lagre forséljningsvolymer och
minskade tillgdngar under for-
valtning efter bérsnedgangen
har haft en negativ effekt pa
resultatutvecklingen.
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Forsaljningsvolymen ar pa en lagre niva. Den ame-
rikanska verksamheten bidrog negativt till resultat
och avkastning. Forutsattningarna for att uppna
koncernens langsiktiga avkastningskrav for verk-
samheten utanfér USA beddéms vara goda.
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VD har ordet

Ar 2002 har varit ett &r av svarigheter och utmaningar for
alla féretag vars verksamhet har ndgot samband med de
finansiella marknaderna. Férhoppningarna om en ater-
hamtning efter nedgangen 2000-01 kom pa skam nar
varldens borser fortsatte nedat under varen och somma-
ren 2002. Darmed maste man ga tillbaka till 1930-talet
for att hitta jamforelser med de senaste arens nedgang.
Fér 2003 finns det flera tecken som verkar positiva. Men
riskerna pa de geopolitiska och ekonomiska scenerna gor
att osdkerheten ar stor.

Det langsiktiga sparandet

De senaste arens nedgang pa varldens aktiemarknader
kan skapa en osékerhet hos sparare och investerare.
Nagot som i sin tur kan férdrdja en aterhamtning och
pé sikt vara negativt for valfard och tillvaxt i samhalls-
ekonomin.

Den demografiska utvecklingen, med den starka férand-
ringen av relationen mellan antalet yrkesaktiva och antalet
aldre, medfdr stora utmaningar for offentliga finanser och
valfardssystem. Valfardssystemen ar darfér under refor-
mering i manga lander. Inriktningen pé reformerna ar att
de olika trygghetssystemen skall kunna bara de demo-
grafiska pafrestningarna samtidigt som reformerna skall
passa i en global ekonomi samt vara ekonomiskt och
socialt hallbara.

Att Oka det privata langsiktiga sparandet &r en nddvan-
dig forutsattning for att kunna méta dessa utmaningar.
Det kraver i sin tur att de finansiella marknaderna har
formaga att ge spararna en trygg avkastning och stabil
vardetillvaxt. Det langsiktiga sparandet ar en av de mest
centrala delarna i samhéllets infrastruktur fér trygghet och
utveckling.

Mindre men starkare

Mest péataglig har nedgangen och omsvangningen av
marknaderna under de senaste aren varit i USA. Detta har
kraftigt paverkat Skandias verksamhet. Med American
Skandias stora tyngdpunkt pa engangsbetalda fondfor-
sakringar har nedgangen lett till saval minskade volymer
som 6kade risker. Nar de fortsatta utsikterna pa den
marknaden och investeringskostnaderna for att férandra

American Skandias produktinriktning & den ena sidan,
vagdes mot alternativa mojligheter pa andra marknader
& den andra, blev det rationella valet det som gjordes.
Skandia blir, matt i affarsvolym, mindre an det var med
American Skandia. Samtidigt blir det i Idnsamhetshanse-
ende och riskméssigt hanseende ett finansiellt starkare
foretag. Det &r ocksa viktigt att komma ihag att &dven efter
transaktionen med Prudential, &r Skandia i dag vasentligt
starkare &n vi var for fem ar sedan. Antalet marknader ar
fler och basen &r bredare. Saval tillgangar under férvalt-
ning som eget kapital har utvecklats val. Dartill kommer
Skandias forstarkta finansiella stallning. Det gor oss val
rustade, for saval fortsatt lagkonjunktur som en komman-
de vandning.

Langsiktighet och Ionsamhet

Karnan i det moderna Skandia ar férsakringsprodukter
for langsiktigt sparande. Det viktiga motivet for denna
bransch handlar inte om konjunktur utan struktur — den
demografiska forandringen, reformering av valfardssyste-
men och det vaxande behovet av langsiktigt sparande i
alla moderna samhéllen.

Argumenten for Skandias affarsstrategi ar alltsa stabila
och langsiktiga. Det betyder inte att utvecklingen star still.
For Skandias del betyder det att vi fortsatter fokusera pa
de led i vardekedjan som ér strategiskt viktigast och dar
Skandias fordelar ar starkast. Tendensen talar ocksa for
en Okad tyngd péa den del i vardekedjan som ligger narma-
re kunden. Forvarvet av Bankhall i Storbritannien, som ar
en verksamhet for att hjélpa radgivarna att mota och tjana
sina kunder, ar ett exempel pa detta.

Att de langsiktiga forutsattningarna for Skandias affars-
strategi styrs av strukturella férutsattningar betyder heller
inte att den star over konjunkturer. | liknet med alla finan-
siella tjanster &r var verksamhet kanslig for konjunkturens
svangningar. Man kan beklaga detta. Vi stravar ju efter
att i var egen verksamhet vagledas av samma langsiktiga
ténkande som vi rader vara produkters kunder till. Och
vi stravar efter att bli granskade och bedémda med lang-
siktigt vardeskapande som mattstock.

Samtidigt &r marknadernas snabba svangningar ett fak-
tum som vi méaste leva med och anpassa oss till. Vi har
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formulerat tre krav pa& verksamheten i det avseendet. For
det férsta, maste vi ha en produktportfélj som tillgodoser
marknadens dnskemal i olika konjunkturskeden. For det
andra, maste vi i varje marknadsléage ha ett tillfredsstallan-
de kassaflode. For det tredje, méaste vi ha en finansiell
styrka som ger oss handlingskraft. Att tidigt se nya mark-
nader och affarsmojligheter, men ocksa att kunna bryta
upp och férandras nar férutsattningarna gor det, ar en
central del av Skandias kultur. Standig férandring ar en

av hornstenarna i var idé.

Trots att 2002 varit ett resultatmassigt daligt ar, har
Skandia idag béttre forutsattningar an vi hade for ett ar
sedan. Skélen ar bl.a. de under aret genomforda struktur-
férandringarna, de omfattande kostnadsminskningarna
och —inte minst — det dagliga vardagsarbetet med att for-
battra effektivitet och arbetsmetoder. Aven kommande &r
kommer att &gnas at att forbéattra och utveckla vara mark-
nadspositioner. Det betyder att Skandia under 2003 har
goda majligheter att na vara malséattningar.

Langsiktigt virdeskapande

Malet for Skandias verksamhet ar langsiktigt vardeskapan-
de. For att understryka just detta vill jag avsluta mitt VD-
ord med samma végledande nyckelord som tidigare ar:

Langsiktig Ionsamhet

Vi skall erbjuda vara kunder innovativa produkter och
tjdnster i varldsklass. Verksamhetsgrenar som inte lang-
siktigt motsvarar vara mal och avkastningskrav kommer
att omstruktureras.

Kundorientering
Vi skall ha ett utbud av konkurrenskraftiga produkter och
tjanster som ar lattillgangliga och mdter kundernas behov.

Ledarskap

Vara ledare skall tdnka och agera affarsmassigt. Resultat
och férméga att stimulera medarbetares utveckling &ar
nyckelbegrepp.

Medarbetarskap

Vi premierar kompetens, initiativ och drivkraft. Vi vill ha
medarbetare som utvecklas, k&dnner stimulans i arbetet
och tar ansvar.
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Aktiedgarvarde
Att skapa bestdende varde for vara aktieagare ligger till
grund for var verksamhet.

Avslutningsvis, ar det gladjande att kunna konstatera att
vi under 2002 i praktiskt taget alla marknader erhallit flera
utmaérkelser och erkdnnanden fran kunder och samarbets-
partner.

Jag ar stolt dver allas engagemang och vill tacka alla med-
arbetare for goda insatser under det kravande ar som gatt.

Stockholm i februari 2003

Lars-Eric Petersson
VD och koncernchef
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Skandiaaktien

Skandiaaktien inregistrerades pa Stockholmsbérsen 1863
och Skandia ar darmed det enda bolag som varit inregi-
strerat sedan Stockholmsborsen startade. Skandiaaktien
ar ocksé noterad vid bérserna i London, Képenhamn och
Frankfurt.

Aktiekapitalet i Forsakringsaktiebolaget Skandia uppgar
till 1 023 542 520 SEK, fordelat pa lika manga aktier om
nominellt 1 SEK per aktie.

Andelen aktiedgare registrerade i Sverige uppgick vid
arsskiftet till 59,1 (59,1) procent. Svenska institutioner,
inklusive aktiefonder, svarade for 40,8 (46,0) procent och
svenska privatpersoner for 18,3 (13,1) procent av totala
antalet aktier.

Antalet aktiedgare tkade under aret med 22 697 till
132 867, en 6kning med 21 procent.

Den rostrattsbegransning som tidigare fanns i Skandias
bolagsordning togs slutligt bort under 2000. Aktieagare far
séledes rosta for det fulla antalet aktier som de innehar.

Skandias Aktiedgarforening syftar till att tillvarata de sma
och medelstora aktiedgarnas intressen och verka for ett
starkt Skandia. Medlemsantalet &r for nérvarande drygt
2 300.

Kursutveckling och omséttning 2002

I likhet med andra europeiska forsakringsbolag har Skan-
dias aktiekurs haft en negativ utveckling under det gangna
aret. Kursutvecklingen for europeiska forséakringsbolag

praglades under aret av aktiemarknadens paverkan pa
férsakringsbolagens finansiella stéllning. Dow Jones Euro-
pean Insurance Index sjonk under aret med 51,6 procent
samtidigt som FTSE 350 Insurance Index sjonk med 59,2
procent. Skandias produktsortiment domineras av aktie-
relaterade produkter vilket medfér en relativt sett stérre
kanslighet for utvecklingen pa aktiemarknaden, och dar-
med péaverkan pa bade forséljningsvolym och resultat.
Dérutover fanns en tilltagande osdkerhet avseende den
amerikanska forsakringsmarknadens utveckling och dess
paverkan pa Skandias amerikanska verksamhet. Detta
sammantaget forklarar Skandiaaktiens negativa utveckling
i jamforelse med ovanstaende index.

Totalavkastningen for Skandiaaktien inklusive utdelning
uppgick till -69,1 procent, vilket kan jamféras med Finda-
tas Avkastningsindex péa -35,9 procent. Hogsta och lagsta
betalkurs under aret var 83,00 respektive 10,50 SEK.

Vid arets utgang noterades aktien i 23,20 (76,00) SEK.

Under 2002 omsattes totalt 3 456 (3 927) miljoner
Skandiaaktier pa Stockholms, Képenhamns, Londons
och Frankfurts fondborser. Pa Stockholms Fondbors
omsattes 3 127 (2 792) miljoner Skandiaaktier, en 6kning
med 12 procent jamfort med 2001 vilket motsvarar en
omsattningshastighet pa& 305 (272) procent. Under
samma period uppgick omsattningshastigheten generellt
pé Stockholms Fondbors till 122 (134) procent.

SKANDIAAKTIENS UTVECKLING 1998-2002, SEK
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Betavarde

Betavéardet ar ett riskméatt som visar en akties kurssvang-
ning jamfért med bérsen som helhet. Om betavardet ar
storre an 1, betyder det att aktien varierar mer an bors-
genomsnittet. Ett varde mindre an 1 innebar att aktien ar
mindre k&nslig an bdérsen som helhet. Skandiaaktiens
betavarde enligt SIX matningar, som baseras péa varden
for de senaste 48 manaderna, uppgick till 2,02.

Avnotering

Under senare ar har aktiehandeln éver nationsgranser
underlattats. Som en f6ljd av detta har handeln med
Skandiaaktien pa Kopenhamnsbdrsen gradvis minskat till
en mycket lag niva. | december 2002 beslutade Skandias
styrelse darfor att anséka om avnotering fran Kopen-
hamnsboérsen.

Utdelningspolitik

Styrelsens ambition ar att utdelningen skall félja koncer-
nens langsiktiga resultatutveckling och uppga till mellan
15 och 25 procent av arets resultat efter skatt och minori-
tetsintressen.

Foéreslagen utdelning
Styrelsen féreslar for 2002 en oférandrad utdelning pa
0,30 (0,30) SEK per aktie.

Finansiell information péa Internet

Skandias ambition ar att ha en levande hemsida med
korrekt och snabb informationsgivning, inte minst

inom investor relations-omradet. Skandias hemsida,
www.skandia.com, har uppdaterad information om
Skandiakoncernens finansiella stallning och aktiekursens
utveckling, rapporter och presentationer samt en finansiell
kalender. Det finns ocksa majlighet att bestalla Skandias
finansiella trycksaker direkt via hemsidan. | en artikel i
Financial Times den 6 november 2002 publicerades
Hallvarsson & Halvarssons rankning av de 500 storsta
europeiska bdrsnoterade bolagens webbsidor dar Skan-
dia kom pa 14:e plats.
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Skandias stock option-program 2000-2003
Bolagsstdmman har tidigare beslutat om ett stock option-
program for aren 2000-2002 och beslot pa extra bolags-
stdmma i maj 2002 om ett stock option-program ocksa for
2003.

Stock options i program A tilldelas i princip alla anstéllda
med samma antal stock options. Programmet omfattar
cirka 5 000 anstallda. Stock options i program B fér 2000-
2002 har tilldelats cirka 200 nyckelmedarbetare. Huvud-
delen av den ursprungliga tilldelningen av program B har
skett till medarbetare bosatta i Storbritannien och USA.
Tilldelningen beslutas av styrelsens ersattningskommitté.
Né&gon tilldelning har inte skett till externa styrelseleda-
moter. | och med Prudentials férvarv av American Skandia
kommer en stor del av de tidigare tilldelade optionerna att
forverkas, eftersom personalen hos American Skandia for-
lorar ratten till sina optioner 6-18 manader efter det att de
lamnar Skandiakoncernen. Antalet ursprungligt tilldelade
optioner och nu utestédende optioner framgar av tabellerna
pé sidan 6.

Tilldelningen av stock options for ar 2000 skedde en
vecka efter offentliggdrandet av kvartalsrapporten for
forsta kvartalet 2000 och for &ren 2001, 2002 och 2003
en vecka efter offentliggdrandet av bokslutsrapporten for
2000, 2001 respektive 2002. Den ram om 13 333 300
stock options som den extra bolagsstdmman beslutade
om i maj 2002 kommer endast att tas i ansprak i begréan-
sad omfattning. Den ténkta tilldelningen till anstallda i
American Skandia kommer ej att genomforas.

Varje stock option ger ratt att kdpa en Skandiaaktie till
en pa forhand bestamd teckningskurs. Optionerna ger
inte innehavaren ratt till utdelning eller ratt att deltaga och
rosta pa Skandias bolagsstammor. Mot varje stock option
svarar en teckningsoption som innehas av en for anda-
malet sérskilt bildad trust. Teckningsoptionerna ligger
i lager hos trusten i avvaktan pa att medarbetarna uppfyl-
ler villkoren for stock options och valjer att utnyttja optio-
nerna. Om villkoren ej uppfylls kan teckningsoptionerna ej
anvandas for ndgot annat andamal utan forfaller och kan
ej utnyttjas.

Teckningskursen for program 2000-2002 utgdrs av
den genomsnittliga kursen for Skandiaaktien veckan fore
respektive ars tilldelning. For program 2003 utgors teck-
ningskursen av den genomsnittliga kursen for Skandia-
aktien veckan fore tilldelning jamte en "troskel” pa 10 pro-
cent, dvs. marknadspriset vid tilldelningstillfallet 6kat med
10 procent. Teckningskursen faststélldes till 233,95 SEK
for tilldelningen avseende ar 2000, 123,15 SEK for tilldel-
ningen avseende ar 2001, 52,60 SEK for tilldelningen
avseende ar 2002 och 20,33 SEK for tilldelningen avseen-
de ar 20083 (inklusive den tioprocentiga upprakningen).
Skandiaaktien méaste 6vertraffa respektive teckningskurs
for att nagot varde Overhuvudtaget skall komma inneha-
varna till del.
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Loptiden for optioner &r tre ar nar det géller program A
och sju ar néar det géller program B. Optioner i program A
kan utnyttjas tidigast ett ar efter tilldelning och optioner i
program B kan utnyttjas tidigast tre ar efter tilldelning.

Stock options tilldelas, i enlighet med vad som &r bruk-
ligt internationellt, utan kostnad fér medarbetaren. For att
medarbetaren skall kunna tillgodogéra sig vardet pa stock
options kravs emellertid att medarbetaren kvarstar i tjanst
minst ett &r nér det géller medarbetare generellt och minst
tre ar nar det géller nyckelmedarbetare. Stock options &r

For ytterligare upplysningar om stock option-program-
men kan broschyrerna "Information om Skandias Incita-
mentsprogram 2000-2002” och "Férslag till koncerndver-
gripande incitamentsprogram for Skandiakoncernen
2003” bestéllas fran Skandia Bolagsjuridik.

Andra aktierelaterade incitamentsprogram
N&gra andra utestdende aktierelaterade incitaments-
program, utdéver ovan angivna stock option-program
fér 2000-2003, finns inte i Skandiakoncernen.

inte Gverlatbara for medarbetaren.

Bolaget har inte genomfdrt ndgon sékring av options-
programmen, férutom att ha reserverat en viss andel av
optionerna for tillkommande sociala kostnader vid utnytt-
jande av optionerna. Bolaget har inte heller haft andra
kostnader &n begransade konsultkostnader for stock

option-programmen under ar 2002.

For ytterligare information om Skandias riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare hanvisas till
avsnittet "Agarstyrning och styrelsearbete”.

INFORMATION OM UNDER RESPEKTIVE AR

UTGIVNA STOCK OPTIONS

2000 2000 2001 2001 2002 2002

A B A B A B

Teckningskurs, SEK 233,95 233,95 123,15 123,15 52,60 52,60
Utstallda 15 maj 2000 15 maj 2000 21 feb 2001 21 feb 2001 20 feb 2002 20 feb 2002
Ini6sen till aktier fr.o.m. 15 maj 2001 15 maj 2003 21 feb 2002 21 feb 2004 20 feb 2003 20 feb 2005
Forfallodag 15 aug 2003 16 maj 2007 21 maj 2004 21 feb 2008 20 maj 2005 20 feb 2009
Antal optioner, utgivna till anstélida 1962 750 11 042 400 1767 450 12 016 000 1674 300 10 847 000
Vérde vid utgivandet, MSEK™ 186 1542 80 807 33 312
Vérde per option 2002-12-31, SEK? 0,00 2,14 0,42 4,31 5,39 8,11
Varde inklusive USA 2002-12-31, MSEK? 0 18 0 42 7 82
Varde exklusive USA 2002-12-31, MSEK??® 0 10 0 24 7 50
Kvarstaende optioner 2002-12-31 960 900 8451 900 1121 550 9708 250 1388 250 10 146 000
Varav fullt intjanade (oantastbara) 2002-12-31 960 900 0 1121 550 0 0 0
Kvarstaende optioner exklusive USA 2002-12-31% 859 650 4 748 400 997 350 5621 500 1217 550 6 202 500
Varav fullt intjanade exklusive USA 2002-12-319 859 650 0 997 350 0 0 0
Fullt intjanade (oantastbara optioner) 2001-12-31 1105 050 0 0 0 — —

"Warde har berdknats i enlighet med en utveckling av Cox-Ross-Rubinsteins trinominalmodell, dar volatiliteten har beraknats till 55 procent fér 2000 och 2002 ars program och 50 pro-

cent for 2001 ars program.

“\Varde har beréknats i enlighet med en utveckling av Cox-Ross-Rubinsteins trinominalmodell, dar volatiliteten har beréknats vara fallande fran 85 procent vid den kortaste I6ptiden till 60

procent vid den langsta I6ptiden.

IOptionsinnehavare anstallda i American Skandia har ratt att teckna aktier 6-18 manader efter att de slutat sin anstélining. De anses sluta den dag Prudentials forvarv av American Skan-

dia slutligt godkénns.

INNEHAV AV TECKNINGSOPTIONER | TRUSTEN

RESERVERAT FOR SOCIALA KOSTNADER

2002-12-31 2001-12-31
Program 2000 1000 000 1000 000
Program 2001 1 000 000 1 000 000
Program 2002 1 000 000 —
ANTAL OPTIONER INKLUSIVE OPTIONER
RESERVERADE FOR SOCIALA KOSTNADER
2002 2001
Vid arets borjan 26 102 250 13 618 550
Utgivna optioner 13 521 300 14 783 450
Utnyttjade optioner 0 0
Forfallna optioner 0 0
Forverkade optioner -4 846 700 -2 299 750
Vid arets slut 34 776 850 26 102 250
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AKTIEKAPITALET

Utveckling sedan 1983

Ar Transaktion Nominellt aktiebelopp, SEK  Okning av aktiekapital, SEK Totalt aktiekapital, SEK Totalt antal aktier
1983 Split 1:1 25 0 200 000 000 8 000 000
1983 Fondemission 1:2 25 100 000 000 300 000 000 12 000 000
1986 Split 5:1 5 0 300 000 000 60 000 000
1989 Nyemission” 5 83 828 445 383 828 445 76 765 689
1994 Nyemission 5 127 942 815 511771 260 102 354 252
1998 Split 5:1 1 0 511771 260 511771 260
2000 Fondemission 1:1 1 511 771 260 1023 542 520 1023 542 520
' Riktad nyemission till aktie&gare i Skandia International Holding AB. Teckningskurs 150 SEK.
STORSTA AKTIEAGARNA 31 december 2002 STORLEKSKLASSER 31 december 2002
Namn Land Andel, % Antal aktier Storleksklasser Antal dgare % Antal aktier %
Nordea fonder Sverige 6,0 61072 278 1- 500 71758 54,0 15 637 782 1,5
Industrivarden Sverige 4,8 48 846 800 501-1 000 24 412 18,4 21178 008 2.1
Pohjola Forsakring AB Finland 4,5 46 400 000 1.001-2 000 16 027 12,1 26 776 866 2,6
Alecta Sverige 4,2 43197 786 2 001- 5 000 11993 9,0 41 259 414 4,0
Suomi Livforsakring AB Finland 3,4 34 666 660 5001- 10 000 4675 3,5 35 300 013 3,4
Robur fonder Sverige 3,4 34 484 829 10 001- 20 000 2033 1,5 30 026 120 2,9
Fjarde AP-fonden Sverige 2,2 22 494 808 20 001- 50 000 1142 0,9 36 270 583 3,5
SHB/SPP fonder Sverige 1,8 18 754 848 50 001- 100 000 316 0,2 22 634 767 2,2
limarinen Forsakring AB Finland 1,7 17 879 660 100 001- 500 000 327 0,2 68 298 336 6,7
SEB fonder Sverige 15 15295714 500 001- 1 000 000 60 <0,1 43178 378 42
Summa 10 storsta agarna 33,5 343 093 383 1000 001- 5 000 000 94 <0,1 213 542 771 20,9
Ovriga utldndska dgare 31,2 319 343 336 5 000 001- 10 000 000 17 <0,1 113 698 150 11,1
Ovriga svenska agare 35,3 361 105 801 10 000 001- 13 <0,1 355 741 332 34,9
Totalt antal aktier 100 1 023 542 520 Totalt 132 867 100 1 023 542 520 100

Kalla: SIS Agarservice Kalla: VPC
DATA PER AKTIE "2

1998 1999 2000 2001 2002

Rorelseresultat 3,55 8,38 7,84 -1,06 -9,23
Rorelseresultat efter skatt 2,59 5,83 6,10 0,47 -6,20
Resultat fore skatt 1,21 4,52 3,86 0,87 -7,05
Vinst? 1,21 3,38 2,76 -0,05 -4,20
Konsolideringskapital 24,26 28,55 36,18 36,38 26,41
Eget kapital 14,63 17,64 20,27 20,07 14,89
Utdelning ¥ 0,45 0,50 0,60 0,30 0,30°
Borskurs 62 129 154 76 23
P/E-tal, Vinst® 51 38 56 Neg Neg
P/E-tal, Rorelseresultat efter skatt” 24 22 25 Neg Neg
Direktavkastning, %® 0,73 0,39 0,39 0,39 1,29
Borskurs/konsolideringskapital, % 256 450 426 209 88
Borskurs/eget kapital, % 424 728 760 379 156
Antal aktier 511771 260 511771 260 1023 542 520 1023 542 520 1023 542 520

Alla nyckeltal i Data per aktie har beraknats pa antal aktier efter split 5:1 som beslutades pa Skandias bolagsstamma den 27 april 1998 samt efter fondemission som beslutades
pé bolagsstamman den 5 april 2000.

2Skandias stock option-program omfattar aren 2000-2003. Tilldelning fér 2002 har skett under férsta kvartalet. Nagon utspadningseffekt uppstar ej, beraknad i enlighet med
Redovisningsradets rekommendation 18, Resultat per aktie.

IVinst per aktie beréknas som periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.
“Den femériga genomsnittliga utdelningen &r 0,43 (0,45) SEK.
“Styrelsens forslag till bolagsstdmman.
9Borskurs vid arets slut i forhallande till Vinst per aktie.
"Borskurs vid arets slut i forhallande till Rorelseresultat efter skatt per aktie.

fUtdelning per aktie i forhallande till borskursen.
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AMERICAN SKANDIA

American Skandia

Skandia traffade den 20 december 2002 avtal med den
amerikanska finans- och livférsékringskoncernen Pruden-
tial innebarande att Prudential Financial férvarvar American
Skandia.

Bakgrund

Skandia uppnadde stora forséljningsframgangar under
borsrekordens ar pa en uppatgaende marknad for "Vari-
able Annuities” och med en produktportfélj som tilltalade
marknaden. Djupet och langden i nedgangen pa aktie-
marknaden har haft konsekvenser fér sparandemarkna-
den i USA i allmanhet och "Variable Annuity”-marknaden i
synnerhet och darmed &aven for Skandias amerikanska
verksamhet. De férandrade marknadsvillkoren och dessas
inverkan pa American Skandias ratingsituation gjorde
ocksé foretagets marknadsstallning sérbar nar forutsatt-
ningarna for aktiebundet sparande férandrades.

Skandias mal

Den negativa bérsutvecklingen och rérligheten i aktie-
marknaden har minskat fértroendet for aktiebaserat spa-
rande. Efterfragan for langsiktigt sparande i USA har sjun-
kit och skiftat till forman for "Fixed Annuities”, sparande
med garanterad avkastning. Under 2002 gick bdrsindex
S&P 500 ned med 23 procent och sett dver en tvaarsperi-
od har index sjunkit med totalt 33 procent. Forsaljningen
av "Variable Annuities” minskade under 2002 med 19
procent under de senaste tva aren, medan tillgangar
under férvaltning minskade med 18 procent under samma
period.

Om transaktionen inte hade genomférts hade Skandia
gynnats av en eventuell bérsuppgang genom stigande
fondvarden och darmed sammanhangande okade intak-
ter. A andra sidan skulle en fortsatt svag marknad ha okat

Skandias risker och last ytterligare kapital.

De forandrade marknadsvillkoren medfor lagre framtida
tillvaxt och lagre I16nsamhet p& den amerikanska markna-
den. | dagsléget ser Skandia inte att verksamheten med
rimliga antaganden kan moéta koncernens avkastningskrav
under 6verskadlig tid. | det laget ar det i dverensstammel-
se med Skandias principer att I&mna denna investering
och i stallet satsa pa verksamheter som har férutséattning-
ar for att ge dnskvard avkastning.

En ytterligare nedgradering av American Skandias rating
skulle avsevart forsvara mojligheterna att framgangsrikt
salja Skandias produkter pa den amerikanska marknaden,
oavsett marknadens utveckling i dvrigt. Inom ramen for en
amerikansk finansiell institution med en diversifierad pro-
duktlinje och kompletterande distributionskanaler kommer
American Skandia att sta battre rustat. Allt detta samman-
taget, och med hansyn till Skandias alternativa maojlig-
heter, har lett fram till dverenskommelsen som innebar
att Prudential férvarvar American Skandia.

Transaktionen

| samband med Prudentials forvarv varderades American
Skandia till 1,15 miljarder USD. Transaktionen medférde,
inklusive kostnader for omstrukturering, en negativ resul-
tatpaverkan om 4,4 miljarder SEK efter skatt. Likviden
kommer huvudsakligen att anvandas for att aterbetala
externa skulder. Efter genomférd transaktion ar Skandia,
pro forma, i princip skuldfritt.

Affaren ar foremal for sedvanliga myndigheters godkéan-
nande och férvantas bli avslutad under andra kvartalet
2008. Prudential har ratt att anvanda American Skandias
varuméarke under fem ar for "Variable Annuities” och
"Fixed Income Annuities” och under tva ar for "Mutual
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Funds”. Ett avtal om icke-konkurrens har ingatts for
samma perioder, men hanfor sig vad galler "Mutual
Funds” endast till affar tecknad i USA. Enligt villkoren har
Prudential ratt att sdga upp avtalet om American Skandias
finansiella rating nedgraderas tre steg eller mer av minst
tvé av ratinginstituten AM Best, Fitch och Standard &
Poor’s. Parternas mdjligheter att i andra fall hava avtalet ar
begrédnsade och gar inte utéver vad som kan anses sed-
vanligt fér transaktioner av detta slag.

Affaren paverkar inte Skandia Global Funds eller andra
Skandiaverksamheter i USA. Den har heller inte nagon
paverkan pa Skandias verksamheter i lander utanfor USA,
ej heller pa nagon relation mellan kunder eller andra parter
och nagot bolag inom Skandiakoncernen utéver American
Skandia.

Garantiansvar American Skandia

Overenskommelsen mellan Skandia och Prudential
innehaller sedvanliga garantiataganden ("representations
and warranties”). Dessutom har parterna enats om att inga
ett avtal om icke-konkurrens. Affaren ar féremal for sedvan-
liga myndigheters godk&nnande och férvéantas bli avslutad
under andra kvartalet 2003.

American Skandia har inte varit involverat i nagra proces-
ser vars utgang skulle ha medfort garantiansprak. For néar-
varande ar bolaget instamt i en "class action”. Skandias
beddmning, vilken delas av externa jurister, ar att denna ar
ogrundad.

Effekter av transaktionen

Finansiellt har Skandia nu handlingsfrihet att satsa dar
féretaget ser de bésta mdjligheterna och dér riskerna i
verksamheten ar begrénsade och 6verskéadliga. | dessa

AMERICAN SKANDIA
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avseenden star Skandia efter affaren starkare aven i for-
hallande till manga konkurrenter. Samtidigt &r den geogra-
fiska rackvidden mer begrénsad. | Skandias affarsfilosofi
har inte den globala rackvidden nagot egenvérde, utan
ambitionen &r att vara narvarande pa marknader dar
Skandia har mojligheter att vara ledande, framgangsrikt
och I6nsamt. | dag beddmer Skandia att de mojligheterna
ar betydligt stérre p& marknaderna utanfor USA.

Den amerikanska sparandemarknadens inriktning, och
framfor allt American Skandias, skiljer sig avsevart fran de
flesta andra lander dar Skandia verkar. Den ensidiga
inriktningen pa engangsinbetalda fondférsékringspro-
dukter finns endast i begransad omfattning pa andra
marknader.

Skandia har i och med denna affar starkt sin finansiella
stéllning avsevart, vilket gynnar bade kunder, samar-
betspartner, anstéllda och aktiedgare.
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MED DEN STANDIGA UTVECKLINGEN SOM IDE

Med den standiga utvecklingen som idée

Skandia ar ett foretag med en Iang och hindelserik historia. Féretaget startade 1855 som
ett initiativ till att inféra ett modernt forsdkringsvasende och blev déarmed en del av - och
forutsattning for - industrialiseringen av Sverige. Skandias verksamhet har sedan starten
kdnnetecknats av standig evolution, dar foretagets uppgifter kommit att praglas av sin tids
utmaningar. Det bestdende kdnnetecknet har varit formagan till anpassning. Att utifran
givna forutsattningar skapa I6sningar for langsiktig trygghet och valstand.

Skandia bildas och noteras pa Stockholms Fondbdrs 1863

HISTORISK TILLBAKABLICK - SKANDIA

MSEK 1982 1992 2002
Forsalining exklusive American Skandia 9560 34 498 75 365
varav fondférsakring 636 4742 53 967
Forsalining inklusive American Skandia 9560 36 525 119 297
varav fondférsakring 636 6769 87713
Balansomslutning inklusive

American Skandia 18321 116299 490 085
Konsolideringskapital

inklusive American Skandia 5463 11375 27033
Tillgdngar under forvaltning” 32530 169760 546 054
Antal anstéllda? 5764 11335 6 152
12002 redovisas exklusive tillgangar under férvaltning i American Skandia.

22002 redovisas exklusive antal anstéllda i American Skandia.

Svenskt forsakringskonglomerat

Skandia var det forsta svenska forsékringsféretaget i
aktiebolagsform. Det blandade bolaget, med bade liv-
och brandférsakringsverksamhet, bildade modell fér bran-
schen. Nya verksamhetsomraden lades till, allt eftersom
naringslivets och medborgarnas férsékringsbehov utveck-
lades. Efter den stora konsolideringsfasen under 1960-
talet bestod Skandiakoncernen av ett 50-tal férvarvade
och fusionerade bolag. Skandia blev det ledande svenska
férsékringsbolaget, med ett komplett utbud av produkter
inom liv- och skadeférsakring, en aterférsakringsrorelse
och en vaxande verksamhet inom I&ngsiktigt sparande.
Verksamhetsomradet var geografiskt brett, &ven om det
fortfarande i huvudsak var samlat till Sverige.

| mitten av 1980-talet borsnoterades Skandia Internatio-
nal, dar Skandias internationella forsakringsverksamhet
samlats. | USA var Skandia International ett av de storsta
aterférsakringsbolagen och dven pa den europeiska mark-
naden var Skandia International en betydande aktor. Skan-
dia &gde 49 procent av aktierna i Skandia International.
Under 1989 aterkoptes de utestdende aktierna av Skan-
dia, for att kunna ta vara pa méjligheterna inom ett allt
mer integrerat Europa.

| Sverige genomférdes en avreglering av finansmarkna-
den vilket gjorde det méjligt att bedriva placeringsverk-
samhet utanfor Sverige. Under 1991 bildades Skandia
Investment Management, som senare déptes om till Skan-
dia Asset Management, i syfte att tillvarata den samlade
kompetensen inom kapitalférvaltningsomradet, framfor
allt i det nyligen aterkdpta Skandia International. Detta
var av sarskild betydelse for Skandia Liv, som fram tills
dess enbart hade kunnat placera kundernas medel pa
den svenska marknaden och som snabbt och utan behov
av investeringar i egen infrastruktur nu kunde anpassa
placeringsstrategin efter avregleringen.

Efter den finansiella krisen i Sverige i bérjan av 1990-
talet tog Skandia ett strategiskt beslut att minska riskerna
i skade- och aterférsakringsrorelsen, for att mojliggéra en
satsning p& omrédet langsiktigt sparande som bedémdes
ha en betydande utvecklingspotential.

1855
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Internationell grupp av
sparandeforetag

Granserna mellan férsakringsbranschen och andra finan-
siella branscher suddades ut alltmer under slutet av 1900-
talet. Langsiktigt sparande blev en vaxande bransch. Fond-
sparandet tog fart. Skandia blev tidigt féregangare inom
produktutveckling for fondférsakring och fondsparande
dar férsakringskunnandet togs tillvara. Utvecklingstakten
for produkter och distributionsformer blev allt snabbare
och nya idéer spreds ¢ver de geografiska granserna.
Samtidigt var dock marknader och regelverk nationella.
Under slutet av 1990-talet blev Skandias fokus inne-
hallsmassigt snavare. Aterforsakringsrorelsen séldes,
sakforsakringsrérelsen knoppades av och 2002 séldes
kapitalférvaltningen inom Skandia Asset Management.
Tyngdpunkten lades péa forsakringsprodukter inom langsik-
tigt sparande med ett brett samarbete med oberoende
distributdrer och forvaltare. Samtidigt som innehallet foku-
serades, blev verksamheten geografiskt allt bredare, med
narvaro i mer an tjugo lander. Vid millennieskiftet var Skan-
dia en internationell koncern vars marknader strukturera-
des i fyra huvuddelar — Storbritannien, Sverige, USA och
ovriga 20-talet marknader. Det svenska férsakringskon-
glomeratet hade blivit en internationell koncern inom lang-
siktigt sparande.
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Kvalitetsleverantor inom
langsiktigt sparande

Den demografiska utvecklingen, reformeringen av val-
fardssystem och ett vaxande behov hos individen av att
kunna planera trygghet, inkomster och tillgangar 6ver livs-
cykeln gor att behovet av langsiktigt sparande vaxer éver
hela varlden. Samtidigt har produktutbudet, antalet distri-
butionskanaler och kundernas krav vuxit dramatiskt. De
kortsiktiga svangningarna pa aktiemarknaderna har ocksa
Okat medvetenheten om betydelsen av riskhantering och
kvalitet i produkter och distribution. Marknaderna for lang-
siktigt sparande paverkas ocksa av globaliseringen. Fore-
tagen inom langsiktigt sparande méaste precis som sina
kunder verka och handla gransoverskridande, vare sig de
stravar efter att bli globala varuhus i finansiella tjanster
eller fokuserade aktérer med snabbhet och innovations-
kraft som kannetecken.

Detta ar nagra av ingangsvardena pa Skandias marknad
infér de kommande aren. For Skandias del betyder detta
att utvecklingen tar ett nytt steg. Narvaron pa skilda
marknader med samverkande bolag skall omvandias till
gemensam styrka. Det innebdr att Skandia satsar hardare
pa de marknader — i Europa och bland nya marknader i
6vriga varlden — som har béast utvecklingskraft. Har finns
ockséa de basta mojligheterna att méta kraven pa ¢kad
slagkraft och minskade kostnader genom samordnings-
vinster och kunskapsoéverforing. Okad tyngd kommer att
laggas vid samordning av system for t.ex. IT och produkt-
utveckling och pa att bygga det gemensamma varumarket
Skandia féor morgondagens alltmer granslésa marknader.
Det kommer ocksé att krdvas mer stod och service i arbe-
tet med att méta de alltmer krdvande och sofistikerade
konsumenternas krav pa kvalitet och valmagjligheter. Att
Skandia utvecklas inom omradena marknadsstdd, service
och kundstod, sa som skett genom exempelvis forvarvet
av Bankhall i Storbritannien, ter sig som en naturlig
rorelseriktning.

Férsékringsbolaget med verksamhet i mer an tjugo lan-
der blir en internationell ledande leverantér av 16sningar
for langsiktigt sparande p4 morgondagens gemensamma
marknad. Evolutionen fortsatter.

Skandia Investment Management (senare Skandia Asset Management) bildas
Fondforsékringsverksamhet etableras i ett 20-tal lander, ddribland Sverige, Tyskland och Japan

Skandia International blir ater ett heldgt dotterbolag till Skandia
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SKANDIAS IDE

Skandias idé

Skandias vision och idé

Skandia enables people to provide
themselves with a lifetime of prosperity

Skandia’s vision

Skandias vision ar att géra det mojligt fér méanniskor att
uppnéa ekonomisk trygghet och handlingsfrinet. Skandias
férestalining om det goda samhéllet &ar ett dar ménniskor
har maojlighet att ta ansvar for sin egen ekonomiska trygg-
het och framtid och darmed har de bé&sta forutsattningar-
na att ocksa ta sitt ansvar for sina medmanniskor och for
allas var gemensamma framtid. Det &r den forestallningen
som uttrycks i Skandias vision.

Det ar naturligt for Skandia med sina rotter i forsak-
ringstédnkande att ha denna syn pé langsiktigt sparande.
Forsékringstankande handlar om att se langsiktigt, att
vaga risker och mojligheter och att i allt handlande se
betydelsen av manniskors ansvarstagande — for sig sjalva
och fér andra. Samma férhallningssatt har Skandia till
langsiktigt sparande.

Skandia creates unique skills around
the world that allow us to provide the best
financial solutions for our customers and

enduring value for our shareholders.
We build special relationships, engage the

energy of our employees and transfer
knowledge with pride.

Skandia’s mission

Skandias Overtygelse ar att de basta férutsattningarna for
att ge manniskor verktygen for "a lifetime of prosperity”
skapas om den framsta kompetensen inom kapitalférvalt-
ning och ekonomisk radgivning kan samordnas med
Skandias langa erfarenhet i att skapa I6sningar for lang-
siktig trygghet och handlingsfrinet. Detta synsatt av
samverkan med de framsta inom respektive omrade har
format saval Skandias affarsmodell och vardekedja som
féretagskulturen och sattet att utveckla produkter.

Att skapa I6sningar for langsiktig valfard forutsatter bred
kompetens och omfattande natverk. Men det forutsatter
ocksa ett forhallningssatt till uppdraget och arbetet.
Detta finns uttryckt i Skandias kérnvarden och i de fem
ledorden; Passion, Creativity, Contribution, Courage och
Commitment. Dessa presenteras ocksé pa annan plats i
denna arsredovisning.

Nar affarsidén ar att skapa forutsattningar for ansvars-
tagande och langsiktig handlingsfrihet, kravs ett langsik-
tigt och djupt engagemang i allt det som styr dessa forut-
séttningar. Det ar darfér Skandia pa de marknader dar

koncernen verkar ockséa ar engagerat i samhallsutveck-
lingen och manniskors mojligheter till ansvar. Hur detta
engagemang kommer till uttryck finns vidare utvecklat i
avsnittet "Samhallsansvar”.

Skandias marknadsforutsattningar

Skandia verkar inom sparande- och férsakringsmarkna-
derna. Dessa marknader ar beroende av kortsiktiga och
langsiktiga marknadsférutsattningar, som styrs av makro-
ekonomiska faktorer, branschmassiga utvecklingstenden-
ser och kundbehov.

Kortsiktiga forutsattningar

Skandias kortsiktiga marknadsférutsattningar paverkas i
hog grad av den samhéllsekonomiska utvecklingen och
konjunkturlaget, av vardeutvecklingen pa skilda investe-
ringsslag — inte minst aktier och andra vardepapper — samt
av tilltron till de finansiella marknaderna och institutionerna.

Under slutet av 1990-talet och i bérjan av detta sekel var
tillvaxten i varldsekonomin hdg, samtidigt som inflationen
lag pa en historiskt sett lag niva. Det var framst USA som
stod fér den goda utvecklingen, dven om tillvéxten var hog
ocksé i Europa, Kina och Latinamerika. Flera samverkan-
de faktorer bidrog till utvecklingen. Okat utnyttjande av
informationsteknologi gav en péataglig 6kning av produkti-
viteten samtidigt som globaliseringen medférde att kon-
kurrensen skarptes, vilket dampade inflationen. Lag infla-
tion bidrog i sin tur till att centralbankerna lat réntorna
ligga kvar pa en lag niva, trots den hoga tillvaxten. Detta
var en idealisk kombination for varldens aktiemarknader.

Overdrivna vinstférvantningar gav dock upphov till en
aktieprisbubbla och dverinvesteringar inom framfor allt
IT- och telekomsektorn. Nar bubblan brast, i mars 2000,
foll investeringarna inom OECD-omradet, vilket &r den
framsta forklaringen till konjunkturnedgangen under 2001.
Terrorattacken mot USA den 11 september samma ar for-
starkte konjunkturnedgéngen ytterligare under hosten
2001. Vid arsskiftet 2001/2002 var konjunkturutsikterna
tamligen dystra. Kraftfulla ekonomisk-politiska stimulans-
atgarder, i framfor allt USA, bidrog dock till att konjunk-
turen i OECD-omréadet forbattrades redan under forsta
kvartalet 2002. | USA steg BNP med 5 procent under detta
kvartal. Den expansiva finanspolitiken har dock medfért att
de offentliga finanserna har férsvagats.

Trots att tillvaxten blev klart hdgre én vantat i bérjan av
2002 borjade borskurserna ater sjunka kraftigt under
varen. Borsfallet berodde pa omfattande redovisnings-
skandaler i USA samt oro for att krigs- och konfliktrisker
skulle dampa tillvaxten i varldsekonomin. Det kraftiga
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borsfallet bidrog till att konjunkturen ater forsvagades
under hdsten. Féretagen drog ned sina investeringar ytter-
ligare medan den expansiva finanspolitiken medférde en
pataglig forstarkning av hushallens kopkraft, vilket gjorde
att den privata konsumtionen kunde fortsatta 6ka.

For narvarande ar konjunkturlaget svarbedémt. Aven om
konjunkturen férsvagades under hésten 2002 tyder en del
ledande indikatorer och inkdpsindex pa att industrikon-
junkturen ater forbattrades i USA och Europa under arets
sista manader. Men statistiken och signalerna ar delvis
motstridiga och osdkerheten &r stor. Aven om exempelvis
OECD tror pa en successiv forbattring av konjunkturen
under 2003, papekar man att riskerna fér en samre
utveckling ar patagliga. Framst &r det utvecklingen i Irak-
fragan som kan paverka utvecklingen i negativ riktning,
men &ven den hoga skuldséttningen hos hushall och n&-
ringsliv i USA kan dampa tillvaxten. De flesta bedémare
forefaller dock eniga om att aterhamtningen kommer, men
att den kommer att ga langsamt. Det bér vara positivt for
borserna dven om man knappast skall rékna med en ater-
géng till 1990-talets bérsuppgangar.

Langsiktiga férutsattningar

Skandias langsiktiga marknadsforutsattningar paverkas
framfor allt av ett antal langsiktiga utvecklingstendenser
i moderna samhallen:

* Den demografiska utvecklingen

e Okningen av antalet képstarka aldre konsumenter

e VValfardssystemens reformering

¢ Den langsiktiga ranteutvecklingen

¢ Globaliseringen av de finansiella marknaderna

OECD-PROGNOS: BNP-TILLVAXT
| OECD-OMRADET 2000-2004

Procentuell férandring

fran féregaende ar 2001 2002 2003 2004
USA 0,3 2,3 2,6 3,6
Japan -0,3 -0,7 0,8 0,9
EMU-l&anderna 1,5 0,8 1,8 2,7
Sverige 0,8 1,7 2,5 2,8
OECD-Totalt 0,7 1,5 2,2 3,0

Kalla: OECD Economic Outlook 72 (November 2002)

BNP-TILLVAXT | OECD-OMRADET 1990-2004
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Kalla: OECD Economic Outlook 72 (November 2002)

Den demografiska utvecklingen

Befolkningsdemografins utveckling &r den viktigaste grun-
den for Skandias langsiktiga affarsutveckling. | dag ar var
tionde individ i véarlden 60 ar eller aldre. Enligt FN:s berak-
ningar kommer denna andel att véxa till var femte &r 2050.
Dagens 629 miljoner manniskor i varlden som &r 60 ar
eller aldre, kommer att vara fler &n 2 000 miljoner om ett
knappt halvsekel.

Samtidigt som antalet aldre dkar, sjunker fodelsetalen
och den foérvantade livslangden stiger. Dessa férandringar
innebdr sammantaget en stor anstrangning pa offentliga
finanser och valfardssystem. Skall den demografiska
utmaningen kunna klaras, maste det privata langsiktiga
sparandet 6ka i hela den industrialiserade varlden.

Behovet av Okat sparande forstarks ocksa av andra,
socioekonomiska, forandringar. Nya familjemonster med
fler splittrade familjer leder till 6kat behov av ekonomisk
trygghetsplanering for saval kvinnor som man. Snabbare
omsattningshastighet av kunskaper leder till kortare
yrkeskarriarer och vaxande behov av kompetensutveck-
ling och omstallning, vilket ocksa staller krav pa langsiktigt
sparande.

Okningen av antalet kopstarka aldre konsumenter

Det faktum att en véaxande andel av befolkningen sparar
till sin egen pension ar inte den enda grunden fér Skan-
dias vaxande marknad. Aven efter det att de nu aktiva
spararna gatt i pension, kommer de i allt stérre utstrack-
ning att utgdra en fortsatt viktig malgrupp for sparande-
produkter som kan sékra vardet och erbjuda goda 16s-
ningar pa forvaltning av pensionskapital. Forskningen talar
om en ny vaxande grupp aldre konsumenter som ar enga-
gerade och kunniga kopare av finansiella tjanster. Dessa
nya pensionarsgrupper ar finansiellt starkare, har battre
hélsa samt stérre kompetens och intresse for sin egen
ekonomi &n nagon tidigare pensionérsgeneration. Beho-
vet av produkter och finansiella tjanster som inte avslutas
med leveransen av en pension ar darfér vaxande.

Valfardssystemens reformering

Offentliga pensionssystem har av tradition byggt pa att
dagens férvarvsarbetande finansierar dagens pensionarer.
Dessa "pay-as-you-go”-system kommer inte att fungera
nar relationen mellan forvarvsaktiva och pensionarer — for-
sorjningskvoten — foréandras.
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Detta leder till en vaxande betydelse for de s.k. andra
och tredje pelarnas pensionsldsningar — tjanstepensions-
system och privat pensionssparande — som komplement
till de offentliga systemen. Utvecklingen stéller ocksa de
politiska beslutsfattarna infor svara vagval. Det ena alter-
nativet handlar om bibehéllna offentliga system, men till
priset av hojda skatter eller reducerade formaner genom
exempelvis hojd pensionsélder eller minskade pensions-
nivéer. Det andra alternativet handlar om en ¢vergang till,
eller komplettering med, fonderade pensionssystem, dar
det &r den egna generationens sparande under forvarvs-
aren som skapar pensionsmedlen.

Aven om pensionssystem fortfarande i hdg grad &r
nationella och skiljer sig mellan olika lander, ar utveck-
lingsriktningen densamma: mot ett storre inslag av fond-
erade system med personligt pensionssparande.

Problemen och utvecklingstendensen &r ocksa desam-
ma inom andra offentliga valfards- och finansierings-
system. Som exempel kan ndmnas finansiering av utbild-
ning, sjukfranvaro och arbetsskador. Detta leder till ett
vaxande intresse for nya |dsningar, kompletterande
system och inslag som bygger pa sparande och fonde-
ring, med storre eller mindre inslag av privata férsakringar.
| férlangningen leder detta till nya marknader och produk-
ter for Skandia.

Den langsiktiga réanteutvecklingen
Under de senaste aren har de globala rantenivéerna sjun-
kit. Detta ar bl.a. ett resultat av en tydligare prioritering av
finansiell stabilitet och kontrollerad inflation i varldens Ian-
der och institutioner fér ekonomisk-politiskt samarbete.
Detta har inneburit ett minskande intresse for traditionella,
rantebaserade sparandeldsningar och ett 6kande intresse
for andra sparandeformer, som kan erbjuda battre avkast-
ning till fér den enskilde spararen acceptabla risker.
Langsiktigt har sparande i aktier och andra vardepapper
varit sddana sparandeformer. Det mesta pekar pa att akti-
er kommer att erbjuda goda mojligheter langsiktigt ocksa i
fortsattningen, a&ven om 1980- och 90-talens véardetillvaxt
inte forvantas aterkomma inom éverskadlig tid. Dock ater-
star att se hur stor och bestdende de senaste arens svaga
tilltro till aktiemarknaden blir.

Globaliseringen av de finansiella marknaderna

De finansiella marknaderna globaliseras i snabb takt. | den
ena &nden av sparandets vardekedja — fondforvaltningen
— ar den globala och grénslésa marknaden i stor utstrack-
ning redan ett faktum. Sparare i manga lander har idag
tillgéng till varldens alla marknader, branscher och féretag
fér sina placeringar. Vardepapper och vardepappersfon-
der handlas virtuellt och gréansldst i realtid. Kapitalforvalt-
ning ar en globaliserad industri med vaxande stordrifts-
férdelar.

Skandia har tagit konsekvenserna av den utvecklingen
genom valet att vara en stor, global kbpare av kapitalfor-
valtningstjanster snarare an en egen producent. Darfér
avyttrades Skandias kapitalforvaltning under bdrjan av
2002. Aven byggandet av Skandias enhet fér Global
Funds, for att samla kompetensen och erfarenheten nar
det géller urval av fonder och fondférvaltare, ar ett utslag
av insikten om globaliseringen av de finansiella markna-
derna.

| den andra &nden av vardekedjan ar marknaderna
fortfarande mer lokala och skilda. Sparande omges av
nationella regler och skattebestammelser och &r samman-
flatat med nationella system fér exempelvis pensioner.
Aven denna del av sparandets foradlingskedja kommer i
vaxande utstrackning att bli granséverskridande. Gemen-
samma marknader fér handel och arbetsmarknad kommer
ocksé att 6ppna marknaderna for finansiella tjanster. |
sammanhanget bor sarskilt namnas den gransldsa mark-
nad som skapas inom EU. Nationella skatteregler utgor
fortfarande hinder i manga fall mot en sadan integrerad
marknad, men dessa skattehinder forsvinner successivt
genom politiska beslut och domstolsavgdranden. Som
exempel pa utvecklingen kan ndmnas att Skandia for nar-
varande driver ett mal om pan-europeiska tjanstepensio-
ner i EG-domstolen. En framgéang i detta mal skulle 6ppna
stora intressanta marknader for Skandia.

Regelverk kommer i 6kad utstrackning att harmoniseras
och en gemensam valuta underlattar gransdverskridande
produkter. Allt fler férvarvsarbetande och pensionarer
flyttar mellan olika lander och stéller darmed krav pa
gransoéverskridande service och tjanster. Aven om denna
utvecklingstendens &r pataglig, ar det en viktig insikt att
just kombinationen av global produktion och lokal relation
praglar den finansiella produkten.
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Transparenta marknader och kunniga konsumenter

De senaste arens utveckling, med det sena 1990-talets
uppgéangar och det tidiga 2000-talets lika dramatiska fall,
har inneburit nya krav pa de finansiella marknadernas
aktorer. Redovisningsregler och system for att vardera
och hantera exempelvis risker och framtida avkastning har
uppmarksammats. Lagre avkastning pa sparandet leder
till hardare kostnadspress pa sparandeprodukter och
storre krav pa heltackande redovisning av mojliga risker
och kostnader. For Skandias del stdmmer manga av
dessa nya krav véal dverens med de regler och ambitioner
som redan har formulerats internt i koncernen. Samtidigt
som myndigheters och omvérldens krav pa de finansiella
marknadernas aktorer vaxer, blir féretagens slutkunder allt
mer kunniga och medvetna. Detta talar ocksa for att kra-
ven pa kvalitet och service kommer att véxa.

Skandias strategi

Skandias mal &r att vara en Il6nsamhetsmaéssigt och
marknadsmassigt ledande formedlare av I6sningar for
langsiktigt sparande och trygghet pa de marknader déar
koncernen verkar. Skandia stravar efter att sta for de kva-
litetsmassigt framsta Idsningarna samt att vara ledande
néar det géller innovationsférméaga och korta ledtider for
nya produkters vag till marknaden.

Strategin for att n& dessa mal handlar om att ha begrén-
sad egen organisation och darmed ockséa mattliga kapital-
behov och begransad riskexponering, ett hart fokus pa de
delar i vardekedjan dar Skandias konkurrensférdelar ar
patagliga och daruttver ett brett natverk av samarbets-
partner bland leverantérer och distributorer.

Skandias strategi ar att fortsatta véxa inom sitt verksam-
hetsomrade. Tillvaxten sker genom att Skandia fortsatter
att befasta sin stéllning pa sina marknader. P& flertalet av
dessa marknader vaxer Skandia saval i volym som andel
av marknaden. Tillvaxten sker ocksa genom att sjalva
sparandemarknaden vaxer och blir allt mer komplex i de
utvecklade marknader dar Skandia har sin huvudsakliga
verksamhet, samt genom att Skandia etablerar sig pa nya
marknader. Skandias affarsmodell underlattar etablering
med korta ledtider. | Skandias tillvaxtstrategi ligger dock
att forutsattningarna for uthallig Ionsamhet prioriteras
framfor geografisk representation eller andra mal i expan-
sionen till nya omraden och marknader.

Framgangsfaktorer
Skandias strategi ar beroende av ett antal kritiska faktorer
for sin framgéang. Nagra av de viktigaste ar:

Narvaro

Alla finansiella produkter, och langsiktiga produkter i syn-
nerhet, bygger pa personliga relationer och fértroenden.
Den langsiktiga narvaron och relationsbyggandet pa
befintliga marknader &r darfor viktiga.

Natverk

Skandias idé ar att samverka med de framsta distribu-
térerna och leverantérerna. Natverken ar savél en forut-
séttning for Skandias affarsmodell som en central del av
sjalva affarsidén. Produkter kan vara relativt latta att
kopiera men daremot inte natverk och relationer. | takt
med att sparandemarknaderna blir mer differentierade
och komplexa véxer ocksé betydelsen av goda och breda
natverk.

Innovationskraft

Sparandeprodukter utvecklas kontinuerligt och anpassas
till forandringar i exempelvis makroekonomiska férut-
sattningar, regelsystem och kundbehov. Lyhérdhet foér
marknadssignaler och formégan att snabbt och kost-
nadseffektivt omsétta dessa signaler i produktsortiment
och arbetsmetoder &r avgdérande for framgang.

Pragmatism

Det 6verordnade i Skandias strategi &r mélet att leverera
ledande I6sningar med god I6nsamhet. Malet kraver ett
pragmatiskt forhallningssatt till samarbetsformer och
arbetsmetoder pa olika marknader och vid skilda tid-
punkter.

Kostnadsmedvetenhet

For de langsiktiga framgangarna ar det avgorande att
kostnadsniva och riskexponering i verksamheten skall
ligga bland de lagsta i branschen, &ven om Skandias
produkter i allménhet konkurrerar med kvalitet snarare
an pris.

Varumarke

| takt med att kraven pa service ¢kar, marknaderna globa-
liseras och distributionskanalerna utvecklas 6kar ocksa
betydelsen av ett starkt och konsistent varumérke.

SPARANDETS VARDEKEDJA - EN DEL AV SKANDIAS AFFARSMODELL

Fondférvaltning Fondurval
genom 9beroende genom
fondférvaltare * Kundstdd

* [T-I6sningar
* Finansiella I6sningar

Produktutveckling

Marknadsféring Distribution

och marknadsstéd AR
* Oberoende distributorer

- finansiella radgivare
— méklare
— banker

* Personalutveckling

Skandias del i vardekedjan
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Viardekedjan

Skandias affarsmodell bygger pa& samarbeten med obero-
ende fondforvaltare och distributérer, dar Skandia kon-
centrerar sina insatser pa de delar av vardekedjan dar
foretagets kompetens &ar starkast. Skandias vardekedja
bestar av fem delar:

Oberoende fondférvaltning

Fondférvaltning sker genom oberoende fondférvaltare.
Skandia samarbetar med nagra av vérldens framsta fond-
férvaltare med ledande globala varuméarken och med for-
valtare med stark lokal férankring.

Fondurval

Att vélja, upphandla och félja upp fondférvaltning har blivit
allt viktigare och mer komplext, i takt med att utbudet
vuxit och marknaderna blivit alltmer svarbedomda och
oférutsdgbara. "Managing the manager”-konceptet, dvs.
att upphandla och att folja upp kapitalférvaltning, ar en
av Skandias karnkompetenser. Skandia identifierar intres-
santa fondkategorier och fondtyper som kompletterar
varandra, véljer ut de bésta férvaltarna och utvarderar
kontinuerligt hur fonder och férvaltare har presterat.
Skandias kunder skall ges breda valmojligheter. Skandias
urval och uppféljning medfor att valen kan géras inom

ett sammantaget val balanserat utbud av fonder som alla
tillhér de framsta i sina respektive kategorier.

Produktutveckling

Med en gemensam plattform i botten, utvecklas produk-

terna for att passa kundbehov och fér att vara anpassade
till rddande regelsystem och makroekonomiska forutsatt-
ningar. | takt med att dessa férandras, utvecklas och for-

andras ocksa produkterna.

Marknadsféring och marknadsstéd

Skandias marknadsstdd fungerar som ett nav for att ge
distributérerna service och support i deras arbete. Mark-
nadsstodet innefattar allt fran saljstodssystem och kom-
petensutveckling till verktyg for portfélj- och fondanalys.
Uppgiften ar att stddja distributérernas arbete och utveck-
ling samtidigt som det s&kerstélls att dessa nar upp till
Skandias kvalitetsmassiga och etiska krav.

Distribution

Distribution till kunder sker i férsta hand genom oberoen-
de finansiella radgivare, méklare och banker. Pa de nor-
diska marknaderna har Skandia &ven egen distribution
genom SkandiaBanken. Eftersom finansiell radgivning i
stor utstrackning bygger pa fortroende och relationer,
har de oberoende radgivarna en fortsatt dominerande
stallning pa de flesta marknader. Samtidigt &r utvecklings-
takten i distributionsledet hég och nya typer av distribu-
torer och samarbeten uppstar, som t.ex. i Storbritannien
genom forvarvet av Bankhall.
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Utvecklingstendenser

Aven om Skandias vardekedja ar en bestéende del av
Skandias affarsmodell, ar dven denna i kontinuerlig rérelse
och utveckling. Inom fondférvaltning sker saval en snabb
produktutveckling som en global konsolidering. Inom
distributdrsledet utvecklas nya distributionsformer och
nya former fér samverkan mellan distributérer och
producenter.

Det finns en rorelse mot distributionsledet i sparandets
vardekedja, dvs. betydelsen av marknadsstod, service-
innehall i produkterna samt djupa och langvariga relatio-
ner med distributérer och slutkund véxer. Det &r mot den
bakgrunden som Skandia lagger stor kraft pa att utveckla
verktyg och funktioner foér marknadsstodd och séljstod.

Andra utvecklingstendenser ar att komplexiteten i varde-
kedjan &r tilltagande. Samtidigt som tidigare avancerade
finansiella produkter standardiseras och férenklas &r kom-
plexiteten i att gora kvalificerade val och urval tilltagande,
liksom majligheterna att differentiera och skraddarsy pro-
dukter.

Betydelsen av starka, enhetliga och internationella varu-
marken kommer ockséa att 6ka. Skandia har ett gott namn
pa de marknader dar foretaget verkar, aven om Skandias
tradition av stark lokal anknytning och decentraliserad
struktur gor att saval varumarken som vilken stallning
dessa har varierar mellan olika marknader. Pa sikt vaxer
betydelsen inom finansiella tjanster av internationellt
enhetliga och starka varumarken, &ven pa omraden dar
affarsrelationen med slutkunden &gs av en oberoende
part. Skandia har darfor initierat ett arbete med att
utveckla varumarket och se dver varumarkesstrategin.
Malet &r att skapa stérre enhetlighet och slagkraft i Skan-
dias varumarke och att darmed langsiktigt starka saval
marknadsstallning som kostnadseffektivitet.
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SKANDIAS ORGANISATION

Skandias organisation

Skandias organisation har sin tyngdpunkt i de geografiska
enheterna med dessas narhet till marknaderna. Verksam-
heten, inklusive utvecklingen av marknader och produkter,
drivs i stor utstrackning fran de geografiska enheterna.
De gemensamma afféarsenheterna ar till for att stédja,
overfora kunskaper och dra nytta av samlade stordrifts-
fordelar. Koncernstaberna har savél koncernuppdrag som
till uppgift att stddja enheters och bolags verksamhet.

| division Europe ingér all verksamhet i Norden och Kon-
tinentaleuropa — dvs. Sverige, Norge, Danmark, Finland,
Tyskland, Osterrike, Italien, Spanien, Polen, Frankrike och
Portugal.

Division UK & Asia Pacific omfattar verksamheten i
Storbritannien, Japan, Australien och kontoret i Kina.

| division Americas ingar verksamheten i USA, Mexiko,
Colombia, Chile och Argentina.

Verksamheten i de olika geografiska marknaderna finns
ytterligare beskriven under avsnittet "Produkter och mark-
nader”.

Affarsenheten Offshore utvecklar marknaderna for s.k.
offshore-affarer genom att anvanda det varldsomspéan-
nande natverk som Skandias verksamheter utgér. Enheten
ar ansvarig for bl.a. Royal Skandia, ett bolag baserat pa
Isle of Man som har byggts upp f6r att betjana utlands-
boende, "expatriates”, runtom i varlden och som nu dess-
utom betjanar ett antal inhemska marknader. Enheten ar
ocksé ansvarig for utvecklingen av "cross border”-forsalj-
ning, dar produktionskapaciteten i ett land kan anvandas
for att stodja forséljning i andra lander, ofta genom lokal-
kontor.

Affarsenheten Global Funds har etablerats for att samla
och dra nytta av Skandias stora erfarenhet och gemen-
samma styrka inom urval, upphandling, uppfdljning och
marknadsféring av fonder och fondférvaltare. Global
Funds tillhandahaller ett urval av fonder fran globala
fondforvaltare, som var for sig &r noga utvalda och till-

ORGANISATIONSSTRUKTUR

Juridik

Ekonomi & Finans

Koncernledning

Kommunikation & Strategi

Offshore ‘ ‘ ‘

Global Funds

Global Business
Development

sammans utgor en val avvagd mix. Dessa erbjuds saval
till Skandias egna bolag som till externa kopare.

Affarsenheten Global Business Development har till
syfte att stédja utvecklingen av nya marknader och pro-
dukter, genom att samla den fér den specifika uppgiften
relevanta kompetensen fran olika bolag och enheter inom
Skandiakoncernen.

Koncernstaberna for Ekonomi och finans, Juridik samt
Kommunikation och Strategi har ansvaret for respektive
omrade pé koncernniva och stodjer darutéver enheter och
bolag med expertkunskap. Staben fér kommunikation och
strategi ar nybildad under aret genom att ansvaret for
kommunikation, media, investor relations och strategi-
utveckling har samlats.
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Det ar en stor skillnad mellan att
bara skota sin uppgift och att vara
passionerad infor uppdraget.
Passion infor uppdraget betyder
Overtygelse om varfor det ar viktigt.
Darmed ges ocksa den béasta for-
magan att lyssna pa dem som vet
och vill - pa kunderna och markna-
den. Och viljan att alltid forsdka

mer och gora nagot extra.

Passion
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PRODUKTER OCH MARKNADER

Produkter och marknader

Skandias produkter

Skandias produkter omfattar sparandeprodukter med eller
utan forsékringsinslag, dvs. fondsparande, fondférsékring
och, i begransad omfattning, traditionellt livsparande. Pa
den nordiska marknaden erbjuder Skandia ocksa produk-
ter inom halsovardsomradet samt banktjanster.

Fondforsakring (dven kallad unit linked-forsakring) ar en
pensions- eller livférsékring dar férsakringstagaren sjalv
véljer hur premierna skall férdelas mellan de placeringsal-
ternativ som erbjuds av férsékringsbolaget. Férdelningen
kan i de flesta fall &ndras nar som helst men mgjligheterna
till fértida uttag ar delvis begrénsade.

Fondsparande innehéller inget forsakringsinslag.
Kunden kan normalt géra insattningar och uttag utan
begransningar.

Traditionell livforsakring innebér att forsakringsbolaget
atar sig forvaltningen av kundens sparande. Kunden
garanteras en viss avkastning pa insatta medel och far
extra aterbaring nar avkastningen i kapitalférvaltningen
Overstiger den garanterade.

Skandias produkter k&dnnetecknas av att de ar specifika
for respektive marknad, eftersom de ofta paverkas av
lokala regelverk, och att de ar i kontinuerlig férandring,
eftersom de anpassas till externa och ekonomiska

omstandigheter. Men &ven om varje sparandeprodukt ar
unik for sin marknad och tidpunkt, bygger produkterna pa
en gemensam plattform av exempelvis IT-I6sningar, back-
officesystem och riskprévning, och ar sammansatta av ett
antal bestandsdelar som tillsammans kan bilda skraddar-
sydda, unika produkter.

En sparandeprodukt kan skrdddarsys genom hur det
sparade kapitalet placeras och efter sparandets syfte.
Produkten kan kompletteras med olika typer av service
och tjanster — radgivning, omplaceringsmojligheter, upp-
folining m.m. — och med ett forsékringsinslag. Pa en
gemensam produktplattform ar méjligheterna att skrad-
darsy och utveckla produkter for olika behov genom
mojliga kombinationer av dessa bestandsdelar narmast
oandliga.

Sparandeprodukter differentieras i stor utstrackning
efter sparandets placering i exempelvis olika marknader
eller typer av vardepapper. | allt stérre utstrackning
kommer sparandeprodukter ocksé att differentieras efter
sparandets syfte. Huruvida syftet med sparandet ar exem-
pelvis pension, langsiktig handlingsfrinet, periodisering
Over livscykeln eller barns utbildning kan paverka produk-
tens riskniva, serviceinnehall eller forsakringsinslag.

SPARANDEPRODUKTENS DELAR

Exempel pa spa- Exempel pa
randets placering sparandets syfte

Aktiefond Pension
Landsfond \ / Utbildning
Branschfond ____ Generations-
/ skifte
Réntefond / \ Skatte-
planering
Blandfond Allmant
sparande

SKANDIAS MARKNADER

Fond- Fond-  Traditionell Halso- och
forsakring sparande livforsakring Bank sjukvard

Australien °

Chile °

Colombia [} o
Danmark
Finland

Frankrike

Italien

Japan
Mexiko
Norge

Polen

Portugal

Schweiz

Spanien
Storbritannien

Sverige
Tyskland
Osterrike

Bedrivs enligt msesidiga principer i Skandia Liv.
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Skandias marknader

Skandia har en geografiskt diversifierad verksamhet och verkar i mer dn 20 lander. P4 10 av dessa marknader
har Skandia nu uppnatt en volym som overstiger 1 miljard svenska kronor pa respektive marknad. | detta avsnitt
beskrivs marknaderna utifrdn en ordningsfoljd som ar baserad pa forsaljningsvolymen under 2002. American

Skandia beskrivs separat pa sid. 8-9.

FORSALJNING
GSEK 75

GSEK 255

Latinamerika 4

Asia Pacific 7 — ,— Storbritannien 27

Offshore 52 —<
Offshore 12—
\_ Europa 25 Europa 69—

* Exklusive Skandia Liv

FONDER UNDER
FORVALTNING*

Asia Pacific 7 - ‘7 Latinamerika 7
,— Storbritannien 120

NYFORSALJNING
FONDFORSAKRING
GSEK 9,1

Asia Pacific 0,7 2\
»— Storbritannien 2,5

Offshore 1,7 —

~ Europa 4,2

Storbritannien

Foréandring i lokal valuta

2002 Fem ari

(MSEK) 2002 genomsnitt

Forsaljning totalt 26 999 -3% 14%
Nyférséljning fondférsakring 2494 -17% 9%
Fonder under férvaltning 120 150 -7% 16%

Produktgrupper: Fondférsakring och fondsparande

Fokus 2002: Kostnadsreduktion, produktutveckling och integration av Bankhall.

Fokus 2003: Forstérkning av produktutformningen foér att tillgodose férandrade
behov p& marknaden samt uppbyggnad av distributionslésningar fér att méta ny
lagstiftning.

Marknadens tillvaxttakt paverkades markant av borsens
utveckling och volatilitet under 2002. Under de férsta tre
kvartalen 6kade den totala liv- och pensionsmarknaden
endast med 3 procent. Skandia distribuerar sina produk-
ter genom oberoende radgivare ("IFA’s”), som bibeholl sin
marknadsandel pé cirka 70 procent av den brittiska for-
sakringsmarknaden under 2002.

Aven nyférsaliningen pa fondférsakringsmarknaden
paverkades kraftigt av den negativa borsutvecklingen.
Borsutvecklingen resulterade ocksé i en starkt reducerad
aterbaringsranta pa traditionellt livférsékringssparande pa
den brittiska marknaden. Den negativa publiciteten kring
traditionell livférsékring i kombination med en Okad efter-
frdgan pa mer transparenta produkter, gjorde att fondfor-
sakringsmarknaden sakta borjade ta fart under aret.

Storbritannien svarar fér 6ver en tredjedel av Skandias
totala affarsvolym och &r uppdelad i tre affarsenheter:

e Skandia Life — pensionslésningar, kapitalférsakring
och forsakringsskydd

e Skandia MultiFUNDS - individuella sparkonton
och skatteeffektiva sparandeprodukter

e Bankhall — en ledande leveranttr av tjanster till
oberoende radgivare, dar de anslutna radgivarna har
en marknadsandel pa 20 procent

Skandias nyforsaljning minskade pé grund av rddande
marknadsférutsattningar. Kostnadsbesparingar och en
forbattrad produktportfélj resulterade i fortsatt goda mar-
ginaler i niva med foregéende ar. Pensionsprodukter och
segmentet "Bonds” minskade starkt nér investerarna
féredrog enkla produkter med en 1ag avgiftsniva eller
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produkter inom traditionell livforsakring. Nyférsaljningen
av individuella sparkonton ("Individual Savings Account”)
och andra sparandeprodukter 6kade déremot. | en hard
konkurrens bibeholl Skandia sin ledande stéllning inom
marknadssegmentet "Fund Supermarket” fér oberoende
radgivare och 6kade sin marknadsandel till 12 procent.
For produkter som erbjuder férsékringsskydd dkade
marknadsandelen och Skandias forsaljning steg med 8
procent.

FSA (Financial Services Authority) har efter ett langt
beredningsarbete nu foreslagit ett nytt regelverk som
omfattar regler for provisioner vid finansiell radgivning och
férséljning av finansiella produkter. Férslagen innebér att
radgivare i framtiden kommer att fa en 6kad mojlighet att
vélja vilka leverantérer de vill arbeta med. Idag finns tva
alternativ, antingen att ha en koppling till endast en leve-
rantor eller att verka som en fristdende distributor. For-
andringsarbetet med regelverket har nu tagit fart och
Skandia kommer fortldpande att anpassa sin distribu-
tionsstrategi for att vara val positionerat nér de nya spel-
reglerna trader ikraft i borjan av 2004.

| Storbritannien distribuerar Skandia sina produkter
enbart via oberoende radgivare. Ar 2002 inleddes med
férvarvet av Bankhall, en ledande leverantdr av tjanster till
oberoende radgivare, vilket var ett strategiskt viktigt steg
mot bakgrund av den kommande avregleringen inom
distributionsomradet. Bankhall kommer att utveckla 16s-
ningar som erbjuder valfrihet och flexibilitet f6r oberoende
radgivare efter avregleringen. Samarbetet mellan Skandia
och Bankhall har redan visat sig vara framgéngsrikt och
Bankhall &r nu nast storst pa Storbritanniens marknad for
oberoende radgivare. Skandia bygger ocksa relationer
med andra distributorer och bistar med utveckling av
infrastruktur.

Under 2002 bibeholl Skandia sitt renommé som mark-
nadsledande inom teknologi och innovation. Som forsta
livférsakringsbolag accepterade Skandia i juli 2002 digital
signatur och elektronisk identifiering av radgivare. De obe-
roende radgivarna tkade under aret sitt intresse for Skan-
dias fondplattform, "My MultiManager”, som lanserades
under 2001 och fick genomslag under 2002. Verktyget
kan hantera diversifierade portfoljer innehéllande olika
produkter, kunder och fonder.
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PRODUKTER OCH MARKNADER

Royal Skandia - Offshore och
internationell forsaljning

Férandring i lokal valuta

2002 Fem ari

(MSEK) 2002 genomsnitt

Forsalining totalt 10 906 6% 17%
Nyférsaljning fondférsakring 1565 -5% 20%
Fonder under férvaltning 44 406 -5% 14%

Produktgrupper: Fondférsékring och fondsparande

Fokus 2002: Produktutveckling och samordning av offshoreverksamheten inom
koncernen.

Fokus 2003: Utveckla "cross border”-verksamheten.

Royal Skandia ar det brittiska offshorebolaget, som
distribuerar produkter i mer &n 20 lander. Ett antal pro-
duktforbattringar forstarkte Royal Skandias position pa
offshoremarknaden. "The Managed Capital Account”
aterlanserades i borjan av 2002 och 6ppnade darmed ett
nytt segment pa marknaden for avtal med flerarspremie.
| november aterlanserades tva produkter — "the Managed
Savings Account” och "the Managed Pensions Account” —
vilket gav en storre flexibilitet till marknaden. Tidiga tecken
visar att dessa nya produkter mottagits val av marknaden.
Den totala forséljningen for Royal Skandia dkade jamfort
med 2001 - ett bra utfall med tanke pa villkoren pa aktie-
marknaden. Marginalerna ar motstandskraftiga och 16n-
samheten fortsatt god. Den geografiska spridningen av
Royal Skandia éver Storbritannien, Fjarran Ostern, Mellan-
Ostern och Latinamerika hjélper till att balansera den
totala risken fér Skandias brittiska verksamhet.

Sverige

Avregleringen av den svenska pensionsmarknaden har
bidragit till ett 6kat fokus pa och intresse for langsiktigt
sparande i fonder. Sparandemarknaden i Sverige har
givetvis paverkats av borsklimatet i Sverige och i resten
av véarlden. Stockholmsbdérsen, som minskade i varde
med 37 procent (All-Share index) under 2002, upplevde
den nast stérsta nedgangen pa 100 ar. Hushaéllens finan-
siella nettoférmdgenhet reducerades och skuldkvoten
dkade under aret. Aven hushéllens nysparande sjonk
under aret, medan nettosparandet fortfarande &r positivt.
De mest eftertraktade sparandeformerna under 2002 var
individuellt nysparande i forsékringar och bankinlaning.
Nysparandet i fonder och aktier 1ag pé en relativt 1&g niva
och en forskjutning fran sparande i aktiefonder till réante-
fonder kunde noteras under aret.

Den svenska sparandemarknaden domineras av fem
aktorer: Skandia och de fyra storbankerna. Matt som
andel av de svenska hushallens forvaltade kapital &r Skan-
dia det tredje storsta bolaget pa den svenska sparande-
marknaden. P& fond- och livforsékringsmarknaden ar
Skandia marknadsledande och técker i stort sett in hela
sparandemarknaden med sitt breda produktutbud.
Genom SkandiaLink tillhandahaller Skandia ett noggrant
selekterat urval av fonder inom ramen f6ér fondforséakring
och genom Multifond erbjuds direktsparande utan forsak-
ringsinslag.

Inom omréadet traditionell livforsakring atar sig Skandia
Liv férvaltning av kundens sparade kapital. | traditionell
livforsakring ges kunden en garanterad ranta péa forsék-
ringskapitalet, med en majlighet till hdgre ranta.

Genom SkandiaBanken erbjuder Skandia bank- och
radgivningstjanster. Banken, som aven har verksamhet i
Norge och Danmark, bestar av tre affarsomraden, Inter-
netbanken, Fonder och Radgivningsbanken, med lokala
kontor pa ett 80-tal orter.

Skandia verkar aven inom hélso- och sjukvardsomradet.
Genom Skandia Lifeline erbjuds féretag och deras med-
arbetare sjukvardsforsékringar och gruppforsékringar.
Skandia &r storst i Norden inom detta omrade.

En gemensam marknadsstodsfunktion samordnar och
marknadsfér samtliga sparandeprodukter gentemot dis-
tributorerna. Med ett néatverk av juridisk och forsakrings-
teknisk specialistkompetens erbjuds distributérerna ett
samlat professionellt séljstod — fran saljstodsmaterial till
avancerad juridisk radgivning.

Vid arsskiftet inforde Skandia "flyttratt” for befintliga
och nya kunder som sparar i privata pensionsforsékringar.
Beslutet att tillata kunder att flytta sitt sparade kapital
bade fran och till Skandia har sin grund i att Skandia vill
erbjuda sina kunder valfrihet och flexibilitet.

Skandias flyttrattsmodell sakerstéller rattvisa mellan
dem som valjer att fortsatta att spara i Skandia och dem
som valjer att flytta sitt pensionssparande.

SkandialLink
Foérandring i lokal valuta
2002 Fem ari
(MSEK) 2002 genomsnitt
Forséljning totalt 9 557 -11% 19%
Nyférsalining fondférsékring 2 554 -28% 21%
Fonder under férvaltning 36 625 -12% 22%

Produktgrupper: Fondforsékring och fondsparande

Fokus 2002: Nya produktlanseringar och forvaltningsradgivning.
Fokus 2003: Kundvard och ¢kad produktlénsamhet.

Avregleringen pa den svenska pensionsmarknaden har
bidragit till ett Okat intresse for langsiktigt sparande i fon-
der. De senaste tre arens negativa trend pé den globala
aktiemarknaden har paverkat spararnas intresse for aktie-
sparande, men uppgangen pa marknaden under hosten
2002 har bidragit till att svenskens vilja att investera i aktie-
relaterade produkter har aterkommit nagot. Skandialink
lyckades behalla sin marknadsandel pa cirka 33 procent
under 2002.

Skandia erbjuder ett brett sortiment av langsiktiga spa-
randeprodukter, sdsom pensionsférsakringar, kapital-
férsékringar, tjanstepension och investering i fonder och
aktier. Skandia samarbetar med 15 utvalda svenska och
utlandska fondbolag och erbjuder ett 70-tal fonder, dar
fondforvaltarna och fonderna handplockas genom
Skandias unika urvalsprocess.

Férsaljningen av fondférsakring sker via fem olika kana-
ler: SkandiaLink, SkandiaBanken, franchisetagare i Skan-
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dia, forsakringsméklare, samt allianser sasom fristaende
banker.

Skandia arbetar aktivt for att stddja distributorer i deras
arbete genom kampanijer, utbildning och information.
SkandialLink utnamndes for tredje aret i rad till "Arets
fondforsakringsbolag” av Svenska Forsékringsméaklares
férening.

Skandia erbjuder konkurrenskraftiga produkter och har
en stark distributionskraft inom bade privat- och foretags-
segmentet. Skandia har satsat pa forséljning av saval en-
géngsbetalda avtal som avtal med flerarspremier. Denna
medvetna riskspridning innebar en styrka pa en osaker
aktiemarknad. | den uppatgéende aktiemarknaden under
1999 och de foérsta manaderna 2000 6kade privata eng-
angsbetalda forséakringar kraftigt for att sedan minska
i den nedéatgaende marknaden som féljde. | denna mark-
nad Okade till en bdrjan forsaljningen av féretagsprodukter
med flerarspremier. Under varen 2002 minskade aven
foretagsmarknaden som en f6ljd av lagkonjunkturen.
SkandiaLink har trots detta okat sin marknadsandel pa
fondfoérsakringsmarknaden 11 kvartal i rad.

Den marknadsledande positionen har Skandia uppnatt
mycket tack vare innovativa produkter och nya tjanster.
Kunder och distributérer har framfor allt efterfragat finan-
siell radgivning. For att tillmodtesga dnskemalen skapade
Skandia under aret ytterligare en fondportfdlj, Global For-
siktig, som ett komplement till de tva existerande. Den
nya portfélien, som mestadels investeras i réntebarande
papper, erbjuder ett intressant alternativ till aktier i raédan-
de marknadslage. De tre portféljerna, som har olika risk-
niva, innehaller upp till 20 fonder och satts samman av
Skandias forvaltningsteam, samma team som I6pande
utvarderar alla fonder och forvaltare i Skandias sortiment.
Skandia har dessutom utvecklat en hemsida med portfolj-
forslag och marknadskommentarer till distributérer och
kunder for att tillgodose efterfragan av finansiell radgivning.

Fokusomradena under 2002, férmdgna kunder och
storre foretag, har resulterat i ett nytt produkterbjudande:
SkandiaLink Investeringsforsakring. Produkten erbjuds till
bade privatpersoner och féretag och tillater placering i
enskilda aktier inom ramen for en forsakring.

Skandia Lifeline

Skandia Lifeline erbjuder féretag och deras anstallda ett
komplement till det offentliga trygghetssystemet. Skandia
ar Nordens storsta aktor pa denna marknad med verk-
samhet i Sverige, Danmark, Norge och Finland. Afférs-
enheten har tva produktomraden: Privatvardsforsakring
och Gruppforsakring.

Privatvardsforsakring ar ett affarsomréde under stark
tillvéxt. Det finns ett stort behov av ett komplement till den
offentliga sjukvarden vad géller mojligheten for kunden att
sjalv kunna péaverka tid och plats for behandling. Skandia
sakerstaller tillgang till kvalificerad vard genom ett néra
samarbete med ett antal privatsjukhus, privatpraktiseran-
de specialistlékare samt Lifelinemottagningar.

Den starkaste tillvaxten finns for narvarande i Danmark,
foljt av Sverige. Verksamheterna i Norge och Finland &r
forhallandevis nyetablerade.

Gruppfdrsakringsaffaren i Sverige har en betydande
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kundbas med &ver en halv miljon férsékrade individer.
Gruppforsakring ar en mogen marknad med begransad
tillvaxt som under 2002 har paverkats av den tkande
sjukfranvaron i Sverige. Skandia arbetar hér intensivt med
produktutveckling, for att kunna férena kundnytta med
[6bnsamhet.

SkandiaBanken

Forandring i lokal valuta

2002 Fem ari

(MSEK) 2002 genomsnitt

Balansomslutning 39 645 22% 34%
Inléning 35619 26% 37%
Utléning 25778 31% 25%
Antal kunder 1264 000 13% 45%

Produktgrupper: Bank

Fokus 2002: Marknadsanpassning av organisationen.

Fokus 2003: Utveckla affarsrelationen med kunderna.

SkandiaBanken erbjuder kvalificerad personlig radgivning
fér privat- och foretagskunder med behov av sparande
och trygghet. Utifran en helhetssyn pa kunden skapar
SkandiaBanken lattillgéangliga 16sningar med hdgt kun-
skapsinnehall som ger valfrinet och mangfald. Verksam-
heten inriktar sig pa tva av delarna i sparandets varde-
kedja: produktutveckling och distribution.

SkandiaBanken verkar i huvudsak utifran tre geografiska
marknader: Sverige, Norge och Danmark. Banken &r orga-
niserad i en Internetbank och en Radgivningsbank. | Sveri-
ge drivs ocksé bolaget Skandia Fonder. Danmark och
Norge ar tillvaxtmarknader. Verksamheten i Sverige &r mer
mogen och koncentrerar sig pa vidareutveckling av kund-
erbjudandet. Aven har ar dock kundtillstrémningen stor.

SkandiaBanken ar med sitt konkurrenskraftiga kund-
erbjudande en utmanare pa den nordiska bankmarknaden
for sparande- och trygghetsldsningar. Malet med kund-
erbjudandet &r att saval forenkla som berika kundernas
vardagsekonomi och ekonomiska framtid. Det gor
SkandiaBanken genom att erbjuda bra villkor, enkelhet
och tillganglighet samt kvalificerad personlig radgivning.

SkandiaBankens mal ar att vara en ledande nordisk
bank for privat- och tjanstepensionssparande.

2002 som varit ett mycket svagt borsar har paverkat
SkandiaBankens affarsvolym negativt. En fortsatt god
utveckling av traditionell bankinlaning kan dock noteras
och SkandiaBanken har 6kat marknadsandelarna inom
fondomréadet. Kundtillvaxten har varit fortsatt god och
uppgick under 2002 till cirka 143 000 nya kunder.

Totalt hade SkandiaBanken vid arsskiftet cirka 1 264 000
kunder.

Under 2002 intraffade ett antal viktiga handelser for
SkandiaBanken. | borjan av aret saldes Skandia Asset
Management och i samband med detta 6verférdes for-
mogenhetsforvaltningen for privatpersoner och Skandia
Fonder till SkandiaBanken. SkandiaBanken genomgick
ett omfattande féréandringsarbete for att anpassa organi-
sationen till marknadssituationen. Under aret beslutades
att per januari 2003 6verlata distributionen av skadefor-
sakringar for sméa och medelstora foretag till forsakrings-
bolaget If.
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Japan
Foréandring i lokal valuta
2002 Fem ari
(MSEK) 2002 genomsnitt
Férsalining totalt 6 166 262% 177%
Nyférsaljning fondférsékring 713 152% 110%
Fonder under férvaltning 6798 207% E.T.

Produktgrupper: Fondférsakring

Fokus 2002: Forbéttra vinstmarginalen, minska kostnaderna, 6ka kapital-
effektiviteten och férbéttra marknadspositionen.

Fokus 2003: Diversifiera produktportfolien, éka kdnnedomen om Skandias
varumérke och fortsatt kostnadskontroll.

Trots de svaga finansiella marknaderna, med Nikkei Index
pa den lagsta nivan under tjugo ar, har Skandia mer an
tredubblat sin forséljning i Japan. Den demografiska
utvecklingen i Japan har lett till en 6kande efterfragan

pa produkter for sparande och finansiell planering, och
Skandia har uppratthallit sin stallning som leverantor av
flexibla och innovativa produkter.

Skandias produktmix i Japan bestar till 70 procent av
fondférsékring, som séljs genom institutionella partner
sasom Daiwa Securities, Merrill Lynch och Orix. De ater-
stdende 30 procenten utgors av livforsékringsprodukter
("Variable Life”) sédlda genom ett landsomfattande natverk
av 800 oberoende finansiella radgivare och agenter.

Under 2003 kommer Skandia, tillsammans med sina
distributionspartner, att fortsatta arbetet med en kommer-
siell produktutveckling. Andra fokusomraden for 2003
kommer att vara att utdka och utveckla distributionsnat-
verket, forbattra Idnsamheten och ytterligare effektivisera
organisationen for att optimera resurser och uppratthalla
kostnadskontroll.

Spanien
Férandring i lokal valuta
2002 Fem ari
(MSEK) 2002 genomsnitt
Forsaljining totalt 4116 5% -5%
Nyférsaljning fondférsakring 51 -72% 5%
Fonder under férvaltning 10075 -20% 16%

Produktgrupper: Fondforsékring, fondsparande och livforsakring

Fokus 2002: Service gentemot prioriterade distributorer for att forstarka
relationerna. Effektivisering av administrativa processer.

Fokus 2003: Forbéattrad service och dkat stéd till enskilda bankkontor, som
distribuerar produkterna.

Utover de varldsomfattande problemen péa aktiemarkna-
den, som paverkade forsaljningen negativt under 2002,
tillkom i Spanien osakerheten om skattelagstiftningens
utformning. Trots detta har Skandias totala férsaljning i
Spanien 6kat under 2002, samtidigt som man har tagit
marknadsandelar. En breddad produktbas i kombination
med nya distributionsavtal inom banksektorn utgér grun-
den for denna utveckling.

70 procent av distributionen pa den spanska sparande-
marknaden sker genom banker. Skandias produkter
bygger pa integration mellan Skandia och de banker man
samarbetar med. Vidare utvecklar Skandia séljstods-
system anpassade for bankernas forsaljningspersonal.
Detta skapar kvalitet och mervarde for distributdrerna.

Under 2002 undertecknades ett nytt strategiskt viktigt
samarbetsavtal med en av de ledande spanska privat-
bankerna avseende radgivning och distribution av fonder.
Under aret har Skandia Global Funds startat verksamhet i
Spanien, vilket kommer att utdka produktbasen ytterligare.

Skandia Spanien vill ta vara pa den framtida utveck-
lingen av alternativa distributionskanaler, sdsom aktie-
maklare och/eller forsékringsbolag. Ett avtal har tecknats
med ett stort internationellt férsakringsbolag som kommer
att salja en fondférsakringsprodukt som ar designad av
Skandia och dar administrationen hanteras av Skandia.
Tredjepartsadministration har goda framtidsutsikter och
star redan for 50 procent av Skandias totala forsaljning i
Spanien.

Colombia
Foérandring i lokal valuta
2002 Fem ari
(MSEK) 2002 genomsnitt
Forsaljning totalt 3 464 62% 98%
Fonder under f6rvaltning 6 591 32% 35%

Produktgrupper: Fondsparande och livférsakring

Fokus 2002: Konsolidering av Skandia Colombias affarsmodell genom
implementering av kund- och séljstédsverktyg.

Fokus 2003: Fortsatt uthéllig tillvaxt genom forstéarkta kundrelationer och
distributionsnétverk.

Marknaden i Colombia har paverkats av att det har varit
presidentval och darmed stor osékerhet kring nya skatte-
reformer som eventuellt kan paverka pensionssparandet.
Dessa reformer var en del av ett IMF-avtal och antogs inte
forran i slutet av aret, vilket medférde en fordréjning av de
positiva effekterna pa marknaden for langsiktigt sparande.

Trots dessa osékerheter har Skandia Okat sin férséljning
i Colombia. Skandia har ett starkt varuméarke i Colombia
och har en ledande roll som professionell leverantor av
produkter inom langsiktigt sparande. Skandias malgrupp
ar medel- och héginkomsttagare. Skandia har en mark-
nadsandel pa 38 procent i segmentet frivilligt pensions-
sparande och en marknadsandel pa 3 procent inom obli-
gatoriskt pensionssparande per december 2002.

Skandia har byggt upp ett oberoende och exklusivt dis-
tributionsnatverk via ett system som kallas "Master Fran-
chise”. Per den 31 december 2002 var det 250 finansiella
radgivare som distribuerade Skandias produkter, varav
130 av dessa var knutna till "Master Franchise”.

Under 2003 kommer Skandia att fortsatta forstarka sina
kundrelationer genom kompetent radgivning och forbatt-
rad service. Skandias verksamhet i Colombia &r dessutom
det centrala kompetenscentrat for Skandias expansion i
Latinamerika. Under 2003 kommer Skandia Colombia
dessutom att fira sitt 50-arsjubileum, efter att ha startat
sin verksamhet 1953 som ett skadeférsakringsbolag.

SKANDIA 2002



Courage

Mod ar att vaga satsa pa nya initiativ,
att sbka nya vagar och ifragasatta
det invanda.

Mod ar att lyssna, att lara sig och
att ibland kunna andra.

Det ar inte mod att gora misstag,
men det ar modigt att se misstagen
och korrigera dem.

Det ar inte mod att ta risker, men
det ar modigt att se risker, vardera
dem och vaga dem mot mgjligheter.
Mod ar att vaga handla. Och ibland
ar det storsta modet talamodet.
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Tyskland

Foréandring i lokal valuta

2002 Fem ari

(MSEK) 2002 genomsnitt

Forsalining totalt 2709 19% 37%
Nyférsaljning fondférsékring 543 2% 22%
Fonder under férvaltning 4225 13% 42%

Produktgrupper: Fondférsékring och fondsparande

Fokus 2002: Effektivisera och marknadsorientera organisationen. En omorgani-
sation av férséljnings- och kundenheterna och en ¢kad kostnadskontroll.

Fokus 2003: Diversifiera distributionen och forbattra processen for produkt-
utveckling.

Pa den tyska marknaden for langsiktigt sparande finns
utrymme for en fortsatt uthéllig tillvéxt. Den tyska befolk-
ningen lagger idag relativt blygsamma 3 procent av BNP
pa livforsakringssparande.

Den s.k. Riester-reformen, som genomférdes under
2001, syftade till att ersatta delar av de statliga pensions-
férménerna med subventionerade privata pensionslos-
ningar. Reformen har pa grund av sin komplexitet inte
astadkommit dnskade férsaljningsvolymer. Den har emel-
lertid Okat befolkningens medvetande kring behovet av
langsiktigt sparande, vilket direkt har gynnat privata
pensionslésningar.

Radgivningsbaserad distribution fortsatter att dominera
férsaliningen av fond- och férsakringsprodukter. Kanalen
oberoende finansiella radgivare utvecklas starkt, och flera
banker ar Oppna for att sélja produkter fran samarbets-
partner genom sina distributionsnat. Skandia har under
2002 utvecklat en distributionsstrategi for att hantera de
potentiella distributionskanalerna.

Skandias férmaga att anpassa sig till marknadens behov
bevisades anyo 2002. Under aret introducerades en pro-
dukt med garanterad avkastning baserad pa fondférsak-
ringskonceptet, vilket var en verklig nyhet pa den tyska
marknaden. Vidare utvecklades en fondforsakringsldsning
anpassad for distributionskanalen medelstora forsélj-
ningsorganisationer. Skandia Global Funds introduktion
i Tyskland under aret har fungerat val.

Som ett resultat av sitt fokus pa distribution, produkt-
innovation och Iénsamhet kunde Skandia under aret vaxa
mer an marknaden och redovisa ett av de starkaste aren
nagonsin.

Skandias marknadsandel 6kade fran 3,9 procent i
december 2001 till 4,4 procent i december 2002, och
Skandia rankas nu som nummer 8 pa den totala fondfor-
sakringsmarknaden, jamfért med nummer 10 for 2001.
Inom fondbaserad pensionsforsékring rankas Skandia
som nummer 5.

Skandia kommer att fortsatta fokusera pa utbyggnad av
distributionskapacitet och att forse existerande distribu-
tionskanaler med de resurser som behdvs fér att intensi-
fiera existerande kundrelationer. Skandia har ockséd om-
strukturerat produktutvecklingsprocessen, for att fa en
snabbare produktinnovation och stédja dessa aktiviteter.

Italien
Forandring i lokal valuta
2002 Fem ari
(MSEK) 2002 genomsnitt
Forsaljning totalt 2514 -3% 276%
Nyférsaljining fondférsékring 309 -8% 291%
Fonder under férvaltning 8 521 -17% 381%

Produktgrupper: Fondférsakring

Fokus 2002: Skapa relationer med méklare (Financial Advisers) kopplade till
storre banker. Vidareutveckla produktutbudet.

Fokus 2003: Forstarka méklarkanalen (Financial Advisers). Utveckla en ny och
innovativ garanterad produkt for den italienska marknaden.

P& den italienska marknaden for liv- och fondforsakring
sker drygt 60 procent av distributionen via banker, 11 pro-
cent via finansiella radgivare och 18 procent via agenter.

Omfattande forandringar héller dock pa att ske inom det
italienska pensionsomrédet. Overgdngen fran ett system
med statlig pension baserad pé slutlon till ett premiebase-
rat system, kommer att ske under en 20-arsperiod. | sam-
band med detta har skattelagstiftningen for sparandepro-
dukter reformerats, vilket har medfért att fondférsékring
och fondsparande idag har likartad skattelagstiftning,
dock med stdrre utrymme for innovation for fondforsak-
ringsprodukterna. Marknaden har ocksa 6ppnats upp for
pensionsprodukter med avdragsgill premie.

Komplexiteten i de nya pensionsprodukterna dkar beho-
vet av individuell radgivning. De nya pensionsprodukterna
distribueras framst via agenter och via finansiella radgiva-
re, medan endast 10 procent distribueras via banker.
2001 fanns det cirka 200 000 finansiella radgivare pa den
italienska marknaden.

Sedan starten 1999 erbjuder Skandia fondférsakring
och pensionsplaner i Italien. Traditionellt har Skandias
storsta distributionskanal i Italien utgjorts av oberoende
banker, dar Skandia har skraddarsytt [6sningar som mark-
nadsforts under bankernas egna varumarken. Dock har
férsaljningen via denna distributionskanal minskat i sam-
band med aktiemarknadernas negativa utveckling.

For att bredda distributionsbasen i Italien har Skandia
under 2002 arbetat med att etablera relationer med
natverk av finansiella rddgivare, ofta knutna till stora ban-
ker. Denna satsning har lett till en &terhamtning av forsalj-
ningen under andra halvaret 2002.

En tydlig marknadstrend &r 6kad efterfragan pé alterna-
tiva placeringsmojligheter med stdrre andel garanterad
avkastning, vilket kan tillgodoses inom ramen fér Skan-
dias fondforsakringssortiment.

Betydelsen av kvalificerad radgivning kommer att fort-
satta oka, vilket bl.a. gynnar kanalen finansiella radgivare
och darmed dppnar mojligheter for Skandia att starka sina
positioner.
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Osterrike

Forandring i lokal valuta

2002 Fem ari

(MSEK) 2002 genomsnitt

Forsalining totalt 1368 45% 42%
Nyférséljning fondférsékring 286 -14% 23%
Fonder under férvaltning 2838 35% 55%

Produktgrupper: Fondférsékring och fondsparande

Fokus 2002: Breddning av produktbasen och fokusering péa distribution.
Kostnadsreduktion samt effektivisering av administrativa processer.

Fokus 2003: Starka marknadspositionen genom férbattrad service och kvalitet
med hjélp av den effektiviserade organisationen.

Den legala miljon saval for langsiktiga sparandeprodukter
som for finansiella radgivare ar strukturerad och ¢verskad-
lig. De av statsmakterna nyligen féreslagna reformerna for
féretags- och privatpensioner kommer att skapa ytter-
ligare mojligheter for de aktérer som verkar pa pensions-
och sparandemarknaden.

Osterrikes finanssektor domineras av ett fatal stora
banker och férsakringsbolag, men det finns &ven ett antal
sméa och medelstora aktdrer pd marknaden. Skandias
distributionspartner ar finansiella radgivare, forsakrings-
maklare och agenter, férséljningsorganisationer, banker
och férsékringsbolag. De cirka 5 000 oberoende och
delvis fristdende finansiella radgivarna pa marknaden
utgor en stark distributionsbas fér bolag som Skandia.

En organisationsutvecklingsprocess startade under
2001 och ar hérnstenen i den framtida utvecklingen av
bolaget. Tydliga strukturer och riktlinjer underlattar for
komplexa projekt och forbattrar effektiviteten i det dagliga
arbetet.

Skandia Global Funds har integrerats i fondutbudet.

Den mycket framgéngsrika lanseringen av "Skandia
Smart Dolphin”, en fondfoérsakringsprodukt med garanti,
och "Skandia Blue Sheep”, en fondsparandeprodukt med
garanti, har vasentligt bidragit till att Skandia natt forsalj-
ningsframgéangar under aret.

Skandia & nummer ett pa den Gsterrikiska fondforsék-
ringsmarknaden, med en 6kande marknadsandel som
uppgar till drygt 16 procent matt i nyforsaljning.

Skandia forvantar sig en forstarkning av sin redan starka
marknadsposition genom att fokusera pa kvalitet och ser-
vice gentemot distributérer samt genom att fortsatta
erbjuda ett brett fondutbud.

SKANDIA 2002

Schweiz
Foréandring i lokal valuta
2002 Fem ari
(MSEK) 2002 genomsnitt
Foérséljning totalt 1217 -35% 7%
Nyférsélining fondférsékring 141 -43% 8%
Fonder under férvaltning 7 372 -15% 13%

Produktgrupper: Fondférsékring och fondsparande

Fokus 2002: Omstrukturering av verksamheten, bredda produktutbudet och
kostnadsreduktion.

Fokus 2003: Bredda distributionsbasen och produktutbudet.

Som ett resultat av forsamrade aktiemarknader har de
flesta leverantorer av fondfoérsékringsprodukter pa den
schweiziska marknaden fatt se sin affar minska. Efter-
frdgan pa produkter med garanterad avkastning har tkat
avsevart, vilket medfért att de bolag som enbart erbjuder
produkter utan garantier drabbats betydligt hardare.
Bland de storsta aktorerna i Schweiz ar det endast tre
som erbjuder garanterade fondférsakringsprodukter.

Skandia i Schweiz séljer fondforsakrings- och fond-
sparandeprodukter. Under 2002 utgjorde fondforsak-
ringsprodukter tva tredjedelar av den totala forsaljningen.
Produkterna séljs via cirka 500 oberoende finansiella rad-
givare. Med en marknadsandel pa 8,3 procent intar Skan-
dia en fjardeplats bland 19 aktorer pa den schweiziska
fondfoérsékringsmarknaden. Under 2002 genererades 85
procent av Skandias totala forséljning pa den inhemska
marknaden och 15 procent avser offshore-verksamhet.

Forsaljningen av produkter med I6pande betald premie
Okade, medan forsaljningen av produkter med engangs-
betald premie minskade.

Under hdsten lanserade Skandia en ny produkt, med
vilken investerare kan kombinera sin existerande portfdlj
av noterade vardepapper med ett livforsakringsskydd.

Senare under aret lanserade Skandia en ny fond fran
Swiss Re, med garanterad avkastning. Fonden utveckla-
des i ndra samarbete med Skandia. Den nya fonden, som
hittills &r unik i Schweiz, har visat sig mycket attraktiv for
Skandias kunder, och resulterade i en stark avslutning pa
forséljningsaret.

Under 2003 kommer Skandia i Schweiz att anvanda de
nya produkter som lanserades i slutet av 2002 som en
grund for att ytterligare bredda produktsortimentet. Skan-
dia kommer ocksa att utdka sin distributionskraft genom
att inleda distribution genom banker. Allt detta kommer att
genomfdéras med ett starkt fokus pa ¢kad Iénsamhet.
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Skandia Bank Switzerland

"Internet-banking” i varlden genomgar en kontinuerlig for-
andringsprocess. Den véaxande mognaden hos anvandare
av internetbankstjanster stéller allt hogre krav pé internet-
bankerna att erbjuda ett allt stérre utbud av tjadnster och
produkter.

Skandia Bank Switzerland har fullstdndig schweizisk
banklicens och séate i Zurich. Banken startade sin verk-
samhet i augusti 2002. Under 2002 dppnades aven repre-
sentationskontor i Marbella och Madrid.

Banken erbjuder konton och betalningar i flera valutor,
ett utvarderat fondutbud, handel pa nio aktiemarknader,
produkter med garanterad avkastning samt kreditkort.
Banktjansterna ar ett komplement till Skandias
férsakringsutbud och breddar Skandias tjansteutbud
internationellt och ¢kar koncernens férmaga att generera
nya afférer.

Bankens malgrupp ar de 65 miljoner personer i varlden
som ar bosatta utanfor sina hemlander. Till en bdrjan rik-
tas marknadsféringen mot de 1,1 miljoner nordiska med-
borgare som bor och arbetar utanfér Norden, framfor allt
i Spanien och Storbritannien.

Malet har under 2002 framst varit att géra banken kand
i sin malgrupp. Banken genomforde ett flertal lanserings-
aktiviteter och nadde sina kundmal fér 2002.

Australien
Férandring i lokal valuta
2002 Fem ari
(MSEK) 2002 genomsnitt
Forsaljning totalt 1024 E.T. E.T.
Fonder under forvaltning 932 E.T. E.T.

Produktgrupper: Fondsparande

Fokus 2002: Oka produktutbudet och lansera pensionsprodukter for
privatpersoner.

Fokus 2003: Oka distributionen via storre maklargrupper inom kanalen
oberoende finansiella radgivare.

Den australiensiska sparandemarknaden &r en av de mest
sofistikerade och mogna marknaderna i varlden. Detta
beror framst pa introduktionen av ett obligatoriskt pen-
sionssystem i borjan av 1990-talet, vilket idag kraver att
arbetsgivare placerar 9 procent av de anstélldas I6ner pa
ett pensionskonto i ett premiebestamt system. Det nya
pensionssystemet representerar idag en marknad pa éver
500 miljarder AUD, och denna férvantas véaxa till 2 000
miljarder AUD till &r 2020. Detta gor den australiensiska
marknaden till en av de stérsta marknaderna fér fonde-
rade pensionslésningar i variden.

Den australiensiska sparandemarknaden ar till stérsta
delen radgivningsdriven, med 6ver 90 procent av kapitalet
placerat i fondsparandeprodukter och pensionsplaner
sélda genom finansiella radgivare. Sektorn for finansiell
planering fortsatter att vaxa och det finns idag 6ver
15 000 finansiella radgivare.

Skandia i Australien avslutade sitt forsta verksamhetséar
i juni 2002.

I maj 2002 lanserades framgéangsrikt produkten "Super-
annuation” och andra pensionsprodukter. Skandia har
ocksa breddat distributionsbasen genom avtal med flera
vasentliga distributoérer.

Danmark

| Danmark &kar inbetalningarna till pensionsplaner liksom
under 1990-talet och det ar framfér allt marknaden for
féretagspensioner som vaxer.

Skandia har under 2002 lyckats behélla sin position
péa den danska marknaden. Nedgéngen i den globala
ekonomin och ett ogynnsamt affarsklimat har dock paver-
kat verksamheten.

Bade Skandialink, som etablerades i Danmark 1998,
och Skandia Liv, som aterlanserades pa den danska
marknaden under 2001, séljer i férsta hand foretags-
pensioner. Forsaljningen sker dessutom genom samma
kanaler, vilka ar oberoende férs&kringsméaklare och
SkandiaBankens forsakringsradgivare. Fran och med den
1 januari 2003 finns darfér Skandia Liv och SkandiaLink i
en och samma organisation — Skandia Pension. Darmed
kan Skandia stérka sin samlade position i Danmark och
férbattra service och Idnsamhet ytterligare, vilket kommer
bade aktiedgare och kunder tillgodo.

Under 2003 kommer dven marknaden for privat sparan-
de att borja bearbetas. En Internet-plattform har utveck-
lats som kommer att ge Skandia mojlighet att distribuera
fondférsékringsprodukter 24 timmar om dygnet.

Mexiko

Mexiko ar den nionde stérsta ekonomin i varlden. Det ar
ett land med stor potential och ett samhélle som genom-
gér stora sociala och ekonomiska forandringar. Fréan och
med den 1 januari 2003 ar det mdjligt att sélja internatio-
nella fonder i Mexiko och detta innebér att Skandia kom-
mer att etablera ett mer komplett produkterbjudande.
Skandia fokuserar pa foretagsknutna pensionsplaner och
investerar i att bygga upp ett distributionskoncept i enlig-
het med den framgangsrika colombianska modellen.
Skandia har under 2002 noga f6ljt férandringar i lagstift-
ningen och anpassat produktutbud och organisation for
att kunna dra full nytta av de mdjligheter som nu ges.

Chile

Marknaden i Chile anses av manga vara den ledande
marknaden i Latinamerika avseende ekonomiska reformer
inom omréadet for langsiktigt sparande och pensioner.
Skandia var det forsta bolaget som etablerade sig genom
att utnyttja mojligheterna att sélja internationella fonder.
Konceptet har emottagits val och &r nu etablerat pa den
chilenska marknaden. En viktig del i Skandias strategi ar
att standigt vidareutveckla distributionen med inriktning
pé behovsstyrd och skatteeffektiv radgivning. Skandia
féljer noga utvecklingen avseende liberaliseringen av
pensionssystemen.

Polen
Polen ar med sina 38,6 miljoner invanare den storsta
forsakringsmarknaden i Central- och Osteuropa. Ett nar-
mande till och eventuellt intrade i den europeiska unionen
forvantas fa en gynnsam effekt pa marknaden for lang-
siktigt sparande. Detta tillsammans med en vaxande
medelklass skapar goda forutsattningar for aktérerna pa
den polska forsakringsmarknaden.

Med en premievolym pa totalt cirka 5,3 miljarder euro
kan Polen beskrivas som en relativt underutvecklad
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férsakringsmarknad, dominerad av statskontrollerade
forsékringsbolag. Det finns 36 licensierade livforsakrings-
bolag i Polen varav 28 med utlandska &garintressen.

Fondférsékring med externa fonder introducerades i
Polen av Skandia 1999 och fortfarande har Skandia
endast en konkurrent som ocksé marknadsfor externa
fonder.

Distribution av produkter for langsiktigt fondsparande
sker framfor allt via forsadkringsagenter och férsékrings-
maklare. Det finns 6ver 160 000 oberoende férsékrings-
maklare i Polen, dar endast en mindre del av dessa verkar
inom livférsakringsmarknaden.

Trots recession pa finansmarknaden och en generell
stagnation inom foérsakringsomradet har Skandia visat en
positiv utveckling och ar idag landets 13:e storsta fond-
férsakringsbolag.

Frankrike

Med nara 3 000 miljarder euro i tillgdngar under forvaltning
ar den franska sparandemarknaden nummer tva i Europa
och nummer fyra i varlden. Marknaden domineras av
bankerna som har en marknadsandel om 60 procent. Pa
grund av den turbulenta marknadssituationen och genom
utvecklingen av nya sparandeprodukter har dock obero-
ende finansiella radgivare, "CGPI”, kunnat tka sin mark-
nadsandel vasentligt.

Livforsakring ar det klart populéraste sparinstrumentet
hos den franska befolkningen. Sedan 1998 marks en
Okande efterfragan pa fondférsakring, aven om den dam-
pats nagot av aktiemarknadens utveckling. Av nyfoérsalj-
ningen 2002 var 80 procent traditionell livforsakring och
20 procent fondférsakring.

Skandias franska verksamhet startades i juni 2002 och
Skandias ambition ar att bli en av de ledande samar-
betspartnerna till de franska oberoende finansiella rad-
givarna. Efter 6 manaders verksamhet har Skandia 15 dis-
tributionsavtal och ytterligare cirka 150 &ar under utvarder-
ing. Detta kommer att under 2003 leda till uppbyggandet
av en bredare distributionsbas.

Skandias forsta produkt i Frankrike ar Skandia Archipel,
en kombinerad fondférsékrings- och traditionell livforsak-
ringsprodukt. Produkten omfattar 150 unit linked-fonder
utvalda hos 49 fondférvaltare plus fyra traditionella liv-
fonder. For att kunna sélja de fyra traditionella livfonderna
har Skandia tecknat samarbetsavtal med tre forsékrings-
bolag (Aviva, Zurich Vie och La Pérennité).
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RESULTAT OCH AVKASTNING

Resultat och avkastning

Koncernens langsiktiga mal

Koncernens langsiktiga finansiella mal &ar att uppna en
avkastning pé justerat konsolideringskapital efter skatt
som lagst motsvarar rantan pé en tioarig statsobligation
plus atta procentenheter. Fér 2002 uppgick avkast-
ningskravet till 13 procent.

Maluppfyllelse
Koncernen har under de senaste tio aren uppnatt en
avkastning enligt féljande:

Avkastning pa justerat konsolideringskapital, efter skatt, %
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
31 -8 16 12 27 14 24 21 2 24

Avkastning pa eget kapital, efter skatt, %
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
28 0 16 11 27 9 21 15 0 -24

De senaste tre aren har aktiemarknadens utveckling haft
en mycket negativ paverkan pa bolagets verksamhet och
darmed pa resultatet genom finansiella effekter. For att
sakerstalla Ibnsamheten har ett omfattande atgérdspro-
gram sjosatts i syfte att anpassa verksamhetens omfatt-
ning och inriktning till rdidande marknadsforutsattningar.
Vidtagna atgarder berdknas fa full effekt vid utgadngen av
20083.

Nedan féljer en beskrivning av resultatméatning inom
vasentliga verksamhetsomraden for Skandia:

Fondforsdkring

Fondforsékring ar en pensions- eller liviorsakring dar for-
sakringstagaren sjalv véaljer hur premierna skall fordelas
mellan de placeringsalternativ som erbjuds av forsakrings-
bolaget. Fondforsakring &r ett av de viktigaste produkt-
omradena for Skandia bade vad galler forséljning och
tillgangar under forvaltning, och ar darfor aven ur resultat-
synpunkt ett viktigt produktomrade att belysa.

Embedded value

Ett forsékringsbestand bestar av ingdngna avtal innefat-
tande redan inbetalda premier och framtida inbetalningar
enligt samma avtal. Att vardera forsakringsbestandet ar
en viktig del i ledningen av ett fondfoérsakringsbolag. Bola-
gets ledning bestammer med hjalp av "embedded value”
(EV) prissattningen av produkter och I6nsamhetsuppfolj-
ning. Harigenom konstateras vilket mervéarde forsakrings-
bestandet ger till bolaget. Med hjélp av EV-redovisningen
kommunicerar Skandia vidare vilka effekter affarsbeslut
och ekonomiska handelser far pa bolagets resultat och
finansiella stéllning.

Varfér Embedded value?

Skandias intakter fran en fondférsakringsprodukt bestar
av en kombination av olika intaktskéallor, t.ex. premie-
avgifter, avgifter pa fondvardet och fasta avgifter. Nivan
péa dessa avgifter faststélls nar avtalet tecknas och betalas
av kunden under avtalets 16ptid, som stracker sig dver

en lang tidsperiod. Kostnader daremot uppstar till dver-
vagande del nar avtalet tecknas och bestar da framst av
provisioner till distributérerna och kostnader f&r mark-
nadsforing. | en traditionell resultatrakning uppstar héar-
igenom en obalans mellan intékter och kostnader som gor
det svart att bedoma bolagets I6nsamhetsutveckling dver
tiden.

Olika redovisningsmetoder har utvecklats for att pa ett
rattvisande satt kunna periodisera intdkter och kostnader
Over tiden. | Skandia anvands savaél lokala redovisnings-
regler i respektive bolag i de lander dar Skandia ar verk-
samt, som svenska redovisningsregler for de svenska
bolagen och i koncernredovisningen. Dessutom anvands
EV i syfte att p& ett battre satt styra och leda verksam-
heten. De olika redovisningsmetoderna anvands parallellt
och tjanar olika syften. Metoderna fordelar resultaten
olika &ver produkternas 16ptid, men det totala resultatet
Over tiden ar detsamma. EV har tillampats i forsékrings-

BETALNINGSSTROMMAR FRAN ETT
FONDFORSAKRINGSBESTAND
Exempel
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EMBEDDED VALUE-RESULTAT FRAN ETT
FONDFORSAKRINGSBESTAND
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branschen i mer an 20 ar. Inom Skandia anvénds den
sedan 1989 inom fondforsakringsverksamheten.

EV bestar av summan av redovisat eget kapital inom
fondforsakring och dvervarden i forsékringsbestandet
("value business in force” — VBIF). VBIF representerar
nuvéardet av férvantade framtida utdelningsbara vinster i
ingangna avtal. Avtal som kommer att tecknas i framtiden
ingér inte i berdkningen. EV-redovisning ar en allmant
vedertagen metod som beddms ge en béttre helhetsbild
av lbnsamhetsutvecklingen &n traditionell redovisning.

Eget kapital
+ Overvarden i férsakringsbestandet (VBIF)
= Summa Embedded value

Hur berdknas Embedded value?

Nuvérdet av framtida ¢verskott baseras pa en prognos
av de arliga resultaten, med antaganden om framfor allt
annullationsfrekvens, avgiftsuttag, kostnader for fond-

RESULTATANALYS FONDFORSAKRING

MSEK 2002 2001
Total arlig nyforsélining 9176 10 819
Nuvérde av arets nytecknade affar 1241 1438
Avkastning pa vardet av

ingéngna avtal tidigare ar 2 009 1618
Utfall jamfort med

operativa antaganden -438 138
Forandring i operativa antaganden 376 406
Mervarde fran verksamheten 3188 3600
Etableringar och 6vriga omkostnader -140 -180
Finansieringskostnader -21 -23
Operativt resultat, fondférsakring 3027 3397
Finansiella effekter? -2 267 -525
Rorelseresultat, fondférsakring 760 2872
Vinstmarginal, nyférsaljning ¥ 13,5% 13,3%
" ¢pande premier omréknade till helarstal plus 1/10 av periodens engéngs-

premie.

“Effekten p& nuvardet av framtida intékter till folid av att forandringen pa
de finansiella marknaderna skilier sig fran antaganden om fondtillvaxt och
rantelage.

INuvéardet av arets nytecknade affér i férhallande till total arlig nyférsalning.

férvaltning, fondtillvaxt, inflation, skatt och dédlighet.
Antagandena jamfors kontinuerligt med det verkliga
utfallet och korrigeras vid behov.

Rantesatsen for nuvardesberakningen i bokslutet base-
ras pa rantenivan pa en tioarig obligation efter skatt med
ett risktillagg om fem procentenheter (eller rantenivan fore
skatt med ett tillagg om 3,5 procentenheter om detta tal
ar hogre). Antaganden om fondtillvaxt bygger pa en lang-
siktig beddmning av de finansiella marknadernas tillvaxt.
For aktiefonder tillampas ett antagande av en tioérig
statsobligation med ett risktillagg om 2,5 procentenheter.
Dessa antaganden anpassas I6pande till rddande rante-
lage vid varje rapporteringstillfalle. Vid berékningen belas-
tas resultatet med en rantekostnad for verksamhetens
solvenskapital.

Resultatanalys

For uppfoéljning av fondforsakringsverksamheten uppréat-
tas en resultatanalys som bryter ner rorelseresultatet for
fondférsakring i ett antal bestandsdelar.

De olika komponenterna som ingér i resultatet ar féljande:

Arlig nyférsaljning

Arlig nyforsaljning fran avtal inom fondftrsakring definie-
ras enligt branschpraxis som |6pande premier omréknade
till helarstal plus 1/10 av periodens engangspremier. De
faktorer som under aret kan ge upphov till en férandring
av vinstmarginalen ar antingen afférens produktmix, dess
geografiska sammansattning eller nivan pa nyférsaljning-
en. | allmanhet galler att stigande affarsvolymer har en
kortsiktig positiv effekt pa vinstmarginalen genom férbatt-
rad kostnadstackning. Vid sjunkande affarsvolymer galler
det motsatta.

w
=

Nuvardet av arets nytecknade affar

Nuvardet av arets nytecknade affar ar ett matt pa verk-
samhetens férméaga att genom premietillvaxt skapa resul-
tat som bestér av nuvardesberéknade framtida intakter
efter avdrag for kostnader. Vid berdkningen anvands
samma antaganden under hela aret. Vid arets slut revi-
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Operativt resultat avser rorelseresultatet for fondférsakring
exklusive finansiella effekter. Skandia har relativt val statt emot
den negativa utvecklingen pa de finansiella marknaderna.
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Aktiemarknadens svangningar orsa-
kar stora kortsiktiga fluktuationer i
finansiella effekter, men den acku-
mulerade paverkan av finansiella
effekter &r relativt begrénsad.

Utfall jamfort med operativa anta-
ganden och férandringar i operativa
antaganden har varit 6vervagande
positiva under de senaste aren. Det
tyder pa att antagandena har varit
konservativa men ocksé pa att stor-
driftsfordelarna i tillgangar under for-
valtning okar.
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deras gallande antaganden péa grundval av faktiska utfall.
Lonsamhetsnivan for nytecknad affar framgar av vinst-
marginalen.

Nuvardet av &rets nytecknade affdr _ Vinstmarginal,
Arets nyforséljning nyforsaljning

Malsattningen ar att langsiktigt uppnéa en vinstmarginal
pé 12-15 procent for koncernens nytecknade affar.

Avkastning pa vardet av ingangna avtal tidigare ar

Vardet av ingangna avtal réknas upp med ett ars ranta
enligt den ranta som géllde vid forra arets slut. Har ingar
aven avkastningen pa placeringstillgdngar motsvarande
eget kapital inom fondférsakring. | allméanhet visar denna
resultatpost en stabil utveckling.

Utfall jamfoért med operativa antaganden

Ett positivt resultat anger att verkligt utfall under perioden
ar battre an tidigare antaganden, pa savél nytecknad som
befintlig affar.

Férandring i operativa antaganden

Gjorda antaganden jamférs I6pande med verkligt utfall.
Vid behov anpassas antagandena. Ett positivt resultat
innebar att tidigare antaganden har varit konservativa.
Malsattningen &r att ovanstaende tva delposter inte skall
ha nagon resultatpaverkan.

Mervarde fran verksamheten

Ovanstaende delposter summerar till Mervéarde fran verk-
samheten som &r den del av resultatet som kan paverkas
genom exempelvis prissattning av produkter samt forsalj-
nings- och kostnadsutvecklingen.

Finansiella effekter

Finansiella effekter avser resultatpaverkande faktorer
utanfor bolagets kontroll sdsom aktiemarknadernas
utveckling och ranteutveckling, bada jamfért med gjorda
antaganden.

Ett av de viktigaste antagandena ar fondtillvaxt under
avtalens l6ptid. Antaganden om fondtillvaxt bygger pa en
langsiktig beddémning av de finansiella marknadernas
tillvéxt, med beaktande av fordelningen mellan aktie- och
rantefonder. Antaganden har faststallts som bruttoavkast-
ningen av obligationsrantan med ett tilldgg om 2,5 pro-
centenheter for aktier. For narvarande uppgar antaganden
om fondtillvaxt till 5,5-6 procent per ar, efter forvaltnings-
kostnader. Under férutsattning att denna avkastning upp-
nas over tiden, uppgar den finansiella effekten samman-
lagt under avtalens I6ptid till noll.

For att gora en beddémning av Skandias resultatutveck-
ling méaste man darfor ta stallning till huruvida en éarlig fond-
tillvaxt om 5,5-6 procent anses rimlig. Eftersom ingangna
avtal stracker sig dver mycket langa tidsperioder far krafti-
ga forandringar pa de finansiella marknaderna under en
kort tidsperiod mycket stor inverkan pa nuvéardet av framti-
da overskott. | kdnslighetsanalysen pa sidan 36 anges hur
stor inverkan en procents férandring pa aktiemarknaderna
far pa resultatet. Aven andringar i rantenivan pa de finansi-
ella marknaderna paverkar resultatutvecklingen.

Ovriga verksamheter och resultatposter
Fondsparandeprodukter

Under de senaste aren har strategin att bredda produkt-
utbudet medfort en framgéngsrik forséljning av fond-
produkter utan férsakringsmoment. Under uppbyggnads-
fasen Gverstiger kostnaderna avgifterna fran tillgangar
under forvaltning. Malsattningen ar att uppna en netto-
vinstmarginal som 6verstiger 0,10 procent pa tillgangar
under férvaltning. For att uppné detta mal kréavs en fort-
satt uppbyggnad av koncernens fonder under forvaltning
inom detta verksamhetsomrade, som fortfarande &r under
utveckling. Eftersom verksamheten inte &r kapitalintensiv
kommer, i takt med att tillgangar under férvaltning dkar,
resultatet att foérbéattras och bidra till en 6kad I6nsamhet.

Livférsakring

Avkastningskravet pa traditionell livforsékring, som framst
bedrivs i Spanien, dverensstammer med koncernens lang-
siktiga avkastningskrav, dvs. 13 procent pa justerat kon-
solideringskapital.

Kapitalavkastning

Placeringstillgdngar avseende koncernens egna likvida
medel har till Overvédgande del investerats i rantebarande
tillgéngar.

Verksamheter
For ovriga verksamheter ar avkastningskravet lika med
koncernens langsiktiga avkastningskrav.

Koncernens kostnader
Koncernens kostnader avser gemensamma funktioner och
projekt.

Operativt resultat

Operativt resultat avser rorelseresultatet fére finansiella
effekter inom fondférsékring samt jamférelsestérande
poster. Malsattningen ar att resultatet efter skatt pa denna
niva skall ge en avkastning pa justerat konsolideringskapi-
tal som motsvarar koncernens avkastningskrav pa 13 pro-
cent efter skatt.

Jamfoérelsestérande poster

Med jamférelsestdrande poster avses intédkter och kostna-
der av engangskaraktar, exempelvis resultat vid avyttring
av verksamheter.
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RISKANALYS

Riskanalys

Skandia &r exponerat mot ett antal risker som kan paverka
koncernens resultat och finansiella stalining. Riskerna
overvakas och kontrolleras for att begrénsa dessas paver-
kan pé& koncernen. Skandias strategiska omstrukturering
under senare ar har bl.a. inneburit en positionering mot
verksamheter med |&g riskprofil inom omréadena forsékring
och sparande.

For Skandia &r de mest framtradande riskerna aktuariell
risk, kreditrisk, marknadsrisk, likviditetsrisk, valutarisk och
operativ risk. Genom en fortlépande uppfdljning av dessa
risker forsoker Skandia minimera paverkan pa avkast-
ningen pa den existerande affaren, vinstnivan pa ny affar
samt koncernens finansiella styrka. De olika risktyperna
och deras paverkan pa Skandia beskrivs nedan:

e Aktuariell risk — Aktuariell risk, sdsom dodlighet och for-
tida uppsagning av ingangna avtal, accepteras i utbyte
mot en premie. Premien baseras pa en uppskattning av
riskens omfattning. Risken kan dock senare visa sig
avvika fran det forvantade.

e Kreditrisk — Kreditrisk motsvarar risken att foretag, finan-
siella institutioner, individer och andra motparter inte
infriar sina dtaganden att betala till koncernen.

® Marknadsrisk — De huvudsakliga marknadsriskerna &r
varderingsrisker i balansrédkningen samt risken att
framtida intakter blir lagre an férvantat. Aven ovantade
férandringar i skatteregler och lagstiftning innebér en
marknadsrisk.

e Likviditetsrisk — Likviditetsrisk ar risken for att verksam-
het inom Skandia inte kan moéta sina finansiella atagan-
den nar de forfaller. Aven risken att inte kunna finansiera
tillvaxt av ny affar och risken att hantera existerande
balanspositioner ineffektivt ar likviditetsrisker.

e Valutarisk — Valutarisk ar férknippad med koncernens
placeringar i utlandska dotterbolag samt de utlandska
valutainnehav som finns inom koncernens verksamheter.

e Operativ risk — Operativ risk ar risken for direkt eller indi-
rekt forlust genom inadekvata eller felaktiga interna
processer eller system, fel som begas av individer eller
fel som uppkommer genom yttre handelser i dvrigt,
exempelvis domstolsprocesser eller brott som riktas
mot koncernen.

For riskhanteringen har styrelsen beslutat en riskhante-
ringspolicy. Koncernens ekonomi- och finansdirektor,
chefaktuarie och internrevisor ar ansvariga for att I6pande
hantera och kontrollera dessa risker.

Ovanstaende riskers paverkan och betydelse varierar
mellan olika verksamheter i koncernen. Riskernas natur
och de atgérder som vidtas for att hantera dem pé kon-
cernniva och inom verksamheterna fondférsakring, fond-
sparande, livférsakring samt bank beskrivs nedan. |
beskrivningen av risker pa koncernniva har aven lagts in
sadana risker som ar relevanta for alla eller néstan alla
verksamheter i koncernen.

Risker pa koncernniva

e | ikviditetsrisk existerar inom koncernens samtliga verk-
samheter. Koncernens exponering mot likviditetsrisker
ar dock lag och goda likviditetsreserver ar tillgangliga for
att kunna anvéandas vid oférutsedda handelser.

e Koncernen exponeras for valutarisk inom de enskilda
koncernbolagen i den man tillgdngar och skulder i annat
an lokal valuta inte balanserar. Eventuellt 6ppna valuta-
positioner i respektive bolags balansrakning sékras van-
ligen genom kdp och forséljining av valuta pa termin med
koncernens internbank.

Valutarisktagandet inom Skandias internbank sker
inom ramen for en limit definierad s& att Skandia med en
procents sannolikhet forlorar hogst 50 MSEK fran en dag
till nasta. Vid ett positivt valutaresultat kan limiten hojas
till 100 MSEK. Limiten pa den totala exponeringen per
valuta motsvarar 2 500 MSEK.

Koncernen exponeras ocksé for valutarisk genom sina
investeringar i utlandska dotterbolag. Denna risk ar
naturlig och uppkommer av att redovisningen av eget
kapital hos de utlandska dotterbolagen sker i lokal
valuta, medan koncernen redovisar i svenska kronor.
Beslut om sakring av valutarisker pa koncernniva tas av
verkstéllande direktéren inom ramen fér den av styrelsen
fastlagda valutapolicyn. Sakringsgraden kan variera.

Nar det beddéms tillampligt sdkras valutaexponeringen
genom upplaning och valutaterminer.

¢ De enskilda verksamheterna i koncernen exponeras
for ett stort antal operativa risker. Vid den &rliga risk-
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analysen som genomférs for hela koncernens verksam-
het identifieras de mest kritiska riskerna och handlings-
planer for att hantera dem utvecklas. Verksamhetens
atgarder for att hantera dessa granskas kontinuerligt av
koncernens internrevision. En sarskild IT-sékerhetskom-
mitté ar ansvarig for att formulera normer och riktlinjer
for IT-sékerhet inom koncernen. | kommitténs ansvar
ingar aven att kontinuerligt granska och ¢vervaka

alla enheter i koncernen for att s&kerstalla att deras IT-
sakerhet foljer de riktlinjer som faststallts av styrelsen
respektive verkstéllande direktoren.

e Tvister — Skandias beddmning &r att utgadngen av de
tvister som olika koncernbolag ar inblandade i inte kom-
mer att paverka koncernens finansiella stalining i vasent-
lig omfattning. Detta géller &ven de tvister i vilka Ameri-
can Skandia &r part och for vars utfall Skandia svarar
enligt dverenskommelsen med Prudential.

Fondférséakring

De huvudsakliga riskerna inom fondfdrsakring ar aktuariell
risk, kreditrisk och marknadsrisk:

o Aktuariell risk, sdsom dodlighet, dverstigande vissa
belopp aterférsakras eller i vissa fall sdkras med hjalp av
derivatinstrument. Aterft’)rsékringsprogram féljer koncer-
nens riktlinjer om maximal riskniva per liv. Dessutom
técks vissa portfoljrisker av katastrofaterforsakring. Det
finns ocksa en risk for fortida uppségning av langfristiga
férsakringskontrakt. Denna risk hanteras i enlighet med
villkoren pa respektive marknad, framfor allt genom
anvandandet av uppségningsavgifter som belastar for-
sékringstagare som séger upp kontrakt i fortid. Den
aktuariella risken ar darfér som regel begransad.
Anvandandet av aterférsakring och derivatinstrument
for att hantera aktuariell risk skapar en exponering for
kreditrisk gentemot motparterna i sddana transaktioner.
For att reducera denna risk géller att avtal endast ingas
med motparter med hog kreditvardighet (hdg rating).
Inom fondforsakring ar koncernen inte direkt exponerad
for marknadsrisk eftersom det &r kunderna som star
placeringsrisken. Koncernen paverkas daremot indirekt,
eftersom intakterna drivs av det underliggande vérdet pa
kundernas placeringar, vilka foljer marknadsutvecklingen
och darmed ror sig upp eller ner. Marknadsrisken for-
starks genom att en stor del av kostnaderna i denna
verksamhet ar relativt fasta. Den huvudsakliga risken
inom fondforsékring &r darmed att vardet pa existerande
produkter paverkas ogynnsamt av férandringar pa de
finansiella marknaderna, t.ex. rante- och bdérsférandring-
ar. Sammantaget beskrivs dessa effekter som finansiella
effekter. Kanslighetsanalysen pa sidan 36 visar effekten
pé rorelseresultatet (fondforsakring) av forandringar i
marknadsantaganden jamfért med de antaganden som
géllde vid utgangen av 2002.

En vasentlig del av den affar som tecknas i Japan inne-
haller en kombinerad marknadsrisk och aktuariell risk
(s.k. Guaranteed Minimum Death Benefit risk, GMDB)
som faller ut vid dédsfall om de underliggande fondvéar-
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dena understiger ett garanterat minimibelopp vid doéds-
fall. En betydande del av denna risk har aterforséakrats
och den aterstaende risken har beaktats vid berékningen
av forsakringstekniska avsattningar. GMDB-risker finns
aven i American Skandias verksamhet. Enligt avtalet
kommer Prudential att ta 6ver den operativa risken och
darmed aven GMDB-risken.

Pa grund av en okad efterfrdgan har Skandia introdu-
cerat ett antal garanterade fonder, dar Skandia via
aterforsakring fran motparter med hog kreditvardighet
undviker att iklada sig dessa risker. Skandias atagande
till kunden ar darfér att kunna betala ut aktuellt varde i
fonden medan en tredje part, aterforsékraren, garanterar
vardet i fonden. Fonder av detta slag har introducerats
pa de brittiska, tyska, dsterrikiska och schweiziska
marknaderna.

Fondsparande

Fondsparande ar sparprodukter utan férsékringsinslag.
De huvudsakliga riskerna ar samma marknadsrisker och
aktuariella risker som beskrivs for fondférsakring ovan
(aven om dodlighetsrisken ar mycket liten).

Traditionell livférsdkring

De huvudsakliga riskerna i traditionell livférsakring ar

aktuariell risk och marknadsrisk:

e | traditionell livférsakring begransas den aktuariella ris-
ken genom anvandandet av sakerhetsmarginaler och
aterforsakring for relevanta risker, vilka inkluderar risker
fér dodlighet och fértida uppséagning av kontrakt.

e Traditionella livbolag med produkter som garanterar en
viss avkastning exponeras for marknadsrisk. Detta efter-
som det foreligger en risk att avkastningen pé bolagets
placeringar inte ar tillracklig fér den garanterade avkast-
ningsnivan. Denna risk begransas till Skandia Vida i
Spanien. Risken &r begransad pa grund av matchningen
av tillgangar och skulder. For de produkter dar utrymme
for sddan matchning inte finns hanteras risken aktivt.
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SkandiaBanken

Utdver operativ risk och likviditets- och valutarisker expo-
neras SkandiaBanken huvudsakligen for kredit- och rénte-
risker.

Kreditrisk uppkommer av att SkandiaBanken bedriver
utlaningsverksamhet, framst till privatpersoner. Samtliga
kreditpropéer prévas genom en beddémning av kreditso-
kandens aterbetalningsférmaga och finansiella stéllning
samt en véardering av erbjuden sdkerhet.

SkandiaBankens laga kanslighet for ranterisk ligger i linje
med en malséattning att resultatrakningen i mojligaste man
skall spegla den egentliga bankrérelsen och vara begréan-
sat paverkbar av externa faktorer som tillfalliga svang-
ningar i marknadsrantor.

Huvuddelen av bankens in- och utlaning, efter riskav-
tackning, ar kortfristig, vilket innebar att rantorna andras
och aterspeglar utvecklingen pa penningmarknaden. Den
ranterisk som uppkommer mellan réntebindningstider
reduceras genom ranteswapavtal.
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RISKANALYS

ANTAGANDEN VID BERAKNING AV
OVERVARDEN | FONDFORSAKRING

% 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Diskonteringsrénta

Storbritannien 15,00 15,00 13,50 13,50 13,50 9,00 9,75 8,50 850 8,00

Sverige 14,25 14,25 1425 1425 1425 9,00 10,25 8,50 8,75 8,50
Fondtillvaxt "

Storbritannien 925 10,76 9,75 9,75 800 500 625 575 6,00 5,50
Sverige 10,00 10,00 10,00 9,50 950 500 7,00 6,00 650 5,75
Inflation

Storbritannien 450 6,00 500 500 425 350 375 375 3,75 3,50
Sverige 3,00 300 300 400 400 200 250 250 325 3,00

Fondtillvaxt anges frdn och med 1998 efter avdrag fér fondbaserade avgifter till fondférvaltare.

KANSLIGHETSANALYS FONDFORSAKRING

Effekt pa rorelseresultatet fondforsakring (fore skatt) av en 6kning av
rénte-, tillvaxt- och inflationsantaganden med en procentenhet

Effekt pa rorelseresultatet (fore skatt) Foérandring

i konsolide-

Exponering ringskapital

overvarden Diskonte- Fondtillvaxt- Inflations- Total- per aktie

MSEK fondférsakring” ringsranta antaganden antaganden effekt (SEK)
Storbritannien 9145 -478 203 -156 -431 -0,42
Sverige 4573 -436 376 -31 -91 -0,09
Ovriga marknader 5192 -239 145 -67 -161 -0,16
Totalt 18 910 -1 153 724 -254 -683 -0,67

"Fore avdrag for skatt och forutbetalda anskaffningskostnader.

Engéngseffekt av 1% minskning pa aktiemarknaden -56

Engéngseffekt av 1% okning pa aktiemarknaden +38

Skillnaden i engéngseffekten av en minskning respektive dkning pa aktiemarknaden orsakas av en for-
andrad skattesituation i Skandia Life Storbritannien och kommer att vara tillamplig fér ackumulerade for-
andringar per 1 januari 2003 (allt annat lika).

KANSLIGHETSANALYS, OVRIGT

Foérandring
Férandring i konsolide-
Total i konsolide- ringskapital
exponering ringskapital per aktie
Riskelement (MSEK 1 000) Riskparameter Foérandring” (MSEK) (SEK)
Koncernen
Utlaningsstock
Bankrorelse 25,9  Kreditforluster 0,5%? -130 -0,13
Nettoexponering i dotterbolagens konsolideringskapital
usbD 0,0% Valutakurs 10% 0 0,00
GBP 9,3% Valutakurs 10% 930 0,91
EUR 1,69 Valutakurs 10% 160 0,16
Ovriga valutor 2,7 Valutakurs 10% 270 0,26
Total nettoexponeringsgrad Valutakurs 10% 1360 1,33

Om inte annat anges avses bade positiv och negativ férandring.

2Paverkan pa konsolideringskapitalet om kreditférlusterna uppgér till 0,5 % av utlaningsstocken.

IVarav 6vervarden i fondférsékring efter skatt och efter avdrag for férutbetalda anskaffningskostnader
0,0 miljarder SEK.

“Varav Overvérden i fondférsakring efter skatt och efter avdrag for férutbetalda anskaffningskostnader
3,9 miljarder SEK.

9Varav Overvérden i fondférsakring efter skatt och efter avdrag for férutbetalda anskaffningskostnader
0,8 miljarder SEK.
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Koncerndversikt

Med hansyn till Prudentials forvarv av American Skandia och fér att bibehalla jamforbarhet, avser
samtliga uppgifter i koncerndversikten verksamheten exklusive USA, om ej annat anges.

Den fortsatta osékerheten och nedgangen pa vérldens
aktiemarknader paverkar bade forsékringsbranschen i
dess helhet och efterfragan pa langsiktigt sparande. For-
séljiningen inom fondférsékring 6kade dock i lokal valuta
med 4 procent och uppgick till 54,0 (563,5) miljarder SEK.
Den geografiska diversifieringen har haft en stabiliserande
effekt pa forsaljningen. Vinstmarginalen for fondférsakring
Okade ocksa nagot vilket kan tillskrivas kostnadsbespa-
ringar och uppgick till 13,5 (13,3) procent.

Likasé okade forsaljningen av fondsparandeprodukter i
lokal valuta med 27 procent och uppgick till 17,0 miljarder
SEK.

Totalt minskade fonder under férvaltning med 12 procent
till 2565 miljarder SEK. Nettofldédet i fonder under forvalt-
ning var fortsatt positivt med 45,9 miljarder SEK. Fonder
under forvaltning minskade daremot med 21 procent pa
grund av bérsnedgangen och med 5 procent pa grund av
omrakning till lagre valutakurser. Under perioden visar
MSCI varldsindex en nedgang med 21 procent.

Koncernens operativa resultat minskade till 2 104
(2 975) MSEK. Det operativa resultatet redovisas fére jam-
férelsestérande poster. Resultatminskningen forklaras
av borsnedgangen men aven av betydande investeringar
i infrastruktur och produktutveckling framfér allt inom
fondverksamheten. Den operativa avkastningen pa kon-
solideringskapitalet uppgick till 8 (12) procent.

Rorelseresultatet, vilket inkluderar finansiella effekter
och jamforelsestorande poster, uppgick till 1 403 (2 450)
MSEK. De finansiella effekterna, hanférliga till kapital-
marknadernas utveckling, var negativa med -2,3 (-0,5)
miljarder SEK.

Under andra kvartalet slutférdes forséljningen av Skan-
dia Asset Management, vilket medférde en vinst pa 2,0
miljarder SEK. En genomgang av kostnadsnivan i samtliga
enheter har gjorts, vilket berdknas medféra kostnads-
minskningar med 1 miljard SEK, som fullt ut kommer att
realiseras under 2003. | samband med detta har rérelse-
resultatet belastats med 450 MSEK f6r omstrukturerings-
kostnader samt nedskrivning av aktiverade systemutveck-
lingskostnader.

Ytterligare fokusering pa kapitaleffektivitet och cash
management har gett positiva effekter. Koncernens
finansiella stallning ar god liksom likviditeten. Kassaflédet
har forbattrats jamfort med foregaende ér. Likvida medel
oOkade under fjarde kvartalet med 0,5 miljarder SEK. Sol-
venskapitalet, i koncernen saval som i dotterbolagen, ar
mer an tillrackligt. Upplaningen minskade med 8,0 miljar-
der SEK och uppgick till 9,6 miljarder SEK.

Transaktionen avseende American Skandia
Rorelseresultatet for American Skandia for de férsta nio
manaderna uppgick till -4,1 miljarder SEK. For helaret
2001 uppgick rorelseresultatet till -3,5 miljarder SEK.
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MSEK 2002 2001
Forsaljning

Fondférsékring 53 967 53 494
Fondsparande 16 963 14 012
Livforsakring 1638 1276
Direktforsélining fonder” 2 344 3781
Verksamheter 453 414
Summa férséljning 75 365 72977

Resultatsammandrag

Fondférsakring 3027 3397
Fondsparande -291 -105
Livférséakring 119 111
Verksamheter -182 41
Koncernens kostnader -569 -469
Operativt resultat 2104 2975
Finansiella effekter fondférsakring -2 267 -625
Jamforelsestdrande poster 1 566 —
Rorelseresultat? 1403 2450
Tillgéngar under forvaltning, MSEK 1 000 546 614
Fonder under forvaltning, MSEK 1 000 255 290
Konsolideringskapital, MSEK 1 000 27 37
Eget kapital, MSEK 1 000 15 21
Balansomslutning, proforma, MSEK 1 000 291 E.T.

" Direktforsalining fonder avseende 2001 har omarbetats pé grund av férséljiningen av
Skandia Asset Management (SAM).

2Skandia ager numera 19 % av If och innehavet redovisas som en placeringstillgang.
For att erndlla jamforbarhet har d&ven 2001 justerats for detta.

| samband med Prudential Financials férvarv av American
Skandia som offentliggjordes den 20 december 2002 var-
derades American Skandia till 1,15 miljarder USD. Fjarde
kvartalets resultat i USA inklusive effekten av transaktio-
nen medfor, efter avdrag for kostnader for omstrukture-
ring, en negativ paverkan pa resultatet efter skatt med 4,4
miljarder SEK. Likviden kommer huvudsakligen att anvan-
das for att aterbetala externa skulder. Efter genomférd
transaktion &r Skandia, pro forma, i princip skuldfritt.

Overenskommelsen mellan Skandia och Prudential
Financial innehéller sedvanliga garantidtaganden (s.k.
representations and warranties). Dessutom har parterna
enats om att ingé ett avtal om icke-konkurrens. Affaren
ar foremal for sedvanliga myndigheters godk&nnande
och forvantas bli avslutad under andra kvartalet 2003.

American Skandia har hittills inte varit involverat i nagra
processer vars utgang skulle ha medfort garantiansprak.
Fér narvarande ar bolaget instamt i en "class action”.
Skandias beddémning, vilken delas av externa jurister, &r
att denna &r ogrundad.

Affaren paverkar inte Skandia Global Funds eller andra
Skandiaverksamheter i USA. Den har inte heller ndgon
paverkan pa Skandias verksamheter i lander utanfor USA,
ej heller pa nagon relation mellan kunder eller andra parter
och nagot bolag inom Skandiakoncernen utéver American
Skandia.
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Forsakrings- och sparandeprodukter
Marknad och férséljning
Fondférsékring

For fondforsakring var férsaljningen utanfér USA i lokal
valuta 4 procent hogre jamfért med december 2001.
Nyférsaljningen minskade daremot med 13 procent (ny-
férsaljningen definierad enligt branschpraxis som I6pande
premier omraknade till helarstal plus 1/10 av periodens
engangspremier).

Inom den brittiska verksamheten har svaga marknads-
forutsattningar paverkat forséljningen. Som en foljd av
detta minskade forsaljningen med 4 procent och nyfor-
séljningen med 12 procent i lokal valuta.

Forséljningen i Sverige minskade med 8 procent. Nyfor-
séljningen minskade med 28 procent, vilket framst férkla-
ras av ett betydande infldde hanforligt till enskilda avtal
inom segmentet kollektiva pensioner under samma period
foregéende ar. Skandia ar marknadsledande och har 6kat
marknadsandelen 11 kvartal i rad.

| Tyskland 6kade férséljningen med 17 procent i lokal
valuta samtidigt som nyfoérsaljningen 6kade med 3 pro-
cent. Forsaljningen bestar enbart av produkter med arlig
premie som bidrar till en stabil utveckling. Skandia har
Okat marknadsandelen. | Japan 6kade forsaljningen med
262 procent i lokal valuta. | Italien 6kade forsaljningen
betydligt mot slutet av aret, framst genom lansering av
nya produkter. Totalt under aret minskade dock forsalj-
ningen med 3 procent i lokal valuta.

Skandia 6ppnade i slutet av juni verksamhet i Frankrike.

Utbetalningar till forsakringstagare uppgick fér koncer-
nen utanfor USA till 8,1 procent av tillgangar under for-
valtning (7,7 procent vid senaste arsskiftet). Darav svarar
annullationer for 6,4 procentenheter, jamfort med 6,0 pro-
centenheter vid senaste arsskiftet.

Fondsparandeprodukter

Jamfort med samma period forra aret 6kade forsaljiningen
med 27 procent i lokal valuta och uppagick till 17,0 miljar-
der SEK. Forsaljningen har utvecklats val framfor allt i
Colombia men aven i Spanien. Tillvéxttakten ar ocksa hog
i dessa lander, liksom i Tyskland. | Storbritannien 6kade
férsaljningen med 11 procent i lokal valuta och uppgick
till 8,7 miljarder SEK. | Australien dversteg forsaljningen

1 miljard SEK redan under det forsta fullstandiga verk-
samhetsaret.

Livforsakring

Férsaljningen av traditionell livférsakring, framst hanforlig
till den spanska verksamheten, 6kade med 32 procent i
lokal valuta. Tillgangar under forvaltning minskade dér-
emot till 13,5 miljarder SEK jamfort med 15,4 miljarder
SEK vid senaste arsskiftet.

Resultat och I6nsamhet
Fondférsékring

Det operativa resultatet minskade till 3 027 (3 397) MSEK.
Nedgéngen och osékerheten pé de finansiella marknader-
na har haft en negativ paverkan pa nyférséaljningen och
darmed ocksa pé resultatet. Kostnadsnivan i verksam-
heten har anpassats till marknadsléaget, vilket medférde
en forbattring av vinstmarginalen fran 13,3 till 13,5 pro-
cent trots lagre forséljningsvolymer.

Fondsparandeprodukter

Resultatet uppgick till -291 (-105) MSEK. Satsningen pa
fondsparande &r pa de flesta marknaderna i ett uppbygg-
nadsskede vilket medfor betydande utvecklingskostnader.
Resultatforsamringen forklaras aven av borsnedgangen,
som medforde lagre avgifter pa fonder under forvaltning.

Livférsakring
Resultatet for livférsakring, framst i Spanien, uppgick till
119 (111) MSEK.

Verksamheter

Det operativa resultatet for SkandiaBanken minskade till
41 (79) MSEK. Resultatnedgangen forklaras av utveckling-
en pa de finansiella marknaderna, som har medfért mins-
kade intakter. Antalet bankkunder 6kade under perioden
med 143 000 till 1 264 000.

Resultatet som genererades fran koncernens treasury-
verksamhet 6kade, liksom koncernens kapitalavkastning.
Resultatet for Verksamheter belastades med kostnader for
Global Business Development, som ar koncernens enhet
for affarsutveckling, samt med etableringskostnader for
bankverksamheten i Schweiz. Banken startade sin verk-
samhet under augusti manad. Det operativa resultatet for
Bankhall uppgick till 85 MSEK, fére goodwillavskrivningar
om 137 MSEK.

Koncernens kostnader

Koncernens kostnader omfattar férvaltnings- och struk-
turkostnader. Fortsatta anpassningar till rdidande mark-
nadsférutsattningar gav upphov till 6kade strukturkost-
nader. Goodwillavskrivningar har fran 2002 hanforts till
respektive verksamhetsomrade.

Valutakurseffekter

Forséaljningen paverkades negativt med 2 622 MSEK och
rérelseresultatet positivt med 190 MSEK. Balansomslut-
ningen minskade med 36 miljarder SEK, jamfort med
senaste arsskiftet, pa grund av valutakursférandringar.

FORSALJUNING TILLGANGAR UNDER

Exklusive USA FORVALTNING
Rullande 12-méanaderstal Foérsakrings- och
MSEK sparandeprodukter,
exklusive USA
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Trots bérsnedgangar for tredje
aret i rad var forséljningen under
2002 pa en hogre niva an 1999.
Det géller framfér allt inom fond-
sparande och fondférsakring.

Fonder under forvaltning har mins-
kat pa grund av utvecklingen pa de
finansiella marknaderna, men ocksé
pa grund av en omrékning till lagre
valutakurser. Nettoinflédet var dar-
emot fortsatt positivt.
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Creativity

Framgang bygger pa formagan att tanka
ratt och att tanka den ratta tanken forst.
Nar alla andra foljer efter och gar at
samma hall, ar det hog tid att vaga ifraga-
satta och tanka nytt.

Vara viktigaste fragor ar "varfér?” och

“varfor inte?”.
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Balansrdkning och konsolideringskapital

Under forsta kvartalet genomférdes i Storbritannien for-
varvet av Bankhall, som ar ett natverk av oberoende distri-
butoérer. Detta medférde en 6kning av goodwill med 3,0
miljarder SEK. Genom fdrséaljningen av Skandia Asset
Management minskade goodwill med 1,0 miljarder SEK.

Beslut har tidigare fattats om att forsékringsbestandet i
SkandiaLink Livforsékringsaktiebolag skall Overlatas till
moderbolaget Forsakringsaktiebolaget Skandia. Efter att
erforderliga tillstand har erhallits har férsakringsbestandet
dverforts till moderbolaget. Darmed &r moderbolaget ater
rérelsedrivande med samma verksamhetsinriktning som
koncernen i dvrigt.

| samband med detta har Standard & Poor’s hojt Skan-
dias s.k. counterparty credit rating fran triple-‘B’ till
single-‘A’, negative outlook. Efter genomférd affar med
Prudential kan "negative outlook” komma att andras till
"stable”.

Skandia dger numera 19 procent av If och innehavet
redovisas som en placeringstillgang. Skandia gor konti-
nuerligt en marknadsvardering av innehavet i If. Mark-
nadsvardet ligger till grund for det bokférda vérdet pa
3,0 miljarder SEK.

Upplaningen minskade och likviditeten &r god. Ovill-
korade, outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 10,4

KAPITALISERING KAPITALISERING
Koncernen Forsakrings- och sparandeprodukter
December 2002, GSEK Exklusive USA, GSEK

Goodwil Bank/Finans 3,2 (2,8) PR Overvdrde
Owrigt 0,7 o
28(12) —\ T ] fondfdrsakring
9,7
Moder- — L Eget
bolaget Férsakrings- kapital 9,2 —L
04 (6,3) och sparande-
produkter
30,3 (41,2)
s Isatt kapital Upplaning 0,7 —
sselsal apital .
y.rota“ 36,76 wps) Sysselsatt kapital december 2002
Y Totalt 20,3
Minoritet Owrigt 11 Overvérde
, fondférsakii
0,100 ] Upplaning* j 101n§ Orsakring
9,6 (14,3) Eget ’
kapital 7,9
Konsoli-
derings-
kapital -~
27.0(87.2) Uppléning 0,7 —
Finansiering Sysselsatt kapital december 2001
Totalt 36,7 (51,5) Totalt 21,0

() = December 2001
*2001 exklusive Bankhall

Overvarden i fondférsakring har
minskat beroende pa borsutveck-
lingens negativa paverkan pa fram-
tida intakter. Eget kapital som utgér
basen for verksamhetens solvens-
kapital har daremot okat.

Sysselsatt kapital har minskat
pa grund av forluster hanforliga
till den amerikanska verksam-
heten, men &ven pa grund av en
aterbetalning av lan.

RATING
Japan Rating and
Standard Investment Infor-
Finansiell styrka & Poor’s Fitch mation Inc (R &)
Moderbolaget A" A+
American Skandia A- A-
Pensiones y Cesantias S.A. (Colombia) COL AAA2
Fiduciaria Skandia S.A. (Colombia) COL AAAZ
Skandia Life Insurance Co. Japan Ltd. A+ A+

Counterparty credit rating.
?Nationell rating utfardad av DCR Colombia som verkar under Fitch.

miljarder SEK jamfort med 9,4 miljarder SEK for foregaen-
de ar. Konsolideringskapitalet uppgick till 27,0 (37,2) mil-
jarder SEK. Eget kapital uppgick till 15,2 miljarder SEK
jamfort med 20,5 miljarder SEK vid senaste arsskiftet.

Upplaning och likviditet

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten forbattrades
jamfort med foregaende ar och uppgick till 0,2 (-1,2) mil-
jarder SEK. Bérsnedgangen innebar lagre inkomster i
form av avgifter, men detta motverkades av kostnads-
besparande atgarder samt lagre anskaffningskostnader.
Kassaflddet belastades med cirka 0,7 miljarder SEK for
satsningar i projekt och nystartade verksamheter. Kassa-
flodet fran valutasékringar bidrog positivt med 1,4 miljar-
der SEK.

Upplaningen minskade med 8,0 miljarder SEK jamfort
med senaste arsskiftet, framst genom aterbetalning av lan
med 6,8 miljarder SEK, men &ven pa grund av valutakurs-
effekter om 1,2 miljarder SEK. Upplaningen uppgar till 9,6
miljarder SEK och ar darmed i niva med mars 2000. Likvi-
den fran transaktionen avseende American Skandia kom-
mer huvudsakligen att anvandas for att aterbetala externa
skulder. Efter genomférd transaktion ar Skandia, pro
forma, i princip skuldfritt. Férlagslan om 850 MSEK har
upptagits vilket, liksom aterbetalningen av 1an, har bidragit
till en foérbattring av koncernens skuldsattningsgrad.

Nettoflodet fran forvarv samt avyttringar av verksam-
heter var positivt med 2,0 miljarder SEK.

Riskexponering och solvenskapital

Skandia har en restriktiv placerings- och riskpolicy. Ex-
poneringen mot kreditférluster i den egna obligations-
portfolien ar darfor vasentligt begréansad. Likasa ar an-
delen aktier och aktiefonder i portfélien mycket I&g. | en
nedatgéende aktiemarknad Okar vanligtvis behovet av
risk- och solvenskapital i férs&kringsverksamheten. Skan-
dia har dock medvetet begransat risktagandet inom for-
sakringsverksamheten avseende garanterade forpliktelser
samtidigt som placeringsrisken &r lag. Skandias likviditet
och solvensposition ar god.

Moderbolaget

Resultatet fore bokslutsdispositioner uppgick till -6 531

(-1 917) MSEK. Det negativa resultatet forklaras av
nedskrivningen av aktieinnehavet i American Skandia i
samband med transaktionen med Prudential. Efter dver-
foringen av fondforsakringsbestandet 2002 fran Skandia-
Link till moderbolaget per den 31 december, &r moder-
bolaget nu ater rorelsedrivande med samma verksamhets-
inriktning som koncernen i 6vrigt. Framst pa grund av
bestandsoverforingen tkade moderbolagets balansom-
slutning till 67,9 (43,3) miljarder SEK. Férutom uppgiften
att forvalta koncernens verksamhet har moderbolaget
ocksa till uppgift att bedriva forsakringsverksamhet besta-
ende av grupp- och sjukvardsférsakring inom ramen for
Lifeline. Moderbolagets konsolideringskapital uppgick till
9,8 (12,5) miljarder SEK och eget kapital uppgick till 5,4
(10,3) miljarder SEK.
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OPERATIVT RESULTAT

KONCERNOVERSIKT - KVARTALSVIS

VERKSAMHETER
2002 2002 2002 2002 2001
MSEK 2002 2001 MSEK Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4
SkandiaBanken 41 79 Férsaljning
Bankhall " 52 — Fondférsakring 13 391 13185 13 638 13 753 12748
Lifeline 37 74 Fondsparande 3750 4147 5220 3846 3432
Skandia Bank (Switzerland) -164  -122 Livférsékring 710 408 273 247 381
Global Business Development -180 13 Direktforséljning fonder 425 591 264 1064 578
Treasury? 110 77 Verksamheter 114 95 118 126 106
Kapitalavkastning? 145 19 Summa férsaljning 18 390 18 426 19 513 19 036 17 245
Finansbolag 5 9 Total &rlig nyforsélining, Fondférsékring” 2 318 2 064 2 361 2433 2483
Asset Management 15 17
Ovrigt 65 99 Resultatsammandrag
Totalt -182 Pl Fondférsékring 795 724 733 775 1139
" Goodwillavskrivning for Bankhall uppgar til -137 MSEK Fondsparande 90 -56 -87 58 82
per 0212. Livforsakring 5 35 20 59 25
HS\;E;S%?SUW har delats upp pé Treasury och Kapital- Verksamheter 41 85 69 13 3
Koncernens kostnader -179 -122 -159 -109 -133
Operativt resultat 490 496 438 680 996
Finansiella effekter fondf6rsakring -457 -898 -792 -120 658
Jamforelsestérande poster -450 2016 — —
Rorelseresultat -417 -402 1662 560 1654
Lopande premier omraknade till helarstal plus 1/10 av periodens engangspremie.
KONSOLIDERINGSKAPITAL FORANDRING | KONSOLIDERINGSKAPITAL OCH EGET KAPITAL
2002 2001 Konsolideringskapital Eget kapital
MSEK 31 dec 31 dec 2002 2002 2001
Eget kapital 15238 20 538 MSEK 31 dec 31 dec 31 dec
Uppskjuten skatt, netto 2000 4 346 Ingaende varde 37 236 20 538 20 749
Overvarden fondférsakringsbestand Rorelseresultat/Resultat fére skatt -9 445 -7 2138 -122
efter uppskjuten skatt 9670 12 249 Inkomstskatt " 64 2 891 64
Ovriga dvervarden 125 103 Férandring 6vervéarden obligationer 24 — —
Konsolideringskapital 27 033 37 236 Uppskjuten skatt, évervarden i fondforsakringsbestand ? 177 — —
Férlagslén 1058 214 | Utdelning -307 307 614
Riskbérande kapital 28 091 37 450 Omrakningsdifferenser valutakurser -740 -695 458
Minoritetens andel av periodens resultat 24 24 3
Utgaende varde 27 033 15 238 20 538

" resultatet fore skatt ingar ej skattepliktiga intakter. Under perioden har dessutom en uppskjuten skatteintakt pa cirka 450
MSEK redovisats och uppskjuten skatteskuld reducerats i motsvarande man. Upplosning har kunnat ske dé skattemassiga
underskott uppkommit, vilka kan avraknas mot skattepliktiga skillnader.

KONCERNENS KOSTNADER

SYSSELSATT KAPITAL OCH FINANSIERING

MSEK 2002 2001 MSEK 2002 2001 2002 2001
Avskrivning goodwil 7 53 Sysselsatt kapital 31 dec 31 dec Finansiering 31 dec 31 dec
Strukturkostnader 136 04 Forsakrings- och sparandeprodukter 30 300 41 200 Konsolideringskapital 27 033 37 236
Koncernens forvaltningskostnader 433 -390 Moderbolaget 398 1921 Forlagslan i moderbolaget 1058 214
Totalt 569  -469 Bank och finans 3255 2831 Upplaning " 8546 14 056
Goodwill 2789 1181 Minoritetens andel 105 41
Skadeforsakring — 4414
Totalt 36 742 51 547 Totalt 36 742 51 547
"Avser den del av upplaningen som hanfér sig till finansieringen av koncernforetag.
JAMFORELSESTORANDE POSTER RESULTATSAMMANSTALLNING USA
MSEK 2002 2001 2002 2002 2002 2001 2001 2001
Reavinst forsélining Skandia MSEK Kv 1-3 Kv4 12man Kv1-3 Kv4 12 man
Asset Management (SAM) 2016 — Operativt resultat -228 -349 -577 767 253 1020
Nedskrivning av systemutvecklings- Finansiella effekter -3 903 -637  -4440 -6 250 1690 -4 560
kostnader -90 _ Rorelseresultat fore nedskrivning
Omstruktureringskostnader " -360 — av American Skandia -4 131 -886 -5017 -5 483 1943 -3 5640
Totalt 1 566 — Dérav férandring 6vervarden fondférsakring 1531 172 1703 5622 -1 251 4271
Omstruktureringskostnaderna bestér av personalkostna- Resultat fére skatt och nedskrivning -2 600 -714  -3314 39 692 731
der 308 MSEK och 6vriga kostnader 52 MSEK. Nedskrivning American Skandia — 5831 5 831 — — —
Skatt 151 2141 2292 179 -195 -16
Resultat -2 449 -4 404 -6 853 218 497 715
Rorelseresultat -4 131
Resultat av transaktionen -4 404

SKANDIA 2002

Enligt Redovisningsradets rekommendation RR19 Verksamheter under avveckling skall sddan verksamhet konsolideras till

dess den &r slutligt avyttrad. Det innebér att Skandias verksamhet i USA ingdr i koncernens resultat- och balansrakningar rad
for rad, men aven att upplysningar I&mnas om dessa poster separat.
Da erséttningen fran Prudential Financial for forvarvet av American Skandia &r oberoende av resultatutvecklingen i bolaget
fram tills dess att avyttring sker, férandras nedskrivningsbehovet i koncernen i samma takt som resultatet i American
Skandia paverkar bolagets substans. Skandiakoncernens eget kapital ar sélunda ej exponerat for utfallet av verksamheten

i American Skandia.
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KONCERNOVERSIKT

OPERATIVT RESULTAT

INTAKTS- OCH KOSTNADSANALYS

Fondforsakring Fondsparande™ Ovrigt2? Totalt

MSEK 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Storbritannien 1230 992 -63 21 -52 1115 1013
Japan 68 -91 68 -91
Ovrigt -17 -84 -45 -101 -45
Global Business Development -9 -9

UK & Asia Pacific 1281 901 -147 -24 -61 1073 877
Sverige 1039 1379 -10 -12 37 94 1066 1461
Spanien -14 -35 -16 -5 123 99 93 59
Tyskland 355 267 -51 -57 304 210
Italien 24 151 24 151
Osterrike 110 102 -3 1 107 103
Danmark 82 2 0 ah! 82 13
Polen -29 -32 -29 -32
Ovrigt -70 -95 -5 -227  -150 -302  -245
Global Business Development -26 -26
Europe 1497 1739 -85 -73 -93 54 1319 1720
Colombia 48 51 1 9 49 60
Mexiko -34 -31 -34 -31
Chile -32 -24 -32 -24
Ovrigt -10 -8 -10 -8
Latin America -34 -31 6 19 1 9 -27 -3
Royal Skandia 219 761 219 761
Schweiz 87 64 5 3 92 67
Ovrigt -4 -4
Offshore 302 825 5 3 307 828
Global Funds -70 -30 -70 -30
Global Business Development -145 -13 -145 -13
Treasury 110 77 110 77
Kapitalavkastning 145 19 145 19
Ej utférdelat -19 -37 -20 6 -39 -31
Koncernens kostnader -569 -469
Operativt resultat® 3027 3397 -291  -105 -63 152 2104 2975
"Spaniens verksamhet avser diskretionar forvaltning.
2 Bestér av livférsakring och verksamheter.
YDirektférsalining fonder avseende 2001 har omarbetats pé grund av férséljningen av Skandia Asset Management (SAM).
“Group Treasury har delats upp pa Treasury och Kapitalavkastning.
9Varav finansieringskostnader:

Storbritannien -2 -5 -6 -7 -121 -129 -12

Colombia -1 -1
Tyskland -16 -17 -16 -17
Treasury/Kapitalavkastning ® 389 202 389 202

Ovrigt -3 -1 -1 -1 -17 -52 -21 -54

Finansieringskostnader -21 -23 -7 -9 251 150 223 118

9Inkluderar interna Ian.

NYFORSALJNING OCH VINSTMARGINAL,

PER GEOGRAFISKT OMRADE

FONDFORSAKRING

Arlig nyférsaljning

Nuvérde av arets
nytecknade affar

Vinstmarginal
nyférséljning

MSEK 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Storbritannien " 4329 5 065 461 507 10,7%  10,0%
Sverige 2554 3539 433 631 16,9%  17,8%
Ovriga marknader 2293 2215 347 300 15,1% 13,56%
Totalt 9176 10819 1241 1438 13,5% 13,3%

IStorbritannien avser har verksamheter med huvudkontor i Storbritannien och inkluderar déarmed &ven Royal Skandia och

filialerna i Finland och Norge.

FONDFORSAKRING

MSEK 2002 2001
Tackningsbidrag 6421 6860
Anskaffningskostnad -6 5684 -5721
Administrativa kostnader -1264 -1635
Férandring férutbetalda

anskaffningskostnader 1615 979
Tekniskt resultat 1188 483
Kapitalavkastning 122 124
Finansieringskostnader -21 -23
Forandring 6vervarde

fondférsakringsbestand -529 2288
Rorelseresultat, fondférsakring 760 2872
RESULTATANALYS
FONDFORSAKRING

MSEK 2002 2001
Total arlig nyforsaljning " 9176 10819
Nuvérde av arets nytecknade affér 1241 1438
Avkastning pa vardet av

ingéngna avtal tidigare ar 2009 1618
Utfall jamfort med

operativa antaganden -438 138
Férandring i operativa antaganden 376 406
Mervérde fran verksamheten 3188 3600
Etableringar och 6vriga omkostnader -140  -180
Finansieringskostnader -21 -23
Operativt resultat, fondférsakring 3027 3397
Finansiella effekter ? -2267  -525
Rorelseresultat, fondforsakring 760 2872

Vinstmarginal, nyférsaljning®

13,5% 13,3%

"Lépande premier omraknade till helérstal plus 1/10 av

periodens engangspremie.

“Effekten pa nuvardet av framtida intakter till folid av att for-
andringen pé de finansiella marknaderna skiljer sig fran
antaganden om fondtillvéxt och rantelage.

INuvérdet av arets nytecknade affar i férhallande till total

&rlig nyforsaljning.
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FORSALJNING

Fondférsakring Fondsparande” Ovrigt2? Totalt
MSEK 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Storbritannien 18313 20560 8686 8063 26999 28623
Japan 6166 1877 6166 1877
Ovrigt 1024 46 1024 46
UK & Asia Pacific 24 479 22 437 9710 8109 34 189 30 546
Sverige 9333 10174 224 521 2794 4195 12351 14890
Spanien 362 1193 2298 1687 1456 1106 4116 3985
Tyskland 1990 1734 719 583 2709 2317
Italien 2514 2640 2514 2640
Osterrike 1122 961 246 1368 961
Finland 768 780 768 780
Danmark 578 393 43 63 621 456
Norge 388 594 388 594
Polen 140 102 140 102
Europe 17195 18571 3487 2791 4293 5363 24975 26725
Colombia 3325 2392 139 108 3464 2500
Mexiko 467 658 467 658
Chile 144 117 144 17
Latin America 467 658 3469 2509 139 108 4075 3275
Royal Skandia 10906 10573 10906 10573
Schweiz 920 1255 297 603 3 1220 1858
Offshore 11826 11828 297 603 3 12126 12 431
Forséljning 53 967 53 494 16 963 14012 4435 5471 75365 72977

Spaniens verksamhet avser diskretionér forvaltning.
“Bestar av livforsakring, verksamheter och direktforsalining fonder.
9 Direktforsalining fonder avseende 2001 har omarbetats pa grund av forséljningen av Skandia Asset Management (SAM).

NYTECKNING FONDFORSAKRING

Engéangspremie Arlig premie? nyfééra!;jgr1ing 2
MSEK 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Storbritannien 12910 15458 12038 1549 2494 3 095
Japan 5703 1484 143 164 713 312
UK & Asia Pacific 18613 16 942 1346 1713 3207 3 407
Sverige 2679 3945 2286 3144 2 554 3539
Spanien 326 1171 18 70 51 187
Tyskland® 4 10 543 535 543 536
Italien 2376 2572 71 83 309 340
Osterrike 130 174 273 321 286 338
Finland 188 320 194 167 213 199
Danmark 274 133 131 114 168 127
Norge 316 510 11 21 43 72
Polen 52 53 54 66 59 72
Europe 6 345 8888 3581 4521 4216 5410
Mexiko 467 658 47 66
Latin America 467 658 — — 47 66
Royal Skandia 9003 8793 665 812 1565 1691
Schweiz 501 870 91 158 141 245
Offshore 9 504 9663 756 970 1706 1936
Nyteckning 34929 36151 5683 7 204 9176 10819

'Lépande premier omraknade till helérstal.
2L.opande premier omraknade till helérstal plus 1/10 av periodens engangspremie.
Jnklusive forsalining av Critical lliness, en produkt som séljs genom ett joint venture mellan Storbritannien och Tyskland.

SKANDIA 2002
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KONCERNOVERSIKT

TILLGANGAR UNDER FORVALTNING

Direktdistribuerade Totalt fonder

Placeringstillgangar i
fondfoérsakrings- och

Fondférsékring Fondsparande®” fonder? under forvaltning fondsparandebolag Livférsékring Ovrigt® Totalt

2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
MSEK 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec 31dec
Storbritannien 90 837 108 247 29 313 32 781 120 150 141 028 272 448 55 120 477 141 476
Japan 6798 2428 6798 2428 437 584 7235 3012
Ovrigt 932 932 31 42 963 42
UK &
Asia Pacific 97 635 110675 30245 32781 127 880 143 456 740 1074 55 128 675 144 530
Sverige 35580 40 446 1045 1308 5083 6284 41708 48038 765 766 268 288 298 013 310 761 346 817
Spanien 2202 2943 7873 9931 10075 12874 75 47 13166 15070 23316 27 991
Tyskland 3066 2966 1159 831 4225 3797 262 231 4487 4028
I[talien 8521 10478 8521 10478 261 342 8782 10820
Osterrike 2304 2142 534 2838 2142 131 159 2969 2301
Danmark 1158 959 1168 959 174 136 1332 1095
Polen 153 92 163 92 14 9 167 101
Ovrigt 29 22 38 67 22
Europe 52984 60026 10611 12070 5083 6284 68678 78380 1711 1712 13166 15070 268 326 298 013 351 881 393 175
Colombia 6 591 7 590 6 591 7 590 105 131 327 367 7023 8088
Mexiko 311 A 311 7 43 40 354 757
Chile 260 317 260 317 11 7 271 324
Ovrigt 4 17 2 17
Latin America 311 717 6851 7 907 7162 8624 163 195 327 367 7652 9186
Royal Skandia 44 406 50 878 44 406 50 878 405 443 44 811 51 321
Schweiz 6138 7129 1234 15623 7372 8652 231 133 7603 8785
Offshore 50544 58007 1234 1523 51778 59 530 636 576 52414 60 106
Global Funds 10 9 10 9
Ej utfordelat 0 12 5422 6740 5422 6752
Totalt 201 474 229 425 48941 54 281 5083 6284 255498 289990 3260 3578 13493 15437 273 803 304 753 546 054 613 758

Spaniens verksamhet avser diskretionar férvaltning.
2 Direktdistribuerade fonder avseende 2001 har omarbetats p& grund av férséliningen av Skandia Asset Management (SAM).
2QOvrigt for Sverige &r férdelat enligt féljande:

Skandia Liv 226 568 262 118
Inl&ning frén allménheten 35619 28264
Diskretionar forvaltning 6 101 7 631
Totalt 268 288 298 013
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BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK 1 000 American American
Koncernen Skandia Proforma* Koncernen Skandia Proforma*

2002 2001 2002 2001 2002 Eget kapital, 2002 2001 2002 2001 2002
Tillgangar 31dec 31dec 31dec 31dec 31 dec avsattningar och skulder 31 dec 31dec 31dec 31dec 31 dec
Immateriella tilgangar 3,1 1,3 0,0 0,1 3,1 Eget kapital 15,2 20,5 11 6,9 15,2
Andelar i intresseforetag 0,0 4,5 —_ —_ —_ Minoritetsintressen 0,1 —_ —_ —_ 0,1
Placeringstillgangar ¥ 24,5 26,3 4,0 4,5 25,6 Efterstallda skulder? 1,1 0,2 — — 1,1
Placeringstillgangar Forsakringstekniska
fondférsakring 391,4 508,7 189,9 274,2 201,65 avsattningar " 20,9 221 0,8 0,6 25,2
Aterférsékrares andel Avséttning fondférsékring”  376,5 4871 183,7 265,4 192,8
av forsakringstekniska Kl : Kk och
avséttningar | 104 179 152 262 03 ﬁn;nii;'la%af oe w67 295 _ _ 367
Tillgéngar i bank och - ]
finansbolag 39,4 30,4 _ _ 39,4 gppskjuten skatteskuld 2,5 4,7 0, 0,4 2,4

i attni 7,2 2 — 2
Fordringar 36 4.4 08 05 28 UV”?& avsattningar ’ 08 5 0
aning ? 17 7 11 2
Materiella tilgangar 0.7 08 02 04 05 Dppfm':gc e 85 3 2 2 5
Kassa och bank 75 76 20 6 9.0 Cv)epaer l:ar‘w aterforsékrare 12,0 19,0 15,5 26,8 1,7
o i 4 1,1
Ovriga tilgangar 0,0 05 — _ 0,0 vriga skulder 6, 59 0.8 . 56
Forutbotald Aterforsakrares andel
orutbetaloa 5 av foérutbetalda
anskaffningskostnader "® 1,7 13,1 4,2 73 7,7 anskaffningskostnader 05 06 07 09 00
Ovriga férutbetalda kostnader Ovri
S ga upplupna kostnader
och upplupna intakter 08 1 01 01 08 och forutbetalda intakter 25 29 06 09 1,9
Eget kapital,

Tillgangar 490,1 610,6 216,4 314,9 290,9 avsattningar och skulder ~ 490,1 610,6 216,4 314,9 290,9

* Proforman avser att visa balansrakningen som om Prudential Financials férvarv hade varit

genomfdrt per den 31 december 2002.

*Inklusive likvid fran Prudentials férvarv av American Skandia, tillgangligt for aterbetalning

av skulder.

" Forsakringstekniska avséattningar netto, efter avdrag for forutbetalda

anskaffningskostnader

Livférsakring 12,3 14,2 — — 12,3
Fondférsakring 362,7 463,7 165,8 233,3 196,9
Skadeforsakring 0,8 0,9 — — 0,8
Totalt 375,8 478,8 165,8 233,3 210,0
2 Koncernens upplaning, exklusive forlagslan i Foérsakrings AB Skandia

Upplaning enligt balansrakningen,

inklusive efterstéllda skulder 9,6 17,5 7,9 11,9 7,3
Darutéver upplaning i

finansbolag och bank 0,0 0,1 — — —
Upplaning brutto 9,6 17,6 7,9 11,9 7,3
Avgér forlagslan i

Forsakrings AB Skandia -1,1 -0,2 — — =11
Upplaning netto 8,5 17,4 7,9 11,9 6,2
9 Placeringstillgangar till verkligt varde

Placeringstillgangar

enligt balansrakningen 24,5 26,3 4,0 4,5 25,7
Omrékning till verkligt véarde 0,6 0,7 — — 0,6
Kassa och bank 4,5 4,6 2,0 1,7 9,2
Fondlikvidfordringar netto 0,0 0,5 — — 0,0
Upplupna ranteintékter 0,3 0,3 0,0 0,0 0,3
Skuldderivat -0,3 -0,1 — — -0,3
Totalt 29,6 32,3 6,0 6,2 35,5
Varav:

Placeringstillgangar liviorsakring 13,5 15,4 — — 13,6
Placeringstillgangar fondforsakring 8,7 8,9 6,0 6,2 2,7
Placeringstillgangar fondsparande 0,6 0,8 — — 0,6
Ovriga placeringstillgngar 5,4 3,56 — — 121
Deponerat for forvarvet av Bankhall — 3,2 —_ —_ —_
Valutaderivat 1,4 0,5 — — 1,4
Depéer hos féretag som

avgivit aterforsakring 0,0 0,0 — — 52
Totalt 29,6 32,3 6,0 6,2 35,5

SKANDIA 2002

 Skandia &ger numera 19 % av If och innehavet redovisas som en placeringstillgang.

9 Forutbetalda anskaffningskostnader

Férutbetalda anskaffnings-

kostnader fére CARVM-avdrag 18,6 21,9 11,0 16,1 7,7
CARVM-avdrag* -6,8 -8,8 -6,8 -8,8 —
Totalt 11,7 13,1 42 73 7.7

* Se not 11 fér koncernen for férklaring.
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SAMHALLSANSVAR

Samhallsansvar

Skandia har, som en del av det internationella naringslivet,
ett samhéllsansvar i de lander dar koncernen verkar.
Skandias samhéllsansvar skall aterspeglas i verksamhe-
tens alla delar och i Skandias olika roller — som leverantor,
kund, arbetsgivare och investerare.

Varje foretag har genom sina produkter och sin verksam-
het ett ansvar for det samhélle man verkar i. | Skandias fall
stracker sig ansvaret for och engagemanget i det omgi-
vande samhallet langre an vad som ar fallet fér naringslivet
i stort, av det skélet att Skandias produkter i hdg utstrack-
ning berodr for medborgarna och samhéllet viktiga och
overgripande fragor. Ekonomisk trygghet och handlings-
frinet ar grundlaggande for alla manniskor. Langsiktigt
sparande fér medborgarnas trygghet &r en fraga ¢verst
pé agendan i de flesta lander. Att finna I6sningar pa dessa
behov ar Skandias grundlaggande affarsidé och av detta
foljer att det ar naturligt for Skandia att engagera sig och
ge sitt bidrag till samhallsutvecklingen.

Skandia har ett tydligt ansvar for att utveckla produkter
och processer i samspel med samhéllets, lagstiftarnas
och &garnas krav pa verksamheten. Skandia vill vara en
god samhéllsmedborgare. Skandia tar sitt ansvar for
samhallsutvecklingen utifran ett etiskt, socialt och miljo-
massigt perspektiv. Skandias samhéllsansvar féljer av
féretagets grundlaggande affarsidé och vision. Det finns
ocksé for Skandia gemensamma policies, sdsom en etik-
policy, som ger uttryck for synen pa samhéallsansvar.

Samhallsreformer

De flesta av Skandias marknader star infor stora utma-
ningar i sina véalfardssystem. Pensionssystem skall refor-
meras for att klara demografiska forandringar. Okade krav
pé sjukvard och utbildning stéller finansierings- och trans-
fereringssystem infor reformkrav. Kraven pa att harmoni-
sera system Over de geografiska granserna, for att dar-
igenom underlatta naringslivets och arbetsmarknadens
rorlighet, vaxer. Det &r Skandias policy att bidra med sina
erfarenheter och kunskaper i nationella och internationella

diskussioner och utvecklingsarbete om valfardssystemens
utveckling.

| en skriftserie — "Samhéllsfokus” — har Skandia upp-
marksammat aspekter pa de framtida offentliga véalfards-
systemens utveckling. | serien, som under 2002 utkommit
med tre nummer, har uppmarksammats framtidens aldre-
omsorg, pensionsforvaltning och strukturreformer i de
vasteuropeiska valfardsstaterna. Skandiaenheter har
ockséa under aret genomfort offentliga seminarier, publice-
rat en undersokning samt pa andra satt bidragit till diskus-
sioner om bl.a. langsiktigt sparande, intellektuellt kapital,
halsovard och &ldreomsorg.

Engagemang

Redan 1987 startade Skandia "Idéer for Livet” for att
stddja de goda krafterna i samhallet som arbetar fér barn
och ungdomar. Verksamheten driver projekt som ar agna-
de att samla krafter och initiativ i samhallet som kan bidra
till ett stérre ansvarstagande och battre uppvaxtvillkor for
barn och ungdom. Idéer f6r Livet bedriver verksamhet i de
nordiska landerna och delar arligen ut stipendier till pro-
jekt riktade mot barn och ungdomar. Sedan 1987 har stif-
telsen delat ut drygt 16 miljoner kronor till narmare 1 200
projekt i Norden. Inom ramen for Idéer for Livet arbetar
ocksa ett stort antal medarbetare i Skandia med att stodja
och medverka i barns utbildning och utveckling.

Tillsammans med HM Drottning Silvia har Skandia varit
en av initiativtagarna till "World Childhood Foundation”.
World Childhood Foundation stédjer projekt dver hela
varlden vars syfte ar barns ratt till ett vardigt liv, skyddade
fran vald och fattigdom.

Dérutéver ar Skandia pa de flesta marknader verksamt
som initiativtagare till och sponsor av sociala och sam-
halleliga projekt inom omrédena barn, aldre, medicinsk
forskning, utbildning samt skydd mot olyckor och ohélsa.
Grunden for samtliga dessa engagemang ar Skandias
grundlaggande idé, sdsom den finns beskriven i foreta-
gets vision, och féretagets syn pé sitt ansvar for samhélle
och langsiktig utveckling.
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Affarsprinciper

Skandia stravar efter att i alla sina verksamhetsomraden
mota och motsvara ledande etiska, professionella och
legala standarder och krav.

Skandia verkar for sina kunder och stravar efter att 6ver-
traffa forvantningar om kvalitet, omsorg och langsiktighet i
produkter och relationer. | sin strévan att évertréffa kun-
dernas forvantningar, betraktar Skandia sina leverantorer
och distributérer som samarbetspartner med vilka man
delar mal och vardegrund.

Medarbetare

Ett av Skandias ¢verordnade mal &r att pa sina marknader
vara ett av de mest attraktiva foretagen att arbeta i. Moj-
ligheten att na det malet &r avhangigt av Skandias sam-
lade utveckling som koncern och déarmed mojligheterna
att erbjuda medarbetarna utmaningar, karridarméjligheter
och attraktiva arbetsvillkor.

Som arbetsplats verkar Skandia aktivt for alla manni-
skors lika méjligheter och lika villkor. Skandia &r anhanga-
re av ett arbetsliv i balans och harmoni med familjelivet
och de andra delar av tillvaron som skapar livskvalitet och
utveckling. Skandia stravar ocksa efter att stodja medar-
betarnas personliga engagemang inom exempelvis social
utveckling, samhallsliv, internationellt utbyte eller idrott.

Global utveckling

Skandia a&r anhéngare av idén om alla foretags ansvar

for en global utveckling praglad av respekt for hallbar
utveckling och manskliga rattigheter. Skandia stodjer
FN:s allmé&nna deklaration om Méanskliga rattigheter och
verkar for att denna skall vara vagledande pa alla markna-
der och arbetsplatser.

Skandia ar medlem i "World Business Council for
Sustainable Development” (WBCSD).

Under 2002 gjorde bdrsindexféretaget Dow Jones for
fiarde aret i rad en bedémning av Skandias hallbarhets-
arbete, vilket resulterade i att Skandia &ven i ar ingar i
boérsindexet “Dow Jones Sustainability World Index”.

SKANDIA 2002

Bedomningen gors utifran ett ekonomiskt, miljoméassigt
och socialt perspektiv. Enligt Dow Jones &r Skandias
verksamhet totalt sett mycket bra och klart éver bransch-
genomsnittet.

Produkter

Skandia stravar efter att alla tjanster och produkter som
erbjuds skall praglas av de krav och den héga ambitions-
niva for socialt ansvarstagande som foretaget stéller pa
sin verksamhet. Darutéver erbjuder Skandia pa flera
marknader sparandeprodukter med en sarskild inriktning
mot milj®, etik eller samhallsansvar.
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HUMANKAPITALET

Humankapitalet

Skandia verkar i en konstant foéranderlig omgivning, dar
foretagets mest unika tillgang &r medarbetarna och fore-
tagskulturen.

Skandias vision inom "Human Resources” ar att "Vara
férstahandsvalet som arbetsgivare dar vi r verksamma”.

Skandia stravar som arbetsgivare efter att ge med-
arbetarna en kvalitet i arbetslivet som uppmuntrar och
inspirerar varje individ att utvecklas och ta tillvara sin fulla
potential. Engagerade medarbetare skapar varde och
bidrar till en I16nsam tillvaxt och utveckling for Skandia.

Trots de svara marknadsférhallandena under 2002 har
Skandia fatt flera utmaérkelser runtom i varlden som
arbetsplats och arbetsgivare. Bland annat utsags Skandia
av tidningen Fortune till ett av Europas tio basta foretag
att arbeta for, samt av Handelsblatt till ett av Tysklands
fem béasta foretag att arbeta for.

Skandias HR-strategi har tre fokusomraden:

¢ Att investera i medarbetarnas formaga

e Att utveckla foretagskulturen

e Att anvanda den sammanlagda styrkan i Skandia-
koncernen

Att investera i medarbetarnas forméaga

Syftet med att ta tillvara och utveckla medarbetarnas for-
maga ar att sakerstélla koncernens behov av den kompe-
tens och de kunskaper som kravs for att fortsatta driva en
framgangsrik verksamhet.

Genom att effektivt tillampa kunskapsdelning, gar det att
utnyttja kompetens som finns lokalt f6r hela koncernens
rékning. Darigenom kan man skapa I6sningar som dels
mojliggor en uthallig tillvaxt, dels utvecklar verksamheten
och medarbetarnas karriarmajligheter.

Ledarforsorjning ar viktigt for kunskapsféretag som
Skandia. Det ar nodvandigt att ha en langsiktig planering
av det framtida kompetensbehovet. Skandia har darfor
utvecklat en webbaserad 16sning som kartlagger de
anstélldas kompetens, kunskaper, karridrmél och utveck-
lingsbehov. Detta matchas sedan mot koncernens behov.

Mangfald

Skandias mangfaldspolicy antogs i februari 2002 och
baseras pa Skandias karnvéarden och etiska riktlinjer. |
mangfaldsarbetet p& Skandia ingér att titta narmare pa
foretagets verksamhet, pa rekryteringsprocessen och pa
samhaéllsengagemanget. Genom att investera i mangfald
vill Skandia uppna storre kreativitet, skapa battre kom-
munikation med olika intressenter samt béttre ta tillvara
de kunskaper som finns inom och utanfér foretaget. Déar-
igenom Okar Skandias nytta for bade medarbetare och
kunder.

Skandia vill utveckla och anvénda varje medarbetares
talanger, oavsett alder, kon, funktionshinder, sexuell Iagg-
ning, etnisk tillhorighet och religios tro. Aktivt mangfalds-
arbete ar en fundamental del av vart satt att arbeta. Det

ar viktigt att deltagarna i ett team kompletterar varandra,
vilket gor det fordelaktigt for Skandia att ha en méngfald
nar det géller kunskap och erfarenheter.

Skandia har en forhallandevis god balans mellan kén och
aldrar bland medarbetare. Det finns dock en aktiv stravan
efter att na battre balans &ven bland ledande befattnings-
havare. Som ett led i denna stravan redovisas fréan och
med denna arsredovisning ledande befattningshavares
fordelning pa kon (se vidare diagram pa sid 49).

Att utveckla foretagskulturen

Genom ett effektivt ledarskap skapar Skandia en foretags-
kultur och en milj¢ dar medarbetarnas kunskaper i hég
grad kan tas tillvara i verksamheten.

"Navigator Insight”-processen anvands nu av flertalet
Skandiabolag. Denna process har utgjort grunden for de
férnyelse- och utvecklingsaktiviteter som ar nédvandiga
for en fortldpande utveckling av féretagskulturen. De
affarsenheter som tillampat ”"Insight”-processen tre ar i rad
har visat positiva trender. Det gar dven att se att Skandias
foretagskultur pa en dvergripande niva forbéattras, aven i
global jamforelse. Skandia ligger pa flera omraden hogre
an ett antal hogpresterande féretag bade inom och utan-
for den finansiella sektorn. Dessa omraden &r bl.a. tillit,
respekt och mojlighet till personlig utveckling, samt sam-
arbete, innovation och delaktighet bland medarbetarna.

"Insight” har ocksa anvéants for att kartlagga hur Skandia
skulle kunna férbattra sitt satt att kommunicera. Under-
sokningen gjordes tillganglig pa mer &an sju sprak
och mer &n 3 000 medarbetare svarade. Resultaten av
studien har hjalpt Skandia att identifiera framtida priori-
tetsomraden vad galler foretagskultur.

Att anvanda den sammanlagda styrkan
i Skandiakoncernen

Att utveckla metoder for hur det gar att tillvarata och
sprida den kunskap som finns bland medarbetarna &ar ett
annat fokusomrade for Skandia. Skandia har alltid haft
som princip att arbeta i natverk. En ny funktion, "Networ-
king Officers”, har introducerats. Deras roll &r att verka for
ett kunskapsutbyte inom hela organisationen.

TCO:s jamstalldhetspris 2003

Skandia erho6ll den 6 mars 2003 TCO:s
jamstalldhetspris i kanonkategorin.

Juryns motivering:

"Oppenhet och visionér tidsanda préglar Skandias
seriésa och genomgripande férhallningssétt i fragan
om jamstélldhet. De far TCO:s jamstéalldhetspris
2003 fér langsiktigt arbete, utfort i trygghet och
férankring, med féryngring av mangfald.”

SKANDIA 2002
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KONCERNLEDNING

Koncernledning

Lars-Eric Petersson

Fodd 1950, civilekonom. Verkstéllande direktér och
koncernchef i Skandia. Anstélld inom Skandia sedan
1993. Aktieinnehav i Skandia: 215 000.

Jan Erik Back

Fodd 1961, civilekonom. Ekonomi- och finansdirektor.
Anstalld inom Skandia sedan 1998. Aktieinnehav i
Skandia: 4 000.

Jan-Mikael Bexhed

Fodd 1954, jurlic. Vice verkstallande direktor, chef-
jurist och styrelsesekreterare. Vice ordférande i
Nationellt centrum for flexibelt larande. Styrelseleda-
mot i Botniabanan AB och Stockholms Handelskam-
mares Skiljedomsinstitut. Expert i Aktiemarknads-
namnden. Anstélld inom Skandia sedan 1985. Aktie-
innehav i Skandia: 87 000.

Malcolm Campbell

Fodd 1956, M.A. (Hons). Chef for affarsenheten Off-
shore. Anstalld inom Skandia sedan 1985. Aktieinne-
hav i Skandia: 5 330.

Redovisade aktieinnehav avser Skandiaaktier som innehas direkt och indirekt samt av narstaende.

Odd Eiken

Fodd 1958, civilekonom. Vice verkstéallande direktor
med ansvar for kommunikation och strategi. Styrelse-
ledamot i Sveriges Television AB, Uppsala Universtet,
Lundsbergs skola, Naringslivets fond och Metamatrix
AB. Anstélld i Skandia sedan 2002. Aktieinnehav i
Skandia: 9 000.

Cecilia Kragsterman

Foédd 1960, civilekonom. Chef for affarsenheten Glo-
bal Business Development. Styrelseledamot i Andra
AP-fonden. Ledamot i London Business School

Regional Advisory Board. Anstélld inom Skandia
sedan 1985. Aktieinnehav i Skandia: 1 400.
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UIf Spang

Fodd 1948, civilekonom. Forste vice verkstéllande
direktor. Styrelseordforande i Industriférvaltnings AB
Kinnevik. Anstélld inom Skandia sedan 1997. Aktie-
innehav i Skandia: 75 000.

Alan Wilson

Fodd 1950, LL.B., AMPI, solicitor, DBA hc. Vice verk-
stéllande direktor och chef fér division UK & Asia Paci-
fic. Anstalld inom Skandia sedan 1978. Aktieinnehav
i Skandia: 60 000.

SKANDIA 2002

Michael Wolf
Fodd 1963, civilekonom. Tf chef for division Europe.

Anstalld inom Skandia sedan 1998. Aktieinnehav i
Skandia: 5 000.
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STYRELSE OCH REVISORER

Styrelse och revisorer

Lars Ramqvist [1]

Fodd 1938, fil.dr, fil.dr h.c., tekn.dr h.c. Styrelse-
ordférande i Volvo. Styrelseledamot i SCA. Heders-
ordférande i Ericsson. Ledamot i Kungl. Vetenskaps-
akademin och Kungl. Ingenjérsvetenskapsakademin.
Ledamot i Skandias styrelse sedan 1998. Aktieinne-
hav i Skandia: 208 000. Styrelsens ordférande.

Willem Mesdag [2]

Fodd 1953, J.D. och B.A. Bosatt i Los Angeles. Seni-
or Advisor, Davis Companies. Ledamot i Skandias sty-
relse sedan 2000. Aktieinnehav i Skandia: 513 565.

Styrelsens vice ordférande.

g .

Eero Helidvaara [3]

Fédd 1956, ekon.mag. och diploming. Bosatt i
Helsingfors. Verkstéllande direktor i Pohjola. Ledamot
i Skandias styrelse sedan 2000. Aktieinnehav i
Skandia: 4 365.

Oonagh McDonald [4]

Fodd 1938, CBE, Ph.D. Bosatt i London. Management-
konsult. F.d. parlamentsledamot och f.d ledamot av
Financial Services Authority. Styrelseledamot i Gene-
ral Insurance Standards Council, British Portfolio Trust
plc vid Dresdner RCM Gilobal Investors samt Gibral-
tar Financial Services Commission. Complaints com-
missioner i London Metal Exchange och International

Petroleum Exchange. Ledamot i Skandias styrelse
sedan 2001. Aktieinnehav i Skandia: 1 275.

Redovisade aktieinnehav avser Skandiaaktier som innehas direkt och indirekt samt av nérstaende.

Lars-Eric Petersson [5]
Foédd 1950, civilekonom. Verkstallande direktér och
koncernchef i Skandia. Anstélld inom Skandia sedan
1993. Ledamot i Skandias styrelse sedan 1997. Aktie-
innehav i Skandia: 215 000.

Clas Reuterskidld [6]

Fodd 1939, civilekonom. Styrelseledamot i bl.a.
Industrivdrden och SSAB. Ledamot i Skandias
styrelse 1982-1989 och sedan 2001. Aktieinnehav i
Skandia: 33 675.

Giinter Rexrodt [7]

Foédd 1941, D.Econ. Bosatt i Berlin. Ledamot av den
tyska Férbundsdagen. F.d. tysk ekonomiminister. Sty-
relseledamot i WMP EUROCOM AG, AGIV AG, Berli-
ner Effektengesellschaft AG och AWD Holding AG.
Ledamot i Skandias styrelse sedan 2001. Aktieinne-
hav i Skandia: 1 275.

Melker Schorling [8]

Fodd 1947, civilekonom. Styrelseordférande i Securi-
tas AB, Hexagon AB, Karlshamns AB och Attendo
Senior Care AB. Vice ordférande i Assa Abloy AB.
Styrelseledamot i Hennes & Mauritz AB. Ledamot
i Skandias styrelse sedan 1999. Aktieinnehav i
Skandia: 2 400.
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Hedersordférande

Sven Soderberg. Fodd 1928, ekon. dr. h.c., civileko-
nom. Hedersordférande i Skandia 1999. Styrelsens
ordférande 1988-1999. Styrelseledamot 1976-88.

Styrelsens sekreterare

Jan-Mikael Bexhed. Fodd 1954, jur.lic. Vice verkstal-
lande direktor, chefjurist och styrelsesekreterare. Vice
ordférande i Nationellt centrum for flexibelt larande.
Styrelseledamot i Botniabanan AB och Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut. Expert i Aktie-
marknadsnamnden. Anstalld inom Skandia sedan
1985. Aktieinnehav i Skandia: 87 000.

Revisorer

Valda av bolagsstamman

Jan Birgerson. Fodd 1954. Auktoriserad revisor, Ernst
& Young. Revisor i Skandia sedan 1999.

Carl Lindgren. F6dd 1958. Auktoriserad revisor,
KPMG. Revisor i Skandia sedan 2002.

Foérordnad av Finansinspektionen
Anders Engstrom. Fédd 1947. Auktoriserad revisor,
SET Revisionsbyra. Revisor i Skandia sedan 2002.

Revisorssuppleanter

Valda av bolagsstamman

Olof Cederberg. Fodd 1949. Auktoriserad revisor,
Ernst & Young. Revisorssuppleant i Skandia sedan
1996.

George Pettersson. Fodd 1964. Auktoriserad revisor,
KPMG. Revisorssuppleant i Skandia sedan 2002.

Boel Flodgren [9]

Fodd 1942, jur.dr. Professor vid Lunds Universitet. Sty-
relseordférande i Sparbanken Finn. Styrelseledamot i
bl.a. Lunds Universitet, AB Industrivarden, Ruben Rau-
sings fond for forskning om nyféretagande och inno-
vationer samt Volvos Forsknings- och Utbildningsstif-
telser. Ledamot i Skandias styrelse sedan 1995. Aktie-
innehav i Skandia: 0. Utsedd av Konsumentverket.

Maria Lilja [10]

Fédd 1944, marknadsekonom. Styrelseordférande
i Cell Network AB. Vice ordférande i Stockholms Han-
delskammare. Styrelseledamot i bl.a. Bilia AB, BURE
Equity AB, Poolia AB, Intrum Justitia AB, Observer AB
och Diageo Plc. Ledamot i Skandias styrelse sedan
2002. Aktieinnehav i Skandia: 0. Utsedd av Stock-
holms Handelskammare.
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Stefan Dahlberg [11]

Fédd 1945, Ordférande i FTF-féreningen i Skandia.
Ledamot i Skandias styrelse sedan 2001. Aktieinne-
hav i Skandia: 3 430. Utsedd av personalens organi-

sationer.

Jac Gavatin [12]

Foédd 1945, fil.kand. Ordférande i SACO-féreningen,
Skandia. Ledamot i Skandias styrelse sedan 1999.
Aktieinnehav i Skandia: 7 000. Utsedd av personalens

organisationer.

Ingolf Lundin [13]

Fodd 1953, fil.kand. Distriktschef. Férbundsordféran-
de i FTF, ordférande i FSF — Foreningen Skandias Falt-
tjansteman, vice ordférande i Forsékringsbranschens
Pensionskassa (FPK). Ledamot i Skandias styrelse
sedan 1992. Aktieinnehav i Skandia: 1 330. Utsedd av

personalens organisationer.
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AGARSTYRNING OCH STYRELSEARBETE

Agarstyrning och styrelsearbete

Riktlinjer for ansvar och uppféljning av Skandia
Skandias styrelse har som en av sina viktigaste uppgifter
att sékerstélla god insyn, och kontroll av koncernens
verksamhet. Detta sker bl.a. genom att faststélla och félja
upp instruktioner och riktlinjer (policies). Dessa tydliggoér
ansvarsférdelningen mellan styrelse och verkstallande
direktor samt lagger fast dvergripande principer for upp-
féljning, redovisning och internrevision liksom andra vik-
tiga fragor, sdsom ersattningar till ledande befattnings-
havare. Med dessa instruktioner och policies tydliggors
styrelsens och ledningens ansvar samt uppdrag att skapa
varden gentemot aktiedgare, kunder, anstéllda och sam-
héallet. Styrelsen ansvarar for att instruktioner och policies
efterlevs och foljs upp. For detta &ndamal finns tva styrel-
sekommittéer: revisionskommittén och ersattningskom-
mittén. Skandia var bland de forsta svenska bdrsbolagen
som inférde en revisionskommitté. Skandia f6ljer utveck-
lingen internationellt och stravar efter att Idpande anpassa
riktlinjer och policies for &garstyrning till ledande interna-
tionell standard och praxis. Som ett led i detta arbete
beslutades i februari 2003 nya riktlinjer fér &garstyrning
av dotterbolagen inom koncernen.

Styrelsearbete under aret

Skandias styrelse har fran ordinarie bolagsstamman i april
2002 bestéatt av atta bolagsstammovalda ledaméter (enligt
bolagsordningen skall antalet vara 5 till 9) samt enligt lag
tva ledamoter med sarskild uppgift att vaka éver att
férsékringstagarnas intressen tillvaratas. De senare utses
av Stockholms Handelskammare respektive Konsument-
verket. Harutéver utser de fackliga organisationerna
styrelseledamoter enligt géllande lagstiftning. De bolags-
stammovalda ledaméterna véljs for tva ar i taget med
hélften av ledamoterna varje ar.

Enligt beslut av ordinarie bolagsstamman uttkades
antalet bolagsstdmmovalda ledam&ter med en person.
Melker Schérling nyvaldes som bolagstammovald leda-
mot, medan Ovriga ledamoter vars mandattid [6pte ut
omvaldes. Melker Schérling hade tidigare varit styrelse-
ledamot utsedd av Stockholms Handelskammare. Som
ny ledamot utsdg handelskammaren Maria Lilja.

Styrelsearbetet bedrivs pa engelska. Vid styrelsens sam-
mantraden ar tjansteman, férutom styrelsens sekreterare,
endast narvarande i den utstrackning som de féredrar
arenden. Styrelsen har under aret haft 16 sammantraden.

Under aret har styrelsen &gnat sarskild uppmarksamhet
at de problem som den svaga aktiemarknaden férorsakat
och sarskilt de problem som drabbat den amerikanska
verksamheten samt Prudentials forvarv av denna i slutet
av aret. Harutover har styrelsen sérskilt fokuserat pa de
koncernpolicies som galler for verksamheten.

d

Nominerings-

kommitté
Revisions-
\  kommitté

Erséattnings-
kommitté

Styrelsens revisionskommitté

Revisionskommitténs uppgift, enligt den av styrelsen
beslutade instruktionen for kommittén, ar att i stérre detalj
an vad som ar mojligt for styrelsen fa information om och
till revisorerna ge synpunkter pa upplaggningen och priori-
teringen av revisionsarbetet inom koncernen samt att dis-
kutera och félja upp olika redovisningsfragor och tillse att
redovisningen ar konsekvent och féljer gallande regler och
rekommendationer, saval internationellt som nationellt.
Kommittén féljer ocksa upp vad som framkommer vid
revisionsarbetet, inklusive enskilda arenden dar séarskilda
revisionsinsatser ar motiverade. Revisionskommittén, som
bestar av tva externa styrelseledamoter jamte externrevi-
sorerna, sammantrader minst en gang varje kvartal. Hela
styrelsen sammantraffar med de bolagsstdmmovalda revi-
sorerna minst en gang varje ar.

Styrelsens ersattningskommitté
Ersattningskommitténs uppgift ar enligt den av styrelsen
beslutade instruktionen for kommittén samt ersattnings-
policyn for koncernen, att besluta om I6ner och andra
anstallningsférmaner for VD och 6vriga medlemmar i kon-
cernledningen. Vidare beslutar ersattningskommittén om
tilldelning i koncerndvergripande incentiveprogram for
ledande befattningshavare i koncernen. Ersattningskom-
mittén bestar av tre externa styrelseledamoter.

Agarnas nomineringskommitté
Skandias bolagsstamma beslutade 1995 att det skall
finnas en nomineringskommitté i Skandia. Skandia var
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darmed ett av de forsta svenska boérsbolag som inférde
ett publikt nomineringsférfarande. Nomineringskommittéen
har till uppgift att lamna forslag till bolagsstamman pa
antalet styrelseledamoter, val av styrelseledamoter, styrel-
sens arvodering, val av revisor och revisorernas arvode-
ring. Kommittén skall enligt bolagsstammans beslut besta
av sex ledamdter, varav tre skall representera de storre
aktiedgarna, en de mindre aktiedgarna och en livférsak-
ringstagarna i Skandia Liv och en skall vara Skandias
styrelseordférande. Ledamd&terna skall utses av bolags-
stdmman for tiden intill slutet av nasta ordinarie bolags-
stdmma, férutom representanten for livférsakringstagarna
i Skandia Liv som skall utses av Stockholms Handels-
kammare.

Kompensationspolicy och riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare

Skandias utveckling ar avhangig av engagemang och
kompetens hos Skandias medarbetare. Eftersom Skandia
verkar pa manga marknader, stravar Skandia efter att ha
en kompensationspolicy som framjar och belénar goda
prestationer och som gér det efter samma grundprinciper
pé alla marknader. Som 6vergripande princip géller enligt
den av styrelsen beslutade kompensationspolicyn att alla
medarbetare, oavsett marknad och befattning, skall ha en
ersattning som ar konkurrenskraftig och som normalt skall
besta av tre delar: fast grundlon, mojlighet till individuell
rorlig 16n samt langsiktigt incentiveprogram relaterat till
Skandias vardeutveckling.

Skandia har sedan flera ar haft incitamentsprogram i
syfte att stimulera befattningshavares insatser fér och
delaktighet i Skandias vardeutveckling samt att sékra
Skandias position i konkurrensen om kompetensen i

NOMINERINGSKOMMITTE — STYRELSE

Ordférande”

Valda av bolagsstamman

marknaden. Incitamentsprogramet for 2003 ar ett ettarigt
program, som beslutades av en extra bolagsstamma i maj
2002. Programmets omfattning och effekter finns redo-
visade i avsnittet om Skandiaaktien samt i not 43 i denna
arsredovisning. Det géller bade for ledande befattnings-
havare och ovriga medarbetare. Programmet ar i sin tur
en fortsattning pa det tredriga stock option-program som
géallt sedan 2000. Aktieoptionsprogrammen ger endast
utdelning vid en positiv utveckling av Skandiaaktien. Till
féljd av aktiens negativa utveckling har programmen déar-
for hittills inte medfért nagon kostnad eller utspadning for
Skandias aktiedgare.

Vid 2002 ars bolagsstamma framholls vikten av val
fungerande och internationellt konkurrenskraftiga incita-
mentsprogram i Skandia. Samtidigt uppmanades styrel-
sen att i utvecklingen av kommande incitamentsprogram
prova skilda modeller och alternativ samt att i detta arbete
féra en dialog med Skandias storre &gare.

Efter transaktionen avseende American Skandia har
Skandia en annan tyngdpunkt mellan sina viktigaste mark-
nader. Den senaste tiden har ocksa préaglats av osakerhet
kring konjunkturer och marknadsutveckling. Samtidigt
férs nu i flera lander en intensiv diskussion om hur incita-
mentsprogram skall utformas for att bast framja langsik-
tigt vardeskapande och fa en konstruktion som ar hallbar
och relevant 6ver skilda konjunkturskeden. Allt detta sam-
mantaget har lett Skandias styrelse till slutsatsen att inte
forelagga bolagsstamman 2003 nagot forslag till incita-
mentsprogram for 2004 och framat, utan i stéllet anvanda
detta ar till att utveckla ett incitamentsprogram som har
forutsattningar att fungera langsiktigt och i samklang med
Skandias policies, grundlaggande varden och marknads-
férutsattningar.
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Lars-Eric Petersson

Fil. Dr Lars Ramaqvist, fodd 1938,

Lars Ramaqyist, ordférande

Jan Erik Back

Skandias styrelseordférande

Willem Mesdag, vice ordférande

Jan-Mikael Bexhed

Eero Helibvaara

Malcolm Campbell

Representant for de storre aktiedgarna Oonagh McDonald

Odd Eiken

Direktor Carl-Olof By, fodd 1945,
vVD Industrivérden

Lars-Eric Petersson, verkstéllande direktér

Cecilia Kragsterman

31394dVISTIHALS HOO ONINHALSHVYOY

Direktor Peter Fagernas, fodd 1952, Clas Reuterskiold Ulf Spang
Styrelseordférande Pohjola Gunter Rexrodt Alan Wilson
Direktor Tor Marthin, fodd 1944, Melker Schérling Michael Wolf

vVD AMF-Pension

Utsedd av Stockholms Handelskammare

Representant fér de mindre aktiedgarna Maria Lilja

— REVISIONSKOMMITTE

Advokat Per Lofquist, fodd 1943
Ordférande i Skandias Aktiedgarférening

Utsedd av Konsumentverket

Lars Ramquist, styrelseordférande

Boel Flodgren

Boel Flodgren, styrelseledamot

Utsedd av Stockholms Handelskammare som
representant for livférsakringstagarna i Skan-
dia Liv

Utsedda av personalens organisationer

Jan Birgerson, auktoriserad revisor
Carl Lindgren, auktoriserad revisor

Civilingenjér Lars Oberg, fodd 1936 Stefan Dahlberg

Jan Erik Back, ekonomi- och finansdirektor,

Styrelseordférande i Brandkontoret, f.d. VD

Jac Gavatin
Custos

adjungerad

Ingolf Lundin

Goran Edwin, internrevisionschef, adjungerad

' Lars Ramgqyist lamnade nomineringskommittén i sam-
band med att han meddelade att han lamnar Skandi-

Styrelsens sekreterare

as styrelse vid bolagsstamman 2003. Tor Marthin har

harefter fungerat som kommitténs ordférande. Jan-Mikael Bexhed

— ERSATTNINGSKOMMITTE

Hedersordférande

Lars Ramaqyist, styrelseordférande

Willem Mesdag, vice ordférande

Sven Soderberg

Melker Schorling, styrelseledamot
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition

DISPOSITION AV MODERBOLAGETS FRIA EGNA KAPITAL

MSEK

Till bolagsstammans férfogande star 3764

Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar

att till aktiedgarna utdelas SEK 0,30 per aktie 307

samt att som balanserat resultat redovisas 3457
3764

Om detta férslag godkannes kommer moderbolagets redovisade egna kapital att besta av

aktiekapital 1024

fond for orealiserade vinster 615

balanserat resultat 3457
5096

Koncernens fria egna kapital enligt koncernbalansrakningen uppgér till 6 966 MSEK.

Resultatet av verksamheten under rakenskapsaret och stéllningen vid rékenskapsarets
utgang specificeras i resultat- och balansrakningar fér koncernen och moderbolaget
med dartill hdrande noter. For koncernen lamnas aven en sarskild kassaflddesanalys.
Samtliga dessa uppstéllningar utgor en integrerad del av denna arsredovisning.

Stockholm den 10 mars 2003

Lars Ramqvist Willem Mesdag
Ordférande Vice ordférande
Boel Flodgren Jac Gavatin
Maria Lilja Ingolf Lundin
Clas Reuterskiold Giinter Rexrodt

Lars-Eric Petersson
Verkstéllande direktér

Stefan Dahlberg

Eero Heliévaara

Oonagh McDonald

Melker Schérling
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) org.nr 502017-3083

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen
och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direk-
térens férvaltning i Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
for rakenskapsaret 2002. Det ar styrelsen och verkstéllan-
de direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingar-
na och férvaltningen. Vart ansvar &r att uttala oss om ars-
redovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen
pé grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed
i Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfoért revi-
sionen for att i rimlig grad forsékra oss om att arsredo-
visningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for belopp och annan information i raken-
skapshandlingarna. | en revision ingér ocksa att préva
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande
direktorens tillampning av dem samt att bedéma den
samlade informationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Som underlag for vart uttalande om
ansvarsfrinet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder

Stockholm den 10 mars 2003

Jan Birgerson
Auktoriserad revisor

Carl Lindgren

SKANDIA 2002

Auktoriserad revisor

och férhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren pa
annat satt har handlat i strid med férsékringsrorelselagen,
lagen om arsredovisning i férsakringsforetag eller bolags-
ordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprat-
tats i enlighet med lagen om arsredovisning i férsakrings-
féretag och ger darmed en réattvisande bild av bolagets
och koncernens resultat och stallning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstamman faststéller resultatrak-
ningen och balansrékningen fér moderbolaget och foér
koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktdren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Anders Engstrom
Auktoriserad revisor
Av Finansinspektionen
férordnad revisor
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Redovisningsprinciper

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med lagen om érs-
redovisning i forsékringsforetag (ARFL), Redovisningsradets
rekommendationer och Akutgruppsuttalanden samt Finans-
inspektionens foreskrifter. De nya rekommendationer fran
Redovisningsradet som tradde i kraft den 1 januari 2002 har
inte haft ndgon materiell paverkan pa koncernens resultat-
och balansrakning.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar de foretag i vilka moderfore-
taget direkt eller genom dotterfdretag innehar mer an 50 pro-
cent av rostetalet, eller pa annat satt har ett bestammande
inflytande enligt ARFL 1 kap 3§.

Koncernredovisningen har uppréattats enligt férvarvsmeto-
den. | samband med foérvarv varderas tillgangar och skulder i
det forvarvade bolaget till verkligt varde. Skillnaden mellan
anskaffningsvérdet for aktierna och verkligt varde pa tillgangar-
na och skulderna redovisas som goodwill.

Koncernredovisningen omfattar ej det helagda dotterbolaget
Livférsakringsaktiebolaget Skandia och dess koncernféretag.
Resultatet i Skandia Liv tillfaller i sin helhet férsékringstagarna.

Aktieinnehav om minst 20 procent av rosterna fér samtliga
aktier i ett annat bolag klassificeras som intresseféretag. Aktier
i intressef6retag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Resultatredovisning
Roérelseresultat

| enlighet med beskrivningen i avsnittet, "Resultat och avkast-
ning”, anvander Skandia embedded value (EV) redovisning for
|[6nsamhetsuppfdljning. EV anvands eftersom den ger en mer
fullstandig bild av I6nsamheten &n den traditionella redovis-
ningen i resultatrékningen. EV-redovisning inkluderar évervér-
det i fondférsakringsbestand, vilket motsvarar nuvardet av
framtida 6verskott pa de avgifter nuvarande férsakringstagare
betalar enligt géllande avtal. Nuvardesberakningen grundas
péa en rantesats som motsvarar minst riskfri ranta plus 3,5
procentenheter. Overvérdet &r ett matt pa férsékringsbe-
standets férvantade framtida vinster. Overvardet berdknas
enligt vedertagna aktuariella principer baserade pa antagan-
den om bland annat dédlighet, aterkdp och I6pande omkost-
nader samt antaganden om fondernas vardeutveckling.

Med hjalp av EV-redovisningen kommunicerar Skandia
bolagets rérelseresultat och konsolideringskapital (se nedan).
Rorelseresultatet beskriver den totala intjaningen i verksam-
heten under perioden, inklusive férandringar i Overvarden i
fondférsékringsbestandet. Resultatsammandraget pa sidan 38
baseras pa rorelseresultatet och innehaller darmed summan av
resultat fore skatt och férandring dvervarden fondforsékring.
Resultatanalys fondférsékring pa sidan 42 innehéller en detal-
jerad nedbrytning av de vasentliga bestandsdelarna i rérelsere-
sultatet, inklusive alla vasentliga delmoment i férandringen av
overvarde i fondforsakringsbestand.

EV-redovisning anvands bara inom fondférsakringsverksam-
heten.

Operativt resultat
Operativt resultat definieras som rérelseresultat exklusive
jamforelsestérande poster och finansiella effekter i fondfoérsak-

ring, och ger en bild av den underliggande resultatutvecklingen
utan paverkan av svangningar i de finansiella marknaderna
eller resultatposter av engangsnatur.

Detta resultat bryts ner pa koncernens verksamhets-
omraden: Fondférsékring, Fondsparande, Livférsékring samt
ovriga verksamhetsomraden. Kostnader och intakter redovisas
inom de verksamhetsomraden de funktionellt &r hanforliga till.

Verksamheter under avveckling

Skandia traffade den 20 december avtal med den amerikanska
finans- och livférsakringskoncernen Prudential innebarande
att Prudential Financial férvarvar American Skandia. Det inne-
bér att verksamheten i American Skandia redovisas som verk-
samheter under avveckling i enlighet med Redovisningsradets
rekommendation RR 19, Verksamheter under avveckling.
Rekommendationen foreskriver att verksamhet under avveck-
ling konsolideras som vanligt enligt gallande regelverk, men
aven att upplysningar om verksamheten redovisas separat.

| de féljande resultat- och balansrékningarna samt i kassaflo-
desanalysen finns darfér separata kolumner fér verksamheten
i American Skandia. Noterna innehéller endast uppgifter om
koncernen inklusive American Skandia.

American Skandia bedriver verksamhet inom fondférsakring
och fondsparande. Férsaljningen av fondférsakring avser
"Variable Annuities”, huvudsakligen med engangspremier.
Verksamheten &r avgransad till USA.

Affaren ar foremal for sedvanliga myndigheters godkannan-
de och férvantas bli avslutad under andra kvartalet 2003.

Fo6r mer information om transaktionen hanvisas till avsnittet
American Skandia pa sid 8.

Resultat fore skatt

Resultat fore skatt bestar av tekniskt resultat skadeforsakring
respektive liv- och fondférsakring samt icke-tekniskt resultat
vilket framst bestar av kapitalavkastning, rantekostnader for
upplaning, avskrivning av goodwill, koncernens forvaltnings-
kostnader samt jamfdrelsestérande poster. Innehéllet och
detaljnivan i resultatrakningen regleras i lagen om arsredovis-
ning i forsakringsforetag. | enlighet med denna ingér inte for-
andring 6vervarden fondforsakringsbestand i resultatrakningen
péa sidan 62 och paverkar darmed inte resultat fore skatt.

Utlandska valutor

Utlandska koncernféretag klassificeras som sjalvstandiga
verksamheter. | enlighet med Redovisningsradets rekommen-
dation RR 8 omraknas darmed utlandska koncernforetags

Valutakurser (SEK)

Balansdagskurs Genomshnittskurs

VALUTA 2002 2001 2002 2001
Amerikanska dollar (USD) 8,71 10,58 9,72 10,43
Brittiska pund (GBP) 14,08 15,32 14,68 15,01
Colombianska peso (COP)  0,0030 0,0046 0,0039 0,0046
Danska kronor (DKK) 1,23 1,25 1,23 1,25
Euro (EUR) 9,14 9,33 9,156 9,29
Japanska yen (JPY) 0,073 0,081 0,078 0,086
Norska kronor (NOK) 1,26 1,17 1,22 1,16
Schweizerfranc (CHF) 6,30 6,30 6,24 6,16
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balansrékningar till balansdagskurs och resultatrékningarna till
genomsnittskurs. De omrakningsdifferenser som darvid upp-
kommer paverkar ej resultatet. Omrakningsdifferenser fors

i stallet direkt till eget kapital efter avdrag for bade kursdifferen-
ser (efter skatt) pa lan i utlandsk valuta upptagna for att finan-
siera investeringar i koncernforetag och resultat pa valutater-
miner som sakrar dessa investeringar. Tillgangar och skulder i
utlandska valutor i de enskilda bolagen omréknas efter balans-
dagens valutakurser. Valutakursdifferenser som darigenom
uppstar redovisas i resultatrdkningen netto som valutaresultat.
For bolagets mest betydelsefulla valutor har i boksluten féljan-
de kurser anvants (se tabell pa foregadende sida).

Goodwill

Goodwill i balansrékningen skrivs av enligt en plan fér varje
forvarvat foretag. Avskrivningen sker dver beddémd ekonomisk
livslangd och belastar rérelseresultatet. De goodwillposter som
ar hanforliga till forvarven av Bankhall i Storbritannien och Din
Bank i Danmark skrivs av dver 20 ar. Tidsperioden motiveras
av att Skandia ges tillgang till langsiktiga relationer med nya
kundsegment eller geografiska segment och tillférs vardefull
kompetens. For att faststalla huruvida det foreligger nedskriv-
ningsbehov av goodwill tilldmpas RR 17.

Ovriga immateriella tillgangar

| koncernredovisningen redovisas 6vriga immateriella tillgangar
till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerad avskrivning
enligt plan. Tillgdngarna bestar i huvudsak av egenutvecklad
och férvarvad programvara som beddms vara av vasentligt
varde for rérelsen under kommande &r. Avskrivningstiden be-
stams utifrdn beddmd ekonomisk livslangd som for program-
vara i regel varierar mellan 3 och 5 &r. For att faststalla huruvida
det foreligger nedskrivningsbehov av immateriella tillgangar
tilldmpas RR 17.

Placeringstillgdngar

Placeringstillgangar inkluderar saval tillgangar dar koncernen
star placeringsrisken som tillgangar dar livférsakringstagarna
bar placeringsrisken.

Placeringstillgangar for vilka livférsékringstagarna

bar placeringsrisken

Placeringstillgangar for vilka livférsakringstagarna bar place-
ringsrisken varderas alltid till verkligt varde.
Placeringstillgangar for vilka Skandiakoncernen

bar placeringsrisken

Placeringstillgangar redovisas i originalvaluta och varderas till
verkligt varde, till upplupet anskaffningsvarde eller enligt lagsta
vardets princip (LVP), beroende pa vilken typ av tillgang som
avses. Realiserade vinster och férluster utgdrs av skillnaden
mellan anskaffningskostnad och férsaljningspris. Orealiserade
vardeférandringar ar skillnaden mellan anskaffningsvarde och
verkligt varde. Vid forsaljining aterlaggs tidigare orealiserade
véardeforandringar. Kép och forséljning av vardepapper och
valutor avraknas per affarsdagen, dvs. den dag affaren genom-
férs. Motpartens fordran/skuld redovisas netto mellan affars-
dagen och likviddagen under posten "Ovriga tillg&ngar” eller
"Ovriga skulder”, om clearing sker via en clearingorganisation.
Ar s& inte fallet redovisas likviden brutto under posten "Ovriga
tillg&ngar” eller "Ovriga skulder”. Nedan beskrivs varderingen
for respektive tillgangsslag.

Aktier

Aktier varderas till verkligt varde. Med verkligt varde avses
forséljningsvardet pa balansdagen efter avdrag for berédknad
forséliningskostnad. For aktier noterade pa en auktoriserad
bors eller marknadsplats avses med férsaljningsvardet normalt
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senaste betalkurs pa balansdagen. Samtliga vardeférandring-
ar, saval realiserade som orealiserade, fors Gver resultatrék-
ningen.

I moderbolaget redovisas aktier i koncernforetag till anskaff-
ningsvarde med beaktande av erforderliga nedskrivningsbehov.

Fastigheter

Fastigheter varderas till verkligt varde. Samtliga fastigheter var-
deras varje ar. Verkligt véarde definieras som det mest sannolika
priset vid en forséljning for varje enskild fastighet. Vid varde-
ringen anvands de metoder som marknaden allmant tillampar,
sésom diskontering av kassafléden och ortsprisjamforelse.

Da véardering sker till verkligt varde, gors ingen avskrivning pa
fastigheter.

Réntebarande vardepapper

Rantebarande vardepapper varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde varvid skillnaden mellan anskaffningsvarde och
inlosenpris periodiseras sdsom ranteintékt dver resultatrak-
ningen under resterande |6ptid.

Derivat

Aktie- och valutaderivat varderas till verkligt varde och rante-
derivat varderas enligt lagsta vardets princip (LVP), det vill sdga
till det lagsta av anskaffningsvérdet och marknadsvardet pa
balansdagen. Individuell vardering sker av samtliga derivat.
Sakringsredovisning tillampas for vissa rantederivat och valuta-
derivat.

Lan

Lan som utgdr placeringstillgangar varderas till anskaffnings-
varde med avdrag for befarade kreditférluster. Varderingen
sker individuellt per tillgdngspost.
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Materiella tillgdngar

Materiella tillgdngar varderas till det historiska anskaffnings-
vardet med avdrag for ackumulerade avskrivningar enligt plan.
| anskaffningsvéardet inréknas utéver inkdpspriset aven utgifter
som &r direkt hanforliga till forvarvet. Avskrivningar baseras
pa historiska anskaffningsvarden och beraknad ekonomisk
livslangd. Avskrivningstiden varierar mellan 3 och 5 ar.
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Konsolideringskapital

| konsolideringskapitalet ingér eget kapital, uppskjuten skatte-
skuld netto (framst hanférlig till obeskattade reserver), dver-
vérden i fondférsakringsbestand (efter skatt) samt évriga
dvervarden, efter avdrag fér minoritetsintressen. Overvardet
hanforligt till rantebéarande vardepapper bestar av skillnaden
mellan tillgadngarnas verkliga varde och upplupet anskaff-
ningsvarde, och ingér séledes i konsolideringskapitalet,

men inte i koncernens redovisade egna kapital. Eget kapital
inkluderar skillnaden mellan tillgangarnas verkliga varde och
anskaffningsvarde, dvs. dvervardet pa dessa tillgangar. Acku-
mulerade Overvéarden vilka utgors av orealiserade vinster, ingar
i bundet eget kapital efter avdrag for skatt. Overvardet pa
aktier utgors av skillnaden mellan aktieportfdliens verkliga
véarde och anskaffningsvarde, beréknat enligt portfoljmetoden.
Vardering forsakringstekniska avsattningar

och intéktsredovisning av premieinkomst
Premieinkomst

Inom liv- och fondférsékring anvands kontantprincipen vid
redovisning av premieinkomst, under forutsattning att bolaget
har iklatt sig en forpliktelse gentemot forsakringstagaren. Det
innebar att premieinkomsten redovisas i resultatrakningen vid
inbetalningstillfallet. For skadeforsakring redovisas sasom
premieinkomst samtliga premier for vilka ansvarighet intratt,
det vill sdga nar forsékringsperioden borjat I6pa eller premien
forfallit till betalning.



()]
(@]

KONCERNEN

Avsattningar for livférsakringar for vilka férsakringstagaren
bar placeringsrisken

Forsakringstagarnas premier placeras i de fonder som forsak-
ringstagarna valt och en skuld till férsékringstagarna redovisas
som avsattning. Avsattningens storlek &r en direkt foljd av
vardeutvecklingen péa fonderna och storleken péa de premier
som inbetalats samt de ersattningar som utbetalats.

Forsékringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgors framst av livforsak-
ringsavsattning samt avséattning fér oreglerade skador och
motsvarar forpliktelser enligt ingadngna forsékringsavtal.

Avsattningen for ej intjanade premier avser att tacka den for-
véantade skade- och driftskostnaden under den aterstaende
|6ptiden pa redan ingangna forsakringskontrakt.

For direkt livforsékring, exklusive fondférsakring, och for liv-
aterforsékring beraknas avséattningen for ej intjanade premier
som nuvardet av framtida avtalade ersattningsbelopp med
avdrag fér nuvardet av framtida avtalade premieinbetalningar.
Nuvérdet berdknas genom diskontering till en rdnta som ar
anpassad till lAng obligationsréanta (tio &r och langre) for res-
pektive marknad och med beaktande av antaganden avseende
dédlighet och andra lampliga faktorer.

For skadeforsékring berdknas avséattningen for ej intjanade
premier normalt strikt tidsproportionellt, sé kallad pro rata tem-
poris-berékning. Om premienivan beddéms vara otillracklig for
att tcka de forvantade skade- och driftskostnaderna, skall
avséttning for ej intjanade premier forstarkas med avséattning
for kvardrojande risker. Berédkningen av avsattning for kvar-
dréjande risker skall aven beakta annu ej forfallen termins-
premie.

Avsattning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador skall tdcka de férvantade
framtida utbetalningarna fér samtliga intraffade skador, inklu-
sive de skador som ej &nnu rapporterats till bolaget, sa kallad
IBNR-avsattning. | avsattningen for oreglerade skador ingar
férvantade skadeersattningar inklusive samtliga kostnader for
skadereglering. Avsattningen fér oreglerade skador diskon-
teras ej med undantag for avsattningar for skadelivrantor som
nuvardesberaknas enligt vedertagna livforsakringstekniska
metoder (med beaktande av férvantad inflation och dodlighet)
liksom avsattningar for premiebefrielse.

Forutbetalda anskaffningskostnader
Forsaljningskostnader som har ett klart samband med teck-
nande av forsékringsavtal tas upp som en tillgang, forutbetalda
anskaffningskostnader, och skrivs av dver sin ekonomiska livs-
langd. Med forséljningskostnader avses till exempel drifts-
kostnader, sasom provisioner, kostnader for marknadsforing,
|6ner och kostnader for séljare, som varierar med och som
direkt eller indirekt &r relaterade till anskaffning eller férnyelse
av forsakringsavtal. For anskaffningskostnader inom liv- och
fondforsakringsverksamheten uppréattas en plan som for avtal
eller fér grupper av avtal anger hur aktivering av kostnader
skall ske. Avskrivningsperioden pa fér Skandia viktiga mark-
nader &r normalt tio &r. Inom skadeforsakringsverksamheten
periodiseras den aktiverade kostnaden pa ett satt som mot-
svarar periodisering av €j intjanad premie. Avskrivningstiden
overstiger vanligtvis inte tolv manader.

Atervinningsvardet av forutbetalda anskaffningskostnader
faststélls arligen pa grundval av verksamhetens forvantande
|[6nsamhet.

Bank och finansbolag

Koncernens bank och finansbolag ingér i Skandias koncern-
redovisning. Dessa bolag upprattar bokslut enligt lagen om
arsredovisning i kreditinstitut (ARKL). | koncernens balans-
rakning &r tillgdngar och skulder for bank och finansbolag
sarredovisade péa enskilda rader, efter sedvanliga koncern-
elimineringar.

Kostnader i férsakringsrorelsen
Rérelsens kostnader kan férdelas enligt funktioner eller kost-
nadsslag. Enligt Finansinspektionens féreskrifter skall forsak-
ringsforetags samtliga direkta och indirekta driftskostnader
funktionsindelas enligt foljande:

Anskaffning

Skadereglering

Administration

Finansférvaltning

Fastighetsforvaltning

Ovrigt

Kostnader for skadereglering ingar i forsékringsrorelsens
administrativa kostnader men redovisas bland forsékrings-
ersattningar i resultatrakningen. | driftskostnader i forsak-
ringsrorelsen ingar férutom administrativa kostnader aven
anskaffningskostnader inklusive periodisering av férutbetalda
anskaffningskostnader.

Kapitalavkastning

Kapitalavkastning avseende skadeforsakring redovisas i

det icke-tekniska resultatet. Kapitalavkastning pa placerings-
tillgdngar inom liv- och fondférsékring som motsvarar forsék-
ringstekniska avséattningar redovisas inom livférsékrings-
rorelsens tekniska resultat. Den kapitalavkastning pa place-
ringstillgangar inom liv- och fondférsékring som motsvarar
bolagets egna kapital ingar i den icke-tekniska redovisningen.

Forsakringsrorelsens kapitalavkastning

Kapitalavkastning fors over frén kapitalférvaltningens resultat
till tekniskt resultat for skadeforsékringsrorelsen baserat pa
nettot av foérsakringsrorelsens genomsnittliga forsékringstek-
niska avsattningar och utestdende nettofordringar. Vid berak-
ningen av denna kapitalavkastning anvands huvudsakligen
en rantesats som speglar avkastningen p& medellanga stats-
obligationer med hansyn tagen till férsékringsrorelsens kon-
tantfldde Gver tiden.

Personaloptioner

Personaloptioner som tilldelats anstallda redovisas inte i bola-
gets resultat- och balansrakning. Data per aktie redovisas fére
och efter utspadningseffekter av utgivna personaloptioner.
Sociala kostnader som kan komma att erlaggas vid utnyttjan-
det av optionerna kostnadsférs som om alla optioner utnyttjats
péa bokslutsdagen. Likvid vid avyttring av optioner som reser-
verats for att tdcka sociala kostnader redovisas direkt mot eget
kapital.

Skatt

Aktuell skatt

Skatt beraknas individuellt for varje bolag i enlighet med
skattereglerna i varje land. Bland aktuella skatter ingar aven
kupongskatter avseende erhéllna utdelningar. For foretag i
Sverige var inkomstskatten under aret 28 procent av den
beskattningsbara inkomsten.
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Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och
skattemassiga varden pa tillgangar och skulder. Temporéara
skillnader avser huvudsakligen avséattningar till de kollektiva
sékerhetsbetingade férstarkningar av de forsakringstekniska
avsattningarna som medges i Sverige och vissa andra lander.
Darutdver avser temporara skillnader i huvudsak anpassningar
av boksluten for utlandska dotterbolag till svenska redovis-
ningsprinciper, nedskrivningar samt orealiserade vinster avse-
ende placeringstillgangar. Forlustavdrag har beaktats endast

i den utstrackning de motsvaras av uppskjutna skatteskulder

i respektive bolag eller i en utstrackning som motsvarar bola-
gens forvantade framtida intjaningsférmaga. Vid berékning av
den uppskjutna skatteskulden har skattesatsen for varje land
anvants med beaktande av kanda férandringar.

Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver
Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver redovisas
endast i moderbolaget och inte i koncernen. Skattelagstift-
ningen i Sverige och vissa andra lander ger féretag majlighet
att genom avsattningar till obeskattade reserver minska arets
beskattningsbara inkomst. Obeskattade reserver kvittas i
férekommande fall mot skattemassiga forlustavdrag eller blir
foremal for beskattning nér de l6ses upp. Foérandringar av
obeskattade reserver redovisas enligt svensk praxis dver
resultatrékningen i enskilda bolag under rubriken “Boksluts-
dispositioner”. | balansrdkningen redovisas det ackumulerade
vardet av avsattningarna under rubriken "Obeskattade reser-
ver” av vilka 28 procent kan betraktas som uppskjuten skat-
teskuld och 72 procent som bundet eget kapital. Den upp-
skjutna skatteskulden kan beskrivas som en rantefri skuld med
en icke faststélld I8ptid. | koncernredovisningen elimineras
saval bokslutsdispositioner som obeskattade reserver fran
resultatrékningen och balansrékningen.

Vid en soliditetsbeddmning kan det totala vardet av de obe-
skattade reserverna anses vara riskkapital, eftersom eventuella
forluster i stor utstrackning kan téckas genom upplésning av
obeskattade reserver utan att skatt utgar. Nedan beskrivs de
olika former av obeskattade reserver som férekommer.

Under rubriken "Bokslutsdispositioner” redovisas i resultat-
rakningen ocksa vissa erhallna och lamnade koncernbidrag.
Skattelagstiftningen i Sverige medger att koncernbidrag under
vissa forutsattningar lAmnas mellan svenska aktiebolag med
avdragsratt for givaren respektive skattskyldighet fér mottaga-
ren. | enlighet med uttalande fran Redovisningsradets Akut-
grupp redovisas koncernbidrag efter dess ekonomiska inne-
bord.

Sékerhetsreserv

Sékerhetsreserven utgdr en kollektiv sakerhetsbetingad for-
stéarkning av de forsakringstekniska avsattningarna. Ater-
foringar ar foremal for begransningar och kréver i vissa fall
myndighetstillstand. Namnda reserv far dock utan tillstand
flyttas mellan olika bolag inom koncernen.
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Periodiseringsfond

Svensk skattelagstiftning medger under vissa forutsattningar
avsattning till periodiseringsfond. Avséttning far ske med hogst
25 procent av den beskattningsbara inkomsten. En avsattning
skall aterforas till beskattning senast sjatte aret efter avsatt-
ningen. Genom avsattning till periodiseringsfond kan en
skattemassig resultatutiamning ske mellan olika ar.

Utjamningsfond

Utjdamningsfondens syfte ar att utjamna férsakringsrorelsens
resultatférandringar éver tiden. Aterft’)ringar regleras enligt
overgangsbestammelser till lagen om statlig inkomstskatt.
Ny avsattning till utjiamningsfond kan ej ske efter 1990.

Kassaflodesanalys

Redovisningsradets rekommendation RR 7, Redovisning av
kassafléden, tillampas med de anpassningar som ar ndédvan-
diga med hansyn till Skandias verksamhet. Vid uppréattande av
kassaflddesanalysen har nettoredovisning skett av férandring-
ar av forsékringstekniska skulder och motsvarande placeringar
vad géller fondforsakringsverksamhet och traditionell livfor-
sakringsverksamhet. En nettoredovisning visar battre de
kassafloden som Skandia disponerar dver. Motsvarande netto-
redovisning sker for tillgangar och skulder i bankverksamhet.
Som likvida medel redovisas banktillgodohavanden. Bank-
rorelsens resultat paverkar koncernens operativa kassaflode
endast i den man ett likvidflode sker till bolag som ej innefattas
av de begransningsregler som géller for bankforetag. | likvida
medel ingar medel som kommer att placeras i fonder for for-
sakringstagarnas rékning. Kortfristiga placeringar ingéar ej i
likvida medel utan redovisas som placeringstillgangar.
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KONCERNEN

Resultatrakning?

Koncernen
American Skandia
Koncernen exklusive (verksamheter
American Skandia under avveckling) Koncernen
MSEK Not 2002 2001 2002 2001 2002 2001
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter, fe r
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 1 453 414 = = 453 414
Premier for avgiven aterforsakring 1 -2 -3 — — -2 -3
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier och
kvardréjande risker -17 -18 — — -17 -18
434 398 — —_ 434 398
Kapitalavkastning ¢verford fran finansrérelsen 2 21 41 — — 21 41
Forsakringsersattningar, fe r
Utbetalda férsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring 3 -326 -257 — — -326 -257
Aterforsakrares andel 3 0 0 — = 0 0
Féréndring i Avséttning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring 18 12 — — 18 12
Aterforsakrares andel 8 -3 — — 8 -3
4 -309 -248 — —_ -309 -248
Driftskostnader 5 -164 -135 — — -164 -135
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -18 56 — —_ -18 56
TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE
Premieinkomst, fe r
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) " 6 56 042 59 086 33 746 40 007 89 352 94 778
Premier for avgiven aterforsakring 6 -505 -448 -1 990 -5 663 -2 059 -1796
55 537 58 638 31 756 34 344 87 293 92 982
Kapitalavkastning, intékter " 7 868 10562 3867 6710 3 680 6415
Orealiserade vinster péa placeringstillgangar 8 37 4 — — 37 4
Ovriga tekniska intékter, f e r 1 000 1206 1731 1972 2731 3178
Forsakringsersattningar, fe r
Utbetalda forsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring” 9 -23 599 -20 559 -34 715 -32 276 -56 798 -51 724
Aterforsakrares andel 9 330 269 5146 4413 3 960 3571
Férandringar i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring 103 -651 — — 103 -651
Aterférsakrares andel 59 6 — — 59 6
10 -23107 -20 935 -29 569 -27 863 -52 676 -48 798
Férandring i andra férsékringstekniska avsattningar, fe r
Livférsakringsavsattning
Fore avgiven aterforsakring ! 2 307 -1229 -375 296 -274 794
Aterforsakrares andel ! 2 -4 -2138 1770 70 39
2 309 -1 233 -2 513 2 066 -204 833
Férandring i andra férsékringstekniska avsattningar
for vilka livférsakringstagaren bar placeringsrisken
Fore avgiven aterforsakring 15 533 869 39 057 35616 54 590 36 485
Aterforsakrares andel 2 26 -4 998 -7 302 -4 996 -7 276
15 535 895 34 059 28 314 49 594 29 209
Driftskostnader” 11 -5 295 -6 454 -5 316 -184 -10 611 -6 638
Kapitalavkastning, kostnader " 12 -1288 -1876 — — -233 -529
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 13 -22 — — — -22 —
Vardeminskning av fondforsakringstillgangar for vilka
I!yférsékringstagaren bar placeringsrisken -44 159 -30 661 -36 665 -43 809 -80 824 -74 470
Ovriga tekniska kostnader, f e r -99 -42 -334 -345 -433 -387
Livférsakringsrorelsens tekniska resultat 1316 594 -2 984 1205 -1 668 1799
fer=for egen rékning
] kolumnen "Koncernen” ar koncerninterna transaktioner mellan "Koncernen exklusive American Skandia” och "American Skandia” eliminerade. | kolumnerna
"Koncernen exklusive American Skandia” och "American Skandia” ingér de koncerninterna transaktionerna da de for dessa enheter &r att betrakta som trans-
aktioner med extern part. De koncerninterna transaktionerna paverkar foljande rader i resultatrakningen:
Teknisk redovisning av Livforsakringsrorelse Brutto Avgivet
Premieinkomst 436 (4 315) -436 (-4 315)
Kapitalavkastning intékter och kostnader (aterforsékrares andel av vardeforandringar
av placeringstillgangar for vilka forsakringstagarna bar placeringsrisken) -1055 (-1347) 1055 (1347)
Utbetalda forsékringsersattningar -1516 (-1 111) 1516 (1111)
Férandring av livférsakringsavsattningar 2206 (-1727) -2206 (1727)
Driftskostnader -92 (-24) 92 (24)
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American Skandia

Koncernen exklusive (verksamheter
American Skandia under avveckling) Koncernen
MSEK Not 2002 2001 2002 2001 2002 2001
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsroérelsens tekniska resultat -18 56 — — -18 56
Livférsakringsrérelsens tekniska resultat 1316 594 -2 984 1205 -1 668 1799
Kapitalférvaltningens resultat
Kapitalavkastning, intakter " 14 1051 1264 479 381 1083 1094
Resultatandel If Skadeférsakring 24 — -1 015 — — — -1 015
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 15 -63 0 65 — 2 0
Kapitalavkastning, kostnader " 16 -675 -918 -819 -895 -1047 -1262
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 17 -7 -159 — -37 -7 -196
306 -828 -275 -551 31 -1379
Kapitalavkastning éverford till forsékringsrorelsen 18 -21 -41 — — -21 -41
Fondsparande -284 -96 -55 77 -339 -19
Bankrorelse? 20 -119 -34 = = -119 -34
Ovriga verksamheter? 1 29 = — 1 29
Ovriga kostnader 19 -815 -633 — — -815 -533
Jamforelsestérande poster 21 1 566 — -5 831 — -4 265 —
Resultat fére skatt 1932 -853 -9 145 731 -7 213 -122
Skatt 22 599 80 2292 -16 2 891 64
Minoritetens andel av arets resultat 24 3 — — 24 3
Arets resultat 2 555 -770 -6 853 715 -4 298 -55
Data per aktie
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental 1023 543 1 023 543 = = 1023 543 1023543
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 1023 543 1023 543 — — 10283 543 1023 543
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 2,50 -0,73 — — -4,20 -0,05
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,50 -0,73 — — -4,20 -0,05
| kolumnen "Koncernen” ar koncerninterna transaktioner mellan "Koncernen exklusive American Skandia” och "American Skandia” eliminerade. | kolumnerna
"Koncernen exklusive American Skandia” och "American Skandia” ingér de koncerninterna transaktionerna da de for dessa enheter &r att betrakta som trans-
aktioner med extern part. De koncerninterna transaktionerna paverkar féljande rader i resultatrakningen:
Icke-teknisk redovisning Intdkter  Kostnader
Kapitalavkastning intékter och kostnader (r&nta avseende finansiering av American Skandia) 447 (551) -447 (-551)

2 Resultaten for SkandiaBanken, Skandia Bank (Switzerland) och koncernens finansbolag redovisas under rubriken Bankrorelse. Jamforelsetalen for 2001 har

omréknats.
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KONCERNEN

Rorelseresultat

Koncernen exklusive American Skandia

Liv- Verk-  Koncer- Skade- Jamforelse-

Fond- Fond- forsak- sam- nens forsak- stérande Rorelse-
MSEK forsakring sparande ring heter kostnader ring poster  resultat
2002
Tekniskt resultat
Skadeforsakring -39 21 -18
Livforsékring 1188 128 1316
Icke-tekniskt resultat
Kapitalavkastning 122 -39 -21 62
Interna réntor 447 447
Finansieringskostnader -21 -7 -196 -224
Férandring Gvervarden i fondférsakring -529 -529
Fondsparande -284 -284
Ovriga verksamheter -118 -118
Avskrivning goodwill -9 -237 -246
Strukturkostnader -136 -136
Koncernens kostnader -433 -433
Jamforelsestérande poster 1 566 1566
Rorelseresultat 760 -291 119 -182 -569 0 1 566 1403
Dérav férandring 6vervarden fondférsakring 529 529
Resultat fore skatt 1289 -291 119 -182 -569 0 1566 1932
2001
Tekniskt resultat
Skadeforsékring 15 41 56
Livforsékring 483 111 594
Icke-tekniskt resultat
Kapitalavkastning 124 -65 -41 28
Interna réntor 551 551
Finansieringskostnader -23 -9 -401 -433
Férandring Gvervarden i fondférsakring 2288 2 288
Fondsparande -96 -96
Ovriga verksamheter -5 -5
Avskrivning goodwill -64 -53 -117
Strukturkostnader -94 -94
Koncernens kostnader -322 -322
Rorelseresultat 2 872 -105 111 41 -469 0 — 2 450
Dérav forandring dvervarden fondférsakring -2 288 -2 288
Kapitalavkastning, resultatandel i If -1 015 -1 015
Resultat fére skatt 584 -105 111 41 -469 -1015 — -853
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Rorelseresultat

Koncernen

Liv- Verk-  Koncer- Skade- Jamforelse-

Fond- Fond- forsak- sam- nens forsak- stérande Rorelse-
MSEK forsakring sparande ring heter kostnader ring poster  resultat
2002
Tekniskt resultat
Skadeforsakring -39 21 -18
Livforsékring -1 796 128 -1 668
Icke-tekniskt resultat
Kapitalavkastning 570 -39 -21 510
Finansieringskostnader -744 -7 251 -500
Féréndring dvervarden i fondfdrsakring -2 232 -2 232
Fondsparande -339 -339
Ovriga verksamheter -118 -118
Avskrivning goodwill -9 -237 -246
Strukturkostnader -136 -136
Koncernens kostnader -433 -433
Jamforelsestérande poster -4 265 -4 265
Rorelseresultat -4 202 -346 119 -182 -569 0 -4 265 -9 445
Dérav forandring dvervarden fondférsakring 2232 2 232
Resultat fore skatt -1970 -346 119 -182 -569 0 -4 265 -7 213
2001
Tekniskt resultat
Skadeforsékring 15 41 56
Livforsékring 1688 111 1799
Icke-tekniskt resultat
Kapitalavkastning 466 -55 -41 370
Finansieringskostnader -916 -9 150 =775
Férandring Gvervarden i fondférsakring -1982 -1 982
Fondsparande -19 -19
Ovriga verksamheter =5 -5
Avskrivning goodwill -64 -563 -117
Strukturkostnader -94 -94
Koncernens kostnader -322 -322
Rérelseresultat -744 -28 111 a1 -469 0 — -1 089
Dérav férandring 6vervarden fondférsakring 1982 1982
Kapitalavkastning, resultatandel i If -1 015 -1 015
Resultat fére skatt 1238 -28 111 41 -469 -1015 — -122
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KONCERNEN

Balansrakning

Koncernen
American Skandia
(verksamheter
Koncernen under avveckling)
2002 2001 2002 2001
MSEK Not 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Goodwill 23 2789 1181
Ovriga immateriella tillgéngar 23 325 159 34 54
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 24 233 234
Placeringar i intresseforetag 24 1 4 502 0 0
Andra finansiella placeringstillgangar 24 24 231 26 095 3970 4 469
Depéer hos foretag som avgivit aterforsakring 24 0 1 0 1
24 465 30 832 3970 4470
Placeringstillgangar for vilka livférsakringstagaren bar placeringsrisken 391 359 503 672 189 885 274 247
Aterforsakrares andel av férsakringstekniska avsattningar
Livférsékringsavsattning 113 60 5156 8 584
Avséttning for oreglerade skador 25 178 112
Avséttning for livforsékringar for vilka forsékringstagarna
béar placeringsrisken 10 096 17 680 10 046 17 631
26 10 387 17 852 15 202 26 215
Tillgangar i bank och finansbolag
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper 27 9435 7 400
Utlaning 27 26 804 22 854
Ovriga fordringar och tillgangar 27 3 200 2115
39 439 32 369 — —
Fordringar
Fordringar avseende direkt férsakring 28 1470 1231
Fordringar avseende aterforsékring 111 273 18 137
Ovriga fordringar 1548 2584 813 382
Uppskjuten skattefordran 36 468 385
3597 4473 831 519
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 29 661 7T 229 340
Kassa och bank 4527 4 558 2033 1638
Fondlikvidfordringar 27 550
B 215 5880 2262 1978
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rénte- och hyresintakter 374 327 38 52
Férutbetalda anskaffningskostnader 30 11734 13120 4191 7 324
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intéakter 401 760 12 10
12 509 14 207 4241 7 386
SUMMA TILLGANGAR 490 085 610 625 216 425 314 869
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American Skandia

(verksamheter
Koncernen under avveckling)
2002 2001 2002 2001
MSEK Not 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 31 1024 1024 = —
Uppskrivningsfond 31 — 74
Fond for orealiserade vinster 31 715 174
Ovriga bundna fonder 31 6 533 6 645 5819 5490
Balanserad vinst eller forlust 31 11 264 12 676 2179 704
Arets resultat 31 -4 298 -65 -6 854 714
15238 20 538 1144 6 908
Minoritetsintressen 105 41
Efterstallda skulder 38 1058 214
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsékring)
Avséttning for e intjanade premier och kvardréjande risker 125 107
Livférsakringsavsattning 18 666 19 693 819 585
Avséttning for oreglerade skador 32 2102 2338
33 20 893 22138 819 585
Avsattningar for livférsékringar for vilka forsakringstagaren
bar placeringsrisken 34 376 561 487 114 183 681 265 423
Skulder i bank och finansbolag
In- och uppléning frén allménheten 27 35 657 28 264
Ovriga avsattningar och skulder 27 1039 1239
36 696 29 503 — —
Avsattningar for andra risker och kostnader 35 7153 830 5140
Avsattningar fér uppskjuten skatteskuld 36 2 468 4731 144 443
Depéer fran aterférsékrare 12 001 19 004 15526 26 778 67
Skulder .
Skulder avseende direkt forsakring 37 2 151 1813
Skulder avseende aterforsakring 239 85 149 72 é
Obligationslan 38 3417 5 596 z
Skulder till kreditinstitut 38 388 4 509 g
Derivat 46 319 451 T
(:?vrig upplaning 38 4741 7152 7910 11930 %
Ovriga skulder 3702 3 467 615 992 z
14 957 23 073 8 674 12 994
Upoplupna kostnader och férutbetalda intékter
Aterférsakrares andel av férutbetalda anskaffningskostnader 487 558 696 852
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 39 2 468 2 881 601 886
2 955 3439 1297 1738
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 490 085 610 625 216 425 314 869

POSTER INOM LINJEN

Panter och darmed jamférliga sékerheter stéllda fér egna skulder
och for sdsom avsattningar redovisade forpliktelser 40 1399 478

Tillgéngar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt 40 36 296 41 656
Ansvarsférbindelser 41 1369 781
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KONCERNEN

Eget kapital

Koncernen i
Fritt eget
Bundet eget kapital kapital
Upp- Fond for . Balan-
skriv- oreali- Ovriga serad Summa
Aktie- nings- serade bundna vinst/ eget
MSEK kapital fond vinster fonder férlust kapital
Eget kapital vid slutet av 2000 1024 74 237 9 862 9 552 20 749
Utdelning -614 -614
Omféring mellan bundet och fritt eget kapital -69 -4 262 4 331 0
Arets omréakningsdifferenser 6 1 050 277 1333
Ackumulerade omrakningsdifferenser hanforliga
till avyttrade verksamheter -5 -9 -14
Valutaresultat 1&n och valutaterminer,
efter beaktande av uppskjuten skatt 335 MSEK -861 -861
Arets resultat -65 -65
Eget kapital vid slutet av 2001 1024 74 174 6 645 12 621 20 538
Utdelning -307 -307
Omféring mellan bundet och fritt eget kapital -74 564 758 -1248 0
Arets omrékningsdifferenser -23 -865 -1 226 -2114
Ackumulerade omrakningsdifferenser hanforliga
till avyttrade verksamheter -5 -11 -16
Valutaresultat 1an och valutaterminer,
efter beaktande av uppskjuten skatt -558 MSEK 1435 1435
Arets resultat -4 298 -4 298
Eget kapital vid slutet av 2002 1024 0 715 6 533 6 966 15 238
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Kassaflodesanalys

Koncernen

American Skandia

Koncernen exklusive (verksamheter
American Skandia under avveckling) Koncernen
MSEK 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Den I6pande verksamheten
Arets resultat fore skatt 1932 -853 -9 145 731 -7 213 -122
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet " -1387 1512 5983 73 4 596 1585
Betald skatt =117 -162 181 405 64 243
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar i tillgangar och skulder 428 497 -2 981 1209 -2 553 1706
Forandring placeringstillgangar/forsékringstekniska skulder,
dar forsakringstagaren bar placeringsrisken, netto? -1235 1133 1409 3008 174 4141
Forandring placeringstillgangar/forsakringstekniska
skulder, skadeférsakring, netto 654 329 — — 654 329
Férandring évriga rorelsefordringar och skulder 384 -3 170 2 233 -2 899 2617 -6 069
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 231 -1 211 661 1318 892 107
Investeringsverksamheten
Forandring placeringstillgangar (exklusive liv- och fondférsakring) 4012 -1223 -378 -1 113 3 634 -2 336
Forandring tillgangar bankverksamhet, netto 209 -991 — — 209 -991
Ovrigt? 1510 -1 367 -28 -113 1482 -1 480
Kassaflode fran investeringsverksamheten 5731 -3 581 -406 -1 226 5325 -4 807
Finansieringsverksamheten
Forandring upplaning -4 744 6 542 -643 25 -5 387 6 567
Férandring intern finansiering -1 150 -291 1150 291 — —
Utdelning -307 -614 = = -307 -614
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -6 201 5637 507 316 -5 694 5 953
ARETS KASSAFLODE -239 845 762 408 523 1253
Likvida medel vid arets boérjan 2915 1993 1638 1104 4 553 3097
Kursdifferens i likvida medel -182 77 -367 126 -549 203
Likvida medel vid arets slut 2494 2915 2033 1638 4 527 4 553
" Avskrivningar 463 299 95 45 558 344
Vardeforandringar placeringstillgangar -2563 256 57 28 -196 284
Resultat vid forséljningar 3757 -80 = = 3757 -80
Resultatandel If Skadeforsakring — 1015 — — — 1015
Nedskrivning American Skandia -5 831 — 5 831 — — —
Ovrigt 477 22 — — 477 22
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet -1387 1512 5983 73 4 596 1585
2 Forandring férsékringstekniska skulder
dar férsakringstagaren bér placeringsrisken, netto -156 237 -522 -38 837 -36 234 -54 074 -36 756
Kop och forsalining placeringstillgangar
dar férsékringstagaren bér placeringsrisken, netto 14 002 1655 40 246 39 242 54 248 40 897
Forandring placeringstillgangar/férsakringstekniska skulder
dar forsakringstagaren bar placeringsrisken, netto -1235 1133 1409 3008 174 4141
9 Investering i materiella anlaggningstillgangar -178 -219 -27 -59 -205 -278
Investering i immateriella anlaggningstillgangar -263 -106 =1l -54 -264 -160
Investering i If m.m. 967 -666 — — 967 -666
Avyttring verksamheter ® 3 526 99 — — 3526 99
Forvarv verksamheter® -2 542 -475 = = -2 542 -475
Ovrigt 1510 -1 367 -28 -113 1482 -1 480
4 Upptagna forlagslan 850 — — — 850 —
Aterbetalda forlagslan — -1 356 — — — -1 356
Forandring 6vrig upplaning -5 594 7 898 -643 25 -6 237 7923
Forandring upplaning* -4 744 6 542 -643 25 -5 387 6 567
*Under 2002 ingér inflode 1 396 (-1 066) MSEK avseende realiserade valutaresultat pa
valutaterminer som tecknats i syfte att sakra eget kapital i utlandska dotterbolag.
9 Vardet av tillgangar och skulder avseende avyttrade koncernforetag uppgick till:
Likvida medel 207 68 — — 207 68
Placeringstillgangar 69 2 — — 69 2
Ovriga tillgangar 2116 583 — — 2116 53
Ovriga skulder -1 061 -92 = = -1 061 -92
Erhallen kopeskilling inklusive av kdparen dvertagna lan 3733 167 — — 3733 167
Avgér likvida medel i de avyttrade bolagen -207 -68 — — -207 -68
Avyttrade verksamheters paverkan pa koncernens likvida medel 3526 99 — — 3 526 99
9 Vardet av tillgangar och skulder avseende forvarvade koncernféretag uppgick till:
Likvida medel 529 23 = = 529 23
Placeringstillgangar — 1 — — — 1
Tillgéngar i bank och finansbolag — 2 686 — — — 2 686
Goodwill 2 951 246 = = 2951 246
Ovriga tillgangar 107 18 — — 107 18
Skulder i bank och finansbolag = -2 473 = = = -2 473
Ovriga skulder -516 -3 — — -516 -3
Erlagd képeskilling -3 071 -498 = = -3 071 -498
Tillkommer likvida medel i de férvarvade bolagen 529 23 — — 529 23
Forvarvade verksamheters paverkan pa koncernens likvida medel -2 542 -475 — — -2 542 -475
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KONCERNEN

Fem ar i sammandrag
Koncernen

Resultat avseende American Skandia ingér for aren 1998-2000 i respektive rad i tabellen inklusive noter.
For 2001 och 2002 redovisas American Skandias resultat pa separata rader.

MSEK 1998 1999 2000 2001 2002
Forsaljning”

Fondférsakring 23171 36 299 64 867 53 494 53 967
Livforsékring 4 504 1541 1188 1276 1638
Fondsparande? 8 049 12 595 19 447 14 012 16 963
Direktforséalining fonder — — 9299 37819 2 344
Skadeforsakring 18 337 — — — —
Livaterforsékring 618 — — — —
Férsalining verksamheter — 305 344 414 453
Forsaljning, exklusive American Skandia 54 679 50 740 95 145 72 977 75 365
Férsalining American Skandia 39 204 84 321 111 722 60 827 43 932
Total forsaljning 93 883 135 061 206 867 133 804 119 297
Riskb&rande premie 15700 805 1068 1327 1346
Resultatsammandrag®

Tekniskt resultat fondférsékring @ 687 1158 2 639 483 1188
Kapitalavkastning, icke-teknisk 179 301 274 124 122
Forandring Gvervarden fondférsékringsbestand ® 2 399 3 944 4078 2288 -529
Finansieringskostnader -330 -441 -819 -23 -21
Rorelseresultat fondférsakring 2 935 4 957 6172 2872 760
Tekniskt resultat livférsékring®” -159 82 84 111 128
Avskrivning goodwill — — — — -9
Finansieringskostnader -4 -2 -1 0 0
Rorelseresultat livférsakring -163 80 83 111 119
Fondsparande -40 -151 12 -96 -284
Finansieringskostnader =1 -3 0 -9 =t/
Rorelseresultat fondsparande -41 -154 12 -105 -291
Kapitalavkastning — 505 227 95 212
Bankrorelse® 92 165 101 -34 -118
Avskrivning goodwill — — -56 -64 -237
Resultat évrig verksamhet 64 335 349 44 -39
Rérelseresultat verksamheter 156 1005 621 41 -182
Koncernens forvaltningskostnader -319 -298 -292 -322 -433
Avskrivning goodwill -115 -34 -42 -63 —
Strukturkostnader och avsattningar till vinstandelssystem -180 -800 -756 -94 -136
Rorelseresultat karnverksamheter 2273 4756 5798 2 450 -163
Jamforelsestérande poster — 2 566 2785 — 1 566
Resultat American Skandia® — — — -3 639 -10 848
Rorelseresultat skadeférsakring ' 15631 1524 -554 — —
Finansieringskostnader skadeftrsakring -170 -271 — — —
Rorelseresultat 3634 8 575 8 029 -1 089 -9 445
Dérav forandring dvervarden fondférsakring -2 399 -3 944 -4 078 1982 2232
Kapitalavkastning, resultatandel i If — — — -1015 —
Resultat fére skatt 1235 4631 3 951 -122 -7 213
Skatt 13 -1167 -1118 64 2 891
Minoritetens andel av arets resultat -6 -8 -7 3 24
Arets resultat 1242 3 456 2 826 -55 -4 298

 Resultat avseende American Skandia ingar for aren 1998-2000 i respektive rad i tabellen.
For 2001 och 2002 redovisas American Skandias resultat pa separata rader och en mer detalierad bild av resultatet fér samtliga &r ges i not 9 pa sidan 71.

2 Inklusive diskretionar forvaltning i Spanien.

9 Direktforsaljning fonder avseende 2001 har omarbetats pa grund av forsaliningen av Skandia Asset Management (SAM).
“ Fran och med 1999 redovisas skadeférsakring under rubriken verksamheter.

9 Forsékringsersattningar netto uppgick till:

Fondférsékring Livfrsakring Summa
1998 -15 939 -4 538 -20 477
1999 -22 897 -8 914 -31 811
2000 -37 404 -2 902 -40 306
2001 -17 632 -3 303 -20 935
2002 -20 307 -2 800 -28 107

o Ar 1998 och 2000 justerades diskonteringsrantan vid berakning av évervarde fondférsékring for att ndrma sig branschpraxis.
Dessa anpassningar gav en positiv engangseffekt pa rorelseresultatet pa 822 MSEK respektive 1 038 MSEK.

7 Ar 1998 justerades diskonteringsréntan vid berakning av évervarde fondférsakring for att narma sig branschpraxis.
Dessa anpassningar gav en negativ engangseffekt pa rorelseresultatet p4 300 MSEK.

8 Bankrorelse inkluderar SkandiaBanken, Skandia Bank (Switzerland) och koncernens finansbolag. Siffror for 1998-2001 har omarbetats.
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BALANSRAKNING, VERKLIGT VARDE

MSEK 1998 1999 2000 2001 2002
Tillgangar
Immateriella tillgangar

Overvarden fondférsakring 5468 8119 12019 12 249 9 670
Goodwill och 6vriga immateriella tillgangar 148 58 1269 1340 3114
Placeringstillgangar

Byggnader och mark 3900 371 217 234 233
Investering i skadeférsékringsforetag 4 6 457 4197 4 502 1
Andra finansiella placeringstillgangar 79 589 24 610 24 926 26 771 24 915
Depéer hos foretag som avgivit aterférsakring 84 1 1 1 1
Placeringstillgangar for vilka livforsékringstagaren béar placeringsrisken 255 479 424 686 500 993 508 672 391 359
Aterférsékrares andel av férsakringstekniska avsattningar 7 945 27 080 22 709 17 852 10 387
Ovriga tillgangar 7013 6270 5 094 5415 3817
Kassa och bank 3 347 3033 3 094 4 553 4 527
Upplupna intékter och férutbetalda kostnader 6 249 6 021 9 655 14 207 12 508
Tillgangar i finansbolag och bank 14 404 16 198 17 629 32 369 39 439
Summa tillgangar 383 630 522 904 601 803 623 165 499 971
Skulder

Konsolideringskapital 24 833 29 220 37 031 37 236 27 033
Minoritetsintressen 23 25 31 41 105
Forlagslan 2 250 1305 1443 214 1058
Upplaning 6 344 8 261 7 629 17 257 8 546
Férsakringstekniska avsattningar 79 453 23 227 21770 22710 21 453
Avséttningar for vilka livforsékringstagaren bar placeringsrisken 247 724 410 829 481 749 487 114 376 561
Depéer fran aterforsékrare 984 27 851 24195 19 003 12 001
Ovriga skulder 7 422 5 455 8 296 6 648 13 563
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 2103 3 132 3 401 3439 2 955
Skulder i finansbolag och bank 12 494 13 599 16 258 29 503 36 696
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 383 630 522 904 601 803 623 165 499 971

Konsolideringskapital

Eget kapital 14 975 18 058 20 749 20 538 15238

Uppskjuten skatteskuld 3 821 3 539 4 357 4731 2 468

Uppskjuten skattefordran — -634 -209 -385 -468

Overvarden i 6vriga finansiella placeringstillgéngar 3 450 933 815 675 684

Avgar overvarden hanforliga till livforsakring -2 881 -795 -700 -572 -559 71

Overvarden i fondférsékring 5468 8119 12 019 12 249 9670

Konsolideringskapital 24 833 29 220 37 031 37 236 27 033 .
=

Justerat konsolideringskapital™ 20 853 26 276 32 850 32 861 24 999 g
e)

Moderbolaget Forsakrings AB Skandia %

Tekniskt resultat skadeforsakring 249 -168 2534 30 0 z

Tekniskt resultat livforsékring 17 -14 22 106 -22 z

Konsolideringkapital 14077 16 734 19972 12 468 9811

9 Resultat American Skandia

MSEK 1998* 1999* 2000* 2001 2002
Tekniskt resultat fondférsakring™* 638 1126 2048 1206 -2 984
Kapitalavkastning, icke-teknisk 109 154 55 342 448
Forandring 6vervarden fondforsakringsbestand 1151 1996 -338 -4 271 -1 703
Finansieringskostnader fondférsakring -318 -433 =777 -893 -723
Fondsparande -57 -110 72 77 -55
Rérelseresultat fére jamforelsestérande poster 1523 2733 1060 -3 539 -5017
Nedskrivning — — — — -5 831
Roérelseresultat efter jamforelsestérande poster 1523 2733 1060 -3 539 -10 848
Dérav féréndring dvervarden fondférsakring -1 151 -1 996 338 4271 1703
Skatt -56 -184 -510 -16 2292
Arets resultat 316 553 888 716 -6 853

*Resultaten fér aren 1998-2000 ingér i respektive rad i resultatsammandraget ovan.
**Forsakringsersattningar netto uppgick till:

Fondférsakring
1998 -7 121
1999 -12 865
2000 -21 832
2001 -27 863
2002 -29 569

"9 Skandia dger sedan januari 2002 19% av If och innehavet redovisas som en placeringstillgdng. Eventuella vardeférandringar redovisas fran och med
2002 i kapitalavkastningen. Fér mer information om tidigare perioders rorelseresultat for skadeforsékring hanvisas till foregéende ars arsredovisning.

""Konsolideringskapital efter avdrag for uppskjuten skatt.
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KONCERNEN

NYCKELTAL

1998 1999 2000 2001 2002

Koncernen

Konsolideringsgrad, % " 169 2 990 3209 2 489 2087
Soliditet, %2 13 28 32 23 17
Justerad soliditet, %2 16 36 42 32 25
Avkastning pa eget kapital, % * 9 21 15 0 -24
Operativ avkastning pa konsolideringskapital, % * e.t 14 20 12 5
Avkastning pa konsolideringskapital, % © 14 29 25 -2 -31
Avkastning pa sysselsatt kapital, % " 13 26 21 -3 1
Avkastning pa justerat konsolideringskapital, % 14 24 21 2 -24
Resultatmatt skadeférsakring

Férsakringsmarginal, % 9 -0,8 -4,7 26,7 14,0 -4,2
Skadeprocent, brutto, % ' 83 93 63 61 71
Driftskostnadsprocent, brutto, % ' 25 23 21 34 38
Totalkostnadsprocent, brutto, % ™ 108 116 84 95 109
Skadeprocent, netto, % ™ 85 86 65 62 71
Driftskostnadsprocent, netto, % '¥ 28 29 21 34 38
Totalkostnadsprocent, netto, % '® 113 115 86 96 109
Resultatmatt kapitalférvaltning

Direktavkastning, % '®'" 4.8 5,4 4,4 2,7 1,6
Totalavkastning, % '@ 9,1 15,4 3,8 1,5 -0,9
Ovrigt

Antal anstallda, medeltal 9417 6 096 6430 6732 6 922
Premieinkomst per anstalld, MSEK 8,6 16,2 22,0 14,1 13,0
Rorelseresultat per aktie, SEK™ S155) 8,38 7,84 -1,06 -9,23
Vinst per aktie, SEK™ 1,21 3,38 2,76 -0,05 -4,20
Konsolideringskapital per aktie, SEK ™ 24,26 28,55 36,18 36,38 26,41
Eget kapital per aktie, SEK™ 14,63 17,64 20,27 20,07 14,89
Definitioner

" Riskbarande kapital i forhallande till riskbarande premier.

2 Beraknas som eget kapital i forhallande till balansomslutning till bokférda varden exklusive placeringstillgdngar och aterférsakringstillgdngar inom fondférsakring.

9 Justerat konsolideringskapital i forhallande till balansomslutning till marknadsvarden exklusive placeringstillgdngar och &terforsékringstillgdngar inom

fondférsakring.
% Arets resultat i férhallande till genomsnittligt eget kapital.

9 Operativt resultat i forhallande till genomsnittligt konsolideringskapital. Under aren 2000 och 2001 har genomsnittligt konsolideringskapital beraknats med

avdrag for investering i If som da redovisades som intresseféretag.

9 Rorelseresultat med avdrag for aktuell skatt och minoritetsandelar i forhallande till genomsnittligt konsolideringskapital.

7 Rorelseresultat fore skatt och rantekostnader i forhallande till genomsnittligt sysselsatt kapital.

9 Rorelseresultat med tillagg for 6vriga dvervardesférandringar, minus aktuell och uppskjuten skatt samt minoritetens andel i forhallande till justerat genomsnittligt

konsolideringskapital.
9 Tekniskt resultat skadeforsékring i forhallande till premieintakter netto.
9 Forsakringsersattningar i forhallande till premieintékter brutto.

" Forsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintakter brutto, exklusive dvriga tekniska intakter och kostnader.

2 Forsakringsersattningar samt forsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintakter brutto.

9 Forsakringsersattningar i férnallande till premieintékter netto.

 Forsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintakter netto, exklusive évriga tekniska intakter och kostnader.

9 Forsakringsersattningar samt forsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintakt netto.

' Direktavkastningen (fore avdrag for forvaltningskostnader) i procent av ett vagt genomsnitt av placeringstillgdngarnas verkliga vérde.

MVid berdkning av direkt- och totalavkastning har de tillgangar dar forsékringstagarna bér placeringsrisken inte medtagits, da avsikten med nyckeltalet ar att

redovisa resultatet av foretagets egen kapitalférvaltning.

® Summan av direktavkastning (fére avdrag for forvaltningskostnader) samt realiserade och orealiserade vardeférandringar, i procent av ett vagt genomsnitt av

placeringstillgdngarnas verkliga varde.
9 N&gon utspadningseffekt foreligger ej.
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Noter

Koncernen msex

Noter till teknisk redovisning skadeforsakringsrorelse

Not 7 Kapitalavkastning, intakter

Not 1 Premieinkomst 2002 2001
Driftséverskott byggnader och mark
2902 2901 Hyresintakter 10 7
Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto Driftskostnader D3 3

Inbetalda och tillgodoférda Utdelning pa aktier och andelar 5, 6

premier 453 -2 451 414 -3 411 Ovriga finansiella intakter 9 4

Premieinkomst 453 -2 451 414 -3 411 Rénteintékter m.m.

Y Varav forsakringsavtal for direkt skadeforsakring som tecknats i Obligationer och andra réntebérande vardepapper 564 636
Sverige 416 394 Ovriga rénteintékter 169 193
Ovriga EES 37 20 Aterférsékrares andel av vérdeforandring av placeringstillgangar
e for vilka férsakringstagaren bér placeringsrisken 2812 5366
Ovriga lander = = . )

453 414 Realisationsvinster, netto
Byggnader och mark — 0
Réntebarande vardepapper 113 196
) o " L N Ovriga placeringstillgangar — 10

Not 2 Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen Kapitalavkastning, intakter 3680 6415

Inom skadeférsakringsrorelsen fors kapitalavkastning 6ver frén det icke-tekniska till det tek-

niska resultatet baserat p& genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar efter avdrag for

utestéende nettofordringar i forsékringsrorelsen. Réantesatserna folier huvudsakligen avkast- Not 8 Orealiserade vinster pa dvriga placeringstillgangar, netto

ningen p& medellanga statsobligationer med hénsyn tagen till férsakringsrorelsens kontant- ’

floden ver tiden. 2002 2001

M Byggnader och mark, netto 37 2

| huvudsak har avsattningarna varit i svenska kronor Aktier och andelar, netto — 2

och foljande kalkylrdntesatser har anvants: 4.8 4.8 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar, netto 37 4

Not 3 Utbetalda forsadkringsersattningar Not 9 Utbetalda férsakringsersattningar

2002 2001 2002 2001
Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto

Utbetalda skadeersattningar -311 0 -311 -246 0 -246 Utbetalda skadeerséttningar,

Driftskostnader fér skadereglering -15 — -15 -11 — -1 livfSrsakring o -8405 5 -8400 -2685 6 -2679

Utbetalda férsékringsersattningar -326 0 326 -257 0 -257 Summa utbetalt, livforsakring -3 405 5 -3400 -2685 6 -2679

Utbetalda skadeersattningar,
fondf6rsakring -53337 3955 -49382 -49010 3565 -45445
. Driftskostnader for

Not 4 Avvecklingsresultat skadereglering, fondférsékring -56 — -56 -29 — -29

|

Av forsakringserséattningar utgor 27 (38) MSEK avvecklingsresultat netto. %gg;g?sgmﬁfg t, -53393 3955 -49438 -49 039 3565 -45474

Utbetalda forsékrings-
Not 5 Driftskostnader ersattningar -56 798 3960 -52838 -51724 3571 -48153
2002 2001

Interna anskaffningskostnader -50 -36 Bothlogannuiiationey

Externa anskaffningskostnader " -13 -7 2002 2001

Forandring i forutbetalda anskaffningskostnader, brutto 2 -6 Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto

Administrationskostnader -103 -86

Driftskostnader -164 -135 Av forsakringserséttningar

uppgar annullationer
" Varav provisioner i direkt forsakring -13 -7 f6r livforsakring till: -2 446 — 2446 -1537 — 1537
For férdelning av totala driftskostnader, se not 45. for fondférsakring till: -46 022 3630 -42392 -41779 3302 -38477
Summa annullationer -48 468 3630 -44838 -43316 3302 -40014
Noter till teknisk redovisning livforsdkringsrorelse Not 11 Driftskostnader
Not 6 Premieinkomst 2002 2001
Livfor- Fondfor- Livfér- Fondfér-
2002 2001 sakring sdkring  Totalt sakring sdkring  Totalt
Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto .
Interna anskaffningskostnader -16  -2658 -2674 -6 -2654 -2660

Inbetalda och tillgodoférda Externa anskaffningskostnader -105 -5475 -5580 90 -5960 -6 050

premier’? 89352 -1776 87576 94778 -1690 93088 o darmg o e acer

Portfljpremier — 283 283 0 106  -106 anskaffningskostnader, brutto? — 432 432 — 4469 4469

Premieinkomst 89352 -2059 87293 94778 -1796 92982 Administrationskostnader 41 -1948 -1989 -44  -2313 -2357

" Hanforlig till direktforsakring Provisioner och vinstandelar,

avgiven aterforsakring 25 68 93 22 327 349
Direkt férsakring uppdelad pé: Féréndring i forutbetalda anskaffnings-
a) Individull Brskrin 88 795 04 394 kostnader, avgiven aterforsakring? — -29 -29 — -389 -389
Gruppférsakin J 697 384 Driftskostnader -137 -10474 -10 611 -118 -6520 -6638
b g " Varav provisioner | direktforsikring 105 5475 -5 580 90 5960 -6050
b) Periodiska premier 19 926 18 462 . - "
o . 2 Nettof6randring férutbetalda
Engangspremier 69 426 76 316 anskaffningskostnader -461 4080
¢) Ej aterbaringsberattigade avtal 1638 1276 varav till flid av férandringar
Avtal for vilka forsakringstagaren i CARVM-avdraget* 566 3251
bér placeringsrisken 87 714 93 502

# Varav forsakringsavtal for direkt livférsékring som tecknats i:

Sverige 10 881 13 135
Ovriga EES 33 299 32 955
Ovriga lander 45172 48 688

89 352 94 778

SKANDIA 2002

* For den amerikanska verksamheten redovisas forutbetalda anskaffningskostnader netto efter s
kallat CARVM-avdrag, vilket motsvarar en approximation av nuvardet av de tillkommande fond-
avgifter som skulle utga om alla forsakringsvtal sades upp idag. Dessa fondavgifter paverkas i
forsta hand av fondvéardet, sé att en reduktion i fondvardet i sin tur reducerar CARVM-avdraget.
Denna fotnot visar periodens nettominskning (+) eller nettodkning (-) i driftskostnader som upp-
kommit till f6ljd av periodens nettoféréandring i forutbetalda anskaffningskostnader, och det belopp
darav som uppkommit till foljd av féréandringar | CARVM-avdraget. Okningen av driftskostnaderna i
USA under 2002 beror dels pa en nedskrivning av forutbetalda anskaffningskostnader under tredje
kvartalet, dels pa en minskad positiv effekt av det s.k. CARVM-avdraget.

For fordelning av totala driftskostnader, se not 45.
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Not 12 Kapitalavkastning, kostnader

Not 17 Orealiserade férluster pa placeringstillgangar, netto

2002 2001
Kapitalférvaltningskostnader -7 -6
Ovriga finansiella kostnader -91 -464
Réntekostnader m.m.
Ovriga rantekostnader -6 =1
Aterférsakrares andel av vardeforandring av placeringstillgangar
for vilka forsékringstagaren bér placeringsrisken -86 -58
Valutakursforluster, netto = =
Realisationsforluster, netto
Aktier och andelar = 0
Ovriga placeringstillgangar -43 —
Kapitalavkastning, kostnader -233 -529
Not 13 Orealiserade férluster pa placeringstillgangar, netto
2002 2001
Aktier och andelar, netto -22 =
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar, netto -22 —
Noter till icke-teknisk redovisning
Not 14 Kapitalavkastning, intakter
2002 2001
Ovriga  Fond- Ovriga  Fond-
placerings- for- placerings- for-
tilgdngar sékring  Totalt tillgdngar sékring  Totalt
Driftséverskott byggnader
och mark
Hyresintakter — 5 5 0 6 6
Driftskostnader 0 -6 -6 = -5 -5
Utdelning péa aktier och andelar — 64 64 42 56 98
Ovriga finansiella intakter 39 311 350 81 190 271
Rénteintakter m.m.
Obligationer och andra
réntebarande vardepapper 71 239 310 93 280 373
Ovriga réanteintakter 182 64 246 207 53 260
Valutakursvinster, netto 101 7 108 35 -15 20
Realisationsvinster, netto
Aktier och andelar = = = 60 1 61
Obligationer och andra
réntebérande vardepapper 3 3 6 9 1 10
Ovriga placeringstillgéngar — — — 0 — 0
Kapitalavkastning, intakter 396 687 1083 527 567 1094
Not 15 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar, netto
2002 2001
Ovriga  Fond- Ovriga  Fond-
placerings- for- placerings- for-
tilgangar sékring  Totalt tillgéngar sékring  Totalt
Byggnader och mark, netto — 2 2 0 0 0
Orealiserade vinster pa
placeringstillgangar, netto = 2 2 0 0 0
Not 16 Kapitalavkastning, kostnader
2002 2001
Ovriga  Fond- Ovriga  Fond-
placerings- for- placerings- for-
tilgadngar sékring  Totalt tillgéngar sakring  Totalt
Kapitalforvaltningskostnader -39 -10 -49 -562 -18 -70
Ovriga finansiella kostnader -24 -1 -35 -43 -14 -57
Réntekostnader m.m.
Obligationer och andra
rantebérande vardepapper -26 — -26 -174 -5 -179
Fastighetslan (reducerat
for rantebidrag) — — — 0 = 0
Ovriga rantekostnader 44 -778 -734 -18 -938 -956
Realisationsférluster, netto
Aktier och andelar -32 -157 -189 = = =
Ovriga placeringstillgéngar -14 0 -14 — — —
Kapitalavkastning, kostnader -91 -956 -1047 -287 -975 -1262

" Ovriga réntekostnader, Gvriga placeringstillgdngar &r positivt p& grund av internfinansiering av fond-
férsékringsbolag, vilket elimineras i koncernredovisningen.

2002 2001
Ovriga  Fond- Ovriga  Fond-
placerings- for- placerings- for-
tillgéngar sékring  Totalt tilgangar sékring  Totalt
Aktier och andelar, netto -93 86 -7 -145 -51 -196
Orealiserade forluster pa
placeringstillgangar, netto -93 86 -7 -145 -51 -196
Not 18 Kapitalavkastning dverford till skadeforsdkringsrorelsen
2002 2001
Kapitalavkastning 6verford till skadeférsakringsrorelsen -21 -41
Not 19 Ovriga kostnader
2002 2001
Avskrivning goodwill -246 =17
Koncernens forvaltningskostnader -433 -322
Strukturkostnader -136 -94
Ovriga kostnader -815  -533
Not 20 Bankrorelse
2002 2001
Rénteintakter 2212 1695
Réntekostnader -1539 -1117
Erhalina utdelningar 0 0
Provisionsintakter 1748 213
Provisionskostnader -124 -46
Nettoresultat av finansiella transaktioner 14 9
Ovriga rérelseintakter 55 153
Summa rorelseintakter 2 366 907
Administrationsomkostnader -2 317 -772
Av- och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -70 -32
Ovriga rérelsekostnader -101 -138
Summa rérelsekostnader -2 488 -942
Kreditférluster//&terféring av tidigare nedskrivningar 3 1
Operativt resultat -119 -34
Not 21 Jamforelsestorande poster
2002 2001
Reavinst forséljning Skandia Asset Management (SAM) 2016 —
Nedskrivning American Skandia -5 831 —
Nedskrivning av systemutvecklingskostnader -90 —
Omstruktureringskostnader -360 —
Summa jamforelsestérande poster -4 265 —
U For férdelning av omstruktureringskostnader, se not 35 och 45.
Not 22 Skatt
2002 2001
Aktuell skatt avseende innevarande ar -126 256
Aktuell skatt avseende tidigare ar 218 6
Skatt pa resultatandel i If — 261
Uppskjuten skatt 2827 -441
Skatt pa arets resultat 2919 82
Ovriga skatter -28 -18
Skatter” 2891 64
" Varav skatt hanforlig till USA 2292 -16
Skillnad mellan koncernens skattekostnad och skattekostnad
baserad pa gallande svensk skattesats:
Resultat fore skatt -7 213 -122
Skatt enligt gallande skattesats, 28% 2020 34
Skillnad i skattesats i utlandska dotterbolag 116 72
Skatt avseende tidigare ar 321 40
Forluster for vilka uppskjuten skattefordran ej beaktats -785 -205
Ej avdragsgilla kostnader -169 -194
Ej skattepliktiga intakter 1406 335
Redovisad skattekostnad 2919 82
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Noter till balansrakningen

Not 23 Immateriella tillgangar

Anskaffnings- Ackumulerade Bokfort
varde avskrivningar varde
Goodwill vid utgangen av 2001 1597 -416 1181
Tillkommande tillgangar, genom férvarv 2872 — 2872
Avyttrade tillgangar -1164 142 -1 022
Valutaomrakning -2 6 4
Fullt avskriven goodwill -179 179 —
Arets avskrivning — -246 -246
Goodwill vid utgangen av 2002" 3124 -335 2789
Y Av goodwill avser 2 740 MSEK goodwill i Bankhall vilken skrivs av p& 20 4r.
Ovriga immateriella tillgangar, systemutveckling 2002 2001
Anskaffningsvérde 387 163
Ackumulerade avskrivningar -62 -4
Immateriella tillgangar, bokfort varde 325 159

Not 24 Placeringstillgangar

Anskaffningsvérde? Verkligt varde

Bokfort varde

2002 2001 2002 2001 2002 2001
Livforsakring
Byggnader och mark 76 89 168 156 168 156
Aktier och andelar 97 42 115 60 115 60
Obligationer och andra rénte-
barande vardepapper 7565 9139 8219 9799 7565 9139
Ovriga l&n 3 6 3 6 3 6
Utlaning till kreditinstitut 4699 4584 4699 4584 4699 4584
Derivat 2 11 2 11 2 11
12442 13871 13206 14616 12552 13956
Fondférsékring
Byggnader och mark 26 29 27 40 27 40
Aktier och andelar 529 e 529 T 529 7
Obligationer och andra rénte-
barande vardepapper 4618 5103 4644 5112 4618 5103
Lan med sakerhet i fast egendom 0 0 0 0 0 0
Ovriga I&n 109 107 109 107 109 107
Utlaning till kreditinstitut 0 0 0 0 0 0
Derivat 90 58 90 58 90 58
Depaer hos féretag som
avgivit aterforsakring 0 1 0 1 0 1
5372 6075 5399 6095 5373 6086
Placeringstillgangar
inom fondsparande 100 132 111 144 105 138
Ovriga placeringstillgangar
Byggnader och mark 3 3 16 16 16 16
Placeringar i intressebolag® 1 4 502 1 4502 1 4 502
Aktier och andelar 3326 967 3487 974 3487 974
Obligationer och andra rénte-
barande vardepapper 1272 4667 1270 4668 1272 4667
Ovriga I&n 156 44 156 44 156 44
Utlaning till kreditinstitut 196 — 196 — 196 —
Derivat 614 306 1307 449 1307 449
5568 10489 6433 10653 6435 10652
Placeringstillgangar totalt
Byggnader och mark? 124 137 233 234 233 234
Placeringar i intressebolag 1 4 502 1 4502 1 4 502
Aktier och andelar 3966 1806 4146 1831 4146 1831
Obligationer och andra rénte-
barande vardepapper 135616 18997 14200 19673 13516 18997
Lan med sakerhet i fast egendom 0 0 0 0 0 0
Ovriga I&n 270 161 270 161 270 161
Utlaning till kreditinstitut 4895 4584 4895 4584 4895 4584
Derivat 710 379 1404 522 1404 522
Depaer hos féretag som
avgivit aterforsakring 0 1 0 1 0 1
Placeringstillgangar® 23482 30567 25149 31508 24465 30832

" Vardering med utgangspunkt i anskaffningsvardet, dvs. efter erforderliga nedskrivningar.

“ Detaljerade upplysningar om byggnader och mark lamnas ej da antalet fastigheter &r litet och det
bokférda vardet av fastighetsinnehavet utgor en forsumbar andel av det bokférda vardet av de

totala placeringstillgéngarna.

3 Under 2001 inkluderades i dessa siffror en investering i If Skadeforsakring Holding aktiebolag
om 32 292 750 aktier till ett nominellt varde av MSEK 646. Skandias andel i If redovisades enligt
kapitalandelsmetoden. Innehavet uppgick till 50% av rosterna (56% av kapitalet), men i enlighet
med avtal som ingétts i november 2001, uppgar Skandias dgarandel i If till 19% fran den 2 januari

2002. Innehavet redovisas darfor pa raden Aktier och andelar.

Investering i intressebolag utgdrs av ett 50-procentigt innehav i Sophiahemmet Rehab AB om 750

akdtier till ett nominellt varde av 75 KSEK.
“ For specifikation enligt Finansinspektionens anvisningar, se not 49.

SKANDIA 2002

Not 25 Aterforsikrares andel av avsattning for oreglerade skador

2002 2001
Skadeférsékring
Intréffade och rapporterade skador 1 1
Intréffade men €j rapporterade skador (IBNR) 3 5
4 6
Livférsékringsféretag
Faststéllda skador 4 3
Icke faststallda skador 170 103
174 106
Aterforsakrares andel av avsattning for oreglerade skador 178 112
Not 26 Aterforsikrares andel av forsakrir gstekniska avsattni
2002 2001
Ingdende balans 17852 22710
Valutaomrakning -2596 2375
Avgivna/6verlatna forsakringsbestand till If — 0
Férandring i avsattning -4 869 -7233
Utgaende balans 10387 17 852
Not 27 Bankrérelse
2002 2001
Kassa 357 291
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 2 094 989
Utlaning till kreditinstitut 1360 3433
Utlaning till allmanheten 25898 19771
Obligationer och andra rantebarande véardepapper 9 435 7 400
Aktier och andelar 22 22
Goodwill 243 266
Immateriella anlaggningstillgangar 92 50
Materiella tillgangar 58 71
Ovriga tillgangar 842 1247
Tillgangar 40 401 33 540
Koncernelimineringar -962 -1171
Tillgangar, efter koncernelimineringar 39439 32369
Skulder till kreditinstitut 351 484
In- och upplaning fran allménheten 35657 28637
Ovriga skulder 1103 1079
Efterstéllda skulder 1200 1200
Skulder 38311 31400
Eget kapital 2086 2140
Minoritetens andel 4 =
Skulder och eget kapital 40 401 33 540
Koncernelimineringar -3705 -4037
Skulder och eget kapital, efter koncernelimineringar 36 696 29 503
Not 28 Fordringar avseende direkt forsakring
2002 2001
Fordringar pa férsékringstagare 370 170
Fordringar pa foérsékringsméaklare 833 735
Fordringar pa forsékringsforetag 294 329
Avsattning for osakra fordringar -27 -3
Fordringar avseende direkt forsakring 1470 1231
Not 29 Materiella tillgangar
2002 2001
Anskaffningsvarde 1730 1824
Ackumulerade avskrivningar -1069 -1047
Materiella tillgangar, bokfort varde 661 777
Not 30 Forutbetalda anskaffningskostnader
2002 2001
Avskrivningstid kortare an 2 ar, skade- och aterforsakring 9 7
Avskrivningstid langre &an 2 ar, liv- och fondférsakring 117256 13118
Férutbetalda anskaffningskostnader” 11734 13120
" Forutbetalda anskaffningskostnader fore CARVM-avdrag 18538 21937
CARVM-avdrag* -6 804 -8 817
Totalt 11734 13120

* For forklaring se not 11.
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Not 31 Eget kapital

Not 33 Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterférsikring)

Fritt eget
Bundet eget kapital pi
Upp- Fond fér Balan-

skriv-  oreali- Ovriga  serad Summa

Aktie- nings-  serade bundna  vinst/ eget
kapital” fond vinster? fonder” forlust kapital

Eget kapital vid utgangen av 2000 1024 74 237 9862 9552 20749

Utdelning -614  -614

Omféring mellan bundet

och fritt eget kapital -69 -4262 4331 0

Arets omrakningsdifferenser ¥ 6 1050 277 1333

Ackumulerade omrékningsdifferenser

hanforliga till avyttrade verksamheter ¥ -5 -9 -14

Valutaresultat 1&n och valutaterminer " -861 -861

Arets resultat -65 -55

Eget kapital vid utgangen av 2001 1024 74 174 6645 12621 20538

Utdelning -307  -307

Omféring mellan bundet

och fritt eget kapital -74 564 758 -1248 0

Arets omrakningsdifferenser ¥ -23  -865 -1226 -2114

Ackumulerade omrékningsdifferenser

hanforliga till avyttrade verksamheter -5 -11 -16

Valutaresultat 1&n och valutaterminer 1435 1435

Avrets resultat -4298 -4 298

Eget kapital vid slutet av 2002 1024 0 715 6533 6966 15238

" Efter beaktande av uppskjuten skatt om -558 (335) MSEK.

? Fond for orealiserade vinster 2002 2001
Aktier och andelar 181 25
Fastigheter 108 97
Valutaderivat 694 142
Avgar: minoritetens andel 0 0
Fond foér orealiserade vinster fore uppskjuten skatt 983 264
Avgar: uppskjuten skatt -268 -90
Fond foér orealiserade vinster efter uppskjuten skatt 715 174

9 Eget kapital vid slutet av 2000 inkluderar kapitalandelsfond 399 MSEK.

4 Ackumulerade omrakningsdifferenser

Fritt

Bundet eget eget

kapital kapital
Fond for Balan-  Summa
oreali- serad  omrék-
serade Ovriga vinst/ nings-

vinster  fonder férlust differenser

Ackumulerad omrékningsdifferens vid utgangen av 2001 -2 1971 -1 047 922
Omrakningsdifferenser under 2002 -23 -865 -1 226 -2114
Ackumulerade omrakningsdifferenser hanférliga

till avyttrade verksamheter = -5 -1 -16
Valutaresultat lan och valutaterminer = — 1435 1435
Ackumulerad omrakningsdifferens vid utgangen av 2002 -25 1101 -849 227

9 Antal aktier uppgar till 1 023 542 520.

Kanslighetsanalys eget kapital

Koncernens aktieinnehav uppgér enligt balansrakningen till 4 146 MSEK. En minskning av mark-
nadsvardet pé aktier med 10% skulle, per den sista december 2002, innebara en minskning av eget
kapital med 299 MSEK efter skatt. En férandring av marknadsréantorna fér inte ndgon omedelbar
effekt pa eget kapital d& koncernens réntebarande véardepapper varderas till upplupet anskaffnings-
varde. Koncernens fastighetsinnehav uppgar endast till 233 MSEK och en férandring av direktav-
kastningskraven pa fastigheter skulle foljaktligen inte ha nagon signifikant effekt pa eget kapital.
Oppna valutapositioner i respektive dotterbolags balansrakning &r begrénsade. Koncernen har dock
en valutaexponering genom sina investeringar i utlandska dotterbolag, vilket, allt annat lika, vid en
férsamring av valutakursen med 10% skulle innebara en minskning av eget kapital med 684 MSEK
netto efter valutasakring. S&som beskrivs i riskanalysen pa sid. 34 och framat, finns det begransade
risker i de livforsakringstekniska avsattningarna som kan kopplas till férandringar pé de finansiella
marknaderna. | riskanalysen pa sid. 34-36 ges en samlad beskrivning av riskexponeringen och dar
framgar &ven hur olika risker paverkar koncernens konsolideringskapital.

Not 32 Avsittning for oreglerade skador (fére avgiven aterforsikring)

2002 2001

Skadefdrsékring
Intraffade och rapporterade skador 183 185
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 487 597
Avsattning for skaderegleringskostnader 39 44
709 826

Livforsakring

Faststéllda skador 569 381
Icke faststallda skador 760 1071
Avsattning for skaderegleringskostnader 64 60
1393 1512
Avsattning for oreglerade skador (fére avgiven aterforsakring) 2102 2338

2002 2001
Ingaende balans 22138 21070
Valutaomrékning -1370 1210
Foérandring i avsattning 125 -142
Utgaende balans 20893 22138
Not 34 Avsattningar for livforsakringar for vilka
forsakringstagaren bar placeringsrisken

2002 2001
Ingéende balans 487 114 481 749
Valutaomrékning -656 994 41 850
Foérandring i avsattning -54 559 -36 485
Utgéende balans 376 561 487 114
Not 35 Avsittningar for andra risker och kostnader

2002 2001
Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser 72 63
Avsattningar for skatter 201 220
Ovriga avséttningar 6 880 547
Avsiéttningar for andra risker och kostnader 7153 830

| Gvriga avsattningar ingar avsattningar for omstrukturering och nedan redovisas dessa belopp:

Utnyttjat t.o.m

Total kostnad 31 december Avsattning
Moderbolaget 118 118
SkandiaBanken 155 -52 103
SkandiaLink 14 14
Ovriga koncernbolag 73 73
Totalt 360 -52 308
Varav avséttning i SkandiaBanken -103
Avsattning for omstrukturering 205
Not 36 Uppskjuten skatteskuld, netto
2002 2001
Uppskjuten skatteskuld, brutto
Uppskjuten skatteskuld hanforlig till obeskattade reserver 3384 3590
Placeringstillgangar 315 188
Férutbetalda anskaffningskostnader 2220 2978
Ovrigt 1393 1054
Uppskjuten skatteskuld 7312 7810
Uppskjuten skattefordran, brutto
Uppskjuten skattefordran hanforlig till placeringstillgangar 1742 89
Ovriga tillgangar 1316 1357
Ovriga skulder 846 640
Underskottsavdrag eller andra framtida skattemassiga avdrag 3190 2479
Avgar varderingsreserv -1782 -1101
Uppskjuten skattefordran 5312 3464
Summa uppskjuten skatteskuld 2000 4346
Uppskjuten skatteskuld enligt balansrakningen 2468 4731
Uppskjuten skattefordran enligt balansrakningen -468 -385
Summa uppskjuten skatteskuld, netto 2000 4346
Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas netto per skattesubjekt.
Varderingsreserven avser i huvudsak skattefordran pa underskottsavdrag.
Forlustavdragen forfaller under foljande ar:
2003 134 188
2004 289 256
2005 260 356
2006 398 721
2007 350 =
2008 och senare 4918 2504
Utan tidsbegransning 3049 3315
Summa 9398 7340
" Obeskattade reserver bestér av 2002 2001
Periodiseringsfond 19 20
Utjamningsfond 2091 2091
Sékerhetsreserv 9770 10492
Overavskrivningar 204 203
Summa 12084 12806

SKANDIA 2002



Not 37 Skulder avseende direkt forsakring

Not 42 Leasing

2002 2001
Skulder till férsakringstagare 477 510
Skulder till forsakringsmaklare 168 136
Skulder till férsakringsforetag 1506 1167
Skulder avseende direkt férsakring 2151 1813

Not 38 Upplaning, exklusive férlagslan i Forsakringsaktiebolaget Skandia

2002 2001
Efterstéllda skulder ” 1058 214
Obligationslan 3417 5596
Skulder till kreditinstitut 388 4509
Ovrig uppléning? 4741 7152
Upplaning enligt balansrakningen 9604 17471
Dérutéver upplaning i finansbolag och bank® 0 179
Upplaning brutto 9604 17650
Avgar forlagslan i Forsakringsaktiebolaget Skandia -1058 -214
Upplaning netto 8546 17 436
Uppléningen forfaller enligt foljande: ®
Inom 1 &r 2541 10028
Mellan 1 och 2 &r 1457 1354
Mellan 2 och 5 &r 3456 4811
Efter 5 ar 1092 1243

8546 17436

 Samtliga efterstéllda skulder ar tidsbundna.

2 Sékerhet har upplétits i vissa forvantade framtida intékter i samband med American Skandia
(ASLAC) Funding Trusts utgivande av skuldebreuv till ett vérde av 262 (328) MUSD, motsvarande
2285 (3472) MSEK, se not 40.

9 Upplaning i finansbolag och bank se not 27.

“ Avser 23 MEUR, motsvarande 210 (214) MSEK, emitterat 1998. Férlagsléanet forfaller &r 2013.
Under &r 2002 har ytterligare 150 och 698 MSEK  emitterats, vilka forfaller & 2017. Forlagslanet i
Forsékringsaktiebolaget Skandia raknas i enlighet med géllande regler in i koncernens kapitalbas.

9 Kontrakterade outnyttjade kreditfaciliteter uppgar per balansdagen till 10,4 miljarder SEK.

Not 39 Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intikter

2002 2001
Upplupna kostnader 2241 2 687
Forutbetalda intékter 227 194
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2468 2881
Not 40 Stillda panter

2002 2001
Stallda panter och darmed jamférliga sakerheter”
Andra finansiella placeringstillgangar 1399 477
Depéer hos foretag som avgivit &terférsakring = 1
Summa 1399 478
Tillgéngar som omfattas av forsékringstagarnas formansréatt
Andra finansiella placeringstillgangar? 36296 41656
Totalt 37695 42134

" Harutéver har upplétits sékerhet i vissa forvantade framtida intakter i samband med ASLAC
Funding Trusts utgivande av skuldebrev. Sakerheten uppgér till ett varde av 3 (10) MUSD mot-
svarande 25 (103) MSEK.

2 Motsvaras av Avsattningar i balansrakningen péa 36 182 (40 861) MSEK.

Not 41 Ansvarsforbindelser

2002 2001

Borgens- och garantiférbindelser ” 1 369 781

" Av det redovisade beloppet avser 189 (276) MSEK ataganden for vilka If Skadeférsakring AB (publ)
respektive If Skadeférsakring Holding Aktiebolag évertagit ansvaret enligt avtal med Foérsakrings-
aktiebolaget Skandia (publ).

SKANDIA 2002

| egenskap av leasetagare har Skandia ingatt ett antal operationella leasingavtal vilka huvud-
sakligen utgors av lokalhyror. Férfallotidpunkter fér det sammanlagda beloppet per 31
december 2002 av framtida minimileaseavgifter avseende icke uppsagningsbara operatio-
nella leasingavtal férdelar sig enligt féljande:

Operationella leasingavtal Belopp
2003 -290
2004 -282
2005 -251
2006 -247
2007 -230
2008 och senare -1 209
Totalt leasingkostnader -2 509

Arets leasingkostnader av tillgangar uppgick till 614 (565) MSEK .

| egenskap av leasegivare har Skandia ingétt ett antal finansiella leasingavtal. Avtalen avser
huvudsakligen uthyrning av inventarier sdsom personbilar och datorer med kringutrustning.
Avstamning mellan bruttoinvesteringen i icke uppségningsbara leasingavtal och nuvardet av
fordran avseende framtida leasingavgifter framgar nedan:

2002 2001
Bruttoinvestering i finansiella leasingavtal 2683 2344
Avgar gj intjanade finansiella intakter -193 -210
Nettoinvestering i finansiella leasingavtal 2490 2134
Ej garanterade restvéarden som tillfaller leasegivaren (diskonterade) — 0
Nuvardet av fordran avseende framtida minimileaseavgifter 2490 2134

Bruttoinvestering: Summan av de vid varje tidpunkt aterstdende minimileaseavgifterna som
enligt ett finansiellt leasingavtal tillfaller leasegivaren samt ej garanterat restvarde.

Minimileaseavgifter: De betalningar som I6pande skall erlaggas samt eventuella restvarden
som garanteras av leasetagaren.

Ej intidnade finansiella intakter: Skillnad mellan bruttoinvesteringen och bruttoinvesteringens
nuvarde.

Bruttoinvesteringen har féljande forfallostruktur per balansdagen:

Nuvérde av
fordringar
Brutto-  avseende framtida
investering leaseavygifter
Inom ett ar 1113 1031
Senare &n ett &r, men inom fem ar 1571 1459
Senare &n fem ar — —
Not 43 Medeltal anstallda samt Ioner och ersattningar
I. MEDELTAL ANSTALLDA
2002 2001
Antal Varav ~ Varav Antal Varav Varav
anstéllda kvinnor man anstallda kvinnor man
Moderbolaget
Sverige 206 57% 43% 141 53% 47%
Utanfor Sverige 34 56% 44% 13 54% 46%
Totalt i moderbolaget ® 240 57% 43% 154 53% 47%
Dotterféretag
Sverige 1959 43% 57% 1761 52% 48%
Utanfér Sverige:
Australien 44 32% 68% 18 28% 72%
Colombia 194 51% 49% 192 52% 48%
Danmark 88 58% 42% 177 38% 62%
[talien 44 52% 48% 44 52% 48%
Isle of Man 381 56% 44% 389 61% 39%
Japan 147 33% 67% 114 33% 67%
Mexiko 42 60% 40% 50 44% 56%
Norge 19 58% 42% 171 46% 54%
Schweiz 159 48% 52% 168 51% 49%
Spanien 114 46% 54% 111 45% 55%
Storbritannien 2100 54% 46% 1952 57% 43%
Tyskland 254 45% 55% 260 47% 53%
USA 842 50% 50% 924 50% 50%
Osterrike 107 53% 47% 113 52% 48%
Ovriga lander 188 54% 46% 144 44% 56%
Totalt i dotterféretag 6 682 49% 51% 6578 52% 48%
Koncernen totalt 6 922 49% 51% 6732 52% 48%
Varav anstéllda i Sverige 2 165" 19022

' Varav kontorstjansteman 1 645 samt félttjiansteméan 520. Ombud &r ej inkluderade och
uppgar till 43, fordelat pa 42 fritidsombud och 1 specialombud.

2 Ombud &r ej inkluderade och uppgar till 373, fordelat pa 371 fritidsombud och 2 special-
ombud.

9 Som ett led i den omstrukturering som startade under tredje kvartalet 2002 kommer under
ar 2003 ett 70-tal personer att lamna moderbolaget.

~
~
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Il. LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

V. INFORMATION OM LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR OCH FORMANER

2002 2001
Sociala Sociala
Léner kostnader Léner kostnader
och andra (varav pen- och andra (varav pen-
MSEK erséttningar sionskostn.) erséttningar sionskostn.)
Moderbolaget 292 370 156 353
(286)" (288)"
Dotterféretag 35674 924 3816 707
(258) (95)
Koncernen totalt 3 8667 1294 3972 1060
(544)” (383)?

 Av moderbolagets erlagda pensionskostnader avser 21 (209) MSEK ledande befattningshavare .
Bolagets utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgér till 0 (0) MSEK. Gottgdrelse fran
Skandias pensionsstiftelse motsvarande pensionskostnader fér koncernens ingdende bolag om
60 (189) MSEK har hamtats.

2 Av koncernens pensionskostnader avser 53 (244) MSEK ledande befattningshavare.

Det kapitaliserade vardet for pensionsforpliktelser avseende ledande befattningshavare uppgar till
totalt 0 (0) MSEK.

9 Varav 1 130 (1 048) MSEK avser I6ner och erséttningar till anstalida i Sverige.

“ Med ledande befattningshavare i moderbolag respektive dotterféretag avses styrelseledamoter,
verkstéllande direktor, WD samt koncernledning i moderbolaget.

Il LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR
férdelade per land och mellan ledande befattningshavare” och 6vriga anstallda

2002 2001
Ledande . Ledande .
befattningshavare Ovriga befattningshavare Ovriga
MSEK (varav tantiem 0.d.) ? anstéllda (varav tantiem o.d.) 2 anstéllda
Moderbolaget
Sverige 34 234 34 113
(8.8) (14,6)
Utanfoér Sverige — 24 0 9
Totalt i moderbolaget 34 258 34 122
(8,8) (14,6)
Dotterféretag
Sverige 53 808 55 866
(26,7) (22,9)
Utanfér Sverige:
Australien 5 35 1 10
(1,8 (0,5)
Colombia 3 25 6 24
(1,3 (1,5)
Danmark 8 114 7 98
(1.2 —
Italien 3 17 4 15
(0,5) 0,1)
Isle of Man 4 145 4 139
(0.5) (0.,5)
Japan 9 118 20 97
(=) (6.6)
Mexiko 6 5 4 11
(1.5 —
Norge 1 91 9 110
0,2) (1,2)
Schweiz 0 88 11 85
(1,5) (1,9
Spanien 8 44 17 32
(1,3 (3,0
Storbritannien 36 759 60 1030
(8,1) (30,7)
Tyskland 10 144 23 103
(5,0) (10,3)
USA 48 847 15 821
(24,3) 4,7)
Osterrike 2 47 7 41
0,2) (0,8)
Ovriga lander 6 65 11 80
(1,3 (1,0)
Totalt i dotterféretag 212 3 362 254 3562
(75,4) (85,7)
Koncernen totalt 246 3620 288 3684
(84,2) (100,3)

" Med ledande befattningshavare i moderbolag respektive dotterféretag avses styrelseledaméter,
verkstéllande direktér, vWD samt koncernledning i moderbolaget.
“ Uppgiften avseende tantiem avser under aret utbetalda ersattningar.

IV. LAN TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Lan KSEK
Ledande befattningshavare i Sverige 36 113 (28 825)
Ledande befattningshavare utanfoér Sverige 2410 (2674)

Samtliga lan i Sverige avser l1an med fullgod pantsékerhet bortsett fran 53 (171) KSEK i
krediter utan sakerhet till ett beviliat belopp av 1 130 (380) KSEK. Lanevillkoren 6verens-
stdmmer med dem som normalt tilldmpas vid kreditgivning till allménheten eller till dvrig
koncernpersonal.

SkandiaBanken eller 6vriga koncernbolag har inte stéllt sakerhet eller ingatt ansvarsforbin-
delser till forman for redovisade befattningshavare. Angivna lan lamnade till ledande befatt-
ningshavare i Sverige ar utstéllda av SkandiaBanken. Uppgifter om lanen ges efter kontakt
med Finansinspektionen gruppvis med hansyn till banksekretessen.

Principer
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut.
Till ledamoter som &r anstéllda i Skandiakoncernen utgér inget styrelsearvode.

Erséttning till verkstallande direktdren och andra ledande befattningshavare utgérs av
tva delar, en fast (grundién) respektive en rorlig (tantiem). For verkstéllande direktoren &r
den rorliga ersattningen maximerad till 40 procent av grundiénen. Till detta kommer av
bolagsstdmman faststallt stock option-program.

Med andra ledande befattningshavare avses de 11 personer som tillsammans med verk-
stallande direktdren utgjort koncernledningen.

F&r koncernledningens nuvarande sammanséttning, se sid. 50-51.

Ersattnlngen och dess fordelning mellan fast och rérlig del, skall vara marknadsmassig
pé respektive marknad dér befattningshavaren tjanstgor.

Styrelsearvoden
Moder- Dotterforetag/

SEK bolaget utskott
Styrelsearvoden 3 536 635 473 000
darav till styrelsens ordférande 1 000 000 217 000
Andra erséttningar och férmaner

Rérlig Ovrig  Pensions-
KSEK GrundIon |6nedel "ersattning®  kostnad
Verkstéllande direktoren 6 550 (2 520) 206 3 600
Andra ledande befattningshavare 38 591 (29 477) 115 21 809

" Verkstéllande direktérens rorliga I6nedel (tantiem) avser ar 2001 men utbetalades &r 2002.
For &r 2002 kommer inget tantiem att utga till verkstéllande direktéren. Aven merparten av andra
ledande befattningshavares rérliga Ionedelar avser &r 2001 men utbetalades ar 2002.

2 QOvrig erséattning avser semestertillagg och andra skattepliktiga ersattningar.

Finansiella instrument
Nedan framgar tilldelning och innehav av stock options. Nagra andra aktierelaterade
program finns ej.

Program fran tidigare ar 2002 ars program

Varde Vérde Véarde
per vid per
KSEK Antal  bokslut Antal tilldelning bokslut

350 000 1183 300 6 2
1640000 47 150 13 300
1640300 47156 13302

Verkstallande direktoren
Andra ledande befattningshavare 2 506 400 8 141
Summa 2 856 400 9 324
Kommentarer till tabellen:

Optionerna har vérderats enligt en utveckling av Cox-Ross-Rubinsteins trinominalmodell. Angédende
villkoren for stock option, se sid. 5-6.

Pensioner

Verkstéallande direktdren har ratt till pension i enlighet med en premiebaserad utfastelse.
Premien faststalls harvid till vad som skulle ha gallt for en férmansniva motsvarande 60 pro-
cent av den pensionsmedférande 16nen fran 57 ar. Eventuellt dverskott under uppskovstiden
tillaggs utgéende férméaner.

Pensionsratten intjdnas successivt dver tiden. Med pensionsmedférande 16n avses grund-
I6nen. Tantiem &r inte pensionsgrundande.

For andra ledande befattningshavare foreligger pensionsutféstelser som vid tjanstgéring till
avtalad pensionséalder medfor livsvarig pension motsvarande 50-70 procent av pensions-
medférande I6n. Pensionséldern varierar mellan 57 och 60 &r.

For denna grupp finns séval premiebestdmda som férmansbestdmda pensionsutfastelser.
Pensionsratt intjanas successivt.

Avgangsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida har verkstallande direktoren rétt till 16n under uppség-
ningstiden, 12 manader. Han har vidare, vid uppséagning fran bolagets sida, ratt till avgangs-
vederlag motsvarande tva arsléner (grundion).

Andra ledande befattningshavare har, vid uppsagning fran bolagets sida, ratt till 16n under
uppsagningstiden, 12 manader, jamte avgangsvederlag, 18-24 manadsloner.

Vissa 6vriga tjansteman i koncernen, 46 personer, har vid uppségning fran bolagets sida
utéver 16n under uppségningstiden ratt til avgangsvederlag, 6-24 manadsloner. Dessa per-
soner har ratt till pension fran 60 ars &lder motsvarande 60-70 procent av den pensions-
medférande I6nen.

Berednings- och beslutsprocess

Ersattningskommittén har under aret bitratt styrelsen med rekommendationer betréffande
framtida policy for ersattning till koncernens nyckelmedarbetare. Ersattning till verkstéllande
direktoren och 6vriga ledande befattningshavare beslutas av ersattningskommittén.
Ersattningskommittén beslutar vidare om tilldelning i koncerndvergripande incentiveprogram
for ledande befattningshavare.

Ersattningskommitténs arbete har utférts med stdd av extern expertis i fragor om ersétt-
ningsnivaer och strukturer. For information om ersattningskommitténs sammanséttning och
arbetsordning, se sid. 54-55.

VI. STOCKOPTIONPROGRAM

For beskrivning av koncernens stock option-program, se sid. 5-6.

SKANDIA 2002



Not 44 Resultat per forsakringsklass

Not 46 Derivat

2002
Brand Total
Olycks- och annan Allmén skade-
fall och skada pa ansva- for-
sjukdom egendom righet sakring
Premieinkomst, brutto 453 = 453
Premieintékt, brutto 435 = = 435
Forsékringsersattningar, brutto -309 — 1 -308
Driftskostnader, brutto -164 = = -164
Resultat avgiven aterforsékring 62 — -1 61
Tekniskt resultat
fore kapitalavkastning 24 — 0 24
2001
Brand Total
Olycks- och annan Allman skade-
fall och skada pa ansva- for-
sjukdom egendom righet sakring
Premieinkomst, brutto 414 — 0 414
Premieintékt, brutto 402 — 0 402
Forsakringsersattningar, brutto -248 0 2 -246
Driftskostnader, brutto -136 = 0 -136
Resultat avgiven aterforsakring -3 0 -3 -6
Tekniskt resultat
fore kapitalavkastning 15 0 -1 14
Not 45 Administrativa kostnader och sammanfattning
av allokeringar i resultatrakningen
2002 2001
Loner och ersattningar -3866 -3972
Sociala kostnader -749 -676
Pensionskostnader -605 -572
Gottgorelse fran pensionsstiftelsen 60 189
Ovriga personalkostnader -260 -313
Summa personalkostnader -5420 -5344
Lokalkostnader -808 -730
Avskrivningar -354 -227
Omstruktureringskostnader -360 —
Ovrigt? -2105 -2 256
Summa administrativa kostnader -9 047 -8 557
Administrativa kostnader fordelar sig i resultatrékningen enligt foljande:
Kapitalavkastning (ingér i not 12 och 16) -136 -76
Fastighetsforvaltning (se not 7 och 14 del av férvaltningskostnaderna) -6 -5
Fondsparande (ingar i resultat Fondsparande) -1 008 -973
Koncerngemensamma kostnader -591 -423
Forsakringsersattningar (ingér i not 3 och 9) -70 -39
Ovriga tekniska kostnader 0 0
Nedskrivning av systemutvecklingskostnader -90 —
Omstruktureringskostnader -360 —
Ovriga verksamheter (ingér i not 19 och 20) -1970 -1902
Driftskostnader i det tekniska resultatet (ingar i not 5 och 11) -4 816 -5139
Totalt utférdelade administrativa kostnader -9 047 -8 557
Pensionsforpliktelser tacks i huvudsak genom avtalsforsakring
" Varav: 2002 2001
Léner och ersattningar -172 —
Sociala kostnader -30 =
Pensionskostnader -94 =
Ovriga personalkostnader -12 —
Ovriga kostnader -52 —
Totalt -360 =
2 Revisions- och konsultarvoden fordelar sig enligt foliande: 2002 2001
Revisionsuppdrag Ernst & Young -25 -27
Andra uppdrag Ernst & Young -25 -64
Revisionsuppdrag KPMG =1 -5
Andra uppdrag KPMG -6 -3
Revisionsuppdrag Arthur Andersen -2 -1
Andra uppdrag Arthur Andersen -22 -40
Revisionsuppdrag, évriga -6 -15
Totalt -93 -155

SKANDIA 2002

Derivatinstrument anvands vid forvaltningen av koncernens placeringstillgangar, for att han-
tera valutarisker och for att hantera rénterisker i bankverksamhet och upplaning. De stérsta
beloppen &r att hanféra till hanteringen av valutarisker, vilken beskrivs sarskilt pa sid. 34.
Derivataffarer gors antingen via erk@nda clearinginstitut eller med motparter med god kredit-
vardighet. Flertalet derivataffarer regleras i enlighet med marknadspraxis genom sa kallade
ISDA-avtal.

De derivataffarer som gors innebér marknadsrisker i form av valutakursrisker, ranterisker,
aktieprisrisker och aktieindexrisker. For optionskontrakt tillkommer dessutom bl.a. volatili-
tetsrisk.

Ranterisker i derivatinstrument som anvénds i bankverksamhet och uppléning beaktas i limi-
teringen av ranterisk inom respektive féretag och genom riktlinjer fér koncernens uppléning
inom ramen for koncernens finanspolicy.

Nettoresultatet av omrakningsdifferenser pa lan i utlandsk valuta och resultat pa valutatermi-
ner som sakrar investeringar i koncernforetag uppgick till 1 993 MSEK. Darutover var kon-
cernens valutaresultat positivt med 108 MSEK. Utestédende terminer kan komma att paverka
koncernens likviditet.

Som framgar av nedanstdende tabell har sakringsredovisning skett av ranteswappar och
kombinerade rante- och valutaswappar. Berdrda transaktioner har gjorts for att lagga om
ranta pa fastforrantad upplaning till rorlig ranta eller for att tacka ranterisk i utlaning till fast
ranta eller andra kontrakt med fasta penningfloden.

Aktiederivat Réntederivat Valutaderivat

Verkligt Bokfért Nominellt  Verkligt Bokfért Nominellt  Verkligt Bokfort Nominellt
varde vérde belopp vérde véarde belopp vérde varde belopp

Positiva varden
i balansrakningen

Optioner 90 90 90 = = — 1 1 1
Terminer - — — - — — 13121312 39011
Swappar — — - —
Summa 90 90 90 - - — 13131313 39012
Varav clearat - - — - = = - — —

Positiva varden

ej i balansrékningen
Optioner — — — — — _ — _ _
Terminer —_ = — —
Swappar * —_ = — 76
Summa - - = 76
Varav clearat — — — —

1593 14 — 221
14 — 221

| ool
=
3

| &

Negativa varden
i balansrakningen

Optioner 10 10 0 — — — 1 1 1
Terminer = = = = = — 308 308 13582
Swappar —_ - — - _ . _
Summa 10 10 0 - - — 309 309 13583
Varav clearat - — — = = — - — _

Negativa varden

ej i balansrakningen
Swappar * = = — 47—
Summa - - — M7 —
Varav clearat - = — —

8254 — — @ —
8254 — — @ —

* Valutaswappar &r till storre delen kopplade till 1an i balansrakningen. Av positiva varden utanfor
balansrakningen har ett varde om 14 MSEK bokforts tilsammans med laneskulder. Motsvarande
for negativa véarden ar 0 MSEK.

Not 47 Ger ittlig rantebindni id

2002 Riéntebindningstid, ar
Placeringstillgangar (koncernen exklusive bank och finansbolag) "

Korta rantebérande placeringar 0,3
Obligationer 6,4
Totalt ranteb&rande vardepapper 5,2
Upplaning, exklusive derivat och forlagslan

Skulder till kreditinstitut 0,1
Obligationslan 0,3
Ovrig uppléning 2,0
Totalt upplaning 1,2

" Innehav i rantefonder ingér ej i uppgifterna.
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Not 48 Upplysningar om nirstaende

Denna not innehaller framst en beskrivning av vasentliga relationer med de dotterbolag som
inte konsolideras i den koncern dar Foérsakringsaktiebolaget Skandia (publ), "Skandia” &r
moderbolag. Skandias dotterbolag &r fértecknade pé sid. 85-86 och dess innehav i intres-
sebolag framgar av not 24. Inga vasentliga relationer finns att rapportera avseende intresse-
bolagen.

For erséttningar och Ian till nérstaende, se not 43.

Skandiakoncernens pensionsstiftelse har till uppgift att trygga utfastelser om pension som
givits av Skandia eller annat till Skandiakoncernen hérande bolag i Sverige i den man dessa
inte tryggas via pensionsforsakringar. | den man Gverskottsmedel finns i stiftelsen kan gott-
gorelse lamnas for pensionskostnader i de svenska koncernbolagen, se not 45.
Livférsakringsaktiebolaget Skandia (publ), "Skandia Liv”, ar ett helégt dotterbolag till
Skandia. Verksamheten i Skandia Liv bedrivs enligt émsesidiga principer. Den vinst eller for-
lust som uppkommer i Skandia Livs rérelse skall enligt Skandia Livs bolagsordning &terforas
till forsakringstagarna. Alltsa far nagon vinstutdelning inte ske. Skandia Liv konsolideras dér-
for inte rakenskapsmassigt i Skandiakoncernen.

Alla avtal, affarshandelser o.d. mellan & ena sidan Skandia Liv och dess dotterbolag samt

4 den andra Skandia och dess 6vriga dotterbolag ingés pa strikt marknadsmassiga villkor.
Detta galler for alla avtal och affarshandelser i sammanstaliningen nedan dven om det inte
specifikt anges.

Vissa verksamheter och funktioner bedrivs gemensamt for hela Skandiakoncernen, inklusive
Skandia Liv. Det sker for att uppna volymférdelar och for att undvika en kostsam uppbygg-
nad och administration av parallella kompetenscentra i koncernen. Relationer av detta slag
mellan Skandia Liv och Skandia avser framst féljande omraden:

Skandia upprétthéller fér koncernen gemensamma funktioner for distribution och forsalj-
ningsstod. Skandia Liv har traffat avtal med Skandia om distribution och férséljning avse-
ende Skandia Livs produkter. For detta erhaller Skandia ersattning for utforda prestationer
men ansvarar samtidigt for aterbetalning i handelse av annullationer av de salda forsak-
ringarna.

Skandia Liv och SkandiaLink har ett gemensamt tjanstepensionskoncept som administre-
ras och distribueras via Skandia Liv. For detta erhdller Skandia Liv ersattning fran
SkandiaLink.

Skandia uppratthaller for koncernen gemensamma funktioner for juridik, IT, ekonomi-
system, kassaférvaltning (treasury), marknadskommunikation, personal och lokaladminist-
ration. Den erséttning Skandia Liv betalar till Skandia grundas pé faktiskt utnyttjande.

e Skandia hyr kontorslokaler fran Skandia Liv och betalar for detta marknadsmassig hyra.

e Skandia Liv ar forsakringsgivare for tjdnstepensioner for anstéllda inom Skandiakoncernen.

Skandia Liv aterforsakrar till viss del Skandia Life Assurance Ltd. som &r ett av Skandia &gt
dotterbolag.

Likvidavrékning sker I6pande (ménatligen). Den 31 december 2002 uppgér Skandias netto-
skuld till Skandia Liv till sammanlagt 386 MSEK. Skandia har under 2002 betalat ranta med
40 MSEK, netto, till Skandia Liv.

Skandia och Skandia Liv har méjlighet att placera éverskottslikviditet hos varandra, vilket
ger fordelar for bagge parter. Vidare finns mellan Skandia och Skandia Liv avtal om upp-
l&ning. Denna mojlighet har Skandia aldrig utnyttjat.

Den 2 januari 2002 sédlde Skandia 10,06 procent av aktierna i If Skadeférsakring AB till
Skandia Liv.

Skandia och Skandia Liv har sedan ett antal ar bl.a. inom ramen for Skandia Investment KB
gjort samtidiga investeringar i onoterade aktier. Skandia Liv gor inom ramen for sin kapital-
férvaltning kontinuerligt placeringar i innehav av detta slag, och uppréatthéller inom ramen fér
sin kapitalférvaltningsenhet sarskild kompetens pa omradet. Som ett led i denna placerings-
strategi har Skandia Liv av Skandia forvérvat ratten till det ekonomiska utfallet avseende
Skandias del i en sadan aktieportfolj och i vissa andra innehav.

Skandia Liv har under aret forvarvat samtliga aktier i Skandikon Administration Aktiebolag,
FPK Konsult Aktiebolag och Skandia Netline Aktiebolag fran Skandia. Dessa bolag &r verk-
samma inom férsékringsadministration for tjanstepension samt radgivning och service kring
arbetsgivares utfastelser av pensionsformaner och andra formaner for anstéllda.

Not 49 Avstamni llan pl ingstillga i bal dkningen,
»Tillgangar under forvaltning” och ”Fakta om placeringstillgangar”

Ovriga
place-
Livfér- Fondfér-  Fond- ringstill-
2002 sékring sékring sparande gangar  Totalt
Bokfort varde enligt balansrakningen 12552 5373 105 6435 24465
Ovriga orealiserade vérdeférandringar 654 26 6 -2 684
Verkligt varde enligt balansrakningen 13206 5399 111 6433 25149
Justeringsposter:
Kassa och bank 97 3245 497 688 4527
Fondlikvidfordringar 6 19 — 2 27
Upplupna intékter 186 74 1 6 267
Depéer hos féretag som
avgivit aterforsakring — 0 — — 0
Fondlikvidskulder = -42 = £5) -47
Orealiserade vardeférandringar
valutaderivat -2 = -5 -1306 -1313
Aterkopsavtal — = = -329 -329
Skuldderivat — — — -11 -1
Investering i intressebolag — — — -1 1
Placeringstillgangar i
verksamheten 13493 8695 604 5477 28269
Varav USA — -6039 — — -6039
Placeringstillgangar i
"Tillgangar under forvaltning” 13493 2656 604 5477 22230

Ovriga

place-

Livfér- Fondfér-  Fond-  ringstill-
2001 sékring sakring sparande gangar  Totalt
Bokfort vérde enligt balansrékningen 13956 6 086 138 10652 30832
Ovriga orealiserade vardeférandringar 660 9 6 1 676

Verkligt varde enligt balansrakningen 14616 6095 144 10653 31508
Justeringsposter:

Kassa och bank 71 2709 711 1062 4553
Fondlikvidfordringar 549 — — 1 550
Upplupna intékter 211 83 0 29 323
Depaer hos foretag som
avgivit aterforsakring — -1 — — -1
Orealiserade vardeférandringar
valutaderivat -10 = -4 -449 -463
Aterkopsavtal = — = = =1
Skuldderivat — — — -54 -54
Investering i If/intressebolag — — — -4502 -4502
Placeringstillgangar i
verksamheten 15437 8886 850 6740 31913
Varav USA — -6158 = — -6158
Placeringstillgangar i
"Tillgangar under férvaltning” 15437 2728 850 6740 25755

FAKTA OM PLACERINGSTILLGANGAR

Placeringstillgangarna &r indelade i olika tillgdngsslag och valutor. Detaljer avseende koncer-
nens aktier, andra vardepapper relaterade till aktier, rantebarande tillgdngar samt fastighets-
innehav ar specificerade.

Alla belopp &r angivna i KSEK och &r baserade pa verkligt varde, om inte annat anges.
Klassificering av aktier &r gjord i enlighet med Morgan Stanley Capital International Industrys
koder. Rating avseende rantebérande placeringstillgéngar dverensstammer med Standard &
Poor’s langsiktiga rating eller motsvarande.

PLACERINGSTILLGANGAR | VERKSAMHETEN

MSEK Varav Varav Varav Varav
Utgaende Fond- Liv- Fond- Ovriga
verkligt forsak- forsak- spar- placerings-
varde % ring % ring % ande %tillgangar %
Réntebarande
placeringstillgdngar 18 956 67 7938 91 8492 63 564 93 1962 36
Lan 5183 18 111 2 4718 35 2 0 352 6
Aktier 3896 14 619 7 115 1 15 2 3147 57
Fastigheter 234 1 27 0 168 1 23 5 16 1
Totalt 28269 100 8695 100 13493 100 604 100 5477 100

PLACERINGSTILLGANGAR | FOND- OCH LIVFORSAKRING OCH FONDSPARANDE

Riéntebirande placeringstillgangar

Verkligt Bokfort Nominellt
vérde varde vérde

MSEK % MSEK % MSEK %
Korta réntebérande placeringar 1730 10 1730 11 15699 13
Obligationer och férlagslan 11441 67 10756 66 103879 87
Summa® 13171 78 12486 77 11978 100
Kassa och bank/
fondlikvid fordringar och skulder 3823 23 3823 23
Totalt 16 994 100 16 309 100

' Varav 1 670 MSEK i onoterade obligationer och korta rantebérande placeringar.

Verkligt varde Bokfort varde

Emittent/rating MSEK % MSEK %
Ovriga utlandska emittenter, ej ratade 319 2 302 2
Utlandska stater, rating BBB 271 2 271 2
Ovriga utlandska emittenter, rating BBB 421 3 421 3
Ovriga emittenter, rating A 1126 9 1067 9
Ovriga utlandska emittenter, rating AA 1928 15 1649 13
Utlandska stater, rating AA 1245 9 1234 10
Ovriga utlandska emittenter, rating AAA 951 7 946 8
Svenska staten, rating AAA 753 6 740 6
Utlandska stater, rating AAA 6157 47 5 856 47
Totalt 13171 100 12 486 100

Verkligt varde Bokfort varde

Emittenter MSEK % MSEK %
Foretag 1214 9 1158 9
Finans inklusive bank och férsékring 30561 23 2758 22
Kommuner 312 3 302 2
Stater 8475 64 8148 65
Ovrigt 119 1 120 2
Totalt 13171 100 12 486 100
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Verkligt varde Bokfort varde
Forfallostruktur MSEK % MSEK %
<1ér 3163 24 2622 21
>1<2ar 987 8 987 8
>2<3ar 1154 9 1514 12
>3<4ar 1606 12 1498 12
>4<5ar 916 7 874 7
>5<6ar 1107 8 999 8
>6<7ar 518 4 499 4
>7<8ar 299 2 250 2
>8<9ar 561 4 532 4
>9<10ar 735 6 697 6
>10<15ar 699 5 663 5
> 15 ar 1426 11 1351 11
Totalt 13171 100 12 486 100

Verkligt varde Bokfort varde
Valutaférdelning MSEK % MSEK %
CHF 113 1 113 1
COP 208 2 208 2
EUR 8 463 63 7788 62
GBP 42 0 42 0
SEK 753 6 740 7
usD 3522 27 3522 28
Ovrigt 70 1 73 0
Totalt 13171 100 12 486 100
Ackumulerat belopp att periodisera?® MSEK
Bokfért varde < nominellt varde -294
Bokfért varde > nominellt varde 802
Totalt 508

2 Upplupen rénta &r exkluderad i denna sammanstallning.

Lan

Verkligt véarde/ Nominellt

Bokfort varde belopp

MSEK % MSEK %

Inl&ning till kreditinstitut 4716 98 4700 98
Ovriga I&n 115 2 114 2
Totalt 4831 100 4814 100
Ovriga lan MSEK %
Pantsatta lan 5) 4
Ovrigt 110 96
Totalt 115 100
Forfallostruktur MSEK %
<1ér 4720 98
>1é&r 111 2
Totalt 4 831 100
Valutaférdelning MSEK %
CHF 2 0
COP 5 0
EUR 4716 98
JPY 42 1
usD 66 1
Totalt 4831 100
Aktier

Verkligt varde/  Anskaffnings-
MSEK Bokfort véarde véarde
Aktier och andra vardepapper relaterade till aktier 749 762
Totalt 749 762
Valutaférdelning MSEK %
EUR 146 19
GBP 20 3
usbD 568 76
Ovrigt 15 2
Totalt 749 100

SKANDIA 2002

Land MSEK %
Irland 28 4
Luxemburg 38 5
Spanien 62 8
Storbritannien 30 4
USA 561 75
Ovrigt 30 4
Totalt 749 100
Industri MSEK %
Finans 69 10
Fonder 662 88
Informationsteknologi 18 2
Totalt 749 100
Innehav av aktier och andelar Verkligt
Antal varde
AUSTRALIEN
AUSTRALIAN SKANDIA Ltd
AUSTRALIEN
Fonder
Skandia Global Investment Solutions 112 637 4926
4926
CHILE
Skandia Chile Corredora de Bolsa
CHILE
Aktier
Bolsa Electronica de Chile 1 737
737
COLOMBIA
SOCIEDAD FIDUCIARIA SKANDIA S.A.
COLOMBIA
Aktier
Tecnibanca 23 034 70
ACH Colombia S.A. 1673 3
Deceval S.A. 121 18
91
SKANDIA HOLDING DE COLOMBIA S.A.
COLOMBIA
Aktier
Inversiones Reacol S.A. 35682 376 6272
6272
SKANDIA SEGUROS DE VIDA S.A.
COLOMBIA
Aktier
Banco Ganadero 33 333 138
Acerias Paz del Rio 377 0
Inverseguros 4 623 60
Colteger 28 890 3
76
DANMARK
SKANDIALINK A/S (DENMARK)
DANMARK
Aktier
Forsikringshojskolen 10 900 496
Fonder
Alfred Berg, Rusland 579 94
Forenede Gruppliv 1 41
Investeringsfor.Indeks, PAL GLOBAL 724 112
Novo Nordisk Aktier 247 27
Nykredit Portefolje, Danmark 634 62
IRLAND
Baring AM, @steuropa inklusive Rusland 267 60
SGF Alliance Capital, Global 12 025 54
SGF Fjernesten, Fidelity 8 400 55
SGF Inesco, Vesteuropa 12 383 49
SGF Japan, JPM Fleming 14 596 63
SGF MFS, Nordamerika 9 645 39
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Innehav av aktier och andelar Verkligt Innehav av aktier och andelar Verkligt
Antal véarde Antal varde
LUXEMBURG LUXEMBURG
ABN Amro Bank, Globale Nye Markeder Fund 157 53 Fidelity Funds European 217 501 11 731
Alfred Berg, Danmark 510 59 Fidelity Funds European 2126 274
Carnegie, Global 179 52 Miiif European Opps.A 4 520 1408
Carnegie, Norden 142 52 Morgan Stanley Latin America 18 017 1655
Danske Capital 115 33 Morgan Stanley Eur Val Equity 10 680 2 030
JPMorgan Fleming, Osteuropa 815 63 Morgan Stanley Global Value 23 566 5468
Merrill Lynch IM, Vesteuropa Small 184 57 Ovriga fondinnehav 1 3895
Morgan Stanley IM, USA 197 37
Nordea IM, Vesteuropa 63 49 STORBRITANNIEN
Nordea IM, Danmark 108 58 Skandia Alliance Capital 1157 583 5239
Schroders, Fjernosten 1332 42 Skandia Blackrock Euro 40 012 2 478
Schroders, Japan 1444 63 Skandia China Securities equity 10 387 1253
Schroders, USA Small 422 114
Schroders, Vesteuropa Small 684 57 USA
T. Rowe Price, USA Small 569 42 JPM Fleming Global Financials A USD 2 345 1527
1983 Miiif Global Equity 3210 1929
Parvest USA Quant C 27 700 11741
TYSKLAND 114 617
SKANDIA PORTFOLIO MANAGEMENT GMBH
TYSKLAND SVERIGE
Fonder SKANDIALINK LIVFORSAKRINGSAKTIEBOLAG (PUBL)
Ovriga fondinnehav 1 411 SVERIGE
411 Fonder
Alfred Berg 197 26
SKANDIA LEBENSVERSICHERUNG AG Banco 330 26
TYSKLAND Catella 175 15
Fonder Erik Penser 999 26
Ovriga fondinnehav 3 485 HQ.SE 26 12
SEB -1393 -23
FRANKRIKE Skandia Fonder 291 32
Societe Generale 2017 Eur. 366 256
IRLAND
LUXEMBURG Multi Link 62 134 264
Ovriga fondinnehav 1 10 323
LUXEMBURG
IRLAND Carlson 4943 55
Skandia Global Funds Black Rock Eur Equity 3844 238 Carnegie 93 -4
Skandia Global Funds Gamco Uc All Cap 2 963 247 Credit Agricole 74 22
Skandia Global Funds MFS US Large Cap 54 280 229 Fidelity 1171 69
Goldman Sachs -185 -5
SCHWEIZ Invesco -28 -3
Credit Suisse Equity Fund USA 63 283 JP Morgan 17 11
Merrill Lynch 631 102
STORBRITANNIEN Morgan Stanley 21 9
Fleming European Growth Fund 8 627 466
NORGE
USA Odin 64 27
Templeton Growth Fund 3388 466
12 993 STORBRITANNIEN
Gartmore 6874 172
ITALIEN 833
SKANDIA VITA S.PA
ITALIEN SKANDIALINK MULTIFOND AB
Fonder SVERIGE
OICVM/SICAV - Anima America 111 255 3 859 Fonder
OICVM/SICAV - Anima Asia 10 507 357 Alfred Berg 446 55
OICVM/SICAV - Anima Europa 226 918 6373 Banco 893 86
OICVM/SICAV - Anima Fondo Attivo 15 801 1463 Carlson 1021 32
Catella 189 15
IRLAND Erik Penser 334 27
SKANDIA MFS US Large Cap Growth 3291 439 13 679 HQ.SE 49 17
SKANDIA America Century International 195 654 13 679 SEB 6 284 70
39 410 Skandia Fonder 1695 199
Ovriga fondinnehav 1 -90
SPANIEN
SKANDIA VIDA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS IRLAND
SPANIEN Skandia Global Funds 11 695 64
Aktier
Estalvida 1392 384 43 488 LUXEMBURG
Inverseguros 58 310 15 334 Carnegie 79 26
Fonder Credit Agricole 54 14
Part.Urquijo KBL-NOVEUROPE 713 2387 Fidelity 822 50
Part.Urquijo Segurfondo Renta 1920 1106 Invesco 174 19
Merrill Lynch 423 64
TYSKLAND Morgan Stanley 404 58
Goldman Sachs European 1536 1381
NORGE
JAPAN Odin 39 16
Part.Urquijo KBL Japan 75 293
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Innehav av aktier och andelar Verkligt Innehav av aktier och andelar Verkligt
Antal véarde Antal varde
STORBRITANNIEN AMERICAN SKANDIA MARKETING INC.
Gartmore 1792 45 USA
Goldman Sachs 195 23 Fonder
JP Morgan Fleming 10 7 NASDAQ Common 300 26
797 26
STORBRITANNIEN AMERICAN SKANDIA INC.
SKANDIA INVESTMENT SERVICIES LTD USA
STORBRITANNIEN Fonder
Fonder Everbank Class B 1111111 2422
Ovriga fondinnehav 1 519 2422
SISL European Equity 25 000 126
SISL Japanese Equity 25 000 126
SISL UK Equity 25 000 182 Fastigheter
S ey s Valutaférdelning MSEK %
SISL US Equity 23 884 112 —————
1247 COP 59 27
DKK 1 0
SKANDIA LIFE ASSURANCE LTD gg?gt 12; ?g
STORBRITANNIEN Totalt 218 100
Aktier
EMX 22 253 405 17 801
17 801 Yta m?2 %
SKANDIA LIFE PEP MANAGERS LTD g‘;’;;;; 1? 34513 9;
SRR Totalt 17908 100
Fonder
Ovriga fondinnehav 1 1108
108 Uthyrningsgrad %
USA Pfoqtor 100
AMERICAN SKANDIA LIFE ASSURANCE CORP. it L0
USA
Fonder o
Asaf Alger All-Cap Growth 93 124 3790 Hiyresintakier MSEIS
Asaf Alliance Growth 124 417 10 430 Kontor 15
Asaf Alliance Growth Portfolio 151 688 9619
Asaf Amer Century Intl Growh |l 101 311 5167 . )
Asaf Deam Int1 Equity 23 846 1638 Innehav av utlidndska fastigheter
Asaf Deam Small CAP 32 461 1002
Asaf Federated High Yield 84018 4784 23:38"’5'&“9 Kiormetto 19, Chia
Asaf Gabelli All-Cap Value 266 957 18 542 Avenida 19 No 113-30, Bogoté
Asaf Gabelli Small Cap Value 42 588 3755 Calle 35 No 16-24, Bucaramanga
Asaf Goldman Sachs Concentrated Growth 111 400 9 062 Calle Inquisicién No 3-56, Cartagena
Asaf Goldman Sachs Mid-Cap Growth 43 486 1168 Ricuarte Cundinamarca, Girardot
Asaf Invesco Equity Income 34 920 3154
Asaf Invesco Technology 115 020 1960 DANMARK
Asaf JPM 5202 958 45 335 Birkestsin 14, Lumsés
Asaf Marsico Capital Growth 197 152 17 313 MEXIKO
Asaf MFS Growth W/ Income 41048 2431 Bosque de Cirueclos 162, Mexico D.F.
Asaf Neuberger & Berman Mid-Cap Growth 80 170 9 236
Asaf Neuberger & Berman Mid-Cap Value 40 634 3633 SPANIEN
Asaf PBHG Small Cap Growth 145 776 10 430 Parador del sol 3, Madrid
Asaf Profunds Managed OTC 158 282 2196 Ruiz de Alarcon 11, Madrid
Asaf Sanford Bernstein 27 045 2135
Asaf Sanford Bernstein Index 500 152 649 9219 . A
Asaf Strong Int'l Equity 71 589 3154 OVRIGHIRLACERINGSTILLGANGAR
Asaf Total 469 903 43 976 Rintebirande placeringar
Asaf William Blair Int1 Growth 96 384 6 753
BGI S&P Stock Fund 1508 1394 Verkligt Bokfort Nominellt
| Shares MSCI Eafe Index 24 796 21 391 MS\I;T(rde% Ms\sl(rde% MS‘I;T(rde %
| Shares Russel 1000 VA 90 382 36 117
| Shares Russel 2000 GR 19 591 6805 Korta réntebarande placeringar 981 50 984 50 995 78
I Shares Russel 2000 VA 8473 8234 CBlgaler 2% e 2% e e 2z
I Shares Russel Trust Russel 85 521 27 098 Summa® 121765 1279 65 1268 100
Kassa och bank/
| Shares S&P 500 Index 2315 1786 fondlikvid fordringar och skulder 685 35 685 35
Ovriga fondinnehav 1 91 368 Totalt 1962 100 1964 100
Wells Fargo 8873 349 77 313 " Varav 427 MSEK i onoterade obligationer och korta rantebarande placeringar.
Wells Fargo Long 4217 808 35 969
537 357
Verkligt varde Bokfort varde
AMERICAN SKANDIA INVESTMENT SERVICES INC. Emittent/rating MSEK % MSEK %
USA Svenska bostadsinstitut, rating A 396 31 398 31
Fonder Ovriga utlandska emittenter, rating A 19 1 23 2
Asaf Deam Small Cap Growth 149 341 4 609 ?venska bostadsinstitut, rating AA 46 4 45 4
Asaf Profunds Managed OTC 50 000 697 eriga utldndska emittenter, rating AA 92 7 92 7
Ovriga fondinnehav 1 906 Ovriga svenska emittenter, ej ratade 13 1 11 1
6212 Svenska staten, rating AAA 689 54 688 54
Utlandska stater, rating AAA 22 2 22 1
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Totalt

1277 100 1279 100
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Verkligt varde Bokfort varde Land MSEK %
. o= P

Emittenter MSEK % MSEK % )
Finland 16 1
Finans inklusive bank och férsakring 417 33 417 33 Norge 110 3
Hypotek 102 8 103 8 Storbritannien 12 0
Kommuner 47 4 46 4 Sverige 2 995 96
Stater 711 55) 713 59) Tyskland 12 0
Totalt 1277 100 1279 100 Ovrigt 2 0
Totalt 3147 100
Verkligt varde Bokfort varde
Forfallostruktur MSEK % MSEK %
< 1 kvartal 666 52 665 52
> 1 kvartal < 1 &r 357 28 358 28 Klassificering av svenska aktier MSEK %
>1<3ar 112 9 115 9 Konsumentvaror 86 3
>3<5ar 104 8 102 8 Finans 2968 99
>5<74r 11 1 12 1 Vard och halsa 54 2
>7<104r 10 1 " 1 Informationsteknologi 0 0
> 10 &r 17 1 16 1 Industri 44 1
Totalt 1277 100 1279 100 Material 79 3
Verkligt vérde Bokfért vérde i 236 8
igt v %
Valutaférdelning MSEK %  MSEK % jlotat 21955 HR1C00
CAD 70 5) 68 5
EUR 13 1 16 1 Klassificering av alla aktier MSEK %
GBP 63 5] 64 5] S —
SEK 1131 89 1131 89 Kpnsumentvaror 86 3
Totalt 1277 100 1279 100 Finans 231 5o
Vard och hélsa 75 2
Industri 44 9
Informationsteknologi 2 0
Ackumulerat belopp att periodisera MSEK Material 79 3
Bokfort varde < nominellt varde " -11 Ovrigt -120 -4
Bokfort vérde > nominellt vérde 22 Totalt 3147 100
Totalt 1
" Upplupen rénta ar exkluderad i denna sammanstélining.
Innehav av aktier och andelar i svenska bolag Verkligt
Lan Antal varde

Verkligt vérde/ Nominellt FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET SKANDIA (PUBL)

Bokfort varde belopp Konsumentvaror
MSEK % MSEK % Hilding Anders A 221776 27 289
Inléning till kreditinstitut 196 56 196 56 IRIIEIRG AMEIES ae g Raw
Ovriga 1an 156 44 156 44 Primus 98 466 0
Totalt 352 100 352 100 Proformia Internet 20 000 7 000
Rekond bol Svenska Re AB & Co 6 30
Swedeponic 16 137 0
Bvriga lan MSEK % Vouge Group Oy 6900 0
Utlaning utan sakerhet till allménheten 2 1 SOCE
Ovrigt 154 99
Totalt 156 100 Finans
If Skadeférsakring Holding AB 26 497 360 2968 734
Personskadereglering AB 35 4
Férfallostruktur MSEK % 2968 738
<1é8r 5 1 4 x
>1<54r 232 66 Vel e Gl
S5ar 115 33 Carema Véard och Omsorg A 663 065 14 587
Totalt 352 100 Carema Vard och Omsorg B 1496 935 32 933
Carema utstalld option -54 000 -9 500
Fertilitetscentrum B 1248 5342
Valutaférdelning MSEK % Hemapure B 100 0
EUR 115 33 L?nc A 2085 408
SEK 108 56 Linc B 13 965 2730
usD 39 11 HE
Totalt 352 100
Industri
Att Veta 8 308 0
i Blue Chip Jet HB 10 35 543
Aktier Partex Marking Systems 6 750 8 438
Verkligt varde/  Anskaffnings- Vastervik-Ventipils Farjelinje 30 000 0
MSEK Bokfort varde varde Véstervik-Ventipils Farjelinje konvertibel 9 000 000 0
Aktier och andra vardepapper relaterade till aktier 3147 3 962 43 981
Totalt? 3147 3962
"Varav 3 103 MSEK onoterade aktier. Informationsteknologi
Alleato 24 000 0
Readsoft B 48 263 227
Valutaférdelning MSEK % RKS B 38 800 217
ot = 7 : 2
GBP 12 o Unicom Care 0 000 442
NOK 110 3
SEK 2995 96 .
Ovrigt 30 1 Material
Totalt 3147 100 Ekman International 150 000 29 928
Emmaboda Stenindustri 40 100 5700
Ledstiernan 13 934 587 43197
78 825

SKANDIA 2002



Innehav av aktier och andelar i svenska bolag Verkligt
Antal véarde
Ovriga
AdCap KB 10 66 443
INgroup Holding AB (publ) 80 200 21 500
Opsis 7149 5 094
Unigraphics 7 200 0
Aterkopsavtal -329 283
-236 246
LIFELINE AB
Vard och halsa Antal varde
Sophiahemmet 37 500 7 500
7 500
Innehav av aktier och andelar i utlandska bolag Verkligt
Antal vérde
FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET SKANDIA (PUBL)
Belgien
Rinet 200 0
0
Finland
Espe Oy 10 044 16 296
Pihakozza B 1000 0
16 296
Frankrike
Sci de I'ass Maritmera et de tra 192 163
163
Tyskland
Jostra Medizintechnik AG 88 008 12 070
12 070
Mexiko
Nuevo Mundo 1718 0
0
Norge
Nordstjernen Holding B 78 750 110 040
110 040
Panama
Cresvale Holdings Int 30 304 0
0
Storbritannien
RSA Global Network Ltd 1 2
2
Venezuela
Reass Int 460 800 0
0
SKANDIA UK HOLDINGS LTD
Storbritannien
Lighthouse Group 2248 049 11 839
Octavian Group 449 309 154
Lynx plc 280 000 393
12 386
SKANDIA INSURANCE UK CONTACT OFFICE LTD
Storbritannien
Glenstar Properties 887 14
14
SKANDIA INNOVATION US INC.
USA
Acadient, Inc 122 997 1072
1072
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Innehav av svensk fastighet

Taxerings-

Namn varde
VAXHOLM
Askudden Ostra Ekudden 15 4903
Ostra Ekuddsgatan 3 Ostra Ekudden 14 2455
Kapitalandel i koncernféretag
Kapitalandelen ar 100% om inte annat anges Sate
Australien
Australian Skandia Ltd Sydney
Bahamas
Skandia AFS Bahamas Ltd Nassau
Chile
Skandia Chile Corredora de Bolsa S.A. Santiago
Skandia Chile S.A. Santiago
Colombia
Inversiones Escandinavas de Colombia S.A. Bogota
Skandia Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias S.A. (73%) Bogota
Skandia Consulting Services S.A. Bogota
Skandia Holding de Colombia S.A. Bogota
Skandia Compania de Seguros de Vida S.A. Bogota
Skandia Sociedad Fiduciaria S.A. Bogota
Danmark
Nevi Finans A/S Képenhamn
Skandia Branch Denmark (Lifeline) Koépenhamn
SIT Branch, Denmark Képenhamn
SkandiaBanken Danmark A/S (kreditinstitut) Kopenhamn
Skandia Link A/S Képenhamn
Global Responsibility Holding A/S Harsholm
Holland (Nederlanderna)
Skandia Holding BV Amsterdam
MNA International BV Amsterdam
Skandia Mediterranean Holding BV Amsterdam
Skandia Development BV Amsterdam
Skandia Financial Holding BV Amsterdam
Hongkong
Skandia Asia Pacific Hongkong
Skandia Global Funds, Asia Pacfic Ltd. Hongkong
Irland
Skandia Fund Management Ireland Ltd. Dublin
Skandia Global Funds Marketing Ltd. Dublin
Italien
Skandia Vita S.p.A. Milano
Japan
Skandia Life Insurance Co (Japan) Ltd. Tokyo
Jersey
YMER Ltd. Jersey
Liechtenstein
Skandia Leben AG Liechtenstein Liechtenstein
Luxemburg
Skandia and Partners S.A. (51%) Luxemburg
Skandia Investment Advisory Consultants S.A. Luxemburg
Skandia Reassurance S.A. Luxemburg
Mexiko
Skandia S.A. de CV Mexiko
Skandia Servicios Mexico S.A. de CV Mexiko
Skandia Vida S.A. de CV Mexiko
Norge
Skandia IT AS Oslo
SkandiaBanken Bilfinans AS Bergen
SkandiaBanken Bilfinans Holding AS Bergen
Polen
Skandia Insurance Service Company Poland Warszawa
Skandia Zycie S.A. Warszawa
Schweiz
SkandiaBank Switzerland AG Zlrich
Skandia Leben AG Zrich
Skandia Service AG Zlrich
MNA International SA Genéve
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KONCERNEN

Kapitalandelen &r 100% om inte annat anges Sate Kapitalandelen ar 100% om inte annat anges Sate

Spanien Tyskland

Interactuarios SA Asesores y Consultores de Pensiones Madrid Observice Rating GmbH Berlin

Skandia Vida S.A. de Seguros y Reasegu Madrid Skandia Fonds Service GmbH Berlin

Interfondos SA, S.G.L.I.C. Madrid Skandia Leben Holding GmbH Berlin

Skandia Link S.A. Madrid Skandia Lebensversicherung AG Berlin
Skandia Portfolio Management GmbH Berlin

Storbritannien Skandia Versicherung Management & Service GmbH Berlin

Heimdal Hotels Ltd London

MNA Plc Ltd London USA

Professional Life Assurance Co Ltd. Southampton American Skandia Advisory Services Inc. Shelton

Royal Skandia Life Assurance Ltd. Douglas American Skandia Funds Services Inc. Shelton

Skandia (UK) Holdings Ltd. London American Skandia Inc. Shelton

Skandia Financial Services Ltd. Southampton American Skandia Information Services and Technology Corp. Shelton

Skandia House (College Hill) Ltd. London American Skandia Investment Services, Inc. Shelton

Skandia Insurance (UK Contact Office) Ltd. London American Skandia Life Assurance Corp. Shelton

Skandia Life Assurance (Holdings) Ltd. Southampton American Skandia Marketing, Inc. Shelton

Skandia Life Assurance Co Ltd. Southampton Skandia AFS Information Technology Center Inc. Shelton

Skandia Life Business Services Ltd. London Skandia America Corp. New York

Skandia Life Holding Co Ltd. London Skandia Innovation U.S. Inc. New York

Skandia Life PEP Managers Ltd. London Skandia South America Holding Corp. Miami

Skandia Life (Pensions Trustee) Ltd. London Skandia US Holding Corp. New York

Skandia Life Property Company Ltd London Skandia US Inc. Shelton

Skandia Investment Advisory Consultants Southampton

Skandia Investment Services Limited Southampton Osterrike

Skandia New Markets Ltd. London Skandia Invest Service GmbH Wien

Skandia Property (UK) Ltd. London MERY Beteiligungs GmbH Wien

IFA Services Holdings Company Ltd (86%) Cheshire Skandia Leben AG, Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft Wien

IFA Holding Company Ltd. Cheshire Skandia Shop GmbH Wien

IFAengine Ltd. (94%) Cheshire

Bankhall Investment Management Ltd. Cheshire

Bankhall Financial Management Ltd. (81%) Cheshire

Bankhall Investment Associates Ltd. Cheshire

Buycabin Ltd. Cheshire

Portfolio Member Services Holdings Ltd. Cheshire

IFA Portfolio Services Ltd. Cheshire

Bankhall Asset Finance Ltd. Cheshire

Point One Ltd. Cheshire

Professional Support Group Ltd. (80%) Cheshire

Investment Strategies (UK) Ltd. Cheshire

Resource Initiatives Ltd. Cheshire

Independent Mortgages Direct Ltd. Cheshire

Bankhall Caledonian Ltd. Cheshire

Netstorm Internet Services Ltd. (50%) Cheshire

Portfolio Member Services Ltd. Cheshire

Sverige

AB NEVI Stockholm

Ackuratess AB Stockholm

Carlson Léararfonder AB Stockholm

Colife AB Stockholm

DIAL Forsakrings AB Stockholm

Eir AB Stockholm

Global Responsibility International (Europe) AB (54 %) Stockholm

IA Assurans Aktiebolag Stockholm

IC Visions AB Stockholm

MEA AB Stockholm

Nornor AB Stockholm

Skandia Capital AB (publ) Stockholm

Skandia Europe AB Stockholm

Skandia Financial Concepts AB Stockholm

Skandia Financial Holding AB Stockholm

Skandia Fonder AB Stockholm

Skandia Future Center AB Stockholm

Skandia Global Investments AB Stockholm

Skandia Holding AB Stockholm

Skandia Information Technology Ltd. Stockholm

Skandia Innovation AB Stockholm

Livférsakringsaktiebolaget Skandia (publ) Stockholm

Skandia Lifeline Aktiebolag Stockholm

Skandia Marknadsstod Spar AB Stockholm

Skandia Technology Consulting AB Stockholm

Skandia Telemarketing AB Stockholm

SkandiaBanken AB (publ) Stockholm

SkandiaBanken Bolan AB Stockholm

SkandiaLink Livférsakrings AB (publ) Stockholm

SkandiaLink Multifond AB Stockholm

Shrug AB Stockholm

Sturebadet AB Stockholm

Svea Entreprendrer AB Stockholm
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Resultatrakning
Moderbolaget

MSEK Not 2002 2001

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter, f e r

Premieinkomst (fore avgiven aterforsékring) 1 453 414
Premier for avgiven aterforsékring 1 -503 -209
Férandring i Avséattning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker -19 -12
Aterforsakrares andel av Forandring i avséattning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker 72 6

3 199

Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 2 0 22

Forsakringsersattningar, fe r
Utbetalda férsakringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring 3 -326 -257
Aterforsékrares andel 3 -35 123
Férandring i Avsattning for oreglerade skador

Fore avgiven aterforsakring 18 1
Aterforsakrares andel 343 7

4 0 -130

Driftskostnader 5 -3 -61
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 0 30

TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE
Premieinkomst, fe r
Premieinkomst (fore avgiven aterforséakring) 6 436 4316

Kapitalavkastning, intékter 0 0
Forsakringserséttningar, f e r
Utbetalda férsakringsersattningar
Fore avgiven aterforsakring 7 -1 516 -1 111

Foérandring i andra férsakringstekniska avséattningar, fe r
Livférsakringsavséattning

Fore avgiven aterforsakring 2 206 -1727
Driftskostnader 8 -93 -25
Kapitalavkastning, kostnader 9 -1 055 -1 347
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat -22 106

ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 0 30
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat -22 106

Kapitalférvaltningens resultat

Kapitalavkastning, intakter 10 2 876 455
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar — 0
Kapitalavkastning, kostnader 11 -8 642 -2 325
Orealiserade forluster pa placeringstillgéngar 12 -450 -141
-6 216 -2 011

Kapitalavkastning verford till skadeforsakringsrorelsen 0 -22
Omstruktureringskostnader 42 -273 —
Avskrivning goodwill -20 -20
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -6 531 -1917
Bokslutsdispositioner 13 — 1774
Resultat fére skatt -6 531 -143
Skatt 14 1723 =77
Arets resultat -4 808 -220
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MODERBOLAGET

Balansrakning

Moderbolaget
MSEK Not 2002 2001
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Goodwill 15 40 60
Placeringstillgangar
Placeringar i koncernféretag och intresseféretag 16 20 890 28 653
Andra finansiella placeringstillgangar 16 5885 2 444
Depéer hos foretag som avgivit aterforsékring 16 — 8 683
26 775 39780
Placeringstillgangar for vilka livférsakringstagaren bar placeringsrisken 17 35 580 —
Aterforsakrares andel av forsikringstekniska avsattningar
Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 125 53
Avsattning for oreglerade skador 18 734 367
19 859 420
Fordringar
Fordringar avseende direkt férsakring 20 43 66
Fordringar avseende aterforsakring 21 52 0
Ovriga fordringar 22 1680 1941
Uppskjuten skattefordran 23 1654 —
3429 2 007
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 24 37 19
Kassa och bank 245 435
Fondlikvidfordringar 2 0
284 454
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rénte- och hyresintakter 136 30
Férutbetalda anskaffningskostnader 25 640 324
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 26 156 248
932 602
SUMMA TILLGANGAR 67 899 43 323
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 27 1024 1024
Uppskrivningsfond 27 = 74
Fond for orealiserade vinster 27 615 102
Balanserad vinst eller forlust 27 8572 9 310
Avrets resultat 27 -4 808 -220
5403 10 290
Obeskattade reserver 28 2109 2109
Efterstéllda skulder 29 1058 214
Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterforsakring)
Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker 125 107
Livférsakringsavsattning 13 8 533
Avséttning for oreglerade skador 30 1270 728
31 1408 9 368
Avsittningar for livforsakringar for vilka forsakringstagaren bar placeringsrisken 32 35 607 —
Avséttning fér andra risker och kostnader 33 118 —_
Skatteskuld 135 —
Uppskjuten skatteskuld 34 — 68
Depaer fran aterforsakrare 856 415
Skulder
Skulder avseende direkt férsakring 35 165 133
Skulder avseende aterforsékring 7 29
Derivat 43 139
Ovriga skulder 36 20 076 20 127
20 291 20 428
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Aten‘érsékrares andel av forutbetalda anskaffningskostnader 9 3
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intékter 37 905 428
914 431
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 67 899 43 323
POSTER INOM LINJEN
Panter och darmed jamférliga sékerheter stéllda fér egna skulder
och for sésom avséttningar redovisade forpliktelser 38 — 8 683
Tillgdngar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt 38 36 296 —
Ansvarsférbindelser 39 5 538 12 512
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Resultatanalys
Moderbolaget

Resultatanalys (per forsakringsgren)

Individuell férsakring Gruppforsakring
Mottagen Fond- Fond-
Sjuk och Direkt livater- Livfor-  livfor- livfor-

Totalt olycksfall utlandsk férsékring sakring sékring PBF" Totalt sakring PBF" Totalt
Premieintakt f e r 439 -26 29 436 — — — — - — —
Kapitalavkastning 6verférd
fran finansrorelsen -1 055 0 0 -1 055 — —- — — - — —
Forsakringsersattningar f e r 690 18 -18 690 — - — — - — —
Driftskostnader -96 24 -27 -93 — — — — - — —
Forsékringsrorelsens resultat -22 16 -16 -22 — - - — - - —
Avvecklingsresultat 2002 10 12 -2 — — - — — - — —
Avsattning for ej intidnade premier och
kvardréjande risker, brutto 138 111 14 — — — 1 1 — 12 12
Avsattning for oreglerade skador, brutto 1270 695 14 — — 2 137 139 0 422 422
Foérsékringstekniska avséattningar
fore avgiven aterférsakring 1408 806 28 — — 2 138 140 0 434 434
Forsakringstekniska avsattningar for
livférsakring for vilka férsakringstagaren
bér risken (fore avgiven aterférsakring) 35 607 — — —_ 32 20637 — 20669 14938 — 14938
Avséttning for ej intjdnade premier och
kvardréjande risker, aterforsakrares andel 125 125 — — — - — — - - —
Avsattning for oreglerade skador,
aterforsékrares andel 734 705 4 — — — 4 4 — 21 21
Aterforsakrares andel av
forsékringstekniska avsattningar 859 830 4 — — — 4 4 - 21 21

Y PBF avser premiebefrielseférsékring.

Tillaggsuppgifter till resultatanalysen
Premieintdkter fe r

Mottagen
Sjuk och Direkt livater-
Totalt olycksfall utlandsk férsékring

Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 889 416 37 436

Premier for avgiven aterforsakring -503 -503 0 —

Foréndring i avséttning for gj intjanade

premier och kvardrdjande risker -19 —1H -8 —

Aterférsakrares andel av férandring i avsattning

for ej intjfanade premier och kvardréjande risker 72 72 —
439 -26 29 436

Forsdkringsersattningar fe r

Mottagen
Sjuk och Direkt livater-
Totalt olycksfall utlandsk forsékring

Utbetalda foérsékringserséttningar”
Fore avgiven aterforsakring -1842 -316 -10 -1 5616
Aterforsakrares andel -35 -35 0 —
Férandring i avsattning for oreglerade
skador och livférsakringsersattningar?

Fore avgiven aterforsakring 2224 25 -7 2 206
Aterforsakrares andel 343 344 A _
690 18 -18 690

" Inklusive skadeportfélier och skadehanteringskostnader.
2 Inklusive férandring skadebehandlingsreserv.

Nyckeltal svensk direktforsakring

% 2002 2001
Skadeprocent, brutto 71 64
Driftskostnadsprocent, brutto 40 31
Totalkostnadsprocent, brutto 111 95
Skadeprocent, netto -71 70
Driftskostnadsprocent, netto -O1 25
Totalkostnadsprocent, netto -162 95
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Noter

Moderbolaget msex)

Noter till teknisk redovisning skadeforsakringsrorelse

Not 1 Premieinkomst

2002 2001
Brutto Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto
Inbetalda och tillgodoférda premier” 453 -453 0 414 -209 205
Portféljpremier — -50 -50 = = =
Premieinkomst 453 -503 -50 414 -209 205
" Varav forsékringsavtal for direkt skadeférsakring som tecknats i
Sverige 416 393
Ovriga EES 37 21
Ovriga lander 0 0
453 414

Not 2 Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen

Inom skadeforsakringsrorelsen fors kapitalavkastning dver fran det icke-tekniska till det
tekniska resultatet baserat pa genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar efter avdrag
for utestdende nettofordringar i forsakringsrorelsen. Rantesatserna foljer huvudsakligen
avkastningen pa medelldnga statsobligationer med hansyn tagen till forsakringsrorelsens

kontantfloden Sver tiden.

2002 2001
| huvudsak har avséttningarna varit i svenska kronor
och féliande kalkylrantesatser har anvants: 4,8 4,8
Not 3 Utbetalda forsdkringsersa
2002 2001
Brutto  Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeerséttningar -311 326 15 -246 123 -128
Skadeportfoljer — -361 -361 — — —
Driftskostnader for skadereglering -15 — -15 -11 — -11
Utbetalda forsékringsersattningar  -326 -35 -361 -257 123 -134
Not 4 Avvecklingsresultat
Av forsékringsersattningar utgér 10 (19) MSEK avvecklingsresultat netto.
Not 5 Driftskostnader
2002 2001
Interna anskaffningskostnader -50 -36
Externa anskaffningskostnader -13 -7
Féréndring i forutbetalda anskaffningskostnader, brutto 2 -6
Administrationskostnader -127 -86
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring 191 71
Férandring i forutbetalda anskaffningskostnader,
avgiven aterforsakring -6 3
Driftskostnader -3 -61
" Varav provisioner i direktférsakring. -13 -7
For fordelning av totala driftskostnader, se not 42.
Noter till teknisk redovisning livforsakringsrorelse
Not 6 Premieinkomst
2002 2001
Brutto  Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto
Inbetalda och tillgodofoérda premier? 121 — 121 3 842 — 3842
Portf6ljpremier 315 = 315 474 = 474
Premieinkomst 436 — 436 4316 — 4316
 Varav premier i koncernintern
livaterforsakring 121 3842
Not 7 Utbetalda forsdkringsersattni
2002 2001
Brutto  Avgiven Netto  Brutto Avgiven Netto
Utbetalda skadeerséattningar,
livforsakring -1516 — -1516 -1111 — 1111
Utbetalda forsakrings-
erséattningar -1 516 — -1516 -1111 — 1111
Not 8 Driftskostnader
2002 2001
Interna anskaffningskostnader — -1
Externa anskaffningskostnader -57 -205
Féréndring i forutbetalda anskaffningskostnader, brutto -36 181
Driftskostnader -93 -25

For férdelning av totala driftskostnader, se not 42.

Not 9 Kapitalavkastning, kostnader

2002 2001
Depérénta, koncernforetag -1055 -1347
Kapitalavkastning, kostnader -1055 -1347
Noter till icke-teknisk redovisning
Not 10 Kapitalavkastning, intdkter
2002 2001
Utdelning pa aktier och andelar
Koncernféretag — 32
Andra aktier och andelar 0 14
Ovriga finansiella intakter 5 6
Rénteintdkter m.m.
Obligationer och andra réntebarande vérdepapper 45 Al
Koncernféretag 542 174
Ovriga rénteintéakter 223 10
Valutakursvinster netto 2 054 =
Realisationsvinster, netto
Aktier och andelar 4 71
Aktier i koncernforetag 0 68
Réntebarande vérdepapper 3 9
Kapitalavkastning, intakter 2876 455
Not 11 K 1ing, k |
2002 2001
Kapitalférvaltningskostnader -1339 -503
Ovriga finansiella kostnader -21 -2
Réntekostnader m.m.
Obligationer och andra réntebarande vérdepapper — -2
Koncernféretag -606 -333
Intresseforetag — -3
Ovriga rantekostnader -88 -178
Valutakursforluster, netto — 1212
Av- och nedskrivningar
Nedskrivning 1an till koncernforetag -23 =
Nedskrivning aktier i koncernféretag -6 556 =13
Nedskrivning aktier i intresseforetag = -79
Ovriga vardeférandringar -9 0
Kapitalavkastning, kostnader -8 642 -2325
Not 12 Orealiserade férluster pa placeringstillgangar, netto
2002 2001
Aktier och andelar, netto -450 -141
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar, netto -450 -141
Not 13 Bokslutsdispositioner”
2002 2001
L&mnade koncernbidrag — 4779
Uppldsning sékerhetsreserv — 6553
Bokslutsdispositioner — 1774

I Koncernbidrag redovisas enligt Redovisningsradets Akutgrupp efter deras ekonomiska innebérd.

Not 14 Skatt

2002 2001
Aktuell skatt avseende innevarande ar -35 -60
Aktuell skatt avseende tidigare ar 37 -13
Uppskjuten skatt 1721 -4
Skatt 1723 -77
Resultat fore skatt -6 531 -143
Skatt enligt gallande skattesats, 28% 1829 40
Skatt avseende tidigare ar 37 -37
Ej avdragsgilla kostnader -147 -108
Ej skattepliktiga intékter 4 23
Redovisad skattekostnad 1723 =77
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Noter till balansrdkningen

Not 15 Goodwill

Anskaffnings- Ackumulerade Bokfort
varde avskrivningar varde
Goodwill vid utgangen av 2001 100 -40 60
Arets avskrivning — -20 -20
Goodwill vid utgangen av 2002 100 -60 40
Not 16 Placeringstillgangar
Anskaffningsvarde”  Verkligt varde Bokfort varde
2002 2001 2002 2001 2002 2001
Aktier i koncernforetag? 20041 20964 21837 32602 20041 20964
Aktier i intresseforetag® 4 4 469 4 4 469 4 4 469
Lan till koncernforetag 845 3220 845 3220 845 3220
Aktier och andelar 3 306 765 3467 765 3467 765
Obligationer och andra
rantebérande vardepapper 1574 1447 1585 1447 1574 1447
Ovriga 18n 17 2 117 2 17 2
Derivat 34 88 727 230 727 230
Depéer hos foretag som
avgivit aterforsakring — 8683 — 8683 — 8683
Placeringstillgangar* 25921 39638 28582 51418 26775 39780

" = vardering med utg&ngspunkt i anskaffningsvéardet, dvs. efter erforderliga nedskrivningar.

2 Se detaljerade upplysningar nedan.
9 Se detaljerade upplysningar nedan.

4 For specifikation enligt Finansinspektionens anvisningar, se koncernnot 49.

2 Aktier i koncernforetag

Nomi-  Bokfért Bokfort
Antal Andel nellt varde vérde
Org.nr Sate aktier % Valuta varde 2002 2001
Australien
Australian Skandia Ltd Sydney 29 000 000 100 MAUD 29 152 95
Bahamas
Skandia AFS Bahamas Ltd Nassau 100 100 MUSD 0 0 5
Colombia
Skandia Holding
de Colombia SA" Bogota 2271 5 MCOP 227 2 2
Danmark
A/S Nevi Danmark Képenhamn 1 780 000 100 MDKK 1 780 2098 2098
Hongkong
Skandia Asia Pacific Ltd Hongkong 2 100 MHKD 0 18 =
Skandia Global Funds
(Asia) Pacific Ltd Hongkong 5000000 100 MHKD 0 8 —
Irland
Skandia Global Funds
Marketing Ltd Dublin 2 100 MEUR 0 2 —
Japan
Skandia Life Insur-
ance Co (Japan) Ltd Tokyo 300000 100 MJPY 12 000 1012 861
Nederlanderna
Skandia Holding BV Amsterdam — — — — — 53
Skandia Development BV Amsterdam 40 100 MEUR 0 0 0
Norge
Skandia IT A/S Oslo 1000 100 MNOK 12 15 15
Spanien
Skandia S A Servicios
Financeros
Consultores de Pensiones? Madrid 500 5 MEUR 0 0 0
Storbritannien
Skandia (UK) Holding Ltd London 376870000 100 MGBP 377 4530 2526
Skandia Insurance UK
Contact Office London 1000 100 MGBP 0 0 0
Sverige
Dial Forsakring AB 516401-8300 Stockholm 100000 100 MSEK 10 3924 3924
SkandiaBanken
Aktiebolag (publ) 516401-9738 Stockholm 4 000000 100 MSEK 400 1658 1464
Skandia Capital
Aktiebolag (publ) 556306-3881 Stockholm 5000 100 MSEK 0 100 100
Skandia Informations-
teknologi Aktiebolag 556023-5797 Stockholm 10000 100 MSEK 1 6 2
IA Assurans Aktiebolag 556062-4719 Stockholm 10000 100 MSEK 1 1 1
Livférsakringsaktiebolaget
Skandia (publ) 502019-6365 Stockholm 3000 100 MSEK 1 0 0
Global Responsibility
International (Europe) AB 556579-1802 Stockholm 66312 54 MSEK 0 0 34
Skandia Global
Investments AB 556589-5694 Stockholm 1000 100 MSEK 0 1853 1716
Skandia Europe AB 566598-0322 Stockholm 1000 100 MSEK 0 1099 1041
Ackuratess AB 566284-4414 Stockholm 1000 100 MSEK 0 0 0
Carlson Lérarfonder AB 556328-2358 Stockholm = = = = = 6
Skandia Hedgefonder AB 556318-8118 Stockholm — — — — — 2
Skandia Fonder AB 556317-2310 Stockholm = = = = = 12
SkandialLink Livforsak-
ringsaktiebolag (publ) 516401-8276 Stockholm 800 000 100 MSEK 80 899 1109
SkandiaLink Multifond
Aktiebolag 556132-9284 Stockholm 80000 100 MSEK 8 18 =
Shrug Aktiebolag 556628-6612 Stockholm 30000 100 MSEK 3 3 =
Tyskland
Skandia Leben Holding GmbH Berlin 50 100 MEUR 0 1499 1443
USA
Skandia US Inc. New York 340 100 MUSD 0 1144 4455
Osterrike
MERY Beteiligungs GmbH Wien 35 100 MEUR 0 0 0

Aktier i koncernforetag

20 041 20 964

' Skandia Holding Aktiebolag innehar dvriga 95% (95%).
2 Skandia Vida S A de Seguros y Reaseguros innehar 6vriga 95% (95%).
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Férandringar av aktier i koncernféretag 2002 2001

Ingéende balans 20964 17 426

Tillkommande

Kép 21 1677
Tillskott 5685 5014
Avgéaende

Forsaljning -73 -3140
Nedskrivning -6 556 -13
Utgéende balans 20 041 20 964

@ Aktier i intresseféretag
Bokfort Bokfort

Antal Andel Nominelit varde vérde
Org.nr Séate aktier % Valuta varde 2002 2001
If Skadeforséakring
Holding AB 556241-7559 Stockholm = = = = — 4415
Skandia Réassurance "
S.A. Luxemburg Luxemburg 2500 50 MEUR 1 4 4
Alleato AB 5565699-2269 Stockholm = = = = = 50
Kvickman AB 556045-0917 Stockholm = = = = = 0
Aktier i intresseforetag 4 4469

" Resterande 50% &gs av Skandia Holding BV.

Not 17 Placeringstillgangar for vilka livférsakringstagarna bar placeringsrisken

Avser tillgangar éverforda i samband med évertagande av fondférsakringsbestand fran
SkandiaLink.

Not 18 Aterforsikrares andel av avsattning for oreglerade skador

2002 2001
Skadeforsékring
Intréffade och rapporterade skador 222 115
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 487 252
709 367
Livférsékring
Faststéllda skador 25 =
25 —
Aterforsikrares andel av avsattning for oreglerade skador 734 367
Not 19 Aterforsikrares andel av forsakrir niska avsattni
2002 2001
Ingaende balans 420 421
Valutaomrakning 0 0
Féréndring i avséattning 414 -1
Overtaget forsakringsbestand fran Skandialink 25 —
Utgaende balans 859 420
Not 20 Fordringar avseende direkt forsdkring
2002 2001
Fordringar pa forsakringstagare 11 43
Fordringar pa forsakringsforetag 32 23
Fordringar avseende direkt forsékring 43 66
Not 21 Fordringar avseende aterférsakring
2002 2001
Fordringar pé koncernféretag 52 0
Fordringar avseende aterforsakring 52 0
Not 22 Ovriga fordringar
2002 2001
Ovriga fordringar ! 126 179
Fordringar pa koncernféretag 1554 1410
Skattefordran = 352
Ovriga fordringar 1680 1941
Varav fordringar pé foretag inom Skandia Liv-koncernen = 30
Not 23 Uppskjuten skattefordran, netto
2002 2001
Uppskjuten skatteskuld, brutto
Placeringstillgangar 194 —
Uppskjuten skattefordran, brutto
Placeringstillgéngar 1626 —
Ovrigt 222 —
Uppskjuten skattefordran 1848 —
Summa uppskjuten skattefordran, netto 1654 —

For jamforelsetal 2001 se not 34.
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Not 24 Materiella tillgangar Not 31 Forsakringstekniska avsat (fore avgi aterférsakring)
2002 2001 2002 2001
Anskaffningsvarde 74 40 Ingdende balans 9368 6948
Ackumulerade avskrivningar -37 2 Valutaomrékning -1275 692
Materiella tillgangar, bokfort varde 37 19 Forandring i avsattning -2206 1728
Overfort forsakringsbestand till Dial Férsakring -5 053 =
Not 25 Forutbetald kaffni kostnad Overtaget férsakringsbestand fran Skandialink 574 —
Utgaende balans 1408 9368
2002 2001
Avskrivningstid kortare &n tva ar, skadefdrsakring 9 7
Avskrivningstid langre &n tva &r, liv- och fondférsakring 631 317 Not 32 Avsattningar for livforsakringar for vilka forsakringstagaren
Férutbetalda anskaffningskostnader 640 324 bar placeringsrisken
2002 2001
Not 26 Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intikter Ingaende balans = =
Overtaget forsékringsbestand fran Skandia Link 35 607 —
2002 2001 Utgéaende balans 35 607 —
Upplupna intakter 81 85
Férutbetalda kostnader " 75 163 . " )
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 156 248 Not 33 Avsattning for andra risker och kostnader
" Varav kostnader till fretag inom Skandia Liv-koncernen 20 152 2002 2001
Avséttning for omstrukturering 118 —
Not 27 Eget kapital Avsattning for andra risker och kostnader 118 —
Fritt eget
Bundet eget kapital kapital .
Uo Ford or Balan- Not 34 Uppskjuten skatteskuld, netto
skriv- oreali- serad  Summa
Aktie- nings- serade vinst/ eget 2002 2001
kapital fond vinster forlust kapital Uppskjuten skatteskuld, brutto
Eget kapital vid utgangen av 2000 1024 74 164 9967 11229 Placeringstillgangar — 88
Utdelning -614  -614 Uppskjuten skattefordran, brutto
Omféring mellan bundet och fritt eget kapital - 62 62 0 Ovrigt — 20
Koncernbidrag -108 -108 Summa uppskjuten skatteskuld, netto — 68
RS resu.ltat . 220 240 Ej redovisad uppskjuten skatteskuld avseende obeskattade reserver uppgér till 591 (591) MSEK.
Eget kapital vid utgangen av 2001 1024 74 102 9090 10290
Utdelning 307 307 For jamforelsetal 2002, se not 23.
Omféring mellan bundet och fritt eget kapital 513 -513 0
Uppldsning av uppskrivningsfond -74 74 0 ) L
Koncernbidrag 208 208 Not 35 Skulder avseende direkt forsakring
Arets resultat -4 808 -4808 2002 2001
Eget kapital vid utgangen av 2002 1024 — 615 3764 54083 Skulder til férsakringstagare 150 133
Skulder till férsékringsméklare 15 —
Fond for orealiserade vinster 2002 2001 Skulder avseende direkt forsakring 165 133
Fond for orealiserade vinster fére uppskjuten skatt:
Aktier och andelar 161 — Not 36 Ovri Kuld
Valutaderivat 693 142 ot vriga skulder
Totalt 854 142 2002 2001
Avgér: uppskjuten skatt -239 -40 .
Fond for orealiserade vinster efter uppskjuten skatt 615 102 Ovriga skulder" 2615 2267
2 : B Skulder till koncernféretag 17 461 17 860
Antal aktier uppgar till 1 023 542 520. C')vriga Dl 20076 20127
Not 28 Obeskattade reserver
"Varav:
Periodise- Utjam- skulder till féretag inom Skandia Liv-koncernen 410 1294
ringsfond  ningsfond Totalt skulder till intresseforetag — 942
Obeskattade reserver vid utgangen av 2001 18 2091 2109
Avséttning = = — e " S
Obeskattade reserver vid utgangen av 2002 18 2091 2109 Not 37 Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
2002 2001
Not 29 Efterstéllda skulder Upplupna réntekostnader 418 239
Avséttning vinstandelssystem 230 —
2002 2001 Ovriga upplupna kostnader 256 184
Tidsbundna? 1058 214 Eorgtbetalda intakter a o 1 5
= = Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 905 428
) Avser 23 MEUR, motsvarande 210 (214) MSEK, emitterat 1998. Forlagslanet forfaller ar 2013. Under
&r 2002 har ytterligare 150+698 MSEK emitterats, vilka forfaller & 2017. Férlagslanen i Forsakrings-
aktiebolaget Skandia réknas i enlighet med géllande regler in i koncernens kapitalbas.
Not 38 Stallda panter
Not 30 Avsittning for oreglerade skador (fore avgiven aterférsakring) 2002 2001
2002 2001 Stél[da panter och darmed jén?férliga sékerheter
Depéer hos féretag som avgivit aterférsakring — 8683
Skadeforséakring Summa — 8683
Intraffade och rapporterade skador 183 185 Tillgdngar som omfattas av férsékringstagarnas forméansratt 36 296 —
Intréffade men ej rapporterade skador (IBNR) 487 499 Stallda panter 36296 8683
Avséttning for skaderegleringskostnader 39 44 ; - - P a
! Motsvaras av Avséttningar i balansrékningen péa 36 182 MSEK.
709 728
Livférsékring
Faststéllda skador 433 = e
oke faststallda skador 128 _ Not 39 Ansvarsforbindelser
561 - 2002 2001
Avsattning for oreglerade skador (fore avgiven aterfrsakring) 1270 728 Borgens- ochagaramiférbindelser” 5538 12512
Varav till forman for koncernbolag 4985 11881

1 Av det redovisade beloppet avser 189 (276) MSEK ataganden for vilka If Skadeforsakring Holding
Aktiebolag och If Skadeférsakring AB (publ) Svertagit ansvaret enligt avtal med Férsakringsaktie-

bolaget Skandia (publ).
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Not 40 Medeltal anstéllda samt I6ner och ersattningar "

2002 2001
Medeltal anstéllda och ombud Mén  Kvinnor Totalt Totalt
Verksamhet i Sverige kontorsanstéllda 89 117 206 141
Utanfér Sverige kontorsanstéallda 15 19 34 13
240 154
Loner och ersattningar i MSEK
for anstallda och ombud i Sverige
Ledande befattningshavare 34 34
Kontorsanstéllda 258 122
292 156
Varav utanfér Sverige kontorsanstéllda?® 24 9
Pensioner och andra sociala avgifter for anstallda i Sverige 370 253
Varav pensionskostnader 286 288
" For ytterligare information om ledande befattningshavare, se koncernnot 43.
2 Totalt tre lander.
Not 41 Resultat per forsakringsklass skadeforsakring
2002 Totalt
skade-

Olycks-  Alméan och
falloch  ansva- aterfor-
sjukdom righet sakring

Premieinkomst, brutto 453 453
Premieintakt, brutto 435 435
Foérsakringsersattningar, brutto -309 1 -308
Driftskostnader, brutto -188 -188
Resultat avgiven aterforsakring 62 =i 61
Tekniskt resultat fére kapitalavkastning 0 0 0
2001 Totalt

skade-

Olycks-  Allméan och
falloch  ansva- aterfor-
sjukdom righet sakring

Premieinkomst, brutto 414 414
Premieintakt, brutto 401 401
Foérsakringserséattningar, brutto -248 2 -246
Driftskostnader, brutto -135 -135
Resultat avgiven aterforsakring -9 -2 -11
Tekniskt resultat fére kapitalavkastning 9 0 9

Not 42 Administrativa kostnader

2002 2001

Loéner och ersattningar -292 -166
Sociala kostnader -84 -65
Pensionskostnader -346 -345
Gottgorelse fran pensionsstiftelse 60 57
Koncernbidrag motsvarande gottgérelse fran pensionsstiftelse — 161
Ovriga personalkostnader? -387 -48
Personalkostnader ¥ -1 049 -396
Lokalkostnader -194 -146
Avskrivningar -13 -6
Omstruktureringsreserv * -118 —
Ersattning omstruktureringskostnad SkandiaBanken S55) =
Ovrigt? -276 -88
Administrativa kostnader -1 805 -636
Administrativa kostnader fordelar sig i resultatrdkningen enligt fljande:
Kapitalavkastning (ingér i not 11) -1 339 -503
Forsakringsersattningar (ingér i not 3) -15 -11
Omstruktureringsavsattningar -273 —
Driftskostnader i det tekniska resultatet (ingar i not 5) -178 -122
Totalt utférdelade administrativa kostnader -1 805 -636
Pensionsforpliktelser tacks i huvudsak genom avtalsférsakring
! Varav kostnadsférda avséttningar/utbetalningar vinstandelssystem -69 -87
2 Varav kostnadsforda avsattningar/utbetalningar vinstandelssystem

till anstéllda i dvriga koncernbolag -260 -40

@ Okningen av léner och andra personalrelaterade kostnader &r hanforliga till att koncernens incentive-
program under 1997-2000 slutligen férdelats mellan koncernens enheter. Moderbolaget har darvid
burit kostnader for anstéllda i andra svenska Skandiabolag. | koncernen har kostnaderna redovisats

tidigare &r.

4 Varav:
Léner och erséttningar 23 —
Sociala kostnader -19 —
Pensionskostnader 56 —
Ovriga personalkostnader -6 _
Ovriga kostnader 14 _
Totalt -118 —_

9 Revisionsuppdrag och andra uppdrag férdelar sig enligt foljande: 2002 2001
Revisionsuppdrag Emst & Young -7 -5
Andra uppdrag Ernst & Young -23 -19
Revisionsuppdrag KPMG =7 =
Andra uppdrag KPMG -4 2
Revisionsuppdrag Arthur Andersen -1 -1
Andra uppdrag Arthur Andersen -21 -38
Revisionsuppdrag 6vriga = =)
Totalt -58 -68
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SKANDIA LIV

Skandia Liv

Skandias heldgda svenska dotterbolag Skandia Liv drivs
enligt dmsesidiga principer och konsolideras darfor inte i
koncernen. Det betyder att moderbolaget Skandia inte
star nagon ekonomisk risk for Skandia Livs ataganden,
men inte heller har réatt till ndgon vinstutdelning. Hela
resultatet aterfors till forsékringstagarna i Skandia Liv som
aterbaring. Den 6msesidiga principen i Skandia Liv hindrar
inte att mervarde uppstar genom samarbete och gemen-
samma satsningar i koncernen. Skandia Liv far tillgang till
ett produktsortiment utanfor det traditionella livférsak-
ringsomradet och hela Skandiakoncernens kompetens
och natverk. For Skandia &r det en fordel att pa den
svenska marknaden kunna erbjuda traditionella forséak-
ringar med garanterad avkastning pa langsiktigt sparande
och darmed ett komplett utbud av férsakringslésningar
och tjanster till foretag och privatpersoner.

Skandia Liv ar Sveriges storsta och ett av Sveriges ald-
sta traditionella livforsakringsbolag och har sedan starten
1855 i alla tider uppfyllt sina garanterade ataganden. Det
stora bestandet av férsékringar, uppbyggt under lang tid,
gor att det finns goda mojligheter att placera kapitalet pa
ett satt som langsiktigt ar bast.

Skandia Livs langsiktigt gynnsamma position framgick
nar Carnegie i november 2002 presenterade en rankning
av svenska traditionella livférsékringsbolag 6ppna for
nyteckning av pensionssparande. Skandia Liv intog
férstaplatsen vid samtliga berédknade placeringshorison-
ter: 5, 10 och 20 ar.

Vid utgéngen av 2002 hade Skandia Liv en solvensgrad
pé 142 procent. Det betyder att det finns 142 kronor

STYRELSE, SKANDIA LIV

Lars Eric Ericsson, ordférande

Annika Ahnberg, vice ordférande

Jan Blomberg
Jan-Mikael Bexhed
Ola Ramstedt, verkstéllande direktér

UIf Spang

Utsedd av Finansinspektionen

Gunnar Holmgren

Utsedd av Stockholms Handelskammare

Katja Elvang

Utsedda av personalen
Jac Gavatin

Sonja Wikstrém

Styrelsens sekreterare
Helena Nelson

sparade for varje hundralapp som Skandia Liv garanterat
i utbetalning till sina kunder.

Den kollektiva konsolideringen &r ett matt pa marknads-
vardet pa Skandia Livs tillgangar jamfort med det totala
kapital som éar fordelat pa forsékringstagarna, saval vardet
pé garanterat sparande som preliminart foérdelat dver-
skott. Den kollektiva konsolideringsgraden uppgick vid
utgangen av 2002 till 87 procent. Skandia Livs malsétt-
ning ar att konsolideringsgraden langsiktigt skall ligga
kring 110 procent.

Nyckeln till framgéng for traditionell livférsakring ligger i
en langsiktig kapitalforvaltning som kan ge hogsta avkast-
ning samtidigt som héansyn tas till att garantierna alltid
maste kunna uppfyllas. Skandia Liv arbetar som en pro-
fessionell bestéllare av kapitalférvaltningstjanster i syfte
att uppna basta avkastning till 1agsta forvaltningskostnad.
De senaste femton aren har Skandia Liv lamnat i genom-
snitt 12 procent i ranta pa forsakringskapitalet till sina
kunder.

Skandia Liv har cirka 1 200 000 kunder och ar mark-
nadsledande pa den svenska marknaden for traditionell
livforsakring. Marknadsandelen uppgick till 26 procent for
nytecknad livforsakring under 2002. Totalt forvaltar Skan-
dia Liv Sverige 221 miljarder SEK.

Skandia Livs styrelse bestar av totalt 10 ledamoter inklu-
sive personalrepresentanter. For att tillvarata spararnas
intresse i Livforsékringsbolaget ar styrelsens ordférande
och 4 av styrelsemedlemmarna externa och oberoende
Skandia.

NYCKELTAL SKANDIA LIV SVERIGE

Nyckeltal januari — december 2002 2001
Totalavkastning, % -11,7 -3,0
Direktavkastning, % 4,0 3,8
Forvaltningskostnadsprocent, FKO % 0,89 0,79
FKO% inkl kapitalférvaltningskostnader, FKOK % 1,05 0,95
Nyckeltal: 2002 2001
Kollektiv konsolideringsgrad, % 87 103
Solvensgrad, % 142 176
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SAMMANFATTANDE RESULTATRAKNING
SKANDIA LIV-KONCERNEN

MSEK 2002 2001
Premieinkomst f e r 14 863 15 645
Kapitalavkastning, netto -2 024 11 548
Orealiserade vinster och forluster

pa placeringstillgangar -28 007 -19 838

Forsékringsersattningar f e r -8 311 -8 516

Forandring i andra férsékrings-

tekniska avsattningar f e r -10 477 -16 585
Aterbaring -196 -220
Driftskostnader -2 165 -2102
Ovriga tekniska intakter och kostnader -481 63
Livforsakringsrérelsens tekniska resultat -36 798 -20 105
Resultat évriga rorelsedrivande enheter -25 —
Resultat fore skatt -36 823 -20 105
Skatt -1714 -2 650
Minoritetens andel av arets resultat 264 -21
Arets resultat -38 273 -22 776

SAMMANFATTANDE BALANSRAKNING
SKANDIA LIV-KONCERNEN

MSEK 2002 2001
Tillgangar

Placeringstillgangar 229 308 261 951
Aterforsakrares andel av

forsékringstekniska avsattningar 32 113
Ovriga tillgangar 10 500 12 312
Summa tillgangar 239 840 274 376
Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital 62 494 107 488
Forsakringstekniska avsattningar 162 965 151 445
Villkorad aterbaring 386 568
Ovriga skulder 13 995 14 875
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 239 840 274 376

ARLIG FORDELNING AV AKTIEAVKASTNINGEN
PA STOCKHOLMS FONDBORS 1919-2002

1998

1972

1965 1997
1994 1964 1995
1992 1953 1989
1991 1949 1985

1987 1979 1946 1980
1984 1976 1945 1978
1962 1974 1944 1971
2001 1955 1978 1943 1963
2000 1948 1969 1942 1958
1977 1947 1967 1940 1951 1999
1970 1937 1961 1935 1950 1993
1990 1952 1930 1960 1933 1941 (1975 1988
1966 1980 1929 1957 1926 1934 1968 19967 11986
2002 1932 1920 1928 1956 1925 (1928 (1954 (1982 [1983
1931 1921 1919 1922 1938 1924 1997 (1936 (1950 (1981
= 2 8 5 8 2 2 8 2 2
j=3 o o (=] o (=3 o (=} [=3 (=]
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Kalla: Effektiv Kapitalforvaltning, Adri De Ridder, Norstedits juridik AB 2002

MARKNADSANDELAR
TRADITIONELL LIVFORSAKRING

Skandia Liv

Folksam 12%

‘ LF Gruppen 13%

- seB 8%

N
SHB 20%

Ovriga 2%
Alecta 10% *\‘\

AMF Pension 9% _

Skandia Liv 26%
2002
Ovriga 2%
Alecta 11% jT

AMF Pension 13%

Folksam 8%
LF Gruppen 9%
7 SHB 19%

A
Skandia Liv 30%
2001
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ORDLISTA OCH NYCKELTAL

Ordlista och nyckeltal

ORDLISTA

Annullationsrisk Risk foér uppségning under
avtalets 16ptid.

Avsaéttning for livférsakringar for vilka
férsékringstagaren bar placeringsrisken
Avsattningar avseende livforsakring med
fondanknytning. Avséttningarna varderas till
verkligt varde i balansrakningen.

Avsattning for oreglerade skador Skuld-
post i balansrakningen som utgdr det be-
raknade vardet av &nnu inte utbetalda for-
sakringsersattningar for redan intraffade
férsakringsfall.

Avsattning for skaderegleringskostnader
Utgdr avsattning for férvantade driftskostna-
der for reglering av intréffade férsakringsfall
som inte blivit slutreglerade fore arsskiftet;
jamfor Avsattning for oreglerade skador.

Avvecklingsresultat Vinst eller férlust som
vid bokslutstillfallet normalt uppkommer pa

i narmast foregdende bokslut gjord avsatt-
ning for oreglerade skador och som beror
pa att vissa i avsattningen ingdende skador
under rékenskapsaret antingen slutreglerats
med annat belopp an det avsatta eller ocksa
omvarderats i avvaktan pa slutlig reglering.

Clearinginstitut Institut som gar in som
motpart i standardiserade termins- och
optionsavtal.

Derivat Ett finansiellt instrument vars varde-
utveckling beror pa vardeutvecklingen pa
underliggande vardepapper eller vara.

Direktavkastning Ranteintakter, utdelning
pa aktier och andelar samt 6verskott
(underskott) pa egna fastigheter.

Diskretionar férvaltning Kapitalforvaltning
enligt uppdrag fran kunden.

Driftskostnader i férsékringsrorelsen
Omfattar kostnader for marknadsféring och
férvaltning, provisioner till séljare och mék-
lare samt vinstandelar i mottagen aterfor-
sakring.

Embedded value Summan av redovisat
eget kapital inom fondférsakring och éver-
varden i forsakringsbestand, se &ven sid.
16-19.

Finansiella effekter Effekten pa nuvardet av
framtida intakter till foljd av att férandringen
pé de finansiella marknaderna skiljer sig fran
antaganden om fondtillvaxt och rantelage.

Fonder under férvaltning Kundernas pla-
cerade medel i fondférsékring, fondsparan-
de och direktdistribuerade fonder.

Fondférsakring Livforsékringsform dar for-

sakringstagaren kan vélja mellan ett antal av
férsakringsbolaget erbjudna placeringsalter-
nativ for spardelen av de premier som inbe-

talas. Kallas ibland unit linked-férsakring.

Foérsakringsrorelsens kapitalavkastning
Avkastning pa de kontantfloden som gene-
reras i en forsékringsrorelse. Pa dessa
belopp beréknas en kapitalavkastning som
tillférs férsakringsrérelsen och som varierar
med den riskfria réntan.

Férsakringstekniska avséattningar Avsétt-
ningar for ej intjanad premie, livférsakrings-
avsattning och oreglerade skador.

IFA ("Independent Financial Adviser”) Distri-
butérer av finansiella produkter som ar fri-
stdende fran bolag som levererar finansiella
tjanster och produkter.

Intresseféretag Foretag som till 20-50%
ags av koncernen men ej till sa stor del att
det &r ett dotterféretag. Innehavet av aktier-
na eller andelarna i féretaget representerar
en varaktig forbindelse.

Justerat konsolideringskapital Konsoli-
deringskapital efter avdrag for uppskjuten
skatt netto.

Kapitalavkastning Nettot av foéljande in-
tékter och kostnader: ranteintakter, réante-
kostnader, utdelning pa aktier och andelar,
Overskott (underskott) pa egna fastigheter,
forandring av verkligt varde pa fastigheter
samt aktier och andelar, forandring av upp-
lupet anskaffningsvérde pa rantebarande
vardepapper, vinst (forlust) vid forséljning
av placeringstillgangar jamfort med anskaff-
ningsvardet samt kursvinster (kursforluster)
pé valutor.

Konsolideringskapital Eget kapital enligt
balansrakningen, netto uppskjuten skatte-
skuld, ¢vervarden i fondférsékringsbestand
efter avdrag for uppskjuten skatt samt orea-
liserade vardeférandringar i rantebarande
vardepapper.

Lagsta vardets princip (LVP) Varderings-
princip som innebar att tillgangar skall tas
upp till det lagsta av anskaffningsvardet och
verkliga vardet pa balansdagen.

Mervarde fran verksamheten (fondférsak-
ring) Operativt resultat for fondforsakrings-
verksamheten exklusive finansieringskost-
nader, kostnader for etableringar, dvriga
omkostnader och finansiella effekter.

Mutual funds Fondsparande utan forsék-
ringsmoment.

Nuvérdet av arets nytecknade affar
Nuvardesberaknat varde av avgifter och
kostnader inom fondférsakring under for-
sakringens |6ptid for avtal tecknade under
perioden.

Nyforséljning (inom liv- och fondférsak-
ringsverksamhet) Engangspremier samt
I6pande premier fran avtal tecknade under
aret omraknade till helarstal. Nyforsaljning
definieras enligt branschpraxis som I6pande
premier omraknade till helarstal plus 1/10 av
periodens engangspremier.

Operativt resultat Rorelseresultat for karn-
verksamheterna exklusive finansiella effekter
i fondforsakring och jamforelsestérande
poster.

Optioner Ett finansiellt instrument som ger
innehavaren rattigheten men ej skyldigheten
att kopa (képoption) eller sélja (séljoption)
en viss tillgang till ett fixerat pris vid viss
framtida tidpunkt. Optionen ger utfardaren
motsvarande skyldighet att sélja eller képa
ifragavarande egendom.

Placeringstillgang Tillgdng som har karak-
tar av kapitalplacering. Hit raknas i forsék-
ringsbolag fastigheter och vardepapper.
Omfattar i balansrdkningen &ven samtliga
placeringar i koncern- och intresseféretag.

Placeringstillgangar for vilka livforsak-
ringstagaren bar placeringsrisken Place-
ringstillgdngar avseende livférsakring med
fondanknytning. Tillgdngarna som férvaltas
fér férsakringstagarnas rakning och for vilka
de star placeringsrisken varderas till verkligt
varde i balansrékningen.

Premieinkomst Summa premier influtna
under perioden eller upptagna som fordran
vid dess slut.

Premieintakt Den del av premieinkomsten
som hanfoér sig till perioden, dvs. premiein-
komst med avdrag fér avgivna aterforsak-
ringspremier justerat for den del av premien
som annu ej &r intjdnad.

Riskbarande kapital Konsolideringskapital
samt moderbolagets forlagslan.

Riskbérande premie Bruttopremie minus
avgiven aterforsakringspremie och spar-
andel i livforsakringspremie.

Réanteswap Avtal om byte av rantebetal-
ningar fran fast till rérlig rénta eller vice
versa.

Rantetermin Se Termin.

Rorelseresultat Resultat fore skatt enligt
Lag om arsredovisning i forsakringsforetag,
med tillagg for foéréandring i dvervarden i
fondforsakringsbestand. Rorelseresultatet
fér 2001 inkluderar ej Skandias andel av Ifs
resultat.

SIX Scandinavian Information Exchange, ett
féretag inom Bonnier Affarsinformation som
levererar finansiell information till aktérer pa
de nordiska kapitalmarknaderna.

Skuldsattningsgrad Upplaning for investe-
ring i dotterbolag i forhallande till summan
av konsolideringskapital (efter avdrag for
Overvarden i fondforsakringsbestand och
goodwill), forlagslan och upplaning for inve-
stering i dotterbolag.

Sparpremie Den del av premien for en spar-
betonad livférsakring som inte berdknas
vara erforderlig for att tdcka sjélva forsék-
ringsrisken och med férsakringen férenade
driftskostnader; jamfér Riskbarande premie.
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Sysselsatt kapital Konsolideringskapital,
upplaning for investeringar i dotterbolag
samt minoritetsintressen.

Solvenskapital Kapitalkravet fér att bedriva
forsakringsverksamhet enligt gallande regler
i respektive land.

Tekniskt resultat livférsakring Resultat liv-
foérsékring, inklusive direkt kapitalavkastning
och vardeférandringar péa placeringstillgang-
ar tillhérande forsakringsrorelsen.

Tekniskt resultat skadeférsakring Premie-
intékt minus skade- och driftskostnader,
med tillagg for den kapitalavkasting som
tillférs fran det icke-tekniska resultatet.

Termin Avtal om framtida kop eller forsalj-
ning av vara, finansiellt instrument eller valu-
ta till ett fixerat pris med likvid per avtalad
leveransdag.

Tillgangar under férvaltning Summan av
kundernas placerade medel samt koncer-
nens egna placeringstillgangar inklusive
placeringstillgangar i Skandia Liv.

Tackningsbidrag Fondfdrsékringsavgifter
efter avdrag for erforderliga avsattningar for
aktuariella risker.

Unit linked Se Fondférsakring.
Valutaterminer Se Termin.

Variable Annuity En fondférsékringsprodukt
vars avkastning under vissa forutsattningar
ar skattebefriad.

Aterfr‘:‘)rsékring Riskférdelningsmetod som
innebar att ett forsakringsbolag hos andra
forsékringsbolag avtéacker en storre eller
mindre del av sitt ansvar pa grund av in-
gangna forséakrings- eller aterforsékrings-
avtal.

/:\rlig nyférséljning Lopande premier
omréknade till helérstal plus 1/10 av perio-
dens engangspremier.

émsesidiga principer Skandia Liv drivs
enligt dmsesidiga principer. Det betyder att
bolaget inte delar ut vinster till sina &gare,
utan dverskott som uppstéar i rorelsen gar
tillbaka till férsé&kringstagarna.

Overvéarde Positiv skillnad mellan en till-
gangs verkliga varde och dess anskaffnings-
varde.

Overviarden fondforsakringsbestand
(VBIF) Nuvardet av berdknade framtida
overskott fran de avgifter nuvarande forsak-
ringstagare betalar arligen enligt ingdngna
avtal. Koncernens rorelseresultat inkluderar
arets forandring av dessa 6vervéarden.
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NYCKELTAL

Avkastning pa eget kapital Arets resultat
i forhallande till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa justerat konsoliderings-
kapital Rorelseresultat med tillagg for dvriga
Overvardesforandringar, med avdrag for
aktuell och uppskjuten skatt samt minorite-
tens andel i férhallande till justerat genom-
snittligt konsolideringskapital.

Avkastning pa konsolideringskapital
Rorelseresultat med avdrag for aktuell
skatt och minoritetsandelar i férhallande
till genomsnittligt konsolideringskapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital Rorelse-
resultat fore skatt och rantekostnader i for-
hallande till genomsnittligt sysselsatt kapital.

Direktavkastningsprocent Direktavkast-
ningen (fore avdrag for forvaltningskostna-
der) i procent av ett vagt genomsnitt av
placeringstillgdngarnas verkliga varde.

Justerad soliditet Justerat konsoliderings-
kapital i forhallande till balansomslutning till
marknadsvarden, exklusive placeringstill-
géngar och aterforsakringstillgangar inom
fondférsékring.

Konsolideringsgrad Matetal som anger
den relativa storleken av konsolideringskapi-
talet. Konsolideringsgraden berdknas som
riskbarande kapital (dvs. konsoliderings-
kapital inklusive forlagslan) i forhallande till
riskbarande premie.

Operativ avkastning pa konsoliderings-
kapital Operativt resultat i forhallande till
genomsnittligt konsolideringskapital.

Operativ avkastning pa justerat konsoli-
deringskapital Operativt resultat med
avdrag for schablonskatt (30%) i forhallande
till genomsnittligt justerat konsoliderings-
kapital.

Soliditet Beraknas som eget kapital i forhal-
lande till balansomslutningen till bokférda
varden exklusive placeringstillgangar och
aterforsakringstillgangar inom fondférsak-
ring.

Totalavkastningsprocent Summan av
direktavkastning (fére avdrag for forvalt-
ningskostnader) samt realiserade och orea-
liserade vardeférandringar, i procent av ett
vagt genomsnitt av placeringstillgadngarnas
verkliga varde.

Vinstmarginal Nuvérdet av arets nyteckna-
de affar i forhallande till total arlig nyforsélj-
ning.

Vinst per aktie Arets resultat dividerat med
genomsnittligt antal aktier under aret.
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ADRESSER

Adresser

SVERIGE

FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET SKANDIA (publ)

Sveavagen 44

SE-103 50 STOCKHOLM

Telefon +46-8-788 10 00

Fax +46-8-788 28 38
www.skandia.com

www.skandia.se

Lars-Eric Petersson, VD och koncernchef

SKANDIABANKEN AB (publ)
Hamngatan 15

SE-106 55 STOCKHOLM
Telefon +46-8-463 60 00

Fax +46-8-463 60 05
www.skandiabanken.se
Goran Lenkel, VD

SKANDIALINK LIVFORSAKRINGS-
AKTIEBOLAG (publ)

Sveavégen 44

SE-103 50 STOCKHOLM

Telefon +46-8-788 10 00

Fax +46-8-788 20 87
www.skandia.se/link

Cecilia Daun Wennborg, VD

SKANDIALINK MULTIFOND AB
Sveavégen 44

SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00

Fax +46-8-788 28 25

Robert Nilsson, VD

LIVFORSAKRINGSAKTIEBOLAGET
SKANDIA (publ)

Sveavégen 44

SE-108 50 STOCKHOLM

Telefon +46-8-788 10 00

Fax +46-8-788 38 20
www.skandia.se/liv

Ola Ramstedt, VD

SKANDIANETLINE AB
Biblioteksgatan 29
SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00
Fax +46-8-788 45 70
www.skandia.se

Karin Lindblad, VD

FPK KONSULT AB
Kungsgatan 19

SE-105 61 STOCKHOLM
Telefon +46-8-506 475 00
Fax +46-8-506 475 49
Dan Akesson, VD

SKANDIKON ADMINISTRATION AB
Forstadsgatan 58

SE-211 43 MALMO

Telefon +46-40-660 22 80

Fax +46-40-97 74 35

Dan Akesson, VD

DILIGENTIA AB (publ)
Regeringsgatan 48
SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00
Fax +46-8-788 36 40
Torbjérn Wiberg, VD

SKANDIA INVESTMENT KB
Box 5295

Riddargatan 16

SE-102 46 STOCKHOLM
Telefon +46-8-459 67 60
Fax +46-8-20 35 66

Christer Dahlstrom, VD

SKANDIA CAPITAL AB
Sveavagen 38

SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00
Fax +46-8-10 86 94
Kijetil Kjelvik, VD

SKANDIA MARKNADSSTOD AB
Sveavagen 44

SE-103 50 STOCKHOLM

Telefon +46-8-788 10 00

Fax +46-8-788 45 88

Bo Agren, VD

SKANDIA LIFELINE AB
Sveavagen 44

SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00
Fax +46-8-788 29 70
www.skandia.se/lifeline
Sven-Erik Milton, VD

AUSTRALIEN

AUSTRALIAN SKANDIA LTD.
Level 18, 1 Castlereagh Street
SYDNEY 2000 NSW

Telefon +61-2-8226 8900

Fax +61-2-9232 1433
www.australianskandia.com

Ross Laidlaw, Chief Executive Officer

CHILE

SKANDIA CHILE S.A.

SKANDIA CHILE S.A. CORREDORA DE BOLSA
Magdalena 121

Las Condes

SANTIAGO

Telefon +56-2-428 7000

Fax +56-2-374 2137

www.skandia.cl

Skandia Chile S.A.

Sergio Fuensalida, Chief Operating Officer
Skandia Chile S.A. Corredora de Bolsa
Guido Silva, Chief Operating Officer

COLOMBIA

SKANDIA HOLDING DE COLOMBIA S.A.
SKANDIA PENSIONES Y CESANTIAS S.A.
SKANDIA SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A.
SKANDIA SEGUROS DE VIDA S.A.
SKANDIA CONSULTING SERVICES S.A.

INVERSIONES ESCANDINAVAS DE COLOMBIA S.A.
Centro Skandia Avenida 19 No. 113-30 Bogota D.C.

Apartado Aéreo 103 970 BOGOTA D.C.
Telefon +57-1-620 55 66

Fax +57-1-612 91 05
www.skandia.com.co

Jaime F. Paredes, Chief Executive Officer
Camilo Wills, Chief Operating Officer

CYPERN

ROYAL SKANDIA

P.O. Box 23430

Office 102

Alastor Building

23 Armenias Avenue
NICOSIA

Telefon +357-22-315 380
Fax +357-22-315 254
www.royalskandia.com

Greg Molyneux, Regional Director, Cyprus & Middle East

DANMARK

SKANDIALINK LIVFORSIKRING A/S
Stamholmen 151

DK-2950 HVIDOVRE

Telefon +45-70 12 12 44

Fax +45-36 88 63 99

www.skandialink.dk

www.skandia.dk

Seren Schock Petersen, Chief Executive Officer

SKANDIA LIVFORSIKRING A/S
Stamholmen 151

DK-2950 HVIDOVRE

Telefon +45-70 12 12 13

Fax +45-36 87 48 88

www.skandialiv.dk

www.skandia.dk

Hanne Christensen, Chief Operating Officer

SKANDIABANKEN A/S
Postboks 802

Oslo Plads 2

DK-2100 KOPENHAMN

Telefon +45-70 20 23 02

Fax +45-70 22 44 19

Henrik Vad, Chief Executive Officer

FINLAND

SKANDIA LIFE ASSURANCE COMPANY LTD.
- SUOMEN SIVULIIKE

SKANDIA MULTIFUNDS LTD.

- SUOMEN SIVULIIKE

PL 1129, FIN-00101 HELSINGFORS
Bulevardi 2-4A

FIN-00120 HELSINGFORS

Telefon +358-9-680 3260

Fax +358-9-644 194 (Skandia Life)

Fax +358-9-260 9303 (Skandia MultiFUNDS)
www.skandia-life.fi
www.skandia-multifunds.com

Timo Vuokila, Head Agent

SKANDIA LIV

Kaserngatan 44

FIN-00130 HELSINGFORS

Telefon +358-10 238 11

Fax +358-9-260 9346

Tiina Hellgrén, Chief Executive Officer

FRANKRIKE

SKANDIA LINK, SOCIEDAD ANONIMA DE
SEGUROS Y REASEGUROS - FILIAL

1, rue de la Pépiniere

FR-75008 PARIS

Telefon +33-1-58 222 707

Fax +33-1-58 222 709

Hein Donders, Branch Manager

FORENADE ARABEMIRATEN

ROYAL SKANDIA

P.O. Box 54257

Office 11

2nd Floor

West Wing 2

Dubai Airport Freezone
DUBAI U.AE.

Telefon +971-4-299 6656
Fax +971-4-299 6657
www.royalskandia.com
Andrew Tennant, International Sales Manager

ITALIEN

SKANDIA VITA S.PA.

Via Fatebenefratelli 3

1-20121 MILANO

Telefon +39-02-623 11 61

Fax +39-02-655 45 76
www.skandia.it

Stefano Badii, Managing Director
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JAPAN

SKANDIA LIFE INSURANCE COMPANY
(JAPAN) LTD.

Hiroo Plaza

5-6-6 Hiroo

Minato-ku

TOKYO 150-0012

Telefon +81-3-5488 1500

Fax +81-3-5488 1501

www.skandia.co.jp

lain Messenger, President & Chief Operating Officer

KINA

SKANDIA SHANGHAI REPRESENTATIVE OFFICE
Flat C-1, Floor 24, JiuShi FuXing Mansion

No. 918, Huai Hai Road (M)

SHANGHAI 200020

Telefon +86-21-6415 8145

Fax +86-21-6415 8146

Dora Dong Lu Zeng, Chief Representative

SKANDIA ASIA PACIFIC LTD.
SKANDIA GLOBAL FUNDS (ASIA PACIFIC) LTD.
Suite 1711-1714 Jardine House

1 Connaught Place

Central HONG KONG

Telefon +852-2810 8669

Fax +852-2810 8055

Skandia Asia Pacific Ltd.

Gunnar Moberg, Chief Executive Officer
Skandia Global Funds

Simon Powell, Managing Director

ROYAL SKANDIA

Suite 1718-1719 Jardine House

1 Connaught Place

Central HONG KONG

Telefon +852-2861 2788

Fax +852-2861 2977
www.royalskandia.com

Francine Kwong, Regional Director, Asia

MEXIKO

SKANDIA, VIDA S.A. DE C.V.

SKANDIA SERVICIOS MEXICO, S.A. DE C.V.
SKANDIA, S.A. DE C.V.

Bosque de Ciruelos 162

1er piso

Col. Bosques de las Lomas

C.P. 11700 MEXICO, D.F.

Telefon +52-55-5093 0200

Fax +52-55-5245 1272

Marten Andersson, Chief Operating Officer

NORGE

SKANDIA LIFE - NORGE

SKANDIA MULTIFUNDS LTD.

Postboks 731 Sentrum

Stenersgt. 2

N-0105 OSLO

Telefon +47-23-15 98 00

Fax +47-23-15 98 01 (Skandia Life)
www.skandia-life.no
www.skandia-multifunds.no

Finn Hungerholdt, Regional Director Norway

SKANDIABANKEN - FILIAL

Folke Bernadottes vei 38

N-5020 BERGEN

Telefon +47-55 26 00 00

Fax +47-55 600 100

@yvind Thomassen, Branch Manager

POLEN

SKANDIA ZYCIE S.A.

Migdalowa 4

PL-02-796 WARSZAWA

Telefon +48-22-545 1700

Fax +48-22-545 1701

www.skandia.pl

Boguslaw Skuza, Chief Operating Officer
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PORTUGAL

SKANDIA LINK - FILIAL

Praca Nuno Rodrigues dos Santos, 7
P-1600-171 LISSABON

Telefon +351-21-721 7502

Fax +351-21-721 7509

José Pereira Dias, Branch Manager

SCHWEIZ

SKANDIA LEBEN AG
Postfach 1021
Bellerivestrasse 30

CH-8034 ZURICH

Telefon +41-1-388 28 28
Fax +41-1-388 28 38
www.skandia.ch

Toni Kiinzli, Managing Director

SKANDIA BANK (SWITZERLAND) AG
Postfach 1036

Bellerivestrasse 30

CH-8034 ZURICH

Telefon +41-1-389 26 26

Fax +41-1-389 26 27
www.skandiabank.ch

Mats Goransson, Managing Director

SPANIEN

SKANDIA VIDA

SKANDIA LINK

C/. Ruiz de Alarcon 11

E-28014 MADRID

Telefon +34-91-524 34 00

Fax +34-91-524 34 01
www.skandia.es

Rafael Galdon, Chief Executive Officer

STORBRITANNIEN/
BRITTISKA OARNA

SKANDIA LIFE ASSURANCE (HOLDINGS) LTD.

SKANDIA LIFE ASSURANCE COMPANY LTD.
Skandia House

Portland Terrace

SOUTHAMPTON SO14 7EJ

Telefon +44-23-8033 4411

Fax +44-23-8022 0464
www.skandia.co.uk

Skandia Life Assurance (Holdings) Ltd.
Alan A. Wilson, Managing Director
Skandia Life Assurance Company Ltd.
Nick Poyntz-Wright, Managing Director

SKANDIA MULTIFUNDS LTD.
Skandia House

Portland Terrace

SOUTHAMPTON SO14 7EJ

Telefon +44-23-8033 4411

Fax +44-23-8072 6648
www.skandia.co.uk

Nick Poyntz-Wright, Managing Director

SKANDIA INVESTMENT MANAGEMENT LTD.
Skandia House

Portland Terrace

SOUTHAMPTON SO14 7EJ

Telefon +44-23-8033 4411

Fax +44-23-8022 0464

www.skandia.co.uk

Jamie MacLeod, Managing Director

ROYAL SKANDIA LIFE ASSURANCE LTD.
ROYAL SKANDIA TRUST COMPANY LTD.
P.O. Box 159

Skandia House

King Edward Road

ONCHAN

Isle of Man IM99 1NU

Telefon +44-1624-655 555

Fax +44-1624-611 715
www.royalskandia.com

Kathy Kilmurry, Managing Director

SKANDIA INSURANCE COMPANY LTD.
Corporate Office

Skandia House

23 College Hill

LONDON EC4R 2SE

Telefon +44-20-7220 3700

Fax +44-20-7220 3737
www.skandia.com

Claes Oscarson, Office Manager

TYSKLAND

SKANDIA LEBEN HOLDING GMBH

SKANDIA FONDSSERVICE GMBH

SKANDIA LEBENSVERSICHERUNG AG
SKANDIA PORTFOLIO MANAGEMENT GMBH
SKANDIA VERSICHERUNG MANAGEMENT &
SERVICE GMBH

Postfach 210150

G-10501 BERLIN

Kaiserin-Augusta-Allee 108

G-10553 BERLIN

Telefon +49-30-31 0070

Fax +49-30-31 0072 888

Christopher J. Luise, Chief Operating Officer

USA

SKANDIA AMERICA CORPORATION

52 Vanderbilt Avenue, 12" floor

NEW YORK, NY., 10017-3808

Telefon +1-212-551-9860

Fax +1-212-551-9841

www.skandia.com

Jan Skogh, President & Chief Executive Officer
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OSTERRIKE

SKANDIA LEBEN AG,
LEBENSVERSICHERUNGSAKTIENGESELLSCHAFT
SKANDIA INVEST SERVICE GMBH

Postfach 10

Wildpretmarkt 2-4

A-1013 WIEN

Telefon +43-1-536 640

Fax +43-1-535 1662

www.skandia.at

Christoph Gelbmann, Chief Operating Officer
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BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamma 2003

Ordinarie bolagsstamma i Férsakringsaktiebolaget Skandia (publ) dger
rum tisdagen den 15 april 2003 kl. 16.00 i Globen, Annexet, Arenatorget,
entré 2, Stockholm.

Anmailan

Aktiedgare som onskar delta i stdmman skall

e vara inférd som agare i den utskrift av aktieboken som VPC AB gor per
fredagen den 4 april 2003, och

e ha anmalt sin avsikt att delta i stamman till Skandia, Corporate law,
"Bolagsstamman”, 103 50 Stockholm, telefon 08-788 29 63, 08-788 30 68
eller 08-788 25 99, telefax 08-788 15 50, senast torsdagen den 10 april 2003
kl. 16.30. Anmélan kan &ven goras via Internet. Vidare instruktioner finns pa
http://www.skandia.com/stamma.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som Iatit forvaltarregistrera sina aktier maste for att fa delta i
bolagsstdmman senast fredagen den 4 april 2003 vara tillfalligt inregistrerad
for aktierna i eget namn i aktieboken. Saddan omregistrering bor begéras i god
tid fére den 4 april.

Arenden och beslutsférslag

Fullstandig kallelse med féredragningslista och beslutsforslag kan rekvireras
fran Skandia, Corporate law, telefon 08-788 29 63, 08-788 30 68 eller
08-788 25 99, telefax 08-788 15 50. Information finns &ven pa internet-
adressen http://www.skandia.com/stamma.

Utdelning

Styrelsen foreslar en oférandrad utdelning for verksamhetséret 2002 pa 0,30
SEK per aktie och att den 22 april 2003 skall vara avstdmningsdag for utdel-
ningen. Beslutar bolagsstdmman enligt férslaget, berdknas utdelningen
komma att utsandas fran VPC AB den 25 april 2003.

Produktion Muhola Kommunikation

Foto Labe Allwin (VD, ledning och styrelse)

Tryck Larsherberts Offset Repro Rapidax Repro

Papper Omslag Invercote Creato 260 g Inlaga Gothic Silk 130g e Printed in Sweden 2003
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Nagra av de utmarkelser

Skandia erhallit under 2002

Norge Sverige

Rankad som nummer Utmérkelsen Basta
1 av alla Norges Kunskapsféretagen,
banker av Nettavisen "Most Admired

Vinnare av det norska Knowledge Enter-

N&jd Kundindex 2002 prise”, av The Know
Network

SkandialLink utnamn-
des till Arets fondfor-
sékringsbolag av
Svenska Férsékrings-
méklares férening

‘

1!

Polen

Arets basta finansiella
féretag av Pieniadz
(Pengar)

Tyskland

Utmarkelsen Innova-
tionspris 2002 for
Forsakringsprodukter

Colombia

av affarstidningen
Capital

Rankad som nummer
1 inom vardeutveck-

ling enligt EVA®-

konceptet av Stern

Stewart & Co

Ett av Tysklands fem
béasta foretag att
arbeta for av Handels-
blatt

SKANDIA 2002

Storbritannien

Skandia Life har totalt
fatt 18 "5-star Awards”
ifran de prestigefyllda
"Financial Adviser LIA
Service Awards”. Under
2002 erholls tva forsta-
platser och en andra-
plats.

Skandia tog hem 28
forstaplatser hos Stan-
dard&Poor’s Fund
Awards

Ett av de 100 béasta
féretagen att arbeta for
i Storbritannien av The
Sunday Times

Australien

Utmérkelsen "The
top 10 portfolio plat-
forms” av Asset
Magazine




Kontaktpersoner
Investor Relations

Chef for Investor Relations
Harry Vos, telefon +46-8-788 36 43

Ekonomisk information och aktieégarfragor
Monica Karlsson, telefon +46-8-788 27 24
Telefax +46-8-788 33 96

Strategi & Kommunikation
Odd Eiken, vVD, telefon +46-8-788 28 80
Telefax +46-8-788 30 80

Ekonomisk information
och rapportering

Skandia publicerar foljande
ekonomiska rapporter:

21 maj 2003
Delérsrapport januari-mars 2003

15 augusti 2003
Deléarsrapport januari-juni 2003

17 november 2003
Delérsrapport januari-september 2003

17 februari 2004
Bokslutskommuniké 2003

Bestdllning av information
Foéljande information kan bestéallas

fran Skandia, telefon +46-8-788 10 00,
telefax +46-8-788 30 80, eller via
Internet http://www.skandia.com:

Arsredovisning 2002
Skandia Livs arsredovisning 2002
Financial Supplement 2002

Forsakringsaktiebolaget Skandia

Sveavagen 44 SE-103 50 STOCKHOLM Telefon +46-8-788 10 00 Telefax +46-8-788 30 80
Internet www.skandia.com

Publikt bolag (publ) Svenskt organisationsnummer 502017-3083
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