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Nyckeltal "

Resultatet per aktie uppgick till -0,16 (1,28) SEK.
Vid arets slut noterades Skandiaaktien till 33,10 SEK,

Skandia

motsvarande ett borsvarde pa 33,9 miljarder SEK.

2004 2003
Enligt drsredovisningslagen (ARFL)
L Avkastning pa eget kapital, % -1 9
Skuldséattningsgrad, % 17 22
Enligt embedded value-metoden
Tillvaxt i nuvardet
av nytecknad affar, % " 5
Avkastning pa justerat
konsolideringskapital, % 3 22
Skandia ar en av varldens ledande oberoende leverantorer av Operativ avkastning pa
. . v 1o o e konsolideringskapital, % 5 16
kvalitetsldsningar for langsiktigt sparande. geraptal 7
. . . o a2
Vi erbjuder produkter och tjanster som tillgodoser vara Data per aktie
. .. Enligt drsredovisningslagen (ARFL)
kunders behov av spar- och trygghetslosningar i olika skeden av Eget kapital per aktie, SEK 15,58 15,03
livet. Genom att koncentrera oss pa vara karnomraden - fond- Resultat per aktie, SEK 016 1,28
. . . Enligt embedded value-metoden
urval, konceptutveckling samt marknadsstod och service - kan 19" smeceiec vl
Konsolideringskapital
vi erbjuda vara kunder hog kvalitet, stor valfrihet och prisvarda per aktie, SEK 3132 2978
Rorelseresultat
tjanster. per aktie, SEK 1,83 6,26
Skandia ar verksamt i 20 lander och forséljningen uppgick o
Genomsnittlig aktiekurs, SEK 29,77 23,31
under 2004 till 98 (75) miljarder SEK. Resultatet enligt ars- Senast betalt, SEK 3310 26,20
Utdelning per aktie, SEK 0,35 0,30

redovisningslagen (ARFL) uppgick till -139 (980) miljoner SEK
och rorelseresultatet enligt embedded value-metoden uppgick
till 1878 (6 404) miljoner SEK. Antalet anstallda &r cirka 5 800.

Skandiaaktien ar noterad pa Stockholmsbdorsen och London

Stock Exchange.

Skandias styrkor

" Exklusive verksamheter under avveckling.
2 Fore utspadning.
3 Styrelsens forslag till bolagsstamman.

Skandia &r en specialiserad aktor inom langsiktigt sparande och pensioner. Vi ar aktiva pa ett stort antal markna-
der, dar vara marknadssegment hor till de snabbast vaxande. Den demografiska utvecklingen talar for en fortsatt
stark tillvaxt pa alla vara marknader. Skandia har en stark finansiell stallning och rating med A fran S&P och A3 fran

Moody's.

fondurval

Skandia ar en av marknadens
mest erfarna aktorer inom
fondurval.

Det betyder att vi kan sakra
kvaliteten i de fonder vi erbjuder
och att vi kan erbjuda portféljer
sammansatta utifran kundernas
behov.

Var position som en av markna-
dens storsta kopare av kapital-
férvaltningstjanster sékrar ocksa
att vara kunder far bra priser.

konceptutveckling

Konceptutvecklingen &r en
viktig del av var verksamhet.

Vi har féormaga att agera lite
snabbare an vara konkurrenter

- och vara kunder har alltid
tillgang till marknadens ledande
I6sningar.

P& méanga av vara marknader ar
vi en prisbelont innovator som
utmanar de befintliga struktu-
rerna och vaxer snabbare an
marknaden.

marknadsstod & service

For Skandia ar de oberoende distri-
butdrerna den priméra saljkanalen.
Var férmaga att bygga relationer med
de basta distributorerna ér avgérande
for var framgang.

Dérfor har vi byggt upp ett av bran-
schens starkaste marknadsstod.

For vara distributionspartner innebar
det mindre administration och
forbattrade mojligheter att ge kun-
derna den basta radgivningen.



Marknader

Skandia finns i 20 lander pa fyra kontinenter. Huvudmarknaderna ar Storbritannien och Sverige och basen ar
Europa, men vi ar ocksa verksamma pa utvalda tillvaxtmarknader i Asien och Latinamerika samt i Australien.
For ytterligare information, se Skandias marknader och omvérld, pa sidorna 31-54.

Division
UK, Asia Pacific & Offshore

Andel av koncernens
nuvarde av nytecknad affar,
fondférsakring

Andel av koncernens
forsaljning

37%

MSEK Féréandr. %

Forsaljning 65 087 +48
Forsaljning fondforsakring 47 853 +47
Nyforsaljning fondférsakring 5981 +41
Nuvérde av nyteckn. affar (EV) 684 +34
Forsaljning fondsparande 17 234 +54
Fonder under férvaltning 268 015 +28

Erbjudande

Division
Sweden

Andel av koncernens

Andel av koncernens nuvarde av nytecknad affar,

forsaljning fondférsakring
1% 20%

MSEK Férandr. %
Forséljning 11105 -8
Forsaljning fondforsakring 8243 -4
Nyforsaljning fondférsakring 1668 -27
Nuvérde av nyteckn. affar (EV) 377 -39
Forsaljning fondsparande 2310 -24
Forsaljning riskforsékring 552 +14
Fonder under férvaltning 62 352 +16
Bankinlaning 40 500 +7
Utlaning 35263 +18

Division
Europe & Latin America

Andel av koncernens

Andel av koncernens nuvarde av nytecknad affar,

forsaljning fondférsakring
22% 43%

MSEK Fdrandr. %
Forséljning 21839 +12
Forsaljning fondforséakring 11419 -2
Nyforsaljning fondférsakring 2302 +15
Nuvarde av nyteckn. affar (EV) 809 +47
Forsaljning fondsparande 9236 +36
Forsaljning livforsakring 1184 +13
Fonder under foérvaltning 59 361 +29

Skandia erbjuder ett brett utbud av 16sningar for langsiktigt sparande, anpassade efter kundernas skiftande behov i
olika skeden av livet. For ytterligare information om Skandias produkter, se Skandias erbjudande pa sidorna 23-30.

( \ ( \ ( \
fondforsakring fondsparande traditionell livforsakring
Fondforsékring &r Skandias storsta Skandia bedriver idag fondsparverk- Skandia erbjuder traditionell livforsak-
produktomrade. Skandia bedriver samhet i tolv lander. Vart erbjudande ring i begransad omfattning i framfor
fondférsakringsverksamhet i 14 ar baserat pé innovativt paketerade allt Spanien. | Norden &r Skandia en
lsnder. fondsparprodukter fér i huvudsak ledande aktor inom traditionell livfor-
langsiktigt sparande. sakring genom det 6msesidigt drivna
— MSEK  Forandr. % Skandia Liv. Verksamheten bedrivs fér
Foérsaljning 67 515 +28 f5rsakri t skni hinaa
Nettoinfloden 43382 o4 Orsa r.lngs. agama.s rakning och ingar
Nyférséilining D e - MSEK  Foréndr. % darfor inte i Skandias resultat. }
Fonder under férvaltning 294 233 +24 RAEETAIE R AL MSEK  Forandr. %
- Nettoinfléden 15 455 +54 Forsélining 1184 +13
Nuvérde av nyteckn.
affar (EV) 1870 +11 Fonder under férvaltning 88 565 +37 Tillgangar under férvaltning 11 725 -1
Resultat fore skatt (ARFL) 1830 +68 Resultat fére skatt (ARFL) -174 +27 Resultat fore skatt (ARFL) 98 et.
\. J . J/ . J/
( N ( )
bank riskforsakring
SkandiaBanken &r en ledande Pa de flesta marknader dar Skandia erbjuder fondférsakring erbjuder vi som ett
internetbank for privatpersoner komplement vissa former av riskforsékring. Pa nagra marknader erbjuder vi
i Sverige, Norge och Danmark. specifika produkter som ett komplement till de offentliga trygghetssystemen.
Under 2004 hade marknaden fér denna typ av produkter en fortsatt positiv
MSEK  Forandr. % utveckling. Férséljningen p& den nordiska marknaden uppgick till 552 (484)
Inlaning CDEL i miljoner SEK, en 6kning med 15 procent i lokal valuta. Frdn och med 2005 kommer
Uténing %5263 e Skandia att sarredovisa premieintakter och skadekostnader for riskforsdkring i
Antal kunder 841 000 +6 . X
Resultat fore skatt (ARFL) 402 +163 resultatrakningen enligt IFRS.
_ J U J
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ar vart

normaltillstand

Redan under sitt forsta verksamhetsar 1855 6ppnade
Skandia sitt forsta kontor utanfor Sverige, namligen i
Christiania (Oslo). | r firar Skandia 150-arsjubileum,
och det ar intressant att notera att foretaget verkat
lika lange som internationellt forsékringsbolag. Under
de forsta verksamhetsaren 6ppnades kontor i Kdpen-
hamn, S:t Petersburg, Hamburg och Rotterdam.

Skandia ar ocksa det dldsta bolaget pa Stockholms-
bdrsen, och det enda som ar kvar fran det forsta
borsutropet 1863.

En drevordig gammal institution ligger det nara till
hands att tanka. Men sa ar ju inte riktigt fallet. Dels
upplevs vi pa de flesta av vara 20-talet marknader
utanfér Sverige som en ung, innovativ uppstickare.
Dels har bolagets heder fatt sig nagra rejéla tornar i
Sverige genom handelseutvecklingen under de forsta
aren av 2000-talet. Hard kritik har riktats mot
foretaget, en hel del av den pa mycket goda grunder.

Under aret har vi arbetat med att fa den nara
historiken bakom oss, sa att vi kan koncentrera oss pa
vara uppdrag; att skapa varde for kunder och aktie-
agare. Detta ar ett av manga omraden dar vi kommit
en bra bit men inte ar dnda framme &n.

Plotsligt efter manga kundbrev med kritiska syn-
punkter pa Skandia fick jag strax fore jul det forsta
riktigt positiva brevet fran en kvinna i Angelholm. Hon
sager sig vara “lycklig nog att d4ga nagra Skandia-
aktier” och gladjer sig at att det borjar se ljusare ut for

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004

bolaget och 6nskar mig och medarbetarna “all fram-
gang och lycka”. Hon tror sig dessutom inte vara ensam
i detta.

Jag hoppas forstas att hon har ratt. Det finns ocksa
flera andra tecken pa att vilangsamt borjar vinna
tillbaka fortroendet pa den svenska marknaden. Till
exempel har matningarna av den svenska kundnojd-
heten, som i hog grad speglar opinionslaget, borjat
klattra uppat igen.

Likval finns en rad utestaende fragor om Skandia,
stora som sma.

Skandia maste bli lattare att forsta

Trots att Skandia ar Sveriges kanske mest genomlysta
foretag, sa ar det manga som har svart att sattasigini
och forsta var affar. Det finns manga skal till detta.
Forsakring i allmanhet ar komplext, och det galler inte
minst fondforsékring. Att verksamheten regleras av
delvis separata regelverk och har en delvis egen
ekonomisk terminologi underléttar forstas inte heller.

Dartill har Skandia som koncern férandrats radikalt
under det senaste decenniet. En rad verksamheter har
forvarvats eller startats medan andra avyttrats nar
foretaget utvecklats till en internationell koncern inom
langsiktigt sparande och pensionslosningar. Men det
finns faktiskt manga i Sverige som tror att vi fortfa-
rande saljer bil- och villaférsakring.

For att underlatta forstaelsen av oss och var affar



vinnldgger vi oss om att gora var verksamhet och var
koncern mera tydlig och begriplig. | denna arsredovis-
ning har vi valt att ocksa forsoka svara pa nagra av de
vanligaste fragorna vi far fran aktieagare, kunder och
allmanhet. En del ar svara och obekvama.

Pa rdtt vag, men inte dnda framme an

2004 var mitt forsta ar som VD och koncernchef i
Skandia och mitt och ledningsgruppens huvudfokus har
varit att fa ordning pa sjalva verksamheten och sakerstalla
att allt vi gor tydligt praglas av kundintresset.

Den grundlaggande strategiomlaggningen i Skandia
initierades redan 2003, liksom ett d&nnu hardare grepp
om styrningsfragorna. Arbetet med att i praktiken
hitta formerna for allt ifran balanserad tillvéxt, en
battre samordnad och mer kostnadseffektiv koncern,
stramare styrning och kontroll till ett revitaliserat
kundfokus har dominerat min och ledningsgruppens
agenda for det gangna aret. Aterigen; vi har kommit
en bit pa vag pa alla dessa omraden, men dr inte anda
framme an.

Vi ar ute ur lagkonjunkturen. Aven om vi genom vara
strategival har minskat beroendet av framfor allt
utvecklingen pa varldens borser, har var affar under
aret paverkats positivt av att de finansiella markna-
derna utvecklats gynnsamt och visat stabilitet,
mojligen den kraftiga dollarférsvagningen undantagen.

Vikan dven konstatera att de atgarder som besluta-

vd har ordet

des och initierades inom Skandia under 2003 nu
borjar ge patagliga resultat.

Nar jag nu lagger fram mitt forsta arsbokslut i
Skandia kan vi konstatera att resultatet ar tvetydigt.
Samtidigt som vi kan peka pa manga framgéngar inom
vara huvudsakliga verksamhetsomraden maste vi, just
for att fa ordning pa verksamheten, vidta atgarder for
att ratta till de brister ur det férgangna som har
identifierats. Det lamnar sina tydliga spar i resultatet
for 2004 men jag ar ocksa 6vertygad om att det ar
nodvandigt att problemen hanteras pa ett trovardigt
och seriost satt for att underbygga en langsiktig
framgangsrik utveckling av vér verksamhet.

Jag tror jag kan konstatera att den underliggande
utvecklingen av affaren ger stod for att Skandias valda
strategi ar ratt.

Nu har vi finjusterat strategierna

Den grundlaggande férandringen i Skandia ar fokus-
skiftet fran volym till vardeskapande. Snabb organisk
tillvaxt genom nysatsningar och prioritering av
nyforsaljningen skapade fore fokusskiftet en tillvéaxt i
Skandia med relativt hog riskprofil. Detta skedde i stor
utstrackning under en tid med kraftigt 6kande
borsvarden. Sjalvklart ar tillvaxt fortfarande viktigt,
men vi vinnldgger oss nu om en balanserad tillvaxt
inom vissa mycket tydliga ramar och restriktioner.

Var affar kannetecknas av en konflikt mellan tillvaxt

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004
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och kassaflode och hur vi hanterar den avgor var
framgang. Nu anstranger vi oss for att skapa en vél
strukturerad och langsiktigt hallbar tillvaxt, dar den
dagliga verksamheten aldrig kommer i andra hand. Vi
ska fortsatta att expandera, men inte i snabbare takt
an att vi sjalva ska kunna finansiera expansionen de
narmaste aren. Under 2004 6kade vi férsaljningen
med 30 procent och dn mer viktigt; vardet av nyteck-
nad affar 6kade med 11 procent. Denna 6kning ledde
till ett operativt kassaflode pa i storleksordningen -1,4
miljarder SEK exklusive engangsposter. Vi arbetar
malmedvetet for att minska det negativa kassaflodet
vid expansion, allt annat lika. Genom en aktiv 6versyn
av vara produkter, med bland annat en stravan efter
kortare aterbetalningstider, kan vi astadkomma detta
och dérmed skapa grunden for en snabbare expan-
sionstakt.

Vi arbetar med att stalla om hela koncernens
verksamhet, sa att den préglas mer av kundfokus och
langsiktighet @n av ett transaktionstankande. Idag
arbetar vi hart med savil yttre effektivitet; att ka
vardet och prestationerna i de tjanster vi séljer, som
inre effektivitet; att hela verksamheten drivs resurs-
effektivt. Det handlar bade om kapital och om alla
vara andra resurser.

Skandiakoncernen har ofta beskrivits som en
federation av lokala bolag med stark entreprendriell
karaktar - pa gott och ont. Férst mest gott, sedan
mest ont. Det finns en hel del fog fér den har bilden.
Skandia har drivits, lange med framgang, i en tamligen
16slig struktur, enad i en vision om tillvéxtens och
volymens betydelse. Foérvisso gav detta hela koncer-
nen en mycket kraftfull tillvaxt, men det skapade
samtidigt styrnings- och kapitalférsérjningsproblem.
Det forsvarade ocksa majligheten att ta tillvara saval
kostnads- som intdktssynergier i koncernen.

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004

Under aret har vi initierat ett arbete med var grundlag-
gande affarsstruktur. Koncernen har organiserats i tre
divisioner, med tydligt tillampad styrning och kontroll.
Vi har borjat samordna vissa kdrnprocesser. Datadrif-
ten for division Sweden och division Europe & Latin
America har samlats till Berlin och Stockholm. Samma
divisioner har samordnat fondupphandling och -urval i
ett Investment Centre. Det finns manga andra
omraden ddr vi nu analyserar vad vi kan vinna pa att
samordna och koncentrera funktioner pa regional och
central niva. Var struktur har fortfarande vissa organi-
satoriska brister och vi har en bra bit kvar till malet; en
vdl sammanhallen och koordinerad koncern, som kan
dra nytta av alla synergiméjligheter som star till buds.
Vi arbetar vidare och kommer under aret bland annat
att se over den geografiska strukturen inom de tre
divisionerna.

Skandia kommer att ha manga fordelar av att
utvecklas mot en mer integrerad koncern. Samtidigt
kdnner jag ett sarskilt ansvar for att hitta balansen
mellan & ena sidan effektiv styrning och kontroll med
ett effektivt utnyttjande av alla skalférdelar och a
andra sidan det lokala initiativet som driver affaren pa
varje marknad. Jag ar 6vertygad om att vi dr pa god
vag att forbattra den balansen.

Skandias strategiska situation

Vi har formanen att verka pa en marknad med stark
underliggande tillvaxt. Befolkningsstrukturens
utveckling i ett globalt perspektiv mot en allt storre
andel allt aldre innebar att de offentliga trygghetssys-
temen kommer att utsattas for mycket stora pafrest-
ningar. Allt fler kommer att i allt hdgre grad behéva
finansiera sin egen trygghet genom privata spar- och
pensionsldsningar.



Prioriteringar 2004 - sagt & gjort

| forra arets arsredovisning identifierade jag nagra omraden
och insatser med hog prioritet for 2004, och jag vill gérna kort
aterrapportera vad vi astadkommit.

Detta sa vi: Skarpt kundfokus — produktutveckling och
serviceldsningar for ett hdgre kundvéarde.
Detta gjorde vi: Vi har under 2004 fokuserat vara erbjudan-
den tydligare mot langsiktiga sparldsningar.

Vi lanserade ett flertal nya produkter som svarar mot tydliga
kundbehov i olika lI&ander.

| Storbritannien har Skandia utvecklat en produkt i syfte att
attrahera kunder som tidigare placerade i traditionell livfor-
sékring. Skandia har ockséa framgéngsrikt satsat pa fond-
i-fond-I6sningar inom multi manager-omradet riktade mot
privatpersoner genom SIML i Storbritannien.

| Sverige kan vi tack vare banbrytande insatser av Skandias
chefjurist Jan-Mikael Bexhed, bland annat i EG-domstolen,
erbjuda en helt ny typ av férsékring som ar en hybrid mellan
pensions- och kapitalférsakring (kapitalpension). Forsak-
ringen &r helt utan formogenhetsskatt och har ocksa andra
skattefordelar. Den kallas Ekman-forséakring efter Jan-Mikael
Bexheds sekreterare Jeanette Ekman.

| bland annat Osterrike, Tyskland och Chile har vi omfoku-
serat verksamheten inom fondsparomréadet mot erbjudanden
dér kundens placeringshorisont &r mer langsiktig.

| Tyskland lanserades tio nya erbjudanden under forsta
halvaret 2004 for att mota effekten av den nya skatterefor-
men. | Polen har vi lanserat ett sé kallat "Individual Retirement
Account” for att mdta den nya skattelagstiftningen. | Osterrike
riktar var senaste produkt "Skandia Sprint” sig mot segmen-
tet 40+. | Spanien har vi skraddarsytt 6ver 20 nya produkter.

Detta sa vi: Hitta formerna for balanserad tillvaxt. Portfolj
med god balans mellan mogna och vaxande marknader.
Detta gjorde vi: Tillvaxten under aret har varit stark, men
balanserad, med ett rimligt negativt kassafléde som féljd.
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten &r pa samma
nivd som under 2003, trots en forséljningsokning pa 30
procent. Fonder under forvaltning har dkat med 26 procent,
framst via ett starkt nettoinflode pa 59 miljarder SEK men
ocksé péa grund av en god vardeutveckling. Férutom Sverige
och Storbritannien visar Tyskland god balans och Australien
ar pa god vag mot ett nollresultat.

Detta sa vi: Borja utvinna synergierna i Skandia som en
samlad och vél integrerad grupp.

Detta gjorde vi: Okad centralisering av datadrift och
funktionen for utvardering och urval av fonder. Utveckling av
vilka uppgifter som ska skdtas lokalt, regionalt och centralt i
koncernen.

Detta sa vi: Genomlysning péa djupet av mal och strategier,
strukturer och processer, planer och antaganden.

Detta gjorde vi: Strategigenomgang och godkénnande i den
nya styrelsen. Faststallande av finansiella mal och gemensam-
ma nyckeltal (KPIs). Gedigen affarsplan f6r 2005-2007 som &r
val férankrad i organisationen. Skapandet av den nya division
Sweden med ett effektivt gemensamt granssnitt mot kund.

Prioriteringar 2005

Oka kundnéjdheten

Okat fokus pé slutkund och kundvarde,
vilket gynnar oss, vara distributionspartner
och givetvis slutkunden. Hard satsning pa
produktutveckling och effektiva kundmoten.

Skarpt kostnadskontroll

Konkurrensen skérps hela tiden och vi
maste arbeta hart for att Oka effektivite-
ten. Koncerngemensamma kostnader har
minskat, men behdver reduceras ytterligare
samtidigt som vi ser behov av resursfér-
starkningar inom vissa omraden.

Fortsatt arbete med effektivisering av
koncernens struktur

Geografiskt, mellan och inom divisionerna,
funktionellt samt vad géller styrning och
kontroll.

Identifiera och realisera nya synergier
Identifiering av nya synergier inom bland
annat IT, fondurval och administration. Nya
arbetsformer for 6kat kunskapsutbyte och
béttre resursutnyttjande. P& de marknader
dar vi &nnu inte har natt kritisk massa ska

vi snabbare astadkomma detta genom att
tillvarata kompetens och resurser fran andra
delar av organisationen.

Effektivare kapitalallokering

Vi har arbetat med en uppdelning av ba-
lansrékningen pa de tre divisionerna och
detta kommer att hjalpa oss i var stravan
att 6ka effektiviteten i kapitalallokerings-
besluten. Dartill kommer en stréavan efter
en storre andel produkter och tjanster som
binder kapital under en kortare tid.

Varumarkesstarkande atgarder inom
division Sweden

Ta ett mer offensivt grepp pa marknaden,
och aterskapa fortroendet for Skandia
framst genom goda prestationer och fort-
satt hogt kundvarde.

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004
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Viagerar pa ett 20-tal marknader med ett tydligt
fokus pa langsiktigt sparande och pensionsldsningar.
Vi har en vél utprovad affarsmodell, som &r kapital-
effektiv samtidigt som den genererar hogt varde bade
for spararna och vara partner i distributionsledet.

Vihar en god balans mellan relativt mogna verksam-
heter och unga féretag i snabb utveckling utifran
lovande positioner. Vi har avvecklat verksamheter pa
marknader som vi bedémde inte skulle uppna |6nsam-
het inom rimlig tid och ser nu vara yngre verksamheter
narma sig kritisk massa en efter en.

Med de férandringar Skandia genomgatt de senaste
tva aren bedomer jag att forutsattningarna for att
skapa vérde for vara kunder och vara aktiedgare
framdver ar mycket goda.

Skandia har i ar varit verksamt i ett och ett halvt
sekel. Dessa 150 ar har praglats av standig férandring
av de marknader dar Skandia verkat. Skandia har
genom aren visat en mycket god formaga att anpassa
sig till nya forutsattningar och har darigenom ocksa
hallit en hég forandringstakt. Det kommer att
fortsatta pragla bolaget.

Jag vill avslutningsvis tacka vara aktieagare och
kunder for den tro pa Skandia och dess framtid ni
visar. Skandias alla medarbetare arbetar hart for att
skapa de resultat och de 16sningar ni soker. Jag vill
ocksa varmt tacka alla Skandias medarbetare, som
trots stundtals mycket hard motvind fortsatt att
leverera utmarkta prestationer under det gangna aret.

Stockholm i mars 2005

it Az~

Hans-Erik Andersson
Verkstéllande direktér och koncernchef
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aret i korthet

P> Den starka forsiljningen bidrog till att fonder

under forvaltning dr pa hdgsta nivan nagonsin
Fonder under férvaltning uppgick vid 2004 ars utgang
till totalt 390 miljarder SEK. Det & mer dn under
borsens toppar 2000, exklusive verksamheter under
avveckling, och ar framfor allt en effekt av stigande
forsaljning.

P> Fullt genomslag av pagaende

kostnadsreduktionsprogram
Besparingsprogrammet om 200 miljoner SEK som
presenterades under tredje kvartalet 2003 har under
2004 natt full effekt. Sammantaget har darmed Skandia
sankt kostnaderna med 1,2 miljarder SEK sedan 2002.
Dérutover genomfordes under 2004 ett nytt omstruk-
tureringsprogram i syfte att uppna kostnadsbespa-
ringar som berdknas uppga till cirka 120 miljoner SEK
pa arsbasis med full effekt fran 2006.

P> Forsta aret med positivt resultat enligt

ARFL for division Europe & Latin America
Efter den strategiska genomgangen under 2003 be-
slutades att genomféra en 6versyn av produktportfol-
jen for att fa en battre balans mellan risk och avkast-
ning bade for vara kunder och for Skandia. | division
Europe & Latin America har férandringar i produkt-
erbjudandet, kombinerat med att flera marknader
uppnatt en tillrdcklig volym, bidragit till att divisionen
for forsta gangen kan redovisa ett positivt resultat
enligt ARFL for helaret.

P> Kundnéjdheten okar i Skandia Sverige

Under 2004 har kundnéjdheten ater borjat stiga efter
mycket laga noteringar under 2003. Vid arets utgang
uppmattes aterigen en kundnojdhet pa dver 50
procent, en 6kning med drygt 15 procentenheter
under aret.

P> Ny kundorienterad organisation i Skandia Sverige
Som en del av arbetet att forbattra Skandias mark-
nadsposition i Sverige har en mer kundorienterad
organisation inforts. Efter omorganisationen har
kundcenterverksamheten koncentrerats till Sundsvall,
Goteborg och Linkoping vilket underlattar kundernas
kontakt med Skandia.

P> Forbittrad marknadsposition for Skandia UK
Skandia UK 6kade under aret marknadsandelen till 4,4
procent. Skandia ar ett av de snabbast vaxande
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livbolagen pa den brittiska marknaden bade vad galler
nyforsaljning och fondvarde.

P> Datadrift centraliserad i Stockholm och Berlin
Datadriften for division Sweden och division Europe
& Latin America samlades under aret i Stockholm och
Berlin. Detta ger upphov till stora besparingar.

P> Gemensamt Investment Centre

Beslut togs om inférande av ett gemensamt Invest-
ment Centre for division Sweden och division Europe
& Latin America. Detta kommer att etableras under
2005.

P> Forsiljningen av japanska verksamheten genomford
| samband med den strategiska genomgangen besluta-
des att de affarsomraden som lag utanfor karnverk-
samheten eller som inte férvantades uppna en rimlig
avkastning skulle avyttras. Under 2004 avyttrades
darfor den japanska verksamheten vilket gav upphov
till en realisationsvinst om 0,8 miljarder SEK.

P> Aktieinnehavet i If avyttrat

Forsaljningen av Skandias aterstaende innehav i If
Skadeforsakring slutfordes i februari till finska Sampo
for 4,5 miljarder SEK. Forsaljningen paverkade
Skandias resultat under 2003.

P> Uppgorelse med UIf Spang traffad samt forslag till

forlikningsavtal med Lars Ramqvist framlagt
Skandias styrelse ingick i oktober en forlikningsupp-
gorelse med forre forste vice verkstdllande direktéren
Ulf Spang. | februari 2005 lamnade styrelsen ett
forslag till férlikningsavtal med forre styrelseordforan-
den Lars Ramqvist som kommer att behandlas pa
bolagsstamman. Skiljeprocessen mot forre verkstal-
lande direktoren Lars-Eric Petersson fortgar.

> Skiljemén utsedda i tvisten Skandia - Skandia Liv

| det pagaende skiljeforfarandet géllande huruvida
forsaljningen av kapitalférvaltningsenheten till Den
norske Bank utgjorde otilldten vinstutdelning utsags i
september fem skiljeman. Dom i tvisten vantas under
2006.

P> American Skandia

Ett antal undersokningar rérande den tidigare verk-
samheten i American Skandia pagar vilket kan ge
upphov till materiella skadestandsbelopp.



Forsaljning och fonder under forvaltning*

* Forsaljningen okade med 29 (16) procent i lokal valuta
och uppgick till 98 miljarder SEK.

* Nyforsdljningen inom fondforsékring 6kade med
16 (6) procent i lokal valuta.

Skandia 2004 och framat

Resultat enligt arsredovisningslagen*
* Resultat fore skatt minskade till

-139 (980) miljoner SEK.
* Resultat per aktie uppgick till

-0,16 (1,28) SEK.

* Fonder under forvaltning 6kade till 390 (309) miljarder SEK.

Inflédena i fonder under
forvaltning fortsatter stiga

Stark forsaljningsutveckling Resultatutvecklingen férklaras
av betydande engangseffekter
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I UK & Asia Pacific Se sidan 86 for vidare detaljer.

1) Exklusive direktdistribuerade fonder

Tillvaxten i nuvdrde av nytecknad

Resultat och avkastningsmatt enligt
affar i linje med vara mal

embedded value-metoden”

* Det operativa resultatet uppgick till 1563 (4 381) miljoner SEK. o

2000

* Rorelseresultatet uppgick till 1878 (6 404) miljoner SEK.
* Den beraknade vinstmarginalen for nyforsaljning inom fondforsak-

ring uppgick till 18,8 procent. Den beraknade vinstmarginalen for
helaret 2004 omraknat till de antaganden som galler for 2005
uppgick till 18,4 procent.

* Den operativa avkastningen fore skatt pa konsolideringskapitalet
inom fondférsakring dkade till 14,0 procent jamfért med 12,5 procent

for helaret 2003 (exklusive forandring av operativa antaganden). §
* Nuvirdet av nytecknad affar 6kade med 11 procent jamfort med I Gamia antaganden s

2003, beraknat med 2004 ars antaganden. B Nya antaganden *
Skuldséattningsgrad

Kassaflode och finansiell stallning™*

Kassaflodet fran den 16pande verksamheten exklusive

verksamheter under avveckling belastades med utbetal-

ningar av engangskaraktar pa -0,8 miljarder SEK och

30 uppgick till -2,2 (-1,5) miljarder SEK.
Konsolideringskapitalet 6kade med 5 procent till

T oSN—— 32,1 miljarder SEK.

Eget kapital okade med 4 procent till 16,0 miljarder SEK.

Upplaningen minskade till 3,1 (4,0) miljarder SEK.

Forséljningen av If slutreglerades i maj 2004, vilket

innebar en likviditetsforbattring med 4,5 miljarder SEK.

Skuldséttningsgraden inklusive finansiell aterforsékring

minskade till 16,8 (21,7) procent.
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== Skuldsattningsgrad inklusive finansiell aterforsakring
== Skuldsattningsgrad exklusive finansiell aterférsakring

Skandia har under de senaste aren foljt en malmedveten
finansiell strategi i syfte att fa ner skuldsattningsgraden
till en niva som 6verensstammer med de av styrelsen
faststallda begransningarna inom vilka verksamheten ska
bedrivas. Skuldsattningsgraden ska enligt av styrelsen
faststallda restriktioner inte éverstiga 25 procent.

Inkluderar ej verksamheter under avveckling samt Livforsakringsaktie-
bolaget Skandia som drivs enligt msesidiga principer.
**Inkluderar ej Livforsakringsaktiebolaget Skandia som drivs enligt
omsesidiga principer.
SKANDIA ARSREDOVISNING 2004 9



utgangsldage och mal

i lage

Skandia ar ett tillvaxtbolag med goda marknadsférut-
sattningar. For att skapa den basta plattformen for
I6nsam tillvaxt har vi de senaste aren gjort en mangd
forandringar i vart satt att arbeta. Styrelsen har under
2004 ocksa faststéllt nya finansiella mal och restrik-
tioner som ska sdkerstalla att var tillvaxt inte anstrang-
er den finansiella stallningen.

Skandia har en mycket stark stéllning pa de tva mogna
huvudmarknaderna Sverige och Storbritannien.
Division Sweden har under aret genomgatt en
omorganisation som syftar till att skapa en mer
kundorienterad och effektiv struktur. Mal for den nya
divisionen kommer att kommuniceras under 2005.

Pa den svenska marknaden &r vi en av marknadsle-
darna med ett brett erbjudande inom fondférsakring,
traditionell livforsakring via Skandia Liv, samt bank-
tjanster via SkandiaBanken.

| Storbritannien ar vi sedan lange marknadens ledande
aktor inom multi manager-fondforsakring, och
forsaljningen sker via extern distribution.

Royal Skandias offshore-verksamhet bidrar med sin
geografiska spridning till att begransa beroendet av
enskilda marknader. Offshore-verksamheten bedéms
ha en betydande tillvéxtpotential.

Darutover ar Skandia mycket vél positionerat pa
enrad tillvaxtmarknader i Kontinentaleuropa, Latin-
amerika och Asien/Oceanien. P4 manga av dessa
marknader ar fondférsakring vart huvuderbjudande,
men dven andra former av langsiktigt sparande erbjuds.
Manga av marknaderna for langsiktigt sparande
befinner sig i relativt tidiga stadier av utveckling och
tillvaxtmojligheterna i Skandias marknadssegment
beddms vara fortsatt mycket goda.

STRATEGISK POSITION

» fondforsakring

De senaste fem éren har forsaljningen inom fondfor-
sakring 6kat med 13 procent i genomsnitt och
nyforsaljningen med 10 procent. Tillvaxten dr framfor
allt hanforlig till Storbritannien och marknaderna inom
division Europe & Latin America.

All tillvaxt inom fondforsakring kraver finansiering.
Det betyder att enheternas tillvaxt kan finansieras pa
tva satt: antingen genom internt genererade medel
eller via kapitaltillskott. For att en enhet ska kunna
finansiera sin egen tillvaxt krdvs en viss volym i fonder
under forvaltning, vilket kan ta omkring tio ar att
bygga upp.

Nar tillgangliga medel anvands och allokeras ska en
avvagning goras mellan resultat, kassafléde och
investeringar i ny tillvéxt.

Styrelsen har darfor satt ett antal tydliga mal for
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Intédkter och kostnader fondférséakring

MSEK
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== |ntdkter (av nuvarande verksamheter)

Externa anskaffningskostnader (att tackas av framtida intakter)
I Interna anskaffningskostnader
I Administrativa kostnader

Under tillvaxtfasen i fondférsékring kravs finansiering eftersom
kostnaderna uppstar tidigt medan intékterna sprids 6ver langre
tid. Skandias befintliga affar genererar nu intakter fér att mer an
tacka kostnaderna som uppstar vid nyfoérsaljning. Detta beror
pa att Skandia uppnatt tillrdcklig volym och mognad pa manga
marknader samtidigt som Skandia férandrat produktsamman-
sattningen.



Skandia arbetar pa ett flertal omraden for att sékerstalla balanse-
rad tillvaxt. Eftersom huvuddelen av var tillvéxt finansieras genom
den bruttointakt som befintlig affar genererar arbetar vi hart for att
minska volatiliten i dessa genom att bland annat minska andelen
fondbaserade intékter. Vi har ocksa arbetat med att minska risken
fér annullationer genom att erbjuda val sammansatta portféljer,
nagot som bade kommer Skandia och vara kunder till godo.

Minskningen av de koncerngemensamma kostnaderna har ocksa
inneburit att vi frigjort betydande kapital for ytterligare tillvaxt.

Kostnaderna for nyforsaljning har kunnat sankas pa vissa markna-
der genom en omférdelning av provisionerna fran initiala till bestands-
relaterade erséattningar.

bolagets finansiella stéllning (se sidan 12). Detta
innebdr i princip att Skandia kan fortsatta att vixa sa
ldnge man haller sig inom de begransningar som
faststallts for kapitaltackning, skuldséttningsgrad och
rantetackningsgrad.

Skandia arbetar ocksa for att minska finansieringsbe-
hovet och sanka riskerna i fondforsakringsverksamhe-
ten. Detta ar sarskilt viktigt eftersom en fondforsak-
ring ar ett langsiktigt &tagande med aterbetalningstider
over flera ar. Aterbetalningstiden gor att forutsittning-
arna kan forandras 6ver kundrelationens livslangd, och
att de antaganden som gors i samband med nyforsalj-
ning kan visa sig felaktiga. Skandia stravar darfor efter
att korta aterbetalningstiderna och darmed minimera
de grundldaggande riskerna i verksamheten.

For att halla grundrisken lag har vi valt att tillgodose
kundernas efterfragan pa garantier genom att tillhan-
dahalla riskskydd genom samarbetsavtal med tredje
part.

Vi har ocksa vidtagit atgarder for att begransa
volatiliteten i vara intakter. Genom en 6kning av de
premiebaserade intakterna har andelen fondbaserade
intakter minskat fran cirka 55 procent till 37 procent
under perioden 1999-2004, vilket lett till att Skandias
intakter idag paverkas betydligt mindre av kapital-
marknadernas utveckling. Aven i de fondbaserade
intdkterna har Skandia lyckats minska volatiliteten.
Detta har astadkommits genom att kunderna erbjudits
mer balanserade portféljalternativ.

Langsiktigheten i fondforsakringsverksamheten
kraver ocksa att de antaganden som gors i nyforsalj-
ningen ar uthalliga 6ver tiden. Ocksa pa detta omrade
har vi formulerat sarskilda mal (se sidan 12). | detta
sammanhang ar risken for annullation en viktig faktor
som Skandia genom olika typer av atgarder kan
paverka. Genom att tillhandahalla val sammansatta
portfoljer och I6sningar som tillgodoser specifika
sparbehov och bygger pa den basta forvaltningen
minskas risken fér annullationer.

Skandia 2004 och framat

Tillgangliga medel
GSEK

8,0 0,2 8,2 -3,1

Bruttointakt

Intakt fran kapital
Totala intakter

fran befintlig affar
Kostnader for befintlig
affar och administration
Nettointakt fran
befintlig affar
Kostnader for
nyférsaljning

Sammantaget har atgarderna med en forskjutning
mot premiebaserade intékter, forkortade aterbetal-
ningstider, 1ag risk i balansrakningen och ett starkt
kundfokus inneburit att kapital frigjorts och risknivan
sankts. Detta har ocksa fatt genomslag i utvecklingen
for Skandias fondforsakringsverksamhet dar tiden for
de nystartade verksamheterna att na positivt resultat
enligt ARFL har kortats betydligt. Idag har Tyskland,
Osterrike och Italien vuxit sig sa starka att de visar ett
positivt resultat enligt ARFL trots det kapital den
relativt starka tillvaxten kraver.

Skandias fortsatta arbete pa omradet kommer
ytterligare att forbattra forutsattningarna for I6nsam
tillvaxt inom fondforsakring.

» fondsparande

Skandias erbjudande inom fondsparande &r idag
baserat pa innovativt paketerade fondsparprodukter
for i huvudsak langsiktigt sparande. Exempel pa
marknader dar Skandia haft stor framgang inom
langsiktigt fondsparande ar Colombia och Australien.

| Colombia har verksamheten bedrivits under en
mycket lang tidsperiod och har uppnatt god 16nsam-
het. | Australien har Skandia sedan 2000 byggt upp en
framgangsrik verksamhet inom obligatoriskt pensions-
sparande med malet att na kritisk massa i borjan av
2006. Eftersom tillvaxt inom fondsparande kraver
finansiering pa samma satt som inom fondforsakrings-
verksamheten &r Skandias primara mal for narvarande
att na en balanserad tillvaxt i verksamheten och pa sikt
ett positivt resultat enligt ARFL. For att dstadkomma
detta maste fondsparandeverksamheten vara inriktad
pa langsiktigt sparande. Det &r har Skandia har de
basta mojligheterna att skapa kund- och aktieagar-
varde eftersom den affaren bygger pa en langsiktig
kundrelation. Skandia har darfor valt att successivt
minska fondsparerbjudanden med kortsiktig place-
ringshorisont.

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004
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Skandia 2004 och framat

» Gvriga verksamheter

| 6vriga verksamheter ingar bland annat Skandia-
Banken. SkandiaBankens langsiktiga Insamhetskrav
kommer att preciseras narmare under 2005.

P koncerngemensamma
kostnader

Skandia har sedan 2002 avyttrat och avvecklat de
verksamheter som beddmts ligga utanfor kdrnverk-
samheten eller som saknat langsiktig ekonomisk
barkraft. Detta har tillsammans med den allmanna
bdrsnedgangen och en forsaljningsminskning fram till
2003 lett till en 6kning av de koncerngemensamma
kostnaderna i relation till bade forséljning och fonder
under forvaltning.

Under 2004 har de tva kostnadsreduktionsprogram
om 1,0 respektive 0,2 miljarder SEK som initierades
under 2002 och 2003 natt full effekt, vilket bland

annat lett till att de koncerngemensamma kostnaderna
i relation till forsaljning och fonder under forvaltning
ater borjat minska. Fortsatt kostnadsmedvetenhet och
sankning av de koncerngemensamma kostnaderna
kommer dven framover att vara ett prioriterat omrade.

Koncerngemensamma kostnader i relation
till forsaljning och fonder under férvaltning*
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== Kostnader i relation till forsaljning
== Kostnader i relation till fonder under férvaltning

* Inklusive verksamheter under avveckling

SKANDIAS MAL

| augusti 2004 beslutade Skandias styrelse ett antal
nya finansiella mal och restriktioner for Skandia. Syftet
med dessa ar att uppna vardeskapande genom en ba-
lanserad tillvaxt och en optimerad kapitalanvandning
och riskprofil i verksamheten. Uppfylls malen kommer
Skandia att vdxa snabbare an konkurrenterna, med ett
balanserat kassaflode och en stark balansrakning.

Utover de finansiella malen utarbetar koncernen
tydliga mal vad avser kund- och medarbetarngjdhet
pa varje marknad.

» finansiella mal

Vérdeskapande

Att teckna I6nsam ny affar ar det mest kraftfulla och
direkta sattet for Skandia att skapa mervarde. Detta
rapporteras i embedded value-resultatet som nuvérde
av nytecknad affar. Tillvdxten i vardet pa Skandias
forsaljning, matt som nuvérde av nytecknad affér, ska
vaxa i en takt som motsvarar den 6vre kvartilen av en
jamforelsegrupp av Skandias konkurrenter. Under
2004 innebar malet att tillvaxten i nuvérdet av
nytecknad affar skulle motsvara omkring 11 procent.

Utfall

Under 2004 6kade nuvardet av nytecknad affar med
11 procent berdknat med jamférbara antaganden.
Under den senaste femarsperioden uppgick 6kningen
till i genomsnitt 31 procent per ar. Nyforsaljningen
6kade under samma period endast med 10 procent per
ar, vilket innebér att tillvaxten av nuvérdet av nyteck-
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nad affar framst genererats genom 6kad effektivitet,
skalfordelar, produktforbattringar och andra varde-
skapande atgarder.

» embedded value-antaganden

Malet ar att Skandia 6ver tiden ska ha sma avvikelser
fran de embedded value-antaganden som ligger till
grund for vara produktkalkyler. Skandias antaganden
ska vara realistiska snarare an optimistiska eller
konservativa.

Skandia justerar normalt antagandena i embedded
value en gang per ar. Om malet uppfylls, sakerstalls att
det 6ver tiden redovisade resultatet blir mycket néra
det resultat som forvantades nér affaren tecknades.
Se dven sidan 72 "Vardeskapande och kapitalanvand-
ning”.

Avvikelser mot embedded value-antaganden
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Skandia har under de fem senaste aren haft éver-
vagande positiva avvikelser jAmfért med embedded
value-antagandena.



» finansiella restriktioner

Utover de finansiella malen har Skandia fastslagit vissa
finansiella restriktioner, som verksamheten maste
utvecklas inom. Genom att halla sig inom dessa ska
Skandia kunna bibehalla sin rating med A fran S&P och
A3 fran Moody’s. De finansiella restriktionerna reglerar
ocksa hur stor del av Skandias kapital som ér tillgang-
ligt for investering i 6kad férsaljning och utdelning.

De finansiella restriktionerna ar:
* Kapitaltackning enligt S&P

Capital Adequacy Ratio (CAR), % >150
 Skuldsattningsgrad

(inklusive finansiell aterforsikring), % <25
* Réntetackningsgrad, ggr 5-8
Utfall 2004
 Kapitaltackning enligt CAR, % 225
e Skuldsattningsgrad

(inklusive finansiell aterforsakring), % 17
* Réntetackningsgrad, ggr 6

Skandias CAR 6verstegq i slutet av 2004 med god
marginal den fastlagda restriktionen betraffande CAR.
Trots detta beslots 2004 att Gverskotten tills vidare
kommer att behallas i verksamheten av féljande skal:
 Skandias goda tillvaxt maste finansieras.

* Enstor del av medlen enligt ovan ar av solvensskal
bundna i verksamheten och inte tillgangliga for
utdelning.

e CAR-berékningen innefattar en del av 6vervardena i
fondforsakringsbestandet, som bestar av nuvardes-
beraknade framtida vinster som inte ar utdelnings-
bara.

e Enstorre utdelning skulle 6ka skuldsattningsgraden
till for héga nivaer och déarmed riskera var rating.

* Viss osakerhet angaende forandrade solvensregler
foreligger.

» utdelning

Styrelsen foreslar for 2004 en utdelning om 0,35
(0,30) SEK per aktie.

» kvalitativa mal

Utover de finansiella malen méter Skandia regelbundet
kvalitativa mal som kund- och medarbetarnojdhet.
Under 2004 har det skett positiva férandringar vad
galler bada dessa matt. Medarbetarndjdheten i
koncernen har under aret utvecklats mycket positivt.

FRAGOR & SVAR

Hur ar det med

Skandias lonsamhet?

En bra bit pa vag, men
mycket kvar att goral

Skandias resultat for 2004 reflekterar pad manga satt
de kraftfulla atgarder vi vidtagit de senaste aren.

Vi har arbetat malmedvetet for att skapa en béattre
strukturerad verksamhet, med balanserad tillvéaxt,
6kad samordning, stramare styrning och 6kad kost-
nadseffektivitet. Insatserna har i manga avseenden
varit framgangsrika. Det visar sig exempelvis i form
av férsaljningsutveckling och I6nsamhetsforbattringar
inom flertalet verksamhetsomraden.

Till &rets framgéngar raknar vi bland annat utveck-
lingen i var brittiska verksamhet dér vi starkte oss be-
tydligt inom fondférsakring och fondsparande. Bade
nyforsaljningen och fonder under férvaltning 6kade
till rekordnivaer och Skandia var under 2004
ett av de snabbast vaxande livbolagen pa den
brittiska marknaden. Inom division Europe & Latin
America astadkom vi under aret betydande resul-
tatférbattringar, framst genom de vardeskapande
atgarder vi vidtagit, men ocksa tack vare en stark
forsaljningstillvéaxt, bland annat i Tyskland. Under aret
har ockséa framgangarna fortsatt for SkandiaBanken,
dar [dBnsamheten har férbéattrats. Inom liv- och
fondférsakring i Sverige ser vi efter en langre tid med
sjunkande marknadsandelar en stabilisering — vi har
under de tre senaste kvartalen 6kat vara marknads-
andelar fran kvartal till kvartal.

Atgérder har vidtagits for att ratta till brister ur det
férgangna. Bland annat har vi tagit omstrukturerings-
kostnader i division Sweden och gjort en nedskriv-
ning av goodwill hanforlig till vart delagda bolag
Bankhall i Storbritannien. Dessa atgarder tillsammans
med de tidigare beslutade programmen innebar
ytterligare belastningar pa resultatet fér 2004. Vi ar
dock helt 6vertygade om att de atgarder vi vidtagit
starker Skandias langsiktiga konkurrenskraft — nagot
vi ser som mycket prioriterat.

Sammanfattningsvis har I6nsamheten i den 16-
pande verksamheten forbattrats och vi &r pa god
vag att uppna vara mal. Dessa framgangar skyms
dock av atgarder som ar nédvandiga for att ytterliga-
re forstarka Skandias langsiktiga intjéaningsférmaga.

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004 13



Skandias strategi

fokus pad

SKANDIAS STRATEGI BYGGER PA FOLJANDE HUVUDELEMENT:

» Vi ska leverera langsiktigt
kundvarde

Skandias formaga att skapa aktiedgarvérde ar helt
avhéngig var férmaga att skapa varde for vara kunder,
distributérer och andra partner. Det handlar om ett
langsiktigt perspektiv, att bygga relationer och att
skapa ett stort engagemang i den dagliga verksamhe-
ten. Skandias fokus ska alltid vara pa kundernas behov
och intressen.

* Alla Skandias I6sningar ska vara utformade for att
mota tydliga spar- och trygghetsbehov.

 Skandias I6sningar ska bygga pa ett brett urval av
tillgangsslag och tillgodose kundernas behov av
stod vad galler tillgangsallokering.

 Skandias erbjudande till distributorer och sparare
ska baseras pa en tydlig segmentering.

 Skandia ska intensifiera satsningarna pa produktut-
veckling och innovation.

Framsteg under aret

* Pa fondforsakringsmarknaden tog Skandia mark-
nadsandelar pa atta av de tio marknader dar statistik
for 2004 finns tillganglig.

e Starkt inflode av sparmedel: férséljningen Gversteg
borsens toppar 2000 med 16 procent och genere-
rade ett nettoinflode av 58,8 miljarder SEK. De
forvaltade fonderna uppnadde ny rekordniva, 390
miljarder SEK.

 Skandia var ett av de snabbast vaxande livbolagen
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pa den brittiska marknaden rdknat i bade nyférsalj-
ning och fondvérde.

* Kundngjdheten pa den svenska marknaden 6kade
fran laga nivaer.

* Skandia presenterade flera produktnyheter och fick
en rad utmarkelser. Se dven sidan 26.

» Vi ska utnyttja koncernens
styrka

Den federativa organisationsstruktur Skandiakoncer-
nen hade under lang tid gav oss styrka i uppbyggnads-
fasen av var verksamhet men samtidigt begransades
mojligheten till kostnadseffektivitet och kunskapsut-
byte. Visatsar nu pa att utnyttja all den potential som
ligger i Skandia som en samlad och val integrerad
koncern. Har finns stora, annu orealiserade, mojlighe-
ter att bade stérka vart erbjudande och minska vara
kostnader.

* Den tidigare federativa organisationen ska utvecklas
i ett forsta steq till en regional organisation, utan att
Skandias entreprendriella drivkrafter begransas.

 Skandias breda internationella erfarenhet, djupa
specialistkompetens och ingadende kunskap om
lokala marknadsférhéllanden ska i stérre omfattning
omsdttas i hela koncernen.

* Samordningen av funktioner for bland annat IT,
fondurval och HR ska forstarkas.

* Inférandet av den kundorienterade organisationen i
Sverige ska fullbordas.



Framsteg under aret

* De koncerngemensamma kostnaderna minskades
med 3 procent trots kraftiga volymokningar.

 Datadriften for division Sweden och division Europe
& Latin America samlades i Stockholm och Berlin.
Detta ger upphov till stora besparingar.

* Ett gemensamt Investment Centre for division
Sweden och division Europe & Latin America
beslutades och kommer att etableras under 2005.

* Samarbetsformer inom en rad funktioner har
framgangsrikt etablerats inom de 15 marknadernaii
division Europe & Latin America.

* Svenska verksamheten integrerades i ny organisa-
tion med gemensamt granssnitt mot kund. Sam-
arbetet med Skandia Liv har tydliggjorts och
effektiviserats. Kostnadsbesparingsprogrammet
berdknas ge besparingar pa cirka 120 miljoner SEK
pa arsbasis fran 2006.

* Nya styrningsrutiner inférdes for Skandia UK, bland
annat med en ny holdingbolagsstyrelse.

¢ Koncernens arbete inom Human Resources (HR)
samordnades.

P Viska ha en balanserad tillvaxt

Skandia ar ett tillvaxtféretag som har en portfélj av
mogna verksamheter, verksamheter som nyligen natt
kritisk massa och unga verksamheter som dnnu inte
kommit dit. All tillvéxt kraver finansiering. Att forbatt-
ra balansen mellan nyférsaljning och befintlig affar,
mellan tillvaxt och avkastning ar centralt for oss.

 Uthallig I6nsamhet ska prioriteras framfor tillvaxt,
geografisk ndrvaro eller expansion till nya marknader.

* Skandias riskexponering i produkter och balansrak-
ning ska vara begransad.

» Skandias resultatutveckling ska bli mindre beroende
av kapitalmarknadernas utveckling och darmed fa
lagre volatilitet i intdkterna.

* Starkare styrning och striktare kapitalallokering ska
ge Okat fokus pa avkastning, risk och aterbetal-
ningstider, bade pa produkt- och landerniva.

* Enjamnare férdelning av riskerna mellan Skandia
och partner i distributionsledet ska forbattra
kassaflodet och minska riskexponeringen.

* Fondforsakringsprodukternas struktur ska férandras
sa att aterbetalningstiderna kortas, riskerna minskas
och kassaflodet forbattras.

* Skandias fonder under férvaltning ska ha en
balanserad sammansattning. Detta ska astadkom-
mas bland annat genom att Skandia erbjuder
kunderna I6sningar baserade pa en balanserad
tillgangsallokering.

FRAGOR & SVAR

Hur ser Skandia pa

strukturomvandlingen
i finansindustrin?

Skandia har goda
moijligheter att av egen
kraft vaxa snabbare an
branschen i sin helhet.

Skandia &r en nischaktor inriktad pd omraden som
med stor sannolikhet kommer att erbjuda hégre till-
vaxtmojligheter an finansmarknaden i stort.

Finansindustrin i sin helhet har begransad tillvaxtpo-
tential och utvecklas darfér mot allt stérre och mer
gransoverskridande aktérer. Konkurrensen &r i allt
hogre grad ocksa global, men konkurrensvardande
myndigheter &r anda restriktiva nar det géller struk-
turaffarer som kan &ventyra den lokala konkurrensen.

Samtidigt kan det konstateras att sma nischaktorer
ofta varit framgangsrika inom fondférvaltning under
de senaste fem aren.

For att ta tillvara pa tillvaxtmaojligheterna krévs ett
entreprendrsdrivet affairsmannaskap och forméagan
att arbeta flexibelt, lyhért och néra kunden vilket &r
viktigare &n absolut storlek. Som nischaktér kan vi
agera snabbare &n de riktigt stora, ta vara pa affars-
mojligheter pa marknaden och déarmed skapa hogt
vérde for kunder och aktieédgare.

Skandias strategi bygger pa organisk tillvéxt, och
att delta aktivt i strukturaffarer &r mot bakgrund av
ovanstaende inte en prioritet i sig. Likval bevakar
vi utvecklingen och kommer noga att évervaga de
majligheter som kan uppsta.

Dartill har vi ett eget och omfattande strukturar-
bete att gora. De foérsta stegen har tagits i och med
omorganisationen av Skandia i tre divisioner och
vart arbete for att bygga synergier i bakomliggande
system och strukturer.
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Skandia 2004 och framat

16

Framsteg under aret

o Atgarder har vidtagits for att oka premiebaserade
intakter. Darigenom forbattrades balansen i
intaktsfordelningen, vilket begransar volatiliteten i
intjaningen och det initiala negativa kassaflodet.

¢ Fortsatta framsteg gjordes genom produktutveck-
ling for att minska risknivaerna inom division Europe
& Latin America. Exempel pa detta ér paketerade
I6sningar, en omdisponering mot langsiktiga
I6sningar i stéllet for kortsiktiga samt en striktare
kapitalallokering.

e Striktare kapitalallokering resulterade i fortsatt
minskad skuldsattningsgrad.

* Division Europe & Latin America visar positivt
resultat enligt ARFL.

* Minskad riskniva genom férkortning av produkter-
nas aterbetalningstider eller genom strukturerade
produktlésningar som begransar kundernas risk for
vardeminskningar och darmed aven resultatrisken
for Skandia.

e Skandia har en lag exponering vad géller garantier i
produkterna. Férutom den traditionella livverksam-
heten i Spanien och Colombia samt en liten del av
Italiens, Englands och Tysklands fondforséakrings-
verksamhet, hanteras garantirisken av tredje part.
Som ett exempel pa detta kan namnas de garante-
rade fonder som erbjuds i Tysklands produkter dar
det ar den externa fondférvaltaren som star for
garantin. Den storsta delen av fondforsakringarna
har inga garantier och det ar kunden som tar del av
bade upp- och nedgangar pa marknaden.

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004

» Strategisk agenda
Skandia Sverige

Ytterligare skarpt kundfokus

Under 2004 bedrevs ett omfattande foérandrings-

arbete inom Sverige. Malet ar att ga fran produkt-

orientering till kundorientering samt att méjliggéra
for kunden att ha en ingang till Skandia oavsett tjanst.

* Ett forenklat granssnitt mot kund.

* Flytta Skandia narmare kunden genom att skapa
starkare kundrelationer och bli en leverantor av
helhetslsningar nara kunden.

* Blibast pa radgivning och service genom fortsatt
satsning pa Internet och kompetenta Skandia-
radgivare pa 50 stéllen runt om i landet.

» Utoka satsningen pa foretagsmarknaden, bland
annat genom nya tjanster i SkandiaBanken.

Nyforsaljning och lonsamhet

» Aterta marknadsandelar genom hégre aktivitetsniva
pa marknaden, konkurrenskraftig prissattning och
nya produkter.

* Realisera ytterligare kostnadssynergier i den nya
organisationen.

Profil och varumarket

* Synliggora bredden i kunderbjudandet inom
Skandia och SkandiaBanken.

» Skapa mer integrerade erbjudanden dar det basta
fran de olika produktomradena tas tillvara.

* Arbeta hart for att aterstélla fortroendet for Skandia
- framst genom att fortsatta leverera mervarde till
vara kunder.

* Tydligare profil i marknadsféringen.



vi arbetar
bara med

det vi ar
riktigt

bra pa

Ska nd ias |dé sidorna 17-22



Skandia &r en ledande internationell nischaktor inom langsiktigt sparande och

trygghetslosningar. Var framgang bygger pa en stark férmaga att skapa relatio-
ner och kundvéarde - bade for spararna och for vara partner i distributionsledet.



Skandias idé

ett specialiserat

koncept

Att skapa ekonomisk trygghet och handlingsfrihet for
vara kunder dr Skandias grundlaggande idé. Vi vill ge
vara kunder mojligheten att trygga sitt langsiktiga
sparande - utifran sina individuella forutsattningar.
Fondforsakring ar vart huvudomrade, men vi ar ocksa
starka inom traditionell livférsakring och vaxer inom
fondsparande. Pa vissa marknader erbjuder vi dven
banktjanster och hélso- och sjukvardsforsakringar.

Utprovad affarsmodell med tydligt fokus

Inom vart omrade, langsiktiga spar- och trygghets-
|6sningar, har vi valt att arbeta i en begransad del av
sparindustrins vardekedja - fondurval, konceptut-
veckling och paketering samt service och marknads-
foring. Vi arbetar med ledande externa fondforvaltare
over hela vérlden och oftast med fristdende distribu-
torer. Pa vara egna omraden har vi utvecklat kompe-
tens och rutiner som hor till de ledande pa marknaden.
Specialiseringen mojliggor ett tydligt kundfokus, lagre
kapitalbehov och formaga att snabbt anpassa oss till
marknadens utveckling - och till férdndringar i den
enskilda kundens situation. Vart tydliga fokus ger oss
konkurrenskraft, samtidigt som kunderna far tillgang
till hdgt specialiserade resurser.

Det basta av tva varldar

Kunderna uppskattar vara anstrangningar. Skandia
finns idag i 20 lander, och vi véxer pa nastan alla mark-
nader. Skandia har en gynnsam marknadsposition.

Vi har tva starka huvudmarknader, Sverige och Stor-
britannien, en allt starkare kontinentaleuropeisk nar-
varo och hog aktivitet pa ett tiotal tillvaxtmarknader.
Var grundlaggande idé ar hela tiden densamma,
men erbjudandet &r alltid lokalt anpassat. Vara kunder
far det basta av tva varldar; tillgang till de globala
finansmarknadernas méjligheter och samtidigt
produkter utvalda och anpassade for den lokala
marknadens och den enskildes behov.

Vara kunders intressen ar vara intressen

Vart oberoende ar en central del i affarsmodellen.
Skandias kunder ska ha tillgang till den framsta
fondférvaltningen, oavsett vem som vid varje tidpunkt
presterar den. Har skiljer vi oss fran manga konkurren-
ter som huvudsakligen erbjuder forvaltning i egen
regi. Vi erbjuder hela tiden forvaltning hos varldens
bésta forvaltare. Skandia star for sokandet, utvérde-
ringen och gallringen for att fa fram de fonder vi tror
erbjuder den basta avvagningen mellan férvantad
avkastning och risk inom respektive tillgangsslag. Vi
utformar ocksa vara produkter sa att de ska matcha
vara kunders olika sparbehov och villighet att ta risk.
Att ratt kund sparar i ratt portfolj ar val sa viktigt som
fondurvalet. Och vara kunders intressen ar ocksa
Skandias intressen. Haller vi en hog kvalitet i vart urval
och vara paketeringar gynnar det inte bara vara kunder,
utan dven Skandia eftersom en del av var intjaning ar
knuten till vardet pa de forvaltade fonderna.
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Skandias idé

Skandias del i vardekedjan

Radgivare

Foradlare/forpackare

Over 2 000 externa

fondforvaltare

Att ta fram I6sningar fér specifika behov i olika kundsegment och livssituationer, som i sin tur
kan anpassas individuellt till den enskildes sparmal och férutsattningar — det &r vart bidrag

i sparandets vardekedja. Vi har specialiserat oss pa fondurval, konceptutveckling och olika
former av stdd och service till radgivare och sparare.

1. Fondurval.

Fondférvaltning ar idag en global industri med mycket hard
konkurrens. Branschen har vaxt kraftigt under de senaste
decennierna och bestéar av ett antal mycket stora bolag samt ett
stort antal mer eller mindre specialiserade aktérer. Sammanlagt
finns fler &n 2 000 férvaltare och produktutbudet ar stérre an
nagonsin.

Skandias kunder ska ha tillgang till de basta férvaltarna. Vi
utvarderar darfér det totala utbudet av fonder och foérvaltare for
att kunna valja ut dem som bast moter vara prestations- och
kvalitetskrav. Detta har Skandia gjort under manga ar och ar
darfér en av varldens stérsta och mest erfarna képare av fond-
forvaltningstjanster.

For narvarande arbetar Skandia med cirka 170 forvaltare, ofta
olika férvaltare inom olika tillgangsslag. Vi arbetar bade med
stora globala aktérer och lokalt specialiserade mindre aktorer.

Det primara urvalskriteriet ar bevisat god riskjusterad avkast-
ning 6ver tid.

2. Konceptutveckling.

Sparande handlar foér kundens del inte bara om att valja en

bra fondprodukt. Det ar ocksa i mycket hég grad en fraga om
att kombinera olika produktkomponenter sa att slutprodukten
passar den enskilda kundens mal och syfte med sitt sparande,
till exempel vilket forsakringsinslag kunden ar i behov av, eller
vilken riskbenagenhet kunden har.

Skandia utvecklar kontinuerligt portfoéljer med just de kom-
ponenter - inklusive olika serviceinslag - som matchar olika
kunders behov vid varje fas i livet och som ocksa ar anpassade
till lokala skatteregler och andra marknadsférutsattningar.
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Dessa satsningar har gjort oss till en ledande innovatér inom
langsiktigt sparande.

| Mexiko var Skandia exempelvis férst med att lansera en
sparprodukt med malet att na upp till ett visst belopp, till ex-
empel for att bekosta barnens utbildning. Till denna kopplades
ett dodsfallsskydd som innebér att Skandia fortsétter att betala
premien tills den 6verenskomna summan ar uppnadd.

3. Marknadsstoéd och service.

Skandia saljer sina tjanster i huvudsak genom oberoende rad-
givare. | Sverige hanterar vi en del av distributionen sjélva,
framst genom var egen radgivningskanal.

For kunden innebar den oberoende radgivaren en ytterligare
trygghet. En oberoende radgivare kan koncentrera sig pa att
finna bra I6sningar fér kunden utan att ta hansyn till vad en egen
produktportfélj erbjuder.

Men radgivaren kan @nda tillsammans med Skandia dra nytta
av de fordelar som ett stort bolag kan ge. Genom Skandias
IT-baserade supportsystem kan radgivaren till exempel admi-
nistrera de legala krav som stalls pa verksamheten, vilket ar
mycket resurskravande. | Storbritannien har det exempelvis
beréknats att en oberoende radgivare varje ar hanterar tusen-
tals dokument for att uppfylla lagkraven. Skandias delagande
i Bankhall, som ar ledande inom marknadsstdd till oberoende
radgivare i Storbritannien, har ytterligare starkt Skandias
stéllning inom detta viktiga omrade.

Genom systemen far ocksa radgivaren tillgang till ett gott
séljstdod, med standigt uppdaterade uppgifter om produkter,
tillgangliga fonder och annan information som ar viktig for att
hjalpa kunden till en bra I6sning.



Skandias intjaning

Fondbaserade
avgifter,
ca 55 procent

Premiebaserade
avgifter,
ca 35 procent

1999

Fondbaserade
avgifter,
37 procent

Premiebaserade
avgifter,
50 procent

2004

Skandias idé

Minskad volatilitet

i intdkterna

De senaste aren har
Skandia vidtagit atgarder
for att 6ka de premiebase-
rade avgifternas andel av
intakterna. Sammantaget
innebér det att Skandias
intakter paverkas mindre
av kapitalmarknader-

nas svangningar. Aven
forsaljningen av American
Skandia och Skandia
Japan har bidragit till att
minska andelen fondbase-
rade avgifter.

Sparande 6ver livscykeln

Nettosparande

Under medeldldern har sparandet
en annan karaktar. Manga sparar
till sina pensioner men ocksa till
exempel for att sakra familjens
forsoérjning, kanske genom en
riskforsakring.

| takt med att vi lever langre
och mer aktivt har kraven pa
sparande efter pensioneringen
ocksé dndrats. Pensionskapita-

Tidigt i livet behéver manga
manniskor lana for att finansiera
exempelvis utbildning eller
bostadskop.

let méaste foérvaltas ocksa efter
pensioneringen.

Sparandet varierar kraftigt under livet for den stora majorite-
ten av manniskor. De flesta manniskor har darfoér ett behov att
fordela eller skydda sina inkomster sa att de férdelas férhallan-
devis jamnt 6ver livet.

Skandia erbjuder en rad 16sningar for langsiktigt sparande
som mojliggor detta.

Ett av Skandias huvudomraden ar fondférsakring, dar spa-
randet kopplas till ett férsdkringsmoment. Till en pensionsfor-
sékring, som kan stracka sig 6ver manga ar, kan exempelvis ett
efterlevandeskydd kopplas. Utover det sparade beloppet far
da formanstagaren vid eventuellt dédsfall en 6verenskommen
summa. Eftersom pensionssparande i manga lander anses vara

Alder

en sa viktig sparform ar det ocksa ofta skattemassigt gynnat.

Manga har ocksa behov av att spara under kortare perioder,
kanske for nagot speciellt &ndamal. Skandias traditionella
fondsparande passar dessa syften och ger samtidigt moéjlighe-
ten att uppna en god vardeutveckling.

Skandia erbjuder ocksa maéjligheter att skydda sig mot ex-
trema variationer i inkomsterna genom sjuk-, halso- och olycks-
fallsforsakringar. Ocksa det ar en form av sparande.

Manga av Skandias produkter har det gemensamt att kun-
derna sjalva kan paverka hur inkomsterna och risktackningen
ska férdelas 6ver livscykeln.
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FRAGOR & SVAR

Vad ar det som ar

unikt med Skandia?

Vi ar ett av de mest
specialiserade bolagen
inom langsiktigt
sparande.

Vi ar en av varldens ledande leverantérer av trygg-
hetsldsningar. Vi ar starkt specialiserade. Pa de flesta
marknader &r vi en utpréglad nischaktér och som
sadan snabb och flexibel.

Vi var pionjarer med var 6ppna plattform, som inne-
bar att vi vid varje tidpunkt képer forvaltning av de
basta externa fondforvaltarna istallet for att ha egen
férvaltning. Ingen kan vara béast hela tiden, men det
ar alltid nagra som ar det. Darfér avsoker Skandia
kontinuerligt det globala utbudet.

Efter att vi sammanstéllt ett urval av de framsta for-
valtarna, lokalanpassar och paketerar vi ihop deras
fonder med olika serviceinslag, och erbjuder det se-
dan via de béasta distributérerna. Lokalanpassningen
och paketeringen ar en av vara viktigaste framgangs-
faktorer. Vi kan till exempel snabbt féréndra erbju-
dandet efter andrade foérutsattningar eller méta 6kad
konkurrens genom férbattrade 16sningar.

Idag ar det manga som arbetar pa liknande satt,
men f& som arbetar enbart sa. Vi har mangarig
erfarenhet av detta arbetssatt och var specialisering
gor att vi kan agera snabbare och rakare och slipper
interna konflikter i produktportféljen.

Ur fondférvaltarens perspektiv ar Skandia en mycket
stor och viktig distributionskanal. Darfér kan vi for-
handla fram férmanliga villkor som kommer véra dist-
ributionspartner, spararna och vara aktieagare till del.

Genom en kontinuerlig utveckling av kvalificerat
stéd och service till radgivarna bygger vi upp lang-
variga relationer i distributionsledet.
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Kontinuerlig utveckling

Intensiv koncept- och produktutveckling ar ett av
nyckelelementen i var affarsmodell. Att snabbt kunna
erbjuda sparlésningar anpassade for nya forutsatt-
ningar och férandrade behov ar en av vara styrkor.
Skandias forflyttning mot att bli en leverantor av
langsiktiga trygghetsldsningar bygger pa en kon-
tinuerlig utveckling av kunderbjudandet. Enskilda
fondprodukter ersatts i allt hdgre utstrackning av nya
sammansatta, strukturerade I6sningar, ibland med
garantiinslag. Det stérker vart kunderbjudande och
okar den tillgangliga marknaden for vara tjanster. Med
ett breddat sortiment kan vi battre mota spararnas
behov i livets olika skeden. Och det sénker dessutom
den totala risken i var affar.

Starka relationer ett framgangskriterium

| takt med att det totala utbudet av sparprodukter 6kar
och blir globalt tillgdngligt 6kar ocksa spararnas behov
avradgivning. Det innebér att vara distributorer,
spararnas radgivare, far en allt viktigare roll. Men dven
radgivarna behover stod. Skandia har lange arbetat
med att 6ka servicegraden mot radgivarna, bland annat
med ett mycket kraftfullt marknads- och administrativt
stod, som gor att distributdrerna kan dgna mer tid at
kunderna. Var marknadsforing av nya lésningar
framtagna for olika behov och kundsegment skapar
ocksa en dkta kunddriven efterfragan. Att kunna
erbjuda verkligt attraktiva produkter bidrar till en stark
relation med distributorerna. Var formaga att knyta till
oss de basta distributérerna ér avgorande for var
framgang. Darfor ar var férmaga att skapa varde ocksa
for distributdrerna en viktig del i var affarsmodell.

"Att snabbt kunna erbjuda spar-
|6sningar anpassade for nya forut-
sattningar och forandrade behov
ar en av vara styrkor.”
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Skandias erbjudande

en losning 1Or varje
behov ar karnan i
vart erbjudande

Ménniskor ar olika, har olika behov och olika mal i
livet. Det ar ocksa utgangspunkten for Skandias hela
verksamhet. Var ambition ar att erbjuda vara kunder
just de sparldsningar de behover for att hjdlpa dem att
uppna sina mal.

Det ar sa vi har avancerat till att idag vara en av
varldens ledande oberoende leverantorer av produkter
for langsiktigt sparande. Var kunskap om kundernas
behoy, stindig koncept- och produktutveckling och
var 6ppna plattform med basta méjliga fondurval ar
nagra av nyckelfaktorerna som drivit och driver var
framgang.

Langsiktigt sparande ar en vaxande marknad, dar
olika kunder kan ha vitt skilda behov. Manga sparar
till en lugn och trygg alderdom, andra till ett langt
aktivt liv. Allt fler sparar till barnens utbildning,
eller for att sékra familjens inkomst. Skandias
ambition &r att det ska finnas fardiga I6sningar som
ar anpassade for olika typsituationer och som sedan
kan anpassas till den enskildes forutsattningar och
sparmal. Har &r tillgangsallokeringen och anvandandet
av olika typer av garantiinslag exempel pa viktiga
komponenter.

Stark lokal férankring...

Viarbetar fram den storsta delen av vara I6sningar pa
plats, pa varje lokal marknad. P4 sa satt kan vi tidigt
kdnna av nya kundbehov, ta hdnsyn till ny lagstiftning,
forandrade skatteregler och utvecklingen pé de
finansiella marknaderna. For aven om finansmarkna-
derna blir allt mer globala omges de lokala marknaderna
fortfarande av nationella regler och bestammelser.

... och ett internationellt perspektiv

Var internationella bredd ger oss flera fordelar.
Skandias starka position som kopare av fondforvalt-
ningstjanster ger vara kunder tillgang till det basta
marknaden har att erbjuda inom férvaltning, och
dessutom till bra priser. Vi har ocksa ett allt storre
idé-, kunskaps- och erfarenhetsutbyte mellan vara
olika marknader, vilket ger ytterligare innovationskraft.

Skandia har ocksa en stor konkurrensférdel i en stark
teknisk plattform for produktutveckling. Den bygger
pa kraftfulla och i allt storre omfattning koncernge-
mensamma IT- och backoffice-system. Till dessa
plattformar kan sedan vara lokalt anpassade |6sningar
appliceras for snabb marknadslansering.
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Skandias erbjudande

Pionjdrer sedan lange

Marknaden for langsiktigt sparande och pensioner
utvecklas i relativt snabb takt. Skandias ambition ar
att snabbt anpassa erbjudandet till nya forutsattningar
och behoyv, att alltid vara lite snabbare, lite battre.

Detta innebdr att vi ofta ar med och driver utveck-
lingen pa vara marknader. | Sverige har vi exempelvis
varit forst med att lansera den sa kallade kapital-
pensionen eller “Ekman-forsakringen” som den ocksa
kallas, efter att Skandia drivit och vunnit ett mal i EG-
domstolen i fragan. “Ekman-férsdkringen” &r i korthet
en kapitalférsdkring med en pensionsprodukts
fordelar.

Vivar tidigt ute ocksa for 20 ar sedan. Da var vi forst
i Storbritannien med att ge kunderna mojlighet att
sjalva vélja bland utvalda fonder och forvaltare. Det
var vi ocksa i Sverige, Schweiz, Osterrike och Dan-
mark. Idag bryter vi ny mark med l6sningar for typiska
och individuella behov - det racker inte langre med
det basta fondurvalet. Ett exempel pa vara nya och
mycket framgangsrika I6sningar ar Lady's First i
Osterrike 2003 som ger yrkesarbetande kvinnor
mojlighet att fa premiebefrielse under tva ars mamma-

ledighet. | Frankrike utvecklades en flexibel, kombine-
rad liv- och fondférsakring 2003.

| Storbritannien erbjuder vi till exempel den innova-
tiva “Enhanced Allocation Bond”, en produkt utformad
for att attrahera tillgangar fran bolag som har stéangt
sin traditionella livforsakringsverksamhet for nyteck-
ning. Genom produkten “Self Invested Personal
Pension” (SIPP) kan Skandia erbjuda en omfattande
pensionsplaneringslosning i vantan pa det férenklade
pensionssystem som forvantas trada i kraft i april
2006.

Nojda radgivare ger ndjda kunder

Vara satsningar pa produktutveckling har ytterligare
en dimension - den mot vara partner i distributions-
ledet. Behovet av oberoende radgivning ar stort - och
vaxande. Vikan tydligt se hur de oberoende radgivarna
vinner marknadsandelar pa manga marknader.

Genom att tillhandahalla de bésta verktygen och
kundstodet hjalper vi méklare och andra finanisiella
radgivare att stodja slutkunden - istallet for att lagga
kraft pa administration. Skandia har varit mycket
framgangsrikt nér det galler att knyta till sig starka

Utmarkelser 2004 - ett urval

Australien

Skandia fick under &ret en rad
utmarkelser, bland annat "Bronze
Award” for Skandia Global Whole-
sale Solutions (av tidningen Personal
Investor) samt tva av de prestigefyllda
ASSIRT Service Level Awards 2004
(av analysfirman ASSIRT) for effekti-
vitet i kommunikationen och Business
Development Manager Support.

Frankrike

Under aret fick Skandias huvud-
produkt, Skandia Archipel, tva nya
utmarkelser som bésta innovation
pa den franska marknaden.

Norge

Den norska tidningen Dine Penger
utsdg SkandiaBanken till basta bank
for Bolan och Allt i Ett-konto. Banken
fick utmarkelsen for tredje aret i rad.

Polen

Skandia blev arets forsékringsbolag
2003, en utmarkelse som delades ut
i april 2004.
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Sverige

| Cybercom Groups arliga utvarde-
ring av bankernas internettjanster for
privatpersoner utsdgs SkandiaBanken
till den basta banken.

Privata Affarer gav SkandiaBanken
priset Arets internetbank 2004 i sin
arliga genomgang av bankernas er-
bjudanden. Under de senaste sju aren
har SkandiaBanken fatt sju utmaérkel-
ser av olika bedémare.

Tyskland

Den internationella konsultbyrén
Hewitt Associates uthndmnde Skandia
Tyskland till "det mest attraktiva bola-
get att arbeta for i Tyskland” i sin un-
ders6kning "Europas mest attraktiva
arbetsgivare” 2004. Skandia Tyskland
kom pa andra plats inom EU-omradet
enligt Hewitt.

Storbritannien

Royal Skandia fick manga priser for
produkter och tjanster under aret och
utndmndes bland annat till "Leading
Offshore Insurance Company” av
publikationen International Money
Marketing.

Skandia UK fick tva s& kallade 5
Star Awards fran Financial Adviser/
LIA Service Awards och har nu sam-
manlagt fatt 21 stycken 5 Star Awards
under de 14 ar priset utdelats.

Osterrike

Skandia Osterrike tilldelades under
aret forsta pris for "Top — spekulativ”

i kategorin "aktiefonder bland fonder”,
tre ars utveckling, och andra pris for
"Top — dynamisch” i kategorin ”balan-
serade fonder”, saval ett som tre ars
utveckling.



distributionspartner. Dar manga andra satsat pa hoga
provisioner, har vi istéllet satsat pa kvalitet i relationen,
med utbildning och serviceverktyg, sa att radgivaren i
sin tur far en langsiktigt battre relation till sin kund.
Detta ar en starkt bidragande orsak till var snabba
etablering och expansion i Frankrike de senaste aren.

Satsningarna fortsatter

Viintensifierar under de kommande aren vart utveck-
lingsarbete. Med ett 6kat samarbete mellan vara olika
regioner och marknader kan vi ge kunderna snabbare
tillgang till fler och battre I16sningar. Samtidigt kan vi
utnyttja synergier och 6ka var inre effektivitet, vilket
ocksa i forlangningen kommer kunderna till godo. Vi

FRAGOR & SVAR

Ar Skandias produkter

konkurrenskraftiga?

Ja, forhallandet
prestation/pris hor till
de basta pa marknaden.

Hela idén med var 6ppna plattform &r att vara
sparkunder far tillgang till ett urval av hdgpresterande
fondforvaltare 6ver hela varlden, som genom var

sammansattning och paketering méter kundernas
olika behov vid varje tidpunkt.

ar dvertygade om att var tydliga prioritering av
kundens behov och intressen kommer att skapa stora

varden - bade for kunder och aktiedgare.
9 Ett bevis pa att var modell och utvarderingsprocess

fungerar ar den avkastning som fonderna i vart sorti-
ment ger. | Sverige har de under de senaste aren gett
hoégre avkastning an andra fondforsakrares fonder
inom samma tillgangsslag. For detta har vi tidigare
tagit ut en nagot hégre avgift. Anda har f& konkurren-
ter presterat uthalligt battre &n vi till 1agre kostnad. Nu
har vi sankt priserna, vilket ytterligare starkt konkur-
renskraften i vara tjanster.

Utanfoér Sverige ar vi en nischaktér med lang tra-
dition som innovator. Det betyder att vi kan anpassa
oss snabbare an de flesta till férdéndrade omsténdig-
heter och ta fram nya hégpresterande |6sningar som

“Antalet kunniga sparkunder
okar och darmed ocksa kraven
pa kvalificerade losningar.”

moter andrade behov. P& de flesta marknader vaxer
vi, vilket bevisar styrkan i vart erbjudande.

Marknaden
for langsiktigt
sparande

Vaxande segment
Det privatfinansierade langsiktiga sparandet &r ett
vaxande segment pa de flesta av Skandias marknader.

Vaxande segment
Foretagsfinansierad tjanstepension ar ocksa ett segment
som beréknas visa god tillvaxt de kommande aren.

Offentliga sparandet maste kompletteras

Den demografiska utvecklingen gor att det statligt finansie-
rade sparandet kommer att ha svart att ticka manniskors
behov av trygghet framdéver. Det innebér att den typ av pri-
vata och tjanstepensionsbaserade I6sningar som Skandia
erbjuder kommer att bli allt viktigare komplement till den
statliga pensionen.

Offentliga pensioner

Tydlig utveckling mot mer individuellt sparande
Marknaden for langsiktigt sparande kan delas in i tre delar utifran hur sparandet finansieras: offentligt sparande, féretagsfinansie-
rad tjdnstepension och privat sparande. Det finns en tydlig utveckling déver tid dar det offentligt finansierade sparandet minskar i
betydelse, medan tjanstepensioner och privat sparande vaxer sig allt starkare.

Skandia fokuserar idag i huvudsak pa privat sparande, men vi vaxer ocksa selektivt inom tjanstepensioner och tror pa en fortsatt
intressant utveckling pa omradet.
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Skandias erbjudande

"Vi utvecklar var formaga att na resultat
genom att skapa ett team med kompetenta
och motiverade medarbetare”

For att kunna uppna affarsmalen dr det nodvéndigt
for Skandia att ha ratt personer med ratt kompetens

i organisationen. Det ar ocksa viktigt att det finns
mojligheter for medarbetarna att utnyttja och
utveckla sina kunskaper och fardigheter samt att vi
utnyttjar alla de kunskaper och erfarenheter som finns
i koncernen. Vidare ar det nodvéandigt att vi fortsatter
utveckla var kultur och det satt vi arbetar pa, for att
oka var férmaga att skapa varde. Ett omfattande
arbete bedrivs inom framst tre omraden: organisa-
tionsutveckling, ledarskap och ledarskapsforsorjning
samt utveckling av arbetssatt och prestationer.

For att stodja Skandias ledarskapsutveckling har ett
nytt utvecklingsprogram som kallas Phoenix utarbe-
tats under aret. Detta program kommer att utveckla
kompetenser som stodjer skapandet av vardeskapan-
de strategier och som forbattrar var organisatoriska
effektivitet. Programmet stédjer kundfokuserad
produktutveckling, ledarskap, innovationsférmaga
och férandringsarbete. Programmet inleds under
2005 med en pilotutbildning fér koncernledning,
hoga chefer och andra nyckelmedarbetare.

En process for sa kallad 360 graders feedback
infordes 2004 for att utveckla ledare pa olika nivaer.
Genom processen far de en battre forstaelse for hur
val de fungerar i sin ledarroll. Resultatet av aterkopp-
lingen anvands for att skapa individuella utvecklings-
planer.

Ledarskapsforsorjning drivs i en strukturerad process
som omfattar ledande befattningar i koncernen. For
att stodja denna process har Skandia utvecklat Talent
Management, ett webb-baserat verktyg som hor till
de mest avancerade i sitt slag. Verktyget identifierar
de férmagor som finns i koncernen samt anvands for
att koppla samman de insatser som ar nédvandiga for
att utveckla den strategiska och operativa kompetens
som behovs om Skandias affarsmal ska kunna uppnas.
Systemet identifierar dven de 6nskemal om karridarmoj-
ligheter och behov av resurser som finns, och skapar
pa det sattet en proaktiv successionsplanering och en
effektiv karriarutveckling.
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Kunskapsdelning

Effektiva natverk och kunskapsdelning har hogsta
prioritet och &r en del i Skandias program att ta vara
pa synergierna i hela koncernen. Arbetet bedrivs bland
annat inom ramen for funktionella natverk, sa kallade
communities of practice.

Under aret utvecklades ocksa Skandia EWC
(Employee Work Council), som enligt ett EU-direktiv
ska ge medarbetare i internationella féretag méjlighet
till information och samrad, men som i Skandias
version numera byggts ut till en plattform for kun-
skapsoverforing och intensifierat natverkande inom
koncernen, det vill sdga dven utanfor EU.

Under aret har ocksa den koncerngemensamma
intranatplatsen Voices ytterligare utvecklats for att
sakerstalla att medarbetarna har tillgang till den
information som krévs for att de ska kunna utféra
sitt arbete pa basta mojliga satt. Insatserna pa detta
omrade har starkt bidragit till att skapa en storre
koordination inom organisationen.

Medarbetarnas engagemang ar en
avgorande framgangsfaktor

Kopplingen mellan engagerade medarbetare och
affarsframgang ar mycket tydlig och &r en viktig del

i Insight, en strukturerad process for utveckling av
verksamheten. Medarbetarnas bedomning av Skandia
och av sina egna erfarenheter jamférs med matningar
utférda bland olika referensgrupper, utanfoér och
innanfoér Skandia. Ur detta har utvecklats ett index
for matning av medarbetarnas engagemang, Skandia
Employee Commitment Index.

Resultaten av Insight och Employee Commitment
Index anvands for att identifiera potentiella forbatt-
ringsomraden pa koncern- och dotterbolagsniva.
Under 2004 visade Skandias Insight-resultat en
positiv trend jamfort med narmast féregaende ar.
Skandias Employee Commitment Index forbattrades
totalt under 2004 med 3 procentenheter. Markanta
forbattringar har skett inom omradena Kommunika-



tion (+6%), Teamwork (+6%), Lirande, Utveckling
och Innovation (+5%), Strategiskt ledarskap, Bedém-
ning av prestationer och mojlighet till sjalvstandigt
handlande (+4%), Forbattrade processer (+3%) samt
Koppling mellan prestation och beléning (+9%).

De ersattningar som Skandia betalar till sina med-
arbetare ska bidra till att deras inneboende potential
frigors. Darfor ska det finnas en tydlig koppling mellan
prestation och ersittning (se vidare Skandias ersatt-
ningspolicy sidan 64).

Nu arbetar vi for att starka
Skandias varumarke

Den gangna tidens handelser har kraftigt paverkat
Skandias varumarke framfor allt pa den svenska
marknaden. Under forsta halften av 2004 genomfor-
des i den svenska organisationen ett projekt som gav
samtliga medarbetare méjlighet att i mindre grupper
fa diskutera det som hade hant och pa ett strukturerat
satt ge alla en kanal for att kommunicera kénslor och
tankar till ledningen.

Skandias erbjudande

Efter denna interna diskussion fortsatte Skandia med
att traffa partner, distributérer och leverantorer och ge
sin syn pa det som hade hént och vilka atgarder som
vidtagits. Drygt 20 kundtraffar arrangerades med 6ver
4 000 deltagare runt om i landet. Vid dessa méten
deltog dven representanter for Skandias ledning.
Skandia informerade ocksa foretradare for regering,
riksdag och myndigheter om pagaende aktiviteter.

Under hosten 2004 genomfordes en stor annons-
kampanj i Sverige med budskapet att vi lart av det
som skett och att alla i Skandia kommer att gora sitt
yttersta for att aterskapa fortroendet for bolaget. Vi
har ett stort arbete framfor oss som maste ge resultat.
Genom att leverera kundvérde och aktiedgarvarde ska
vi ta tillbaka positionen som Sveriges ledande
sparbolag.

Engagerade medarbetare levererar battre resultat

Lag personal- Okade
) omsattning intdkter
Kvalitet Kvalitet pa
pa interna Engdaggrade externa Néjda kunder § Kundlojalitet Aktiekurs
tjanster medarbetare Medarbetar-\ | tidnster
nas produk- Lénsamhet
tivitet

No6jda medarbetare leder till hogre produktivitet, liksom till mer nojda kunder. | en strukturerad process mater Skandia
hur medarbetarna upplever sin egen situation. Detta resulterar i ett Employee Commitment Index, som visar medarbe-

tarnas engagemang.
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Fondférsakring
Fondsparande o o

Traditionell livférsakring

Bank

Riskforsakring

* Avser Skandia Liv

Fondfdrsakring (unit linked)
Skandias storsta produktomrade.
Drygt halften av var nyférséljning
under 2004 utgjordes av fondforsak-
ringar. Vi erbjuder fondférsékringar
pé vara samtliga marknader utom
Australien, Chile och Colombia.
Skandia erbjuder ett stort fondurval
fran oberoende fondforvaltare.

MSEK Férandr. %
Forsaljning 67 515 +28
Nettoinfloden 43 382 +24
Nyforsaljning 9 951 +16
Forvaltade fonder 294 233 +24
Nuvérde av nytecknad
affar (embedded value) 1870 +11
Resultat enligt ARFL 1830 +68

En fondférsékring dr en pensions- eller
livférs&kring dér kunden har frihet att
vélja bland olika placeringsalternativ i
fonder. Skandia erbjuder ett stort fond-
urval fran oberoende fondférvaltare.

Fondsparande

Tidigare salde Skandia sparprodukter
enbart i form av fondférsakring. Men
var affarsmodell goér det majligt att er-
bjuda sparande aven utan férsékrings-
moment. Med innovativt paketerade
produkter for framfor allt 1angsiktigt
sparande har Skandia de senaste aren
skapat en stark tillvaxt inom fond-

sparande. Nyforsaljningen dkade under

aret med 53 procent i lokal valuta.
Vi erbjuder idag fondsparande i tolv
lander.
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MSEK Férandr. %
Forsaljning 26770 +46
Nettoinfléden 15 455 +54
Forvaltade fonder 88 565 +37
Resultat enligt ARFL -174 +27

Fondsparande innebér att kunden kan
vélja mellan ett stort antal placerings-
alternativ och i regel géra inséttningar
och uttag nér sa énskas. Fondsparan-
det saknar férsédkringsinslag.

Traditionell livférsakring

Skandia ar en ledande aktor i Norden
inom traditionell livforsakring. Verk-
samheten bedrivs i det heldgda Skan-
dia Liv, som drivs efter dmsesidiga
principer, vilket innebér att éverskott

i rérelsen gar tillbaka till forsékrings-
tagarna och att Skandia Liv, med 257
miljarder SEK under forvaltning, inte
konsolideras i koncernen. Utanfér den
nordiska marknaden erbjuder Skandia
traditionella livférsakringar endast i be-
gransad omfattning och intékterna fran
traditionell livférsakring ar i huvudsak
hénforliga till den spanska marknaden.

MSEK Féréandr. %

Forséljning 1184 +13
Forvaltade tillgangar 11725 -1
Resultat enligt ARFL 98 et
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Bank

SkandiaBanken &r en internetbank for
privatpersoner i Sverige, Norge och
Danmark. Kunderbjudandet bygger

pa fyra grundstenar: Enkelhet, tillgang-
lighet, bra villkor och fullt sortiment.
Antalet kunder uppgick vid arsskiftet
till 841 000, varav 48 000 tillkom under
2004.

MSEK  Forand. %

Inléning 40 500 +7
Utlaning 35263 +18
Antal kunder 841 000 +6
Resultat enligt ARFL 402 +163

Riskforsakring

| Sverige, Danmark, Finland, Norge,
Storbritannien och Tyskland erbjuder
Skandia riskférsakring. Féretag och
deras anstéllda kan genom dessa
produkter fa goda komplement till de
offentliga trygghetssystemen. Behovet
av komplement och alternativa 16s-
ningar till den offentliga sjukvarden blir
allt mer patagligt. Skandia &r ledande

i Norden inom produktkategorierna
privatvard och gruppférsakring. |
Storbritannien och Tyskland erbjuds
protection- och critical illness-pro-
dukter.



vi arbetar i
en dynamisk
tillvaxt-

marknad

Skandias marknader och omvarld: sidoma 31-54






Skandias marknader och omvarld

allt tler aldre
som lever allt langre
driver var marknad

Skandia ar idag verksamt i 20 lander pa fyra kontinen-
ter. Storbritannien och Sverige ar vara stérsta markna-
der, men vi har ocksa ett starkt faste i stora delar av
Europa och i Australien. Dessutom &r vi utmanare

pa ett antal tillvaxtmarknader i Latinamerika. Under
2004 6kade vi sammantaget var forsaljning med

30 procent till 98 miljarder SEK.

Vara konkurrenter utgors bade av globala aktérer och
mindre, lokala bolag. Produktinnovation och distribu-
tionskapacitet ar nagra av de viktigaste konkurrens-
faktorerna. Har innebar Skandias tydliga specialisering
en fordel - vi kan ta pionjarrollen pa produktomradet.
Vi var férst med multi manager-konceptet i Stor-
britannien fér mer an 20 ar sedan, och vi ar idag mark-
nadsledande inom detta koncept. Med nyutvecklade
produkter, en liten och effektiv organisation och vart
kraftfulla distributionsstod far vi snabbt faste pa nya
marknader. Exempelvis ar vi redan efter nagra ar i
Frankrike en stark utmanare med 3,1(1,2) procent
marknadsandel inom IFA-segmentet raknat i forsalj-
ning. Aven i Australien har vi efter tre ar uppnatt en
stark position.

Noggrant utvalda marknader

Under de gangna aren har vi noggrant utvarderat var
position pa olika marknader. Viktiga faktorer i utvar-
deringen, utover rent finansiella krav, ar landets eko-
nomiska utveckling, sparbeteendet och sparkvoten,
liksom marknadens storlek, tillvaxt, konkurrens-
situation, beskattning och lagstiftning. Ocksa distri-
butionskanalernas utformning och produktmixens
sammansattning ar av stor betydelse. Sammantaget
ska det finnas tydliga forutsattningar for langsiktig
I6nsamhet och tillréackligt snabb aterbetalning av in-
vesterat kapital. Vi staller harda krav. Var verksamhet

i Japan och var bankrorelse i Schweiz uppfyllde inte
kraven, och enheterna avyttrades respektive stangdes
darfor under 2003. Skandias engagemang pa de nyare
marknaderna utvarderas l6pande.

Offentliga sparandet minskar i betydelse

Marknaden for langsiktigt sparande kan delas in i tre
kategorier utifran hur sparandet finansieras: offentligt
sparande, foretagsfinansierad tjanstepension och
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“Relationen med distributorerna ar en
nyckelfaktor. Skandias ambition ar att ha
marknadens starkaste saljstod.”

privat sparande. Det finns en tydlig utveckling 6ver tid
dar det offentliga sparandet minskar i betydelse, med-
an tjanstepensioner och privat sparande vaxer sig allt
starkare.

Det ar framfor allt den demografiska utvecklingen
som gor att det offentliga sparandet kommer att ha
svart att tacka manniskors behov av trygghet fram-
over. Runt om i vérlden 6kar andelen aldre i befolk-
ningen, liksom den forvantade livslangden. FN be-
domer att var femte person i varlden 2050 kommer
att vara dver 65 ar, jamfort med en pa tio idag. Farre
maste forsorja fler och de offentliga pensionssystemen
kommer att utsattas for stora pafrestningar. For att na
tidigare generationers pensionsnivaer maste da den
enskilda individen ta ett 6kat ansvar for sin trygghet
pa aldre dagar. Det innebar att den typ av privata och
tjanstepensionsbaserade I6sningar som Skandia erbju-
der kommer att bli ett allt viktigare komplement till
den statliga pensionen. Denna utveckling bedoms
driva tillvaxten pa Skandias marknader under atmins-
tone den narmaste 15-arsperioden.

Den storsta marknaden i Europa inom tjénstepensio-
ner finns i Storbritannien. | stora delar av 6vriga

Europa ar detta marknadssegment fortfarande relativt
litet, men med god tillvaxtpotential. Skandia fokuserar
idag i huvudsak pa privat sparande, men vi vaxer ocksa
selektivt inom tjanstepensioner och tror pa en fortsatt
intressant utveckling pa omradet. | Sverige ar Skandia
aktivt ocksa pa den statliga nivan genom PPM-systemet.

Den allt storre belastningen pa de offentliga syste-
men forsvarar ocksa finansieringen av andra delar av
den offentliga valfarden - exempelvis utbildning, sjuk-
franvaro, vard och omsorg. Utvecklingen kommer
sannolikt att skapa ett 6kande intresse for nya, anpas-
sade spar- och forsakringslosningar. Ocksa har &r
Skandia val positionerat som innovator och féregang-
are. | Sverige erbjuder Skandia exempelvis sedan lange
olika former av sjukforsékringar.

Véxande behov av radgivning

Parallellt med dessa forandringar i Skandias omvarld
omdanas ocksa fondforvaltningsbranschen, dér en
global konsolidering praglar utvecklingen men dar
ocksa manga mindre forvaltare visar goda resultat.
Skandia har valt att inte bedriva fondférvaltning i egen
regi. Istallet har vi tagit positionen som en av varldens

Den mest specialiserade aktoren

Pa merparten av vara marknader agerar
Skandia som en nischakt6r och utmanare.
Genom att fokusera pa begransad del i varde-

Nar vi utvarderar vara prestationer jamfor vi oss
med nagra av vérldens ledande aktorer:

AEGON Generali
kedjan - fondurval, produktutveckling och N ING
marknadsstod & service - skapar vi konkur- Allianz Legal & General
renskraft och tillvaxtmojligheter. Vara konkur- AMB Generali Prudential
renter ar antingen etablerade globala aktorer Aviva Sampo
eller mindre, lokala bolag. Ingen ar dock lika AXA Storebrand
specialiserad som Skandia. Fortis Zurich

Friends Provident
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storsta kopare av fondforvaltningstjanster.

Inom fondmarknaden sker en snabb produktutveck-
ling. Utbudet och valfriheten blir storre. Utvecklingen
gar ocksa mot att avancerade finansiella produkter
standardiseras och gors tillgangliga for bredare grup-
per. Pa de flesta marknader sker ocksa en forskjutning
mot fondforsékring och 6ppna plattformar dér leve-
rantoren erbjuder andra produkter an sina egna.
Samtidigt minskar sparandet i traditionell livforsakring.
For Skandias kunder innebar utvecklingen att valet av
forvaltning blir mer komplext - och att behovet av
kvalificerad radgivning 6kar. Aven om manga av vara
konkurrenter har stor kapacitet inom fondurval och
fondforsakring - sa har ingen lika lang erfarenhet som
Skandia.

Skandias distributionsmodell allt starkare

Distributionsledets marknadsstruktur skiljer sig mellan
Skandias olika marknader. De tre huvudsakliga distri-
butionskanalerna ar oberoende finansiella radgivare
(IFA), banker samt egen distribution.

Skandias strategi ar att samarbeta med oberoende
radgivare, med undantag for Sverige och Mexiko dar
vi ocksé har egna séljorganisationer samt Colombia
dar forsaljningen sker genom franchisetagare. | divi-
sion Europe & Latin America gar exempelvis 98 pro-
cent av férsaljningen genom oberoende radgivare och
strukturerade forsaljningsnatverk. For att sdkerstélla
att Skandia inte blir beroende av nagon av distribu-
tionskanalerna soker Skandia nya kanaler, exempelvis
banker och finansbolag.

Marknadsutvecklingen pa distributionsomradet ar
tydlig pa de flesta marknader - de oberoende rad-
givarna tar marknadsandelar. Ett exempel &r Stor-
britannien, en av Europas mest utvecklade marknader
dar andelen sparprodukter salda av IFAs 6kat och idag
uppgar till omkring 70 procent.

Skandia lagger stora resurser pa utvecklingen av
verktyg och funktioner fér marknads- och saljstod till
distributérerna, nagot som de i allmédnhet har begran-
sad tillgang till. Ett 6kat samarbete mellan leveran-
torer med starkt marknadsstod - som Skandia - och
finansradgivare av olika slag ar ett satt att 6ka den
gemensamma konkurrenskraften. Genom att tidigt ha
satsat pa marknads- och saljstod har Skandia ett for-

FRAGOR & SVAR

Hur kan bilden av
Skandia skilja sig sa

mycket mellan Sverige
och andra marknader?

| Sverige ar vi Goliat,
pa andra marknader
ar vi David.

| &r fyller Skandia 150 &r. | Sverige &r Skandia en
mycket stor aktor, en institution, medan vi ar en
nischaktér med utmanarprofil pa de flesta andra
marknader.

Under slutet av 1990-talet blev Skandia bérsens
komet. Media, analytiker och stora aktiedgare hyl-
lade Skandia och dess ledning. Nar aktiekurserna
sedan vande dramatiskt nedat drabbades Skandia
hart. Alla sparare vars tillgadngar var beroende av
aktiemarknaderna fick se sina tillgangar krympa i
vardebeskeden.

Dubbelt besvikna var de som dessutom &gde aktier
i Skandia, vars kurs gatt fran 20 kronor ar 1997 till
252,50 kronor ar 2000 for att falla till bottennote-
ringen 11 kronor sommaren 2003. Skandias mindre
aktiedgare utgodrs nastan helt av svenskar.

Under nedgangen intensifierades diskussionen
om Skandia och dess ledning. Kritik riktades mot de
rérliga beléningssystem for ledningen som i kraft av
aktiens mycket stora uppgang och programmens
konstruktion blev orimligt stora.

Skandias férséljning av Skandia Kapitalforvalt-
ning moétte ocksa kritik, inte minst frdn Skandia Livs
férsakringstagare, déar 16 000 organiserade sig i
Grupptalan mot Skandia. Uppgifter om tveksamma
lagenhetsaffarer formdrkade bilden ytterligare.

Hela detta handelseférlopp fick stort genomslag i
Sverige, men tamligen ringa uppmarksamhet i andra
marknader. Dar fortsatte bilden av Skandia att prag-
las av de goda prestationer som Skandias produkter
och Iésningar hela tiden fortsatt att leverera.
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“Lika hemma pa alla
vara marknader.”

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004

UK, Asia Pacific & Offshore

Divisionen omfattar Storbritannien, Australien,
Kina, Irland, vissa verksamheter i Norge och
Finland samt marknaden for offshoreaffarer
inklusive Schweiz och Liechtenstein. Skandias
erbjudande omfattar i huvudsak fondférsakring
och fondsparande. Férséljningen sker till storsta
del via extern distribution.

Utveckling under 2004

Den brittiska verksamheten uppnadde inom fond-
férsékring och fondsparande betydande fram-
gangar under 2004. Nyférsaljningen och fonder
under forvaltning 6kade till rekordnivéer. Marknads-
positionen har forstarkts och Skandia var under
2004 ett av de snabbast vaxande livbolagen pa den
brittiska marknaden.

MSEK Férandr.%

Férséljning 65 087 +48
Foérsaljning fondférsakring 47 853 +47
Nyférsaljning fondférsakring 5981 +41
Nuvérde av nytecknad affar (EV) 684 +34
Férsaljning fondsparande 17 234 +54
Fonder under férvaltning 268 015 +28



Sweden

Division Swedens erbjudande omfattar fondfor-
sakring, fondsparande, bank och privatvard i
Sverige samt delvis i Danmark, Norge och Finland.
Forséljningen sker till ungefér lika delar via egen
och extern distribution. Skandia &r (Skandia Liv
inkluderat) en av marknadsledarna pa den svenska
liv- och fondférsakringsmarknaden. Skandias andel
av nyteckningen uppgick till 19,6 (25,1) procent.

Utveckling under 2004

Aret for division Sweden praglades av en vikande
nyforséljning och ett 6kat avbrutet sparande inom
fondférsékring i sviterna efter den negativa mediala
uppmarksamheten. Den svaga nyférsaljningen
innebar dock mindre initiala kostnader for nya kon-
trakt, vilket bidrog till att Idnsamheten utvecklades
starkt. Resultatet enligt ARFL blev det hogsta na-
gonsin. Resultatférbattringen férklaras av fondvar-
dets rekordnivéer tack vare en gynnsam utveckling
pa de finansiella marknaderna samt av realiserade
kostnadssankningar i SkandiaBanken fran 2003 ars
besparingsprogram.

MSEK  Férandr. %

Forséljning 11105 -8
Forséljning fondférsakring 8243 -4
Nyférséljning fondférsékring 1668 -27
Nuvarde av nytecknad affar (EV) 377 -39
Forsaljning fondsparande 2310 -24
Forséljning riskférsékring 552 +14
Fonder under forvaltning 62 352 +16
Bankinlaning 40 500 +7
Utlaning 35263 +18

Skandias marknader och omvarld

Europe & Latin America

Inom division Europe & Latin America bedrivs verk-
sambhet i elva lander: Tyskland, Osterrike, Polen,
Spanien, Frankrike, Italien, Portugal, Danmark,
Mexiko, Colombia och Chile. Skandias erbjudande
omfattar i huvudsak fondférsakring och fond-
sparande. Forsaljningen sker till stérsta del via
extern distribution.

Utveckling under 2004

Divisionens nyférsaljning av fondférsakring 6kade
med 15 procent och den totala foérséljningen med
12 procent. Divisionen uppnadde for forsta gadngen
ett positivt resultat enligt ARFL.

MSEK Férandr. %

Férsaljning 21839 +12
Forséljning fondférsékring 11419 -2
Nyférsaljning fondférsakring 2 302 +15
Nuvérde av nytecknad affar (EV) 809 +47
Forséljning fondsparande 9 236 +36
Forséljning livforsakring 1184 +13
Fonder under férvaltning 59 361 +29
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sprang framfor flertalet konkurrenter. Skandia ar ex-
empelvis pionjérer i Storbritannien med Skandia Wrap,
en internetportal som ger distributdrerna tillgang till
ett omfattande fondurval och minskar deras administra-
tionskostnader.

Lokala engagemanget fortsatt avgdrande

fortfarande i hog grad lokala. Pa sikt kommer sannolikt
marknaderna att harmoniseras, men dnnu kvarstar en
rad nationella regelverk som hindrar utvecklingen av
en helt fri sparandemarknad. Det betyder att lokal
narvaro kommer att vara fortsatt avgorande for forsalj-
ningen av finansiella produkter. Skandias starka lokala
engagemang i 20 lander utgor darfér en god plattform

Sparande omges av nationella regler och skattebe-

stammelser och ar ofta avhéangigt av nationella sys-

tem, exempelvis for pensioner. Marknaderna ar darfor

for framtida tillvaxt.

“I{a branscher ar den langsiktiga efterfrage-

utvecklingen sa gynnsam som i var.”

Ett aktivt samhallsansvar

Ekonomisk trygghet och handlingsfri-
het &r grundlaggande for alla man-
niskor. Som leverantér av trygghets-
I6sningar har Skandia redan med sin
inriktning en viktig roll i samhallet. Vi
stravar efter att bidra till samhallets
langsiktiga stabilitet i dialog med sam-
héllets olika féretradare och hitta de
lampliga granssnitten mellan offentliga
och privata trygghetslésningar.

Var ambition &r att vara en god sam-
hallsmedborgare ocksé i vart allmanna
agerande. Skandia ska ta ett aktivt
etiskt, socialt och miljdmassigt ansvar.
Vi ska som arbetsgivare sjalvklart
verka aktivt for jamstalldhet, mangfald
och lika villkor.

P& framfor allt den svenska markna-
den bidrar vi som initiativtagare, radgi-
vare eller sponsor till samhallsprojekt
med fokus pé& barn, dldre, medicinsk

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004

forskning, utbildning och skydd mot
olyckor och ohélsa. Grundlaggande ar
var vision att mojliggéra for méanniskor
att bygga ett liv i trygghet.

Under Skandias 150-ariga verksam-
het har bolaget tagit manga initiativ
genom ett aktivt samhéllsansvar.
Skriftserien ”Var Halsa” har getts
ut under 50 ar med information om
hur man mar battre genom ratt kost,
motion, stresshantering med mera.
Skandia stéder ocksa via Skandia Liv
forskning pa Uppsala Universitet som
syftar till att identifiera framgangsfak-
torer for friska foretag.

*|déer for Livet” &r en satsning pa
barn och ungdomar som har pagatt i
snart 20 ar. Grundidén &r att allt stod-
jande arbete ska startas nar barnen ar
mycket smé. Det vinner bade individen
och samhallet stort pa. Langsiktighet

ar ett viktigt perspektiv har, precis
som i vara affarer. Genom ”Idéer for
Livet” far Skandias alla medarbetare
i Sverige mojlighet att pa arbetstid
arbeta for en ideell verksamhet nagra
timmar i manaden som sa kallade
ambassadoérer. Insatsen sker hos
organisationer, skolor och féreningar
som stodjer barns och ungdomars
utveckling. Konkret kan det innebéra
att nattvandra, att vara mentor at en
ung manniska, sitta i BRIS telefonjour
eller vara engagerad i sina eller andras
barns idrottsféreningar. Idag ar cirka
15 procent av Skandias medarbetare
i Sverige ambassadorer. Dessutom
finns det en stiftelse med namnet
*|déer for Livet” som arligen delar ut
anslag till olika barn- och ungdoms-
projekt i storleksordningen 1-1,5
miljoner SEK.



Skandias divisioner

UK, Asia Pacific
& Offshore

Storbritannien

Ett av de snabbast vaxande livbolagen i Storbritannien

Skandia UK firade under 2004 sitt 25-arsjubileum och

upplevde ett mycket framgangsrikt ar. Styrkan och bredden

i produktutbudet, kombinerat med multi manager-konceptet,

gjorde att Skandia kunde fortsétta att dra nytta av det for-

battrade investeringsklimatet som stigande borser medfort

under aret. Nyforsaliningen i branschen 6kade med 10 pro-

cent, medan Skandia 6kade sin sammanlagda nyférsaljning

med hela 43 procent i lokal valuta under 2004. Skandia UK

erbjuder sina kunder flexibla, marknadsledande placerings-,

risk- och pensionsprodukter, och distributionen sker genom

externa distributorer.

Verksamheten fokuserar framst pa tre omraden:

e Produkter
Forsaljningen sker genom Skandia Life Assurance Com-
pany, Skandia MultiFUNDS, Royal Skandia Life Assurance
och Skandia Life Ireland.

® Fondférvaltning
Skandia Investment Management Limited (SIML) lan-
serades i april 2003 for att forbattra Skandias investe-
ringserbjudande. SIML:s fonder &r tillgangliga genom alla
ovannamnda produktleverantérer. SIML séljer ocksé fond-
i-fond-l6sningar som ett komplement till Skandias flexibla
urval av externa fonder. Bolaget ar Storbritanniens stdrsta
leverantér av multi manager-6sningar till privatmarknaden
och hade ungefar 937 miljoner SEK under forvaltning vid
slutet av sitt forsta hela verksamhetséar 2004.

e Distribution
For att stéarka Skandias position pa marknaden i Stor-
britannien férvarvade Skandia under 2002 majoriteten av
agandet i Bankhall. Bankhall &r Storbritanniens ledande
leverantdr av marknadsstod till oberoende finansiella
radgivare (IFA, Independent Financial Advisers). Bankhalls
langsiktiga mal &r att kunna forse alla typer av finansiella
radgivare med ett komplett tjansteerbjudande och darmed
Oka distributionskapaciteten.

Marknaden i Storbritannien
Marknaden for finansiella tjanster i Storbritannien har starkts
under 2004 genom ett forbattrat investerarklimat. Totalt
okade marknaden for langsiktigt sparande med cirka 10 pro-
cent under 2004. Aktiemarknaden steg med cirka 8 procent
under samma period.
Marknaden i Storbritannien genomgar stora férandringar
som drivs av fyra faktorer:
e Férandringar i investerares efterfragan

Den fortsatta tillvéxten pa de globala aktiemarknaderna

uppmuntrar investerare att aterga till aktiebaserade
investeringar. Tillvaxten ar sérskilt h6g inom multi manager-
|6sningar déa radgivarna efterfragar ett storre urval av
investeringsspecialister. Intresset 6kar ocksa for att lagga
ut urvalshanteringen pa externa fondforvaltare. Som ytter-
ligare stod for denna trend pagar ett skifte fran traditionella
livférsakringsprodukter, som har minskat med 6ver

80 procent sedan 2001, till fondférsakringslésningar.
Okad konkurrens

Kampen om marknadsandelarna i Storbritannien blir allt
mer intensiv. Efterfrégan pa traditionella livférsakrings-
produkter minskar och konkurrenter forsdker efterlikna
Skandias modell med en 6ppen plattform. En ledande
position inom multi manager-lésningar och support-erbju-
danden kommer déarfér att vara en viktig framgéangsfaktor.
E-handel och paketerade I6sningar utvecklas alltmer, vilket
gor att ett komplett erbjudande maste innehalla sofistike-
rade e-handelstjanster for att fortsatt attrahera oberoende
radgivare och deras kunder.

Lénsamhetstryck

Det strukturella skiftet mot sa kallade single-price pensions
med en enhetlig, lag avgiftsstruktur, inleddes i och med att
de statligt initierade stakeholder pensions introducerades
2001. Eftersom regeringen férbereder en tillampning av
pristak och produktférenklingar pa produkter for sparande
pé kort till medelldng sikt kommer konceptet troligen

att spridas till nya produktomraden. Paverkan av denna
intéktspress forvarras av de 6kade utvecklingskostnader
som kréavs for att kunna méta forandrade legala krav.
Manga leverantorer stravar darfor efter att sanka sina
kostnader.

Nya distributionsmodeller (depolarisering)

Marknaden i Storbritannien kommer att férandras pa dist-
ributionssidan. Tidigare har IFAs varit tvungna att vara tied
agents, det vill sdga bundna agenter som séljer produkter
fran endast en leverantor, eller oberoende radgivare, som
ska rekommendera produkter fran samtliga bolag pa mark-
naden. Nya distributionsmodeller skapas med mdjlighet att
erbjuda ett begransat produktutbud frén ett begrénsat antal
leverantorer. Dessa kan komma att bli populéra, dven om
den framgéangsrika modellen dar produkter fran samtliga
bolag pa marknaden distribueras dven fortsattningsvis kom-
mer att vara attraktiv for manga radgivare och deras kunder.

STORBRITANNIEN

Startdr 1979 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forsaljning totalt 39 074 52% 14%
Nyférsaljning fondférsakring 3531 40% 14%
Fonder under férvaltning 177 865 28% 13%
Medeltal anstéllda 2014

FONDFORSAKRING,

FONDSPARANDE OCH PROTECTION
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Skandia i Storbritannien - Gverblick

Under 2004 forstarktes Skandias position i Storbritannien.
Bolagets starka utveckling grundas pé ett oavbrutet kund-
servicefokus. Det bésta beviset for detta ar att Skandia
under de 14 ar utmarkelsen Financial Adviser/AIFA 5 Star
Service Award existerat, vunnit 21 stycken "5 Star Awards for
service” — vilket ar rekord i branschen.

Skandia har konsekvent utvecklat nya kunderbjudanden
for att méta férandrade behov pa marknaden. Branschens
efterfradgan gar mot forvaltade I6sningar och Skandia Invest-
ment Management starker Skandias erbjudande genom att
skérpa fokus pa Skandias kdrnkompetenser som &r att vélja
och kontinuerligt félja upp och utvardera de basta fondfor-
valtarna.

Skandias investeringspolicy i Storbritannien baseras pa
att ge tillgang till ett brett utbud av fondforvaltare inom alla
sektorer, investeringsstilar och tillgdngsklasser.

Skandias expertis och engagemang har forstarkt bolagets
anseende som ledare inom multi manager-placeringar.

Finansiellt var 2004 ett starkt ar for Skandia i Storbritan-
nien. Rorelseresultatet var fortsatt starkt med 1 731 miljoner
SEK. Det operativa resultatet uppgick till 1 367 miljoner SEK,
vilket motsvarar en 6kning med 51 procent jamfort med
2003.

Fonder under forvaltning har uppnétt rekordnivaer och
motsvarar 178 miljarder SEK. Okningen beror givetvis till stor
del pé den starka nettoforséljningen dver hela produktsorti-
mentet.

Investment

Forséliningen av engéngsbetalda sa kallade unit linked
bonds, en produkt som for narvarande ar dominerande pa
marknaden, var den hogsta nagonsin, och tkade med 128
procent till 14,6 miljarder SEK under 2004. Den exceptio-
nella 6kningen drevs av ett antal faktorer, bland annat den
fortsatta tillvaxten inom fondférsakringsmarknaden pa den
traditionella livférsakringsmarknadens bekostnad. Okningen
stéarktes ocksé av framgéangen for den innovativa "Enhanced
Allocation Bond”, en produkt utformad for att attrahera till-
gangar fran bolag som har stangt sin traditionella livforsak-
ringsverksamhet fér nyteckning.

Under aret rostades Skandia MultiFUNDS fram som “Top
Fund Supermarket” i en branschundersdkning och forsalj-
ningen av fondsparande 6kade med 36 procent till 8,7 miljar-
der SEK. Detta pa en marknad dar konkurrensen 6kar men
dar Skandia behallit en tillfredsstallande marknadsandel.

Skandia Investment Management Limited (SIML) &r den
pbrittiska verksamhetens fondférvaltningsbolag. Bolaget
satter samman portfoljer fran de basta fondforvaltarna och
balanserar risker och avkastning. SIML:s tjanster erbjuds i
alla investeringsprodukter, aven genom direktinvestering via
SIML. Vid slutet av 2004 var 937 miljoner SEK forvaltade
genom SIML, en 6kning med 414 procent under bolagets
forsta hela verksamhetsar.

Pensioner
Férsaljningen av pensionsprodukter 6kade med 21 procent
till 10,7 miljarder SEK under 2004.

Under 2004 fortsatte Skandia att fokusera pa engangsbe-
talda pensionsprodukter genom att lansera nya produkter
anpassade till kommande forandringar pa pensionsmarkna-
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den i Storbritannien.

Produkten "Self Invested Personal Pension” (SIPP) ger
stora investeringsmojligheter for kunderna. Genom lanse-
ringen av denna produkt kan Skandia erbjuda en omfat-
tande pensionsplaneringslosning i vantan pa det forenklade
pensionssystem som férvantas tréada i kraft i april 2006.

Protection
“Skandia Protect” kompletterar Skandias produktutbud
i Storbritannien med mangsidiga produktlésningar, hdg
kvalitet i affaren och en god marknadsposition. Férséljningen
av protection-produkter, det vill s&ga riskférsékring i form av
sjuk- och livférsakringsskydd, dkade med 74 procent till 660
miljoner SEK.

Skandias forsaljning av garanterade whole of life-produkter
steg ocksa kraftigt. Inom detta koncept ar Skandia mark-
nadsledare i Storbritannien.

Bankhall
For att starka Skandias position i Storbritannien kdpte
Skandia ar 2002 majoriteten i Bankhall som &r den ledande
leverantéren av marknadsstod till IFAs i Storbritannien.

Malet for Bankhall ar att erbjuda ett komplett utbud av
tjanster for IFAs i Storbritannien. Under 2004 har bolaget
arbetat mot detta mal genom att expandera inom hypo-
tekslan och skadeforsakring genom en serie av uppkop och
strategiska allianser. De nya resurser och den kompetens
som darigenom 6ppnats for Bankhall har lett till att mark-
nadsandelen okat fran 12 procent i december 2001 till Gver
14 procent vid slutet av 2004. Bankhall & nu den ledande
distributoren i Storbritannien, matt i nyférséaljning och antal
radgivare.

Betraffande framtida utveckling och nedskrivning av good-
will, hanvisar vi till sidan 84.

Nya distributionsmodeller (depolarisering)
Distributionen genom IFAs i Storbritannien vaxer och uppgar
nu till ungefar 70 procent av forséljiningen pa marknaden.
Marknaden kommer dock att forandras till féljd av férandrad
lagstiftning vad galler distribution. Tidigare har IFAs varit
tvungna att vélja mellan att antingen vara tied agents, det

vill séga bolagsbundna agenter som séljer produkter fran
endast en leverantor, eller oberoende radgivare, som ska
rekommendera produkter frdn samtliga bolag pa& marknaden.
Efter inférandet av det nya regelverk som tradde i kraft den

1 december 2004 kommer IFAs &ven att kunna vélja att
binda sig till ndgra utvalda leverantérer, s kallad multi-tie.
Detta kommer att vara attraktivt for den stora del radgi-

vare som inte arbetar med segmentet hdginkomsttagare.
Koncentrationen pa ett fatal leverantorer, kombinerat med
investeringar i teknologi férvantas leda till hojd effektivitet for
radgivare och leverantorer.

Det férvantas att endast de storsta distributérerna i Storbri-
tannien, sdsom Bankhall, kommer att tycka att det ar vart att
skapa egna multi-tie-erbjudanden.

Skandia ar val positionerat att dra férdel av férandringarna
péa marknaden i Storbritannien. Forvéarvet av Bankhall ar
2002 och nyligen tecknade multi-tie-avtal sakerstaller att
Skandias engagemang i radgivningsmarknaden kan bli fram-
gangsrikt i detta nya depolariserade landskap.



Framtida utveckling

Skandia Wrap

En "wrap” ar en internetportal dér IFAs far tillgang till ett brett
utbud av fondférvaltare, fonder och service. Marknaden for
sadana tjanster och plattformar ar fortfarande relativt out-
vecklad i Storbritannien.

Skandia lanserade sin forsta plattform av detta slag i Stor-
britannien i maj 2003. Denna har sedan vaxt till att bli den
mest populéra p& marknaden med 6éver 22 000 registrerade
radgivare som anvander tjansten.

Skandias tjanst forser radigvare med enkel realtidsbaserad
administration och uppgifter om vardet pa alla deras kunders
tillgéngar hos Skandia. Tjansten minskar den tid som rad-
givare behdver lagga ned pa administration. Skandias néra
relation med IFAs i Storbritannien bidrar till utvecklingen av
de tjanster som ger storst mervéarde, och fa kan matcha det
utbud av online-service och funktioner som Skandia erbjuder.

Sammanfattning for Skandia i Storbritannien

Ar 2004 var ett mycket starkt &r fér Skandia i Storbritan-
nien vad avser forsaljning och resultat. Skandia kommer att
fortsatta bygga pa sina styrkor p& marknaden och vi tror att
manga faktorer kommer att driva ett fortsatt framgangsrikt
produkterbjudande i framtiden:

¢ Tydligt erbjudande
Skandia har tydligt fokus pa multi-manager-konceptet och
distribution genom oberoende finansiella radgivare, IFAs.
¢ Kundanpassad affarsmodell
Bredden i Skandias produktutbud &r s stor att den kan
forse manga internationella marknader pé "offshore”-basis.
¢ [nnovation
Skandia har lanserat nya Idsningar och satt nya standarder
fér branschen.

Asia Pacific

Australien
Snabb tillvaxt genom fokus pa produktutveckling
Den australiensiska ekonomin har en stabil utveckling, med
ett gynnsamt affarsklimat. Australien ar ett av de fa lander
dar staten initierat ett obligatoriskt pensionssparande. Detta
har ocksa gett Skandia en mycket god tillvaxt under 2004.
Utsikterna for tillvaxt under 2005 och framat ar goda, sérskilt
om det obligatoriska pensionssparandet Okar ytterligare.
Den australiensiska marknaden for langsiktigt sparande &r
for nérvarande vard 700 miljarder AUD och foérvantas véxa till
dver 2 000 miljarder AUD till &r 2020.
Skandia lanserade sin forsta produkt i Australien i juli 2001.
Sedan dess har féretaget vuxit kraftigt och har nu 6ver 115

SKANDIA AUSTRALIEN

Startar 2000 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Foérsaljning totalt 7 097 61% e.t.
Fonder under forvaltning 12 453 139% et.
Medeltal anstallda 101
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FRAGOR & SVAR

Vad ar det som for-

klarar framgangarna
i Europa?

Vi ar snabbare
an de etablerade
aktorerna.

Skandia ar en nischaktor pa ett stort antal markna-
der i Europa: Norge, Danmark, Tyskland, Osterrike,
Polen, Spanien, Frankrike, Italien och Portugal. Pa
de flesta marknader har vi varit etablerade kortare
tid &n tio ar. Trots detta har vi pa relativt kort tid
byggt starka marknadspositioner.

Forklaringen ar ett starkt grunderbjudande och

en formaga att snabbt ta fram nya erbjudanden
som moter kundernas dndrade behov. Ménga ser
Skandia som en av de ledande innovatérerna. Vi
har konkurrenskraftiga priser, hdg serviceniva och
infriar marknadens forvantningar pa savél anpass-
ning som avkastning.

De senaste aren har vi genomfort ett omfattande
arbete for att ytterligare starka vart erbjudande,
férbattra kassaflodet och minska riskerna i verk-
samheten. Vi har breddat vart utbud med bland
annat produkter med garantiinslag och nya fond-
i-fond-l6sningar. Samtidigt har vi ytterligare starkt
vart distributionsnat med nya partner. Och resulta-
tet har inte uteblivit. Vi har idag mer néjda kunder,
hdgre I6nsamhet och ett mer balanserat kassafléde.
For division Europe & Latin America var 2004 det
forsta aret med positivt resultat enligt ARFL. Det ger
oss ytterligare styrka nar var expansion fortsatter.
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anstallda, kontor i alla stater utom Tasmanien och tillgangar
under forvaltning pa éver 12,5 miljarder SEK. De framsta
distributionskanalerna ar oberoende finansiella radgivare
(IFAs) som inte ar knutna till nagon bank, fondforvaltare eller
forsékringsbolag, IFAs som specialiserar sig pa foretags-
pensioner samt institutionellt 4gda distributérer som vill ge
radgivarna ett storre urval.

Skandias huvudkonkurrenter &r de stora bankerna och for-
sakringsbolagen, bland andra National, St George Bank, AXA,
Westpac och Colonial. Den 30 september 2004 hade Skandia
en marknadsandel pa 11,8 procent, matt i arligt nettoinflode
(enligt ASSIRT Market Share Report september 2004).

Skandias snabba tillvaxt har uppnatts genom ett starkt fokus
pa produktutveckling. Skandias fondurval och marknadsstod
och samarbetet med vara partner, bland andra fondférvaltare
och Pref Sure, gor att vi kan leverera hdgkvalitativa och kon-
kurrenskraftiga produkter till vara distributionspartner.

Det finns en fortsatt konkurrens i branschen om avgifter
och marginaler. Inférandet av lagkostnadsplattformar under
de senaste 18 manaderna har gett upphov till en tydlig pris-
press. Farska oberoende rapporter fran bland andra ASSIRT
och Investment Trends visar att Skandia ar ett av de ledande
bolagen i Australien nar det géller affarsutveckling, avancerat
tekniskt stéd och kommunikation med spararna.

Skandia kommer att fortsatta sina anstrangningar att bli en
ledande leverantor till IFA-kanalen genom att ytterligare hoja
servicenivan. Tonvikten kommer att ligga pé att leverera egna,
hogkvalitativa analyser kring vart fondurval och att utveckla
innovativa sparlésningar.

Kina
Mycket lovande joint venture
Kina &r en av véarldens stdrsta och mest dynamiska ekono-
mier. Kinas livférsakringsmarknad véaxte med 11,3 procent
jamfort med 2003, och har nu mer an tio ar av tvasiffrig tillvaxt
bakom sig. Branschens fokus har dock férskjutits i positiv
riktning, fran att ha efterstravat framfor allt forséljningsvolym
och marknadsandelar fokuserar man nu mer pa affarskvalitet.
| slutet av 2004 hojde centralbanken réntan for forsta
gangen sedan 1996, som en del av regeringens atgardspaket
for att kyla ner ekonomin. Okningen har gjort garanterade
produkter mindre attraktiva, samtidigt som produkter med
mindre kanslighet mot ranteférandringar dkar i popularitet.

I enlighet med Kinas WTO-plan har fler utidndska bolag fatt
tillstdnd att etablera sig pa den kinesiska marknaden. Bara i
Beijing har sju utlandska livférsakringsbolag etablerat sig un-
der 2004. Fler lokala och utlandska forsakringsbolag kommer
att ta sig in pa marknaden under 2005, och som ett resultat

SKANDIA KINA

Startdr 2004 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Foérsaljning totalt 5] e.t. e.t.
Nyférsaljning fondférsakring 1 et. et.
Fonder under férvaltning 4 e.t. et
Medeltal anstéllda 42
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av detta kommer konkurrensen om kunder, distributionskana-
ler och kvalificerade medarbetare att intensifieras.

Skandia China, som ar ett joint venture med livforsakrings-
bolaget BSAM Life Insurance Co, var det forsta livforsak-
ringsbolaget som bérjade sélja fondférsakringsprodukter i
Beijing genom externa distributérer istéllet fér genom egna
agenter. Bolaget har haft stor framgang under sitt forsta
verksamhetsar. Vid slutet av 2004 hade Skandia tecknat avtal
med tolv distributdrer, inklusive Kinas storsta statliga banker,
maklarhus och radgivare.

Skandia har utvecklat innovativa produkter anpassade till
olika kanaler. Ett exempel &r en skraddarsydd fondférsak-
ringsprodukt dar férsakringsskyddet tagits bort ur grund-
produkten: skyddet finns istéllet tillgangligt separat som
tillagg for dodsfall, olycksfall och sé kallad critical illness. For
radgivningskanalen har en komplett investerings- och forsak-
ringsprodukt utvecklats for att passa den mer sofistikerade
investeraren. Skandia var det forsta forsakringsbolaget som
introducerade konceptet fond-i-fond pa den lokala markna-
den. For att bygga upp kapacitet inom fondurvalsomradet har
Skandia China haft ett nara samarbete med andra Skandia-
bolag.

Skandia har siktet installt pa expansion i Kina under 2005,
baserat pa den solida grund som lagts under 2004. Nar
utlandska bolag successivt ges tilltrade till marknaden kan
det ocksa bli mojligt att expandera till andra stader pa den
kinesiska marknaden. Skandia kommer att forstarka samar-
betet med distributdrer och fortsétta utveckla nya innovativa
produkter, bland annat inom foretagspensionsomradet.

Offshore

Royal Skandia

Royal Skandia, som firade sitt 20-arsjubileum under aret, ar
Skandias brittiska offshorebolag. Royal Skandia erbjuder
produkter till internationella investerare och personer som
bor och verkar utanfor sitt hemland. Bolaget &r baserat pa
Isle of Man och &r aktivt p& éver 30 marknader med produk-
ter som erbjuder i princip skattefri avkastning. Isle of Man ar
en ledande marknad for offshoreplaceringar med ett starkt
kundskydd genom den strikta reglering som bland annat styr
hur kundernas insatta medel garanteras.

Royal Skandia finns representerat p& en mangd platser
varlden 6ver, fran Sydamerika, dar man arbetar med Aiva
som generalagent, och Sydafrika, dar bolaget verkar i part-
nerskap med Metropolitan International, till Hongkong, Dubai
och Cypern, dar Royal Skandia har egna representationskon-
tor. Royal Skandia erbjuder sina kunder global tdckning och

ROYAL SKANDIA

Startdr 1984 Foréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forsaljning totalt 17 038 36% 17%
Nyférsaljning fondférsakring 2227 45% 15%
Fonder under férvaltning 67 827 24% 13%
Medeltal anstéllda 335
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service via kanalen oberoende finansiella radgivare, IFA.

Efter ett osadkert ar 2003 har Royal Skandia visat stark
tillvaxt under 2004 med en férséaljning som 6kat med 36
procent till 17,0 miljarder SEK och forvaltade tillgangar som
uppgar till 68 miljarder SEK.

Liksom Skandia UK i Storbritannien erbjuder Royal Skandia
produkter enligt multi manager-konceptet, med ett urval av
de basta externa fondférvaltarna. Flexibiliteten i produkterna
och servicen mojliggor investeringar i princip i alla fonder pa
marknaden, i olika valutor och med truster for skatteeffektiva
|6sningar.

Ett brett produktutbud tillsammans med produktférbatt-
ringar under 2004 1ag till grund for den starka forséljningen.
Royal Skandia fick ocksa manga priser for produkter och
tjanster och utnamndes pa nytt till "Leading Offshore
Insurance Company” av publikationen "International Money
Marketing”.

Skandia Ireland

Forsékringsmarknaden i EU har paverkats av EU:s Insurance
Mediation Directive (IMD), som kommer att styra forsékrings-
relaterade aktiviteter 6ver statsgranser och underlatta for
férsalining dver granserna.

Under 2003 kdpte Skandia UK Royal & Sun Alliance Euro-
life Limited, for att skapa Skandia Ireland, en verksamhet
etablerad i Dublin som riktar sig till europeiska oberoende fi-
nansiella radgivare som vill erbjuda Skandias produkter inom
langsiktigt sparande och pensioner. Bolaget arbetar nara
Royal Skandia for att skapa synergier och samarbeta déar det
ar lampligt allteftersom lagstiftningen dppnar nya maojligheter.

Lanseringen av Skandia Ireland har, férutom att underlatta
relationerna med finansiella maklare och radgivare som pa
grund av olika regelverk tidigare inte hade mdjlighet att géra
affarer med Skandia, ocksé 6kat Skandias nérvaro pa vissa
EU-marknader.

Schweiz
Pa tredje plats och med 6kade marknadsandelar
Schweiz ekonomi &r inne i en stagnerande fas. Den schwei-
ziska fondforsékringsmarknaden fortsatte att minska under
2004, pa grund av férandrat beteende hos investerarna.
Under érets forsta sex manader minskade den totala nyfor-
séliningen med 11 procent. Under de senaste sex aren har
den schweiziska fondférsdkringsmarknaden minskat med
70 procent. Som ett resultat av investerares minskade risk-
benagenhet fortsétter efterfragan pa garanterade produkter
att vaxa.

Den schweiziska fondférsakringsmarknaden domineras av

SKANDIA IRLAND

Startar 2003 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forsaljning totalt 187 578% e.t.
Nyférséljning fondférsakring 17 1495% et.
Fonder under forvaltning 428 44% Gk,
Medeltal anstéllda 2
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ett fatal stora aktorer. Skandias huvudkonkurrenter &r forsék-
ringsbolag och banker. Under forsta halvaret genererade de
fem storsta bolagen (varav Skandia ar ett) 89 procent av den
totala forsaliningen.

Skandia Schweiz, som grundades 1990, rankas som num-
mer tre av 15 bolag som séljer fondférsakringsprodukter.
Marknadsandelen for nyférsaljning ékade fran 12,7 procent
under 2003 till 14,8 procent i juni 2004, medan den totala
marknaden minskade med 11 procent.

Under 2003 forvarvade Skandia en existerande portfolj
av forsakringskontrakt med I6pande betald premie fran en
av sina huvudkonkurrenter. Exklusive engangseffekten av
denna transaktion har Skandia 6kat sin totala forsaljning med
5,7 procent.

Skandia séljer sina produkter genom oberoende finansiella
radgivare och forsaljningsnatverk som tillsammans star for
cirka 40 procent av den totala premieinkomsten pa Schweiz
fondférsakringsmarknad. Skandia séljer fondférsékring med
eller utan garanterad avkastning, fondsparandeprodukter
och rantefonder med garanterad avkastning. Skandia mark-
nadsfor ockséa en produkt som gor det mojligt for investerare
att komplettera sin vardepappersportfélj med ett livforsak-
ringsskydd, vilket ger férsékringstagaren livférsékringens alla
fordelar. Fondférsakring utgdr 70 procent av totalférsaljning-
en medan fondsparandeprodukter star for 30 procent.

Efter att ha utvecklat ett antal nya produkter och férstérkt
distributionskapaciteten under 2003 lag fokus for 2004
framfor allt p& att hoja servicenivan ytterligare samt att 6ka
|dnsamheten.

Det ekonomiska klimatet férvantas vara fortsatt utmanande
under 2005 och Skandia kommer att fortsatta strava efter att
Oka sin marknadsandel.

Liechtenstein

Skandia bedriver verksamhet i Liechtenstein genom ett
dotterbolag till Skandia Leben i Schweiz. Verksamheten
startades 2001 och ger Skandia inom ramen for ett EEA-
avtal fri tillgang till marknaderna inom EU. Bolaget erbjuder
fondldsningar som specialitet pa de europeiska marknaderna
och kommer att vara viktigt for Skandia bade vad géller det
legala forandringsarbetet som pagéar inom EU och kundernas
behov av nya I6sningar.

SKANDIA SCHWEIZ

Startdr 1990 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forsaljning totalt 1686 2% 3%
Nyférsaljning fondférsakring 205 -11% 5%
Fonder under férvaltning 9438 11% 5%
Medeltal anstéllda 96

FONDFORSAKRING OCH
FONDSPARANDE
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Sweden

Resultatet enligt ARFL det hégsta nagonsin

Den svenska ekonomin hade en stabil utveckling under 2004
med en BNP-tillvaxt pa 3,8 procent och en inflation pa 0,4
procent.

De svenska hushallens finansiella nettosparande minskade
under aret med 22 procent till 75 miljarder SEK. Sparandet i
fondférsakring minskade med 10 procent till 21 miljarder SEK
medan sparandet i traditionell livforsékring 6kade med 10
procent till 5,5 miljarder SEK. Inbetalningarna till férsakrings-
sparandet 6kade, men uppvagdes delvis av 6kade planerade
utbetalningar.

Skandia Sverige erbjuder produkter och radgivning inom
omradena Trygghet, Spara och Placera, Privatvard, Pension
samt Banktjanster. Sortimentet marknadsférs under tva va-
rumarken; SkandiaBanken for banktjanster och Skandia for
ovriga kategorier. Under varumérket Skandia erbjuds aven
produkter fran det enligt ®msesidiga principer bedrivna dot-
terbolaget Skandia Livférsékring (Skandia Liv). Huvuddelen
av omsattningen ar hanforbar till pensioner, dar Skandia Liv
och Skandia Fondférsékring tillsammans erbjuder tjanste-
pensionskonceptet TPS.

Skandias huvudkonkurrenter pa privatmarknaden ar SEB
och Lansforsékringar samt dvriga storbankers produktutbud.
Dartill konkurrerar Skandia med de finansiella institutens
emissioner av strukturerade produkter. P& foretagsmarkna-
den ar Skandias huvudkonkurrenter SEB, Lansfoérsakringar
och AMF Pension. En vaxande del av Skandias forsaljning till
foretag sker idag genom upphandling, déar féretag vander sig
till flera forsakringsgivare for att erhélla den basta pensions-
|6sningen till sina anstéllda.

Okat kundfokus

Genom ett brett utbud av produkter och ett flertal distribu-
tionssatt erbjuder Skandia Sverige I6sningar som passar ett
stort antal finansiellt medvetna individer och féretag. Erbju-
dandet anpassas till de olika kundsegmentens dnskemal. En
central del av Skandias filosofi ar att i séval kundkontakter
som produktutveckling utga fran kundbehoven. Da behoven
mellan kundgrupper skiljer sig at i termer av hur man vill kbpa
en produkt, i vilken form man vill ha radgivning samt vilka
krav man stéller pa administration, gors anpassade erbju-
danden till respektive kundgrupp.

Forsaljiningen av sparandeprodukter sker via Internet samt
genom egen och extern distribution. Internetdistribution sker
framst genom SkandiaBanken. Den egna distributionen, som
star for 31 procent av nyforsaljningen, bestar av anstallda
radgivare med lokal narvaro pa cirka 50 orter. Extern distri-
bution utgdrs av franchisetagare, som bara séljer Skandias
produkter, oberoende forsakringsméklare samt allianser
med tva fristdende sparbanker. Skandia arbetar aktivt for

att stddja sina partner i distributionsledet genom kampanijer,
utbildning och information.

Ny organisation ger hogre effektivitet

bade utat och inat

Skandia Sverige erbjuder kunderna livférsékringar, fond-
forsakringar, fondsparande, banktjanster samt halso- och
sjukvardsforsakringar var for sig eller i kombination. Utgangs-
punkten ar vad kunden vid varije tillfalle faktiskt behdver.

Under 2004 bedrevs ett omfattande forandringsarbete
inom Skandia Sverige. Mélet ar att ga fran produktorientering
till kundorientering samt att majliggdra for kunden att ha en
ingang till Skandia, oavsett tjanst. For att stddja forandringen
implementerades en ny organisation.

Den nya organisationen ska stédja kundnytta och effekti-
vitet genom ett samlat Skandia pa den svenska marknaden.
Kundkontakter, marknadsféring och marknadsstod fordes
déarfér samman och drivs inte langre pa respektive produkt-
enhet. Aven konceptutveckling — utformning av Iésningar for
att mota specifika kundbehov — har centraliserats, férutom
nar det géller SkandiaBanken. Den legala och tekniska delen
av produktutvecklingen och huvudsakligt IGnsamhetsansvar
kvarstar i produktenheterna. Mycket kraft har under aret
lagts pa att forbattra forutsattningarna for koncept- och pro-
duktutvecklingen pé alla plan. Ett forsta resultat av det nya
arbetssattet &r en sa kallad kapitalpension, en kapitalforsak-
ring med formanlig skattemassig behandling, som boérjade
séljas efter arsskiftet.

For Skandia Sverige ar det viktigt med ett brett utbud
av spar- och forsakringstjanster. Att ocksa kunna erbjuda
traditionell livférsakring ar betydelsefullt. Samarbetet mellan
Skandia Liv och Skandia Sverige regleras i ett samarbets-
avtal déar Skandia Liv har en bestéllarroll gentemot Skandia
Sverige, som utfor klart definierade tjanster. Genom att
bolagen samordnar olika marknadsnara funktioner sdsom
kundstdd, forsaljning, marknadsfoéring och distribution atnju-
ter bada parter kostnadsfordelar. For livforsékringstagarna

— Fondprodukter
Produktenheter
¢ Produktansvar F - - Privatvard & Grupp
* Produktutveckling

F-- Bank

--- Trad. livférsakring

Skandia Radgivning AB

Kundenheten
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innebar det att en storre del av férvaltningsresultatet kommer
dem till godo. Foér alla kunder ger det samordnade kundmo-
tet en férenkling i vardagskontakten med Skandia.

Svag nyférséljning, men mycket god
I6nsamhetsutveckling

Aret for Skandia Sverige praglades av en vikande nyforsalj-
ning och ett 6kat avbrutet sparande inom fondférsakring i
sviterna efter den negativa mediala uppmarksamheten.

Skandia Sveriges totala nyférsaljning av foretagsbetald
forsékring minskade under aret med 29 procent, medan
nyférséaljningen av privatbetald férsakring minskade med
21 procent. Under 2004 var mer &n 78 procent av nyfor-
séljiningen foretagsbetald. Andra halvaret visade dock en
forbattrad nyfoérsaljining samt lagre annullationer. Forbatt-
ringen naddes genom en betydligt hdgre aktivitetsniva mot
kunder och distributdrer, férandrad avgiftsstruktur och en
framgéangsrik kampanj i media.

Resultatet enligt ARFL i Skandia Sverige blev det hdgsta
nagonsin. Resultatforb&ttringen sammanhénger med den
minskade férsaljningen eftersom nya kontrakt alltid innebér
pengar ut initialt medan den mogna portféjen genererar
ett flode in. SkandiaBanken férbattrade resultatet genom
kostnadssankningar i 2003 ars besparingsprogram. Skandia-
Bankens norska filial uppvisade ocksa en mycket stark
tillvaxt, vilket bidrog positivt till resultatet. Aven Skandia
Privatvard véaxte stabilt under aret. Enhetens resultat reduce-
ras daremot av en engangsreservering om 30 miljoner SEK
till foljd av Asienkatastrofen.

De fler &n 600 000 fondférsakringskunderna bidrog till en
stabilitet i affaren genom ett infléde av premier. Premieinflo-
det férsdmrades endast marginellt jamfoért med 2003, trots
ett hdgt avbrutet sparande, och nddde 8,2 miljarder SEK
under 2004.

Vinstmarginalen for fondforsakringsaffaren lag pé en
fortsatt stabil och tillfredsstallande niva. En omfattande
omorganisation av den svenska verksamheten ledde till en
minskning av antalet medarbetare med 200 personer, vilket
innebdar sankta framtida I6pande kostnader.

Skandia Fondforsakring

Skandia erbjuder fondforsékringsprodukter pa den svenska
marknaden sedan 1990. Sortimentet omfattar kapitalforsak-
ring samt privat pensionsforsékring och tjanstepensionsfor-
sékring liksom investering i fonder och aktier. Fondférsakring
uppnadde ar 2004 en marknadsandel om 17,9 procent matt
i nyteckning. | december 2003 var motsvarande andel 25,9
procent. Sviterna av den negativa mediala uppmarksamhe-
ten bidrog till utvecklingen, liksom 6kad konkurrens. | slutet

SKANDIA FONDFORSAKRING

Startdr 1990 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Foérsaljning totalt 8543 -4% 7%
Nyférséljning fondférsakring 1668 -27% 0%
Fonder under férvaltning 55 422 16% 12%
Medeltal anstallda 278

FONDFORSAKRING OCH

FONDSPARANDE

FRAGOR & SVAR

Nar ska det vanda

pa den svenska
marknaden?

Vi har battre kassa-
flode och resultat®

an nagonsin, men
nyforsaljningen maste
starkas.

Skandia har 20 procent av sin verksamhet i Sverige,
dar vart fijarde hushall har en relation till oss. De
senaste arens turbulens i och runt Skandia har pa-
verkat marknadens fortroende for bolaget negativt,
vilket har fatt effekter i en minskad nyférsaljning.

Trots en lagre nyforsaljning an tidigare ar Skandia
den storsta aktéren inom traditionell liv- och fond-
férsékring matt i premieinkomst. Kundnéjdheten
forbattras ocksa successivt sedan bottennoteringen
i slutet av 20083. Bidragande till detta &r omorga-
nisationen av Skandia Sverige, som mgjliggjort ett
mycket effektivare kundmote. Skandias fem olika
kundgranssnitt har samordnats till ett for privatper-
soner och ett for distributdrer. Den negativa publici-
tet som Skandia fatt under de senaste aren har gjort
det svart att vara offensiv pa marknaden. Under
2004 genomfordes en kampanj i tva steg i syfte att
skapa en plattform for en mer aktiv marknadskom-
munikation. Forsta steget var en sjélvrannsakan
och andra steget en information om vad Skandias
produkter de facto presterat under de gangna aren.
Skandia Sverige kommer framover att arbeta inten-
sivt for att aterta initiativet pa den svenska markna-
den. Till nyckelomrédena hor fortsatt varuméarkes-
starkande aktiviteter, en utvecklad distribution och
Okade satsningar pa produktutveckling.

* enligt ARFL.
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av 2004 sanktes dock avgifterna inom fondférsékring for att
Oka konkurrenskraften.

Skandia Fondférsakring erbjuder ett mycket brett fondut-
bud. | samarbete med 17 svenska och utléndska fondbolag
erbjuds ett 70-tal fonder i olika tillgdngsklasser och med olika
riskprofil. Fondutbudet utvecklas kontinuerligt baserat pa en
unik utvarderingsprocess. Nya fonder, som uppfyller Skan-
dias hogt stéllda kvalitetskrav, tas med i sortimentet medan
fonder som inte langre nar méalen lyfts ut.

Kunder och distributérer efterfragar i allt hdgre grad forvalt-
ningstjanster samt information och radgivning i placeringsfra-
gor. For de kunder som inte anser sig ha tid eller kunskap att
folja upp sina fondplaceringar erbjuder Skandia flera aktivt
forvaltade fondportfdlier med olika placeringsinriktning och
riskniva. For den som sjalv vill skéta forvaltningen finns pa
Skandias hemsida omfattande information om fonderna och
exempel pa lampliga fondval anpassade efter risktolerans
och tidshorisont.

Skandia Privatvard och Grupp

Okat behov av trygghet vid sjukdom

Skandia erbjuder féretag och deras anstéllda goda komple-
ment till de offentliga trygghetssystemen inom produktka-
tegorierna Privatvard och Trygghet. Affarsenheten har tva
produktomraden, privatvardsforsékring och gruppforsakring,
och ar den storsta aktoéren pa den nordiska marknaden.
Verksamheten bedrivs i Sverige, Danmark, Norge och
Finland.

Behovet av komplement och alternativa I6sningar till den
offentliga sjukvarden blir allt mer patagligt. Verksamheten
i Danmark har under 2004 haft en mycket stark tillvaxt. |
Sverige 6kade antalet férsakrade med 10 procent. Under
2004 uppvisade den svenska verksamheten ett fortsatt sta-
bilt resultat. De nyaste verksamheterna i Norge och Finland
fortsatter sin etablering pé respektive marknad.

Gruppférsakringsaffaren i Sverige har en betydande kund-
bas med 6ver en halv miljon férsékrade kunder.

Fran 2005 far svenska foretag ett Okat ekonomiskt ansvar
for pa grund av sjukdom franvarande personal. Skandia
erbjuder, genom rehabiliteringsforsékringen Skandia Halsa,
ett effektivt skydd mot langvarig sjukfranvaro och bidrar
darigenom till ett friskare arbetsliv.

SKANDIA PRIVATVARD OCH GRUPP

Startdr 1985 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Foérsaljning totalt 552 15% 13%
Medeltal anstallda 132

PRIVATVARDS- OCH

GRUPPFORSAKRING

SkandiaBanken

Basta internetbank for andra aret i rad
SkandiaBanken bedriver verksamhet i Sverige, Norge och
Danmark. Verksamheten ar uppdelad i affarsomradena
banktjanster, forsakringsprodukter, krediter (frmst bil- och
bolan) samt vardepappershandel (aktie- och fondhandel)
och i Sverige dven fondfdrvaltning.

SkandiaBanken &r en utmanare pa den nordiska bank-
marknaden for spar- och trygghetsiésningar. Malet &r att
férenkla och berika kundernas vardagsekonomi med ett
kunderbjudande som kannetecknas av hog tillganglighet,
enkelhet och bra villkor. SkandiaBanken uppvisade under
aret en stabil tillvaxttakt med sérskilt positiv utveckling i den
norska verksamheten. Nettoantalet nya kunder uppgick
under 2004 till 48 000. Det totala antalet kunder i Norden
uppgar darmed till 841 000.

| Cybercom Groups érliga utvardering av bankernas
internettjanster for privatpersoner utsdgs SkandiaBanken till
den basta banken. Privata Affarer gav SkandiaBanken priset
"Arets internetbank 2004” i sin arliga genomgang av banker-
nas erbjudanden. | sin stravan att bli kundernas huvudsakliga
leverantdr av olika former av spar- och trygghetslésningar,
lanserade SkandiaBanken en ny IPS-produkt under 2004
som ront stort intresse. | samband med 10-arsjubliéet
presenterades ockséa det nya smaforetagarkoncept som
SkandiaBanken avser att lansera under 2005 som ett led
i att verka som uppstickare pa bankmarknaden.

Fondférvaltning omfattar dotterbolaget Skandia Fonders
fondutbud om 24 fonder, med en marknadsandel pa 3,5
procent. Den diskretionéra kapitalférvaltningsverksamheten
saldes under aret till DnB. Under 2004 skildes ocksa den
svenska radgivningsverksamheten ut ur banken och drivs
nu som ett separat bolag under Skandia Forsakrings AB.
| Norge och Danmark saldes radgivningsverksamheten till
externa parter under aret.

SkandiaBanken fokuserar kunderbjudandet till de kund-
segment som anvander sig av Internet och telefon nar de,
priméart via sjalvbetjaning, utfér bankérenden. Det medfor
att SkandiaBanken kommer att fokusera pa att skapa
kundvarde med ett fullservicekoncept via digitala kanaler.
SkandiaBanken vill vara den ledande internetbanken och det
sjalvklara bankvalet for den vaxande andel bankkunder som
utgdrs av sjalvservicekunder.

SKANDIABANKEN

Startdr 1994 Foréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Antal kunder 841 000 6% 21%
Inléaning 40 500 7% 26%
Utlaning 35 263 18% 21%
Medeltal anstéllda 563
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Skandia Liv

Storst pa traditionell livforséakring i Sverige

Skandia Liv erbjuder sedan 1885 liv- och pensionsfér-
sakringar inom den traditionella livférsakringsmarknaden.
Skandia Liv &r marknadsledande med en marknadsandel om
21,5 procent, en minskning med 2,7 procentenheter jamfort
med december 2003. Traditionell liv- eller pensionsférsakring
kombinerar langsiktigt sparande med ett forsakringsinslag
for att forsadkringstagaren tillsammans med andra ska dela
risker och skapa langsiktig ekonomisk trygghet. Genom en
god kapitalférvaltning ges méjlighet till avkastning utéver den
garanterade réanta som forsékringstagaren erhaller.

Skandia Liv ar ett helagt dotterbolag till Férsakringsaktie-
bolaget Skandia. Verksamheten drivs enligt émsesidiga
principer, vilket innebar att all avkastning tillfaller férsakrings-
tagarna och bolaget konsolideras darfor inte i koncernen.
Overskott och risker delas kollektivt av férsékringstagarna.
Moderbolaget Skandia har inte rétt till ndgon vinstutdelning.

Skandia Livs huvuduppgift ar att tillhandahélla ekonomisk
trygghet for forsékringstagarna. Forsakringstagarna far en
mojlighet att skjuta pa till exempel I6neutbetalning till en
senare del av livet och fa god kapitalférvaltning under tiden.
Med olika férsékringar minskas samtidigt de ekonomiska
féljdverkningarna vid kroppsskada, sjukdom eller dédsfall.
Verksamheten drivs inom bade privat- och tjéanstepensions-
omradet.

Vid utgédngen av 2004 hade Skandia Liv en solvensgrad,
det vill séga tillgangarnas verkliga vérde i relation till de
garanterade avséttningarna, pa 149 procent. Det innebar
att marknadsvardet pa bolagets tillgangar klart ¢verstiger
det samlade véardet av Skandia Livs garanterade &tagan-
den. Bolagets goda finansiella stélining ger frihet att valja
nagot hogre risk i placeringar, och exempelvis placera en
stérre andel av portféljen i aktier. Detta majliggér en hogre
avkastning 6ver tiden och skapar darmed férutsattningar
for hdgre aterbaring till forsékringstagarna. Skandia Liv
har hogre solvensgrad an de flesta andra livbolag pa den
svenska marknaden och &r darfér mycket konkurrenskraftigt
pa den traditionella livforsékringsmarknaden.

Skandia Livs forvaltade kapital uppgick vid arets slut inom
den svenska verksamheten till 250 miljarder SEK. Méalet med
forvaltningen ar att ge hég, men samtidigt trygg, avkast-
ning over tiden och att alltid uppfylla bolagets garanterade
ataganden. Forvaltningen skéts av saval interna som externa
forvaltare. All forvaltning styrs av placeringsdirektiv fran
Skandia Liv.

SKANDIA LIV
Startar 1885 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari

(MSEK) 2004 genomsnitt

Forsaljning totalt 12170 -5% 2%

Nyférséljning livférsakring 4275 -19% -29%

Forvaltat kapital 249 608 6% -1%

Medeltal anstallda 195

LIV- OCH PENSIONS-

FORSAKRING

FRAGOR & SVAR

Vad ar hemligheten

bakom SkandiaBankens
framgangar?

Framgangsformeln

ar densamma som i
Skandia i 6vrigt; fokus
och hogt kundvarde.

SkandiaBanken &r en fokuserad nischbank med
verksamhet i Sverige, Danmark och Norge. Banken
vander sig till dem som anvénder Internet och
telefon for sina banktjanster och géarna betjanar sig
sjalva.

SkandiaBanken var tidigt ute med sitt kontorslosa
koncept och har under en rad ar vunnit priser som
basta internetbank. Erbjudandet ar tydligt och
konkurrenskraftigt. SkandiaBanken kénnetecknas av
hdg tillganglighet, enkelhet i navigering och funktio-
ner samt bra villkor, inte minst fér in- och utlaning.
Kreditverksamheten avser framst bil- och bolan. Det
héga kundvéardet har lett till snabb tillvaxt i antalet
kunder. Vid arsskiftet hade banken totalt 440 000
(435 000) kunder i Sverige, 300 000 (268 000) kun-
der i Norge och 101 000 (90 000) kunder i Danmark.
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Europe & Latin America

Kraftfull tillvaxt i en trog marknad

Ar 2004 var ett utmanande &r for saval den europeiska som

den latinamerikanska marknaden for langsiktigt sparande,

aven om en viss forbattring kunde noteras under andra
halvan av aret. De flesta marknader paverkades av en allman
tveksamhet hos investerare gentemot aktiemarknaden, samt
av de laga rantorna. Flera av marknaderna paverkades ocksa
av forandringar i lagstiftningen och inférandet av statligt sub-
ventionerade pensionsprodukter med laga marginaler.

Den genomsnittliga tillvéxten pé liv- och fondforsakrings-
marknaden i Europa var mattlig. Trots 1ag tillvaxt pa mark-
naderna var divisionens totala férséljning mycket stark och
Okade med 12 procent till 21,8 miljarder SEK under 2004.

Divisionen finns representerad i elva 1ander med en total
befolkning pa 466 miljoner. Alla dessa star infor fundamen-
tala demografiska forandringar nar baby boom-generationen
blir &ldre och den genomsnittliga livslangden Okar. Detta,
kombinerat med en minskande forméga hos de olika lan-
derna att fullgéra sina pensionsforpliktelser, bildar basen for
var affar och for vara positiva langsiktiga framtidsutsikter.

Divisionens strategi bygger pa Skandiakoncernens ¢vergri-
pande strategi, med ett mycket starkt fokus péa slutkunden.

Divisionen fortsatte att fokusera pa kunskapsdelning och
samarbete under 2004. Detta har lett till positiva synergief-
fekter i form av kostnadsminskningar, 6kad operationell
effektivitet och hogre kvalitet pa vara marknadsaktiviteter.

Divisionen fortsatte ocksa att utveckla sin distributionsstyr-
ka genom att bredda sin service och aktivt soka nya samar-
betspartner. Trenden mot en &ppen arkitektur utvecklades
positivt, och s& gjorde &ven IFA-segmentet. Anstrangning-
arna att forbattra var position inom bankkanalen ger gradvis
resultat och lander som Polen, Osterrike och Tyskland har
fatt ett starkt faste i denna kanal.

Genom var innovationsformaga kunde vi, trots svara mark-
nadsforutséattningar, fortsatta att tillvarata mojligheterna pa
marknaden under 2004.

e | Spanien startade aret starkt med en unik affarsmajlighet
inom forséljiningen av fondforsékring, vilket resulterade i
goda forsaljningssiffror for férsta och andra kvartalet.

o | ltalien fortsatte vi fokusera pa okad Iénsamhet och lagre
risktagande vilket ledde till en betydande minskning av for-
saljningen men ocksa till minskad risk och tkad Iénsamhet.

¢ Var nyligen etablerade verksamhet i Frankrike var fortsatt
framgéangsrik och har efter ett mycket starkt ar uppnatt av-
sevarda volymer. Detta &r ett bevis pé att vi med vart unika
erbjudande inom IFA-kanalen kan uppna god marknadspe-
netration &ven pa en mogen marknad.

| Polen har vi p& ett framgangsrikt satt ompositionerat oss
pa& marknaden och tecknat flera avtal med banker. Under
slutet av aret s&g vi en 6kad forséljning av forsakringar med
|6pande betald premie.

| Osterrike gick nyférsaliningen ned nagot under 2004, men
vi fortséatter att dominera fondférsakringsmarknaden. An-
ledningen till nedgangen &r att den statligt subventionerade
produkten “Zukunftsvorsorge”, som vi av I6nsamhetsskal
avstatt fran att salja, tar stora marknadsandelar samt att vi
under fjolaret hade fordelar av att vara forst pa marknaden.
Tyskland hade en trog start pa aret da bolaget fokuserade
pa nyutveckling av I6sningar for 2005 och framéat. Men tack
vare de skatteforandringar pa livforsakringsprodukter som
trader i kraft fran 2005 blev slutet pa aret extraordinart. For
Skandias del innebar detta att nyforséljiningen av fondfor-
sékring i enbart det fjdrde kvartalet kom att motsvara den
totala volymen for helaret 2003.

| Latinamerika har den colombianska verksamheten visat
mycket stark nyférsaljining av fondsparande och traditionell
livforsakring men tillvaxten pa fonder under forvaltning be-
gréansades pa grund av hogre uttag som i sin tur berodde
pa andringar i skattelagstiftningen som gynnade investe-
ringar i fastigheter. | Mexiko hade vi stor framgéng genom
vart fokus pa féretagspensioner.

En finansiell omstdpning av divisionen inleddes i slutet av
2002 dé initiativ togs for att forbéattra kassaflodet och minska
risker och volatilitet. Effekten av detta arbete slar nu igenom
med kraft. Divisionens resultat enligt ARFL blev positivt for
forsta aret nagonsin och ett mer balanserat kassaflode,
tillsammans med en 6kad proportion premiebaserade
avgifter i forhallande till totala avgifter, har minskat volatilite-
ten i vara resultat. Vara anstrangningar att forse kunderna
med mer balanserade placeringsldsningar och darmed lagre
placeringsrisk har ocksa lett till en mer stabil intjaning. |
embedded value-termer innebdar detta att skillnaderna mellan
verkligt utfall och de antaganden som anvands i embedded

Skandias tillvéxt i Europa ar inte beroende av utvecklingen pa borserna
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“Divisionens operativa resultat nadde rekordniva, resultatet

enligt ARFL blev positivt for forsta aret nagonsin samtidigt

som kassaflodet ar mer balanserat genom en 6kad proportion

premiebaserade avgifter i forhdllande till totala avgifter, vilket

aven lett till en minskad volatilitet under aret.”

value-berékningen blivit mindre, vilket i sin tur har lett till en
stabilisering av det operativa resultatet under aret.

Divisionens nyforsaljning av fondférsakring dkade med
15 procent och den totala forsaljningen med 12 procent.
Eftersom Tysklands extraordindra férsaljning under det sista
kvartalet 2004 innehdll kontrakt med I6pande betald premie
paverkades nyforsaljiningen positivt medan den huvudsakliga
tillvaxteffekten pa den totala forséljningen istéllet kommer att
visa sig under 2005 och framat.

P& divisionsniva har de administrativa kostnaderna endast
stigit med 6 procent trots att bade nyforsaljning och total
forsalining dkat betydligt mer samt att ett antal nystartade
bolag ingér i divisionen. Detta kan ses som ett bevis pé att vi
har lyckats halla en god kostnadsdisciplin och skapa syner-
gier i divisionen for att bli mer effektiva.

Divisionens 6kning av nyférséljining inom fondforsakring
aterspeglades ocksa i vardet pa nytecknad affér, som bidrog
till det hégsta operativa resultatet i divisionens historia. Det
operativa resultatet f6r 2004 uppgick till 993 miljoner SEK,
vilket ar en 6kning med 86 procent sedan 2003. Andra bak-
omliggande orsaker var god kostnadskontroll och begransat
negativt utfall jamfért med operativa antaganden. Vinstmar-
ginalen paverkades positivt av 6kningen av nyforséljning
inom fondférsakring i Tyskland, men &r ocksé en foljd av
divisionens arbete med omstrukturering av produktportfélien
under 2008.

Resultatpaverkan av finansiella effekter var positiv under
samtliga kvartal 2004, vilket skapade ett rérelseresultat som
var hégre &n det operativa resultatet. Aven fonder under for-
valtning hade vid utgangen av 2004 visat en mycket positiv
utveckling och 6kat med 29 procent fran 2003.

Divisionens resultat fére skatt enligt ARFL uppgick for
2004 till 130 miljoner SEK vilket ar att jamféra med -220
miljoner SEK fér 2003. Detta ar ett resultat av verksamhetens
omfattande omstrukturering trots stark tillvaxt och nystar-
tade verksamheter som vanligtvis ger upphov till en initial
resultatbelastning.

Tyskland

Mycket stark avslutning pa aret

Trots uppgéangen under de tva forsta kvartalen 2004 slutade
aret negativt for Tysklands ekonomi. For Skandias del ut-
vecklades 2004 till ett forséljningsmassigt mycket bra ar, och
nyférsaljningen av fondférsakring dkade 79 procent jamfort
med 2008. | juni tillkdnnagav regeringen en férandring i
pensionslagstiftningen som innebar att livférsakringskontrakt
inte langre skulle bli skattebefriade. Eftersom férandringen
géaller kontrakt som tecknas efter 1 januari 2005 ledde detta
till en kraftig 6kning av forséljningen av lividrsakringsproduk-
ter under andra halvan av 2004. Fér Skandias del innebar
detta att nyforséljningen av fondfoérsékring under enbart

det fjarde kvartalet kom att motsvara den totala volymen for
helaret 2008.

Distribution av férsakringsprodukter sker framst genom bo-
lagsbundna agenter, medan banker dominerar distributionen
av fondsparandeprodukter. Denna dominans har dock avta-
git ndgot under de senaste aren, och oberoende finansiella
radgivare (IFA) tar marknadsandelar pa bada marknaderna.
Inom férsakring dkar bankdistribution i popularitet.

Skandia Tyskland &r positionerad som en specialiserad
nischleverantor av fondférsékring och andra placeringspro-
dukter pa marknaden for langsiktigt sparande och protection.
Framfor allt genom introduktionen av urvalsprocessen “4P”,
fjansteplattformen “mySkandia” och "Skandia Guaranteed
Fund”, har Skandia fatt ett rykte som ett innovativt foretag.
Detta har medfért en snabbare tillvaxt &n marknaden under
det senaste decenniet. Réknat i nyférséljning ar Skandia
bland de tio storsta aktérerna pa den totala fondférsakrings-
marknaden med en marknadsandel pa 6,6 procent (GDV,
december 2004), efter stora bolag som Generali Group,
Zurich Group och den kooperativa bankkoncernen R+V
Group.

SKANDIA TYSKLAND

Startdr 1991 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forsaljning totalt 3214 15% 32%
Nyférsaljning fondférsakring 1168 79% 13%
Fonder under férvaltning 8177 29% 34%
Medeltal anstallda 263
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IFAs stéar for 49 procent av Skandias nyforsaljining i Tyskland,

medan bundna agenter star for 49 procent och banker for

2 procent. P& IFA-marknaden har Skandia en dominerande

stalining och ett starkt varumarke. For att sékerstélla att
beroendet av nagon av kanalerna inte blir alltfor stort har
Skandia borjat titta pa ytterligare distributionssegment,
sasom institutioner och finansbolag.

Skandia erbjuder fond- och pensionsforsékring for

privatpersoner och foretag, sjukvardsforsékringen "Critical

lliness” samt fondsparande. Fondférsakring till privatper-
soner star for huvuddelen av affaren. P& grund av den nya

tyska pensionslagstiftningen forvéantas ett storre intresse fran
kunderna att investera i kontrakt med engangsbetald premie,
vilket skapar nya mojligheter for placeringsprodukter och en

mer attraktiv miljo for féretagspensioner.
Nya utmaningar blir den pagdende pensionsreformen,

lagstiftning som ska férstarka konsumentskyddet, arbetslés-
hets- och andra sociala valfardsreformer samt férandringar i

regelverken vad géller fdrmedling av finansiella tjanster.
Fokus for 2005 for Skandia Tyskland &r att sdkra mark-

nadsandelen inom affar med I6pande betald premie genom
ett forbattrat produktsortiment, reaktivera affaren for renodlat

fondsparande genom att lansera en ny paketerad |6sning,

Oka foérsaljningen inom foretagspensioner genom inférandet
av en ny forsaljiningsmodell och slutligen 6ka marknadspene-

trationen péa IFA-marknaden.

Osterrike

Forstarkt marknadsledning inom fondférsakring
Ett antal indikatorer pekar nu pé att stagnationen pé den
Osterrikiska marknaden &r éver. 2004 var ett bra ar for for-

sékringsbranschen, med stabiliserade finansiella marknader

och béttre tekniska resultat &n aret innan.

Livférsékringsmarknaden i Osterrike drevs av den statligt
subventionerade och skattegynnade produkten “Zukunfts-

vorsorge”, som introducerades under 2003 och som har
marknadsforts hart av de storsta forsakringsbolagen i
Osterrike. Under de férsta nio manaderna 2004 ékade

tecknad premie pa den totala livférsakringsmarknaden med

8,3 procent jamfort med 2003, medan tecknad premie for

fondférsakring exklusive “Zukunftsvorsorge” gick ned med

9,4 procent.
Pa grund av dalig Ibnsamhet och lagt kundvéarde i
“Zukunftsvorsorge”-produkterna har Skandia bestamt sig

for att halla sig utanfér denna marknad och fokusera pa ren
fondférsakring. Trots detta har Skandia Lebens marknadsan-

del inom livforsakring, matt i tecknad premie, tkat fran

SKANDIA OSTERRIKE

Startdr 1994 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forséljning totalt 1749 9% 26%
Nyférsaljning fondférsakring 304 -26% 8%
Fonder under forvaltning 5757 35% 34%
Medeltal anstallda 109
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2,6 procent (december 2003) till 3,0 procent (september
2004), vilket motsvarar en nionde plats pa den 6sterrikiska
livférsakringsmarknaden. Inom fondférsakring har Skandia
ytterligare forstarkt sin position som nummer ett pa markna-
den genom att 6ka sin marknadsandel, exklusive “Zukunfts-
vorsorge”, fran 18,6 procent (december 2003) till 20,3 pro-
cent (september 2004), raknad i tecknad premie.

Skandias huvudkonkurrenter inom fondférsakringsom-
radet ar de stora lokala och internationella akttrerna, bland
andra Wiener Stadtische, Uniga/Finance Life, Generali och
Aspecta. Utanfér denna nischmarknad konkurrerar Standard
Life och CME, tva brittiska leverantorer av traditionell livfor-
sakring, om samma malgrupper och distributionskapacitet
som Skandia.

Distributionen pa den Osterrikiska livforsékringsmarknaden
sker framst genom bolagsbundna agenter, banker, forsalj-
ningsnatverk, forsakringsmaklare och IFAs. Skandia fokuse-
rar enbart pa oberoende distributionspartner. Huvudkana-
lerna &r forsaljningsnatverk (35 procent av nyférsaljningen),
IFAs (37 procent av nyforsaljningen) och forsdkringsmaklare
(20 procent av nyforsaljningen).

Fondférsakringsprodukter fortsatte att dominera Skandias
forsalining i Osterrike och stod for hela 96,6 procent av
nyférsaljningen under 2004. Mer an 50 procent av denna
utgjordes av garanterade produkter, dér en tredje part star
for garantin. En stor framgéng under aret var den garante-
rade engangsbetalda produkten “Leader Sheep 2014”, som
bidrog till en 6kning av engangsbetalda premier. Skandias
plattform for fondsparande haller pa att omstruktureras och
kommer endast att anvandas fér produktlésningar med
medellang till lAng sparhorisont.

Tillvaxttrenden i marknaden férvantas fortsatta med
“Zukunftsvorsorge” och garanterade produkter som framsta
drivkrafter. Skandias mal &r att fortsatta 6ka forséljiningen
under 2005 genom forstarkt bankdistribution, fokus pa nya
produktinnovationer samt ytterligare 6kad service gentemot
kund.

Polen

EU-intradet starker Skandias affarsmodell

Den 1 maj 2004 gick Polen med i EU. De nya regelverk for
forsékringsbranschen som inférdes den 1 januari innebar en
anpassning till EU:s krav pa okad transparens gentemot for-
sékringstagarna och en reglering av distributionen. Allt detta
starker Skandias affarsmodell i Polen. Okningen i BNP for
aret uppgick till 5,4 procent och inflationen blev 4,4 procent
enligt preliminéra bedémningar.

SKANDIA POLEN

Startdr 1999 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forséljning totalt 282 42% @ik,
Nyforsaljning fondférsakring 45 -5% et
Fonder under férvaltning 554 76% e.t.
Medeltal anstallda 56
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Under 2004 inledde Skandia distribution genom banker
genom att teckna tre nya distributionsavtal. De forsta kon-
trakten tecknades redan i slutet av 2004 och férséljningen
genom denna kanal férvantas vaxa under 2005. Skandia har
ocksé tecknat distributionsavtal med andra finansiella institu-
tioner som stod for totalt 10 procent of Skandias forséljning
under 2004. Distribution genom foérsékringsagenter och
strukturerade férsaljningsnatverk star dock fortfarande for
huvuddelen av férsaljningen.

Skandia bdrjade fokusera pa kvalitativ distribution redan
under 2003 och dessa anstrangningar fortsatte under 2004.
Detta har resulterat i ett minskat antal uppsagda kontrakt
samtidigt som andelen engangsbetalda premier har okat.

Skandia fortsatter att vara en ledande leverantdr av fond-
forsakringsprodukter med externt férvaltade fonder, medan
de flesta konkurrenter erbjuder fondférsékring med egenfor-
valtade fonder eller banksparande. Dessutom &r Skandia det
enda férsakringsbolag som erbjuder fond-i-fond-ldsningar
med utlandska fonder, vilka blev tillatna fran och med EU-
intradet. Detta gors i samarbete med Credit Suisse Asset
Management.

Fokus pa kvalitet, service och produktinnovation har gett
resultat och genererat nya utmarkelser och erk&nnanden under
aret, bland annat titeln “Arets forsékringsbolag 2003” som
delades ut i april 2004. Skandias marknadsandel pa den tota-
la livférsékringsmarknaden okade fran 0,9 procent vid borjan
av aret till 1,2 procent vid slutet av andra kvartalet. Samtidigt
rankas Skandia som ett av de fem stdrsta bolagen inom
individuell fondférsakring med 4,7 procent av marknaden.

Under 2005 kommer Skandia att lansera nya produkter
med fokus pé lokala behov och som tillvaratar maéjligheterna
i den 6ppnade europeiska fondmarknaden, men kommer
ocksé att till fullo dra férdel av den nya distributionskapa-
citet som bankkanalen medfor. Skandia kommer ocksa att
fortséatta prioritera affarskvalitet och [dnsamhet.

Spanien

Ett brett produktutbud och relationsbyggande

Den spanska ekonomin fortsatter att drivas av en inhemsk
efterfrdgan. Anda rader viss osakerhet kring ekonomin,

péa grund av den sittande minoritetsregeringen samt den
starkare euron.

Den totala livforsakringsmarknaden dkade nagot under
2004. Intresset for traditionella livférsékringsprodukter var
fortsatt svag eftersom rantenivaerna fortfarande var laga.
Detta beror pa att traditionella livfonder i Spanien investe-
rar i stort sett 100 procent av tillgangarna i rantebarande

SKANDIA SPANIEN

Startdr 1980 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forsaljning totalt 6 330 21% 2%
Nyférséljning fondférsakring 137 7% 2%
Fonder under forvaltning 16 769 32% 12%
Medeltal anstallda 107
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papper. Samtidigt har fondférsakring begransade skatte-
fordelar jamfort med direktsparande i fonder och déarfér har
tillvaxten i detta segment varit begréansad. Tack vare den
positiva utvecklingen pa aktiemarknaden har fortroendet for
fondsparande dkat. Storst intresse har visats fonder med
alternativa placeringsstrategier, som ar ett séatt fér branschen
att diversifiera ndr de finansiella marknaderna praglats av
osékerhet.

Distributionen pa den spanska marknaden ar starkt
koncentrerad till bankkanalen. Banker kontrollerar cirka 70
procent av livférsakringsmarknaden och en annu storre
andel av fondsparandemarknaden. Den spanska bankmark-
naden bestar av ett relativt begransat antal privata banker
samt en stor mangd regionala sparbanker. Skandia har
sedan starten arbetat med sparbanker, och pa senare ar
aven privata banker, som primar distributionskanal. Skandia
ar dock 6ppet for en majlig tillvaxt inom alternativa kanaler,
och arbetar aktivt med detta.

De framsta konkurrenterna &r sparbanksorganisationens
egna forsakringsbolag Caser och dess fondférvaltare Ahorro
Corporacion. Darefter kommer internationella forsakrings-
bolag som Aviva, Aegon och Generali som kdper in sig i
regionala sparbankers egna férsékringsbolag. Ett annat
konkurrensmassigt hot ar att sparbanker som idag inte har
egen forsakringsverksamhet ser férdelar i att starta forsak-
ringsbolag.

For att ge distributérerna ett komplett erbjudande verkar
Skandia inom fem produktkategorier: fondférsékring,
traditionell livférsakring, tredjepartsadministration, pen-
sionsfonder och fondsparande. De tre senare kategorierna
rapporteras som fondsparande. For att sékerstélla en hdg
servicegrad arbetar Skandia sedan 2003 med ett ISO
9001:2000 kvalitetscertifikat for produktutveckling, for-
séljning och administration av livférsakringsprodukter och
pensionsplaner.

Under 2004 6kade Skandia sin marknadsandel for fondfér-
sékring, raknat i tillgangar under forvaltning, till 6,7 procent
fran 4,9 procent dar man under forsta halvaret hade en unik
affarsmajlighet som sannolikt inte &terkommer. For livfor-
sakring har marknadsandelen okat fran 2,5 procent till 2,8
procent vid slutet av tredje kvartalet.

Under 2004 var Skandias framsta utvecklingsprojekt att
anpassa Skandias multi manager-koncept for direktsparande
i fonder inom bankers private banking-del. For 2005 &r ut-
vecklingsfokus att knyta till sig nya distributérer pa de ovriga
fyra huvudomradena — alla med ett specifikt erbjudande vad
géaller tjanster och produkter: férsékringsmaéklare, sparban-
ker, privata banker och forvaltare av pensionsfonder.

Portugal

Snabb utveckling i nystartad verksamhet

Under 2004 forstarkte Skandia sin narvaro pa den portugi-
siska marknaden, dér bolaget etablerade sig 2002. Vid slutet
av aret hade var forsaljning fyrdubblats och antalet kontrakt
femdubblats jamfort med aret innan.

Den ekonomiska tillvaxten var mycket begransad, vilket
hade konsekvenser for efterfragan péa placeringsprodukter.

| september inférde portugisiska myndigheter nya regler for
fondférsakringsprodukter med krav p& mer omfattande

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004
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rapportering till marknaden och férsakringstagarna.
Det pagar diskussioner i regeringen om nya instrument
for langsiktigt sparande och pensionssparande med skat-

teférdelar. Beslut i denna riktning kommer att underlatta en

fortsatt positiv utveckling for Skandia i Portugal.

Frankrike

Forséljningen tredubblades

att ta form. Det forsta &r massprodukter som konkurrerar
med pris, och det andra skraddarsydda produkter som
konkurrerar med service och innovation. Skandia har,
med sin position som en innovativ och specialiserad
nischaktér inom IFA-kanalen, en unik mojlighet att agera
inom det senare segmentet.

Under 2005 kommer Skandia France att fortsatta fokusera
pa forsélining, ett utdkat distributionsnat samt en ékad
effektivitet.

2004 var ett mycket bra ar for de franska livbolagen. Réknat
i tecknad premie vaxte den totala livforsékringsmarknaden
med 13 procent under aret och fondférsakringsmarknaden

Italien

52

Okade med 31 procent, detta trots att den franska aktie-
marknaden endast steg med 7,4 procent (CAC 40).

Den nya pensionsreformen introducerades i mitten av 2004

med lanseringen av tva nya produkter, PERP och PERCO,

dar PERP &r en individuell pensionsplan medan PERCO ar

utvecklad for foretag. Bada produkterna har stora skatte-

fordelar. PERP-produkten har hittills varit en stor framgéng

raknat i antal salda kontrakt (1,5 miljoner) men inte réknat i
inbetalda premier (500 miljoner EUR).

En stor nyhet fér den franska livférsékringsbranschen
under 2004 var den nya sa kallade "Loi sur la Sécurité

Financiere” som innebar 6kad transparens for férsékrings-
tagaren. Detta ror speciellt information om de totala avgifter

som tas ut for ett kontrakt. For att leva upp till detta nya

regelverk kommer branschen att vara tvungen att forbattra

sin kommunikation gentemot kunderna under 2005.

Distributionen av livférsékringsprodukter styrs fortfarande
till stor del av bancassurance-bolagen som star for mer &n

60 procent av forsaljningen. IFA, som &r Skandias huvud-

kanal for distribution, har 7 procent av marknaden. IFA har
tagit marknadsandelar under de senaste fyra aren, vilket ar
en utveckling som vantas fortséatta efter den reglering som
genomfdrdes av IFA-marknaden under 2003. AXA, CARDIF

(BNP Paribas Insurance) och La Fédération Continentale
(Générali) ar fortfarande storst nar det géller forséljining av
livférsakring genom IFA-kanalen.

Ar 2004 var ett framgangsrikt ar for Skandia i Frankrike.
Forsaljningen tredubblades tack vare en 6kning av antalet

distributionspartner med 130 procent. Vid slutet av aret hade
Skandia 300 IFAs som distributérer och hade etablerat sig
bland de tio stdrsta forsékringsbolagen raknat i marknadsan-

del av denna distributionskanal.

Under 2004 fick Skandias huvudprodukt, Skandia Archipel,

tva nya utmarkelser som basta innovation pa den franska
marknaden.

P& den franska marknaden borjar tva marknadssegment

SKANDIA FRANKRIKE

Startdr 2002 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forsaljning totalt 1288 197% e.t.
Nyforsaljning fondférsakring 154 86% et
Fonder under forvaltning 1693 280% et
Medeltal anstallda 29
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Breddad distribution

Tidigare forandringar i skattelagstiftningen péverkar fortfa-
rande den italienska marknaden negativt och férséljiningen
for fondférsakringsprodukter minskade med 11,7 procent
under 2004. Ytterligare en bidragande orsak till minskningen
ar efterfragan pa garantier som framst tillgodoses genom
traditionell livférsakring. Efter férsaljningstoppen 2003 har
darfér 2004 varit ett Gvergangsar da Skandia har omstruktu-
rerat sina aktiviteter och 6kat sin I6nsamhet.

Skandia Vita verkar endast inom fondférsakringssektorn,
och saljer framfor allt kontrakt med engéngsbetald premie.
Under aret har man minskat forséljningen for att fokusera pa
kvalitativ och 16nsam affar. Nya kommersiella avtal har teck-
nats under aret och nya produkter har lanserats for distribu-
térerna, vilket har gjort att Skandia breddat sin distribution
jamfort med forra aret da forséljiningen koncentrerades till
ett fatal distributorer.

Tack vare sin affarsmodell har Skandia Vita kunnat bibe-
halla en acceptabel niva pa nyforséljningen som &r relativt
oberoende av utvecklingen pa forsakringsmarknaden och
av eventuella nedgéangar pa aktiemarknaden. Natverk av
finansiella radgivare fortsatte att vara den huvudsakliga
distributionskanalen under 2004 och dessa stod for cirka
77 procent av den totala forsaljningen, vilket &r en minskning
jamfort med 2003 da andelen var 85 procent. Forsaljningen
genom bankkanalen 6kade déaremot. Under 2004 var
huvudfokus for de finansiella radgivarna totalavkastning och
alternativa placeringsstrategier.

Skandia valde att inte utdka sitt sortiment med pensions-
planer under 2004, eftersom méanga osakerhetsfaktorer finns
kvar kring detta segment och en pensionsreform férvantas
trada i kraft under 2005. Under 2005 kommer Skandia att
fortsatta sin strategi att erbjuda skradddarsydda fondférsak-
ringslésningar till nuvarande och nya samarbetspartner, och
standardisera produktutbudet for att bli mer kostnadseffekti-
va. Sarskild vikt kommer att laggas pa kontrakt med I6pande

SKANDIA ITALIEN

Startdr 1997 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forsaljning totalt 3279 -36% -10%
Nyférsaljning fondférsakring 374 -36% -7%
Fonder under férvaltning 14125 12% 17%
Medeltal anstallda 55
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betald premie. Mdjliga allianser inom eller utanfér Skandia-
koncernen kommer att dvervagas for att méta marknadens
efterfragan pé olika typer av fondférsékringsprodukter.

Danmark

En marknad i férédndring

Tillvaxten inom den danska féretagspensionsmarknaden

har fortsatt. Detta har paverkat marknaden for traditionell

livférsakring positivt medan fondférsakringsmarknaden ar
oférandrad.

Den danska pensionsmarknaden ar under férandring pa
grund av ett 0kande intresse for branschen hos politiker
och myndigheter. Liberaliseringen av pensionsmarknaden
kommer att borja nér de kommersiella bolagen klarar av att
administrera de nya nationella pensionsavtalen, som ar indi-
viduella pensionsldsningar utan réntegarantier. En fullstandig
liberalisering av marknaden forvantas inte pa kort sikt men
den langsiktiga tendensen ar &nda tydlig.

Marknaden ar under press for att forbattra transparensen
mot férsékringstagarna och dka flyttratten. En konsekvens
av detta &r den sé kallade "nettoprovisionsmodellen” som
introducerades under 2004 och som frémjar just transparen-
sen. Den 6kade transparensen for pensionsbolagen och
maklarna medfor att pensionsbolagens intdkter kommer att
séttas under press under de kommande aren. Detta gor att
affaren maste bedrivas mer effektivt for att méta konkurren-
sen. Skandia tog under aret viktiga steg mot en anpassning
till dessa nya marknadsforutséattningar.

Ett komplett och konkurrenskraftigt utbud av sparande-
och férsakringsprodukter erbjuds numera av Skandia
Pension, som &r den gemensamma marknadsorganisatio-
nen for fondférsakringsbolaget Skandialink och Skandia
Livs danska filial. Som gemensam marknadsorganisation
for SkandiaLink och Skandia Liv har Skandia Pension 6kat
marknadsorienteringen och skapat betydande skalférdelar.

Den viktigaste konkurrenten &r Danica, en del av Danske
Bank Group, som erbjuder ett liknande produktsortiment
som Skandia Pension. Ovriga konkurrenter dr PFA, Nordea
och Codan. Nar det géller fondférsakring har Skandia sedan
introduktionen 1998 varit, och ar fortfarande, en av de
storsta aktorerna pa den danska marknaden.

Under 2005 kommer Skandia Pension att fortsatta utveckla
den marknadsorienterade organisationen och sitt erbjudan-
de pa den danska marknaden. Redan under 2004 arbetade
Skandia fram ett utdkat investeringsutbud och férbattrad
hjalp med kundens tillgangsallokering. Detta arbete kommer
ocksa att fortsatta under 2005.

SKANDIA DANMARK

Startdr 1998 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forséljning totalt 548 5% 15%
Nyférséljning fondférsakring 89 25% 17%
Fonder under forvaltning 2186 32% 50%
Medeltal anstallda 147
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Mexiko

Genombrottsar inom foretagssegmentet

Mexiko har genomgatt omfattande politiska och ekono-
miska férandringar under de senaste aren och det rader en
relativt stor politisk enighet om att fortsatta demokratise-
ringsprocessen och behélla Mexiko som en ¢ppen ekonomi.
Ekonomin vaxte med 4 procent i reala termer (BNP) under
2004 och forvantas fortsatta pa samma niva under 2005.
Inflationen ligger pé& 5 procent.

Vi ser en fortsatt trend mot dkade incitament for langsik-
tigt sparande samt majligheter att investera i internationella
fonder. Detta har lett till ett bredare erbjudande av komplexa
placerings- och sparlésningar for segmentet medel- och
hoginkomsttagare. Foljaktligen kar behovet av finansiell rad-
givning snabbt. P& marknaden for foretagspensioner flyttar
kunderna i allt storre utstrackning sina pengar fran formans-
baserade till premiebaserade pensionsldsningar.

Mexikos marknad for Iangsiktigt sparande domineras av
tre stora bolag, Banamex-Citigroup, BBVA-Bancomer och
Santander, som tillsammans kontrollerar 55 procent av
marknaden. Resterande marknad ar mycket fragmenterad
med mer an 30 aktorer.

Skandia har bedrivit verksamhet i Mexiko sedan 1995,
till att bérja med inom fondférsakring och under de senaste
aren aven inom fondsparande. Bolaget arbetar med tva
segment, féretag och privat. Skandia Mexiko distribuerar
sina produkter genom cirka 150 Skandiaradgivare. Huvud-
delen av forséljiningen sker inom féretagssegmentet, riktad
mot stora och medelstora féretag med en hdg genomsnittlig
inkomst per anstalld. For Skandia Mexiko var 2004 ett
genombrottsar inom detta segment, eftersom vi etablerade
0ss som en av de ledande leverantérerna med dver 40 000
nya individuella konton.

P& privatmarknaden riktar sig Skandias produkter framst
mot specifika individuella behov som bostad, utbildning och
pension genom fondforsakringslésningar. Skandia Mexiko
erbjuder ocksé engangsbetalda fondsparandeprodukter
och internationella placeringsmajligheter i lokala produkter.
Skandias fokus for 2005 i Mexiko &r att stddja en hégre ge-
nomsnittlig produktion hos vara finansiella radgivare och att
skapa férutsattningarna for att bli Mexikos ledande leverantor
av l6sningar for finansiell planering. Vi kommer ocksé att
fortsatta var satsning inom foretagspensionssegmentet.

SKANDIA MEXIKO

Startdr 1995 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forséljning totalt 1069 115% 84%
Nyforsaljning fondférsakring 23 e.t. et
Fonder under férvaltning 1023 150% 73%
Medeltal anstallda 210

FONDFORSAKRING OCH
FONDSPARANDE
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Colombia

Forskjutning mot obligatoriskt pensionssparande
2004 var ett positivt ar for den colombianska ekonomin
med en tillvaxt pa éver 4 procent, vilket framst forklaras av
en kraftig uppgéng pé fastighetsmarknaden och en positiv
utveckling av réntebarande placeringar.

Skandia startade sin verksamhet i Colombia 1953 som
ett skadefbrsékringsbolag. Under 1990-talet forflyttade sig
Skandia gradvis in pa& marknaden for langsiktigt sparande
och ar idag ett valrenommerat bolag med ett starkt varuméar-
ke. Skandia féljer en nischstrategi inom marknaden for privat
sparande, och har &ven en véxande andel pa pensionsmark-
naden for féretag samt inom institutionella placeringar.

Det colombianska pensionssystemet privatiserades under
1994, och sedan dess investeras en faststalld procentandel
av alla I16ner i privata pensionsfonder, vilket &r det obligato-
riska pensionssparandet. Darutbver finns en marknad foér
kompletterande pensioner som bestar av frivilliga inséttning-
ar i ett parallellt system.

P& marknaden for privat sparande fokuserar Skandia pa
bade den kompletterande och den obligatoriska affaren,
med en marknadsandel per december 2004 pa 36,7 procent
respektive 3,3 procent. Huvudkonkurrenter &r Porvenir och
Proteccién, som bada ingér i stora lokala finanskoncerner.
Skandia ar ledande inom kompletterande pensionsspa-
rande med sitt erbjudande av bade internationella och lokalt
forvaltade fonder. Detta affarssegment star for 41 procent
av Skandias totala tillgangar under férvaltning. Under de
senaste tva aren har de skatteincitament som infordes for att
ge skjuts at fastighetsmarknaden haft en negativ effekt pa
andra placeringsformer. D& dessutom valutakursen minskat
intresset for internationella investeringar samtidigt som
konkurrenterna blivit mer aktiva, har Skandia upplevt dkade
utfldden under 2004.

Samtidigt kar Skandia sin marknadsandel gradvis inom
obligatoriskt pensionssparande, som ar forsta pelaren i det
colombianska pensionssystemet. Obligatoriskt pensions-
sparande ingar nu som en karnkomponent i Skandias affar
och férvantas fortsatta sin tillvaxt under 2005.

Distributionen pa den colombianska sparandemarknaden
sker framfor allt genom bundna agenter. Skandia arbetar
med ett natverk av cirka 300 finansiella radgivare, som ar
knutna till Skandia genom franchise-avtal.

For 2005 &r forsaljningsstrategin fokuserad péa obligatoriskt
pensionssparande och foretagspensioner. Att behalla existe-
rande kunder inom segmentet frivilligt pensionssparande ar
ocksé en nyckelfaktor. Vidare kommer Skandia att forstarka
sitt erbjudande mot pensionsmarknaden for féretag och
institutionella placeringar.

SKANDIA COLOMBIA

Startdr 1953 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forsaljning totalt 3626 38% 20%
Fonder under forvaltning 8583 19% 24%
Medeltal anstallda 230

FONDSPARANDE OCH

LIVFORSAKRING
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Chile

Fokus pa foretagsmarknaden

Efter en lang period av Iag tillvaxt anses nu Chiles ekonomi
av manga vara den starkaste i Latinamerika, med en tillvaxt
péa 5,9 procent och en inflation pa blott 2,4 procent for 2004.

Chiles marknad for langsiktigt sparande kan delas in i tre
segment. For det férsta pensionssparandemarknaden, som
bestar av obligatoriskt och frivilligt pensionssparande och ar
det i sarklass stérsta segmentet. For det andra fondsparande-
marknaden samt slutligen livférsakringsmarknaden. Skandias
frAmsta konkurrenter &r de bankanknutna fondférvaltarna
Banchile, Santander-Santiago och BCI, som tillsammans
dominerar marknaden med néra 75 procent av de férvaltade
tillgdngarna som totalt uppgar till Gver 60 miljarder USD for
de tre marknadssegmenten.

Skandias chilenska verksamhet etablerades i mars 2000.
Skandia har med sitt erbjudande av fondsparandeprodukter
frén borjan haft en konkurrensfordel i de lokalt registrerade
internationella fonderna. Distributionen sker genom Skandia-
radgivare, ett oberoende finansiellt radgivningsforetag och
Chiles stérsta maklarhus Larrainvial.

Under 2004 forstarktes inriktningen mot langsiktigt spa-
rande samtidigt som fokus &ndrades mot féretagssegmentet.
Samtliga produkter baseras fortfarande pa& multi manager-
konceptet. Under aret implementerades &ven fond-i-fond-
|6sningar.

Under 2005 kommer Skandia att implementera sin affars-
strategi mot foretagskunder. Denna gér ut pé att bygga en
kundbas pa foretagssidan som forberedelse infor framtida
andringar i lagstiftningen som kommer att tillata pensions-
planer for féretag.

SKANDIA CHILE

Startdr 2000 Féréndring i lokal valuta
2004 Fem ari
(MSEK) 2004 genomsnitt
Forséljning totalt 377 51% @ik,
Fonder under férvaltning 409 25% et
Medeltal anstallda 41

FONDSPARANDE
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Skandiaaktien dr registrerad pa borserna i Stockholm och London. Under 2004

steg aktien med 26,3 procent. Inklusive utdelningen uppgick Skandiaaktiens
avkastning till 27,5 procent. Styrelsen foreslar for 2004 en utdelning pa 0,35
(0,30) SEK per aktie.



Skandiaaktien inregistrerades pa Stockholmsbdrsen
1863 och Skandia dr dérmed det enda bolag som varit
noterat sedan Stockholmsborsen startade. Skandia-
aktien ar ocksa noterad pa London Stock Exchange. |
april 2004 ansokte Skandia om avnotering av Skandia-
aktien fran Frankfurts Fondbors och sista noteringsdag
vid denna bérs var den 6 oktober 2004.

Aktiekapitalet i Forsakringsaktiebolaget Skandia upp-
gar till 1024 250 395 SEK, fordelat pa lika manga
aktier om nominellt 1 SEK per aktie.

Andelen aktiedgare registrerade i Sverige uppgick
vid arsskiftet till 54,3 (43,8) procent. Svenska institu-
tioner, inklusive aktiefonder, svarade for 35,5 (26,5)
procent och svenska privatpersoner for 18,8 (17,3)
procent av det totala antalet aktier.

Antalet aktiedgare minskade under aret med 2,4
procent, motsvarande 2 854 dgare, till 119 061.

Skandias Aktieagarforening syftar till att tillvarata de
sma och medelstora aktiedgarnas intressen och verka
for ett starkt Skandia. Medlemsantalet &r for narva-
rande drygt 2 700.

Kursutveckling och omsédttning 2004

Under 2004 utvecklades Skandiaaktien battre an
europeiska livférsakringsbolag i allmanhet. Skandia-

aktieagarinformation

aktien utvecklades starkt framfor allt under det forsta
och sistakvartalet under aret. Over helaret steg Skandia-
aktien med 26,3 procent. Under samma period steg
FTSE Eurotop 300 Life Assurance index med 8,2
procent och Stockholmsbdrsens SAX index med 17,6
procent.

Totalavkastningen for Skandiaaktien, inklusive utdel-
ning, uppgick till 27,5 procent, vilket kan jamforas
med SIX avkastningsindex pa 20,8 procent. Hogsta
och ldgsta betalkurs under aret var 35,20 SEK respek-
tive 25,20 SEK. Vid arets utgang noterades aktien i
33,10 (26,20) SEK.

Under 2004 omsattes totalt 3 402 (2 968) miljoner
Skandiaaktier pa Stockholms och Londons fondbor-
ser. P& Stockholmsbdrsen omsattes 3 347 (2 878)
miljoner Skandiaaktier, vilket motsvarar en omsatt-
ningshastighet pa 324 (292) procent. Under samma
period uppgick den totala omsattningshastigheten pa
Stockholmsbérsens A-lista till 149 (137) procent.
Omséttningshastigheten berdknas som totalomsatt-
ningen under aret dividerat med det genomsnittliga
borsvéardet under aret.

Betavarde

Betavardet ar ett riskmatt som visar en akties kurs-
svangning jamfort med borsen som helhet. Om beta-

Skandiaaktien jamfort med olika aktieindex 2004

140

80
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I Skandia

mmmm= Dow Jones Euro Stoxx Insurance

FTSE 350 Life Assurance

Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Kalla: EcoWin

Sweden OMX

e S&P Europe 350 Insurance

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004

57



aktieagarinformation

58

Data per aktie "2

2000 2001 2002 2003 2004
Rorelseresultat, embedded value 7,84 -1,06 -9,23 6,13 2,65
Rorelseresultat efter skatt?, embedded value 6,10 0,47 -6,20 541 1,36
Resultat fore skatt, enligt &rsredovisningslagen 3,86 0,87 -7,05 0,89 0,68
Vinst % enligt resultatrakningen 2,76 -0,05 -4,20 1,22 0,66
Konsolideringskapital 36,18 36,38 26,41 29,78 31,32
Eget kapital 20,27 20,07 14,89 15,03 15,58
Utdelning® 0,60 0,30 0,30 0,30 0,359
Borskurs 154 76 23 26 33
P/E-tal, vinst? 56 Neg Neg 21 50
P/E-tal, rorelseresultat efter skatt, embedded value ® 25 Neg Neg 5 24
Direktavkastning, % 9 0,39 0,39 1,29 1,15 1,06
Borskurs/konsolideringskapital, % 426 209 88 87 105
Borskurs/eget kapital, % 760 379 156 173 212
Antal aktier, ultimo 1023 542 520 1023 542 520 1023 542 520 1023 593 020 1024 250 395
Antal aktier, genomsnitt 1023 542 520 1023 542 520 1023 542 520 1023 548 895 1024 051 908

" Alla nyckeltal i Data per aktie har berdknats pa genomsnittligt antal aktier. Vid berdkningen har antalet aktier justerats fér den fondemission som beslutades pa bolagsstamman den 5
april 2000. Samtliga nyckeltal dar det &r relevant inkluderar verksamheter under avveckling.

2 Skandias personaloptionsprogram omfattar &ren 2000-2003. Utspadningseffekten uppgér till 0,4%, beraknad i enlighet med Redovisningsradets rekommendation 18, Resultat per
aktie. Samtliga nyckeltal &r beraknade fore utspadning.

9 Rorelseresultat med avdrag for aktuell och uppskjuten skatt, skatt p& férandring i dvervarden i fondférsékringsbestand samt minoritetens andel.
“Vinst per aktie berdknas som periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

9 Den femariga genomsnittliga utdelningen &r 0,37 (0,40) SEK.

9 Styrelsens forslag till bolagsstamman.

7 Borskurs vid rets slut i forhallande till vinst per aktie.

8 Borskurs vid rets slut i forhallande till rérelseresultat efter skatt per aktie.

9 Utdelning per aktie i forhallande till bérskursen.

Storleksklasser 31 december 2004 Storsta aktiedgare 31 december 2004
Storleksklasser Antal agare % Antal aktier % Namn Land Andel, % Antal aktier
1-500 62913 52,8 14017913 1,4 Fidelity fonder USA 5,0 51252 466
501 - 1000 21739 183 19096557 1,9 Robur fonder Sverige 4,1 41919 097
1001 -2 000 14107 11,8 23679167 2,3 Cevian Capital LP Storbritannien 3,0 30 720 000
2001 -5 000 11556 9,7 40346105 3,9 Andra AP-fonden Sverige 2,9 29 931 493
5001 -10 000 4600 3,9 35227320 34 SEB fonder Sverige 2,9 29 585 500
10 001 - 20 000 2004 1,7 30123460 29 Nordea fonder Sverige 2,6 26 638 428
20 001 - 50 000 1169 1,0 37615288 3,7 SHB/SPP fonder Sverige 2,5 25192 200

50 001 - 100 000 367 0,3 26 238 461 2,6 Government of Singapore

100 001 - 500 000 389 03 88549324 86 Inv Corp Singapore 14 14 339 652
500 001 - 1 000 000 60 0,1 42062077 4,1 Fjarde AP-fonden Sverige 13 12811808
1000 001 - 5 000 000 123 0,1 277031208 27,0 Férsta AP-fonden Sverige 12 12794 834
5000 001 - 10 000 000 20 <0,1 135344290 13,2 Summa 10 stérsta dgarna 26,9 275185478
10 000 001 — 14 <0,1 254919225 24,9 Ovriga utlandska agare 36,3 371 806 443
119 060 1 024 250 395 Ovriga svenska agare 36,8 377 258 474
Kalla: SIS Agarservice Totalt antal aktier 100 1024 250 395

Kalla: SIS Agarservice

Aktiekapitalet

Utveckling sedan 1983

. Nominellt Okning av Totalt Totalt
Ar Transaktion aktiebelopp SEK aktiekapital SEK aktiekapital SEK antal aktier
1983 Split 1:1 25 0 200 000 000 8000 000
1983 Fondemission 1:2 25 100 000 000 300 000 000 12 000 000
1986 Split 5:1 5 0 300 000 000 60 000 000
1989 Nyemission " 5 83 828 445 383 828 445 76 765 689
1994 Nyemission 5 127 942 815 511 771 260 102 354 252
1998 Split 5:1 1 0 511 771 260 511 771 260
2000 Fondemission 1:1 1 511 771 260 1023 542 520 1023 542 520
2003 Nyemission? 1 50 500 1023 593 020 1023 593 020
2004 Nyemission? 1 657 375 1024 250 395 1024 250 395

" Riktad nyemission till aktiedgare i Skandia International Holding AB. Teckningskurs 150 SEK.
2 Nyemission med anledning av personaloptionsprogram. Teckningskurs 20,33 SEK.
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vardet ar storre an 1, betyder det att aktien varierar
mer an borsgenomsnittet. Ett varde mindre én 1inne-
bar att aktien ar mindre kanslig an bérsen som helhet.
Skandiaaktiens betavérde, enligt varden for de se-
naste 48 manaderna, uppgick till 2,33.

Utdelningspolicy

Styrelsen har beslutat att anpassa Skandias utdelnings-
policy fran och med rakenskapsaret 2005, det vill saga
for den utdelning som lamnas varen 2006. Styrelsens
ambition ar att utdelningen ska f6lja koncernens lang-
siktiga resultatutveckling och uppga till 25-35 procent
av arets resultat enligt arsredovisningslagen efter skatt
och minoritetsandelar. Tidigare uppgick intervallet till
15-25 procent. Avsikten med dndringen ar att utdel-
ningen i absoluta tal ska vara opaverkad av den kom-
mande 6vergangen till IFRS-redovisning.

Foreslagen utdelning

Styrelsen foreslar for 2004 en utdelning pa 0,35
(0,30) SEK per aktie.

Finansiell information pa Internet

Skandias ambition &r att ha en aktuell hemsida med
korrekt och snabb informationsgivning, inte minst
inom investor relations-omradet. Skandias hemsida,
www.skandia.com, har uppdaterad information om
Skandiakoncernens finansiella stallning och aktiekur-
sens utveckling. Har finns ocksé rapporter och presen-
tationer samt en finansiell kalender. Det finns ocksa
mojlighet att bestélla Skandias finansiella trycksaker
direkt via hemsidan.

Personaloptionsprogram

For information om ersattningsfragor samt Skandias
personaloptionsprogram, se sidorna 62, 64, 116 och 131.

Skandiaaktien 31 december 2004

Geografisk férdelning Svenskt agande

144 184
18,7)% 54,3 (16,1)%

9,8
(9,3)%

17,1
(10,4)%
17,6
%

18,8

(14,3)

3,9 (13,9)% (17,3)%
. Sverige . Institutioner
I Ovriga Norden I Aktiefonder
. USA Privatpersoner
Storbritannien
Ovriga varlden

FRAGOR & SVAR

Kommer Skandia att
oka utdelningen?

Vi foljer var utdelnings-
policy och delar ut
0,35 kr per aktie*.

Skandias utdelningspolicy sager att utdelningen
ska uppga till 15-25** procent av det redovisade
resultatet enligt ARFL efter skatt och minoritets-
intressen.

En hogre utdelning skulle innebéara att Skandia
skulle ha mindre kapital for att pa egen hand
finansiera tillvaxt och ta vara pa affarsmojligheter.
Eftersom Skandia beddmer méjligheterna som
goda péa bolagets marknader, investerar vi darfor
ocksa mycket.

For 2004 har styrelsen féreslagit en 6kning av utdel-
ningen till 0,35 (0,30) SEK.

Utover utdelningspolicyn paverkas majligheterna till
utdelning av de finansiella restriktioner som styrelsen
satt upp for verksamheten. Idag uppfyller Skandia
samtliga dessa restriktioner, bland annat kapitaltack-
ningen enligt Standard & Poor’s Capital Adequacy
Ratio (CAR).

* Styrelsens forslag.
** Justeras till 25-35 procent frdn och med
rakenskapséret 2005.

Storleksfordelning

3,2(3,8)%

31,6
(43,8)% (29,6)%

65,2
67,1)%

M Fler an 1 000 000 aktier
[ 1 001-1 000 000 aktier
1-1 000 aktier

Kalla: SIS Agarservice
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corporate governance

tillampning och upp-

foljning

Runt om i vérlden finns det ett stort intresse for agar-
styrning; corporate governance. Detta galler inte
minst i Sverige. Anledningen &r att aktieagarnas for-
troende har rubbats och svikits i mdnga bolag. Tyvarr
har det ocksa skett i Skandia.

Samtidigt har dgarstyrningsfragorna i Sverige fatt ett
ganska snavt fokus. Det har kommit att handla huvud-
sakligen om relationen mellan dgare och styrelse samt
om ersattningar av olika slag till féretagsledningarna.
Detta ar forvisso viktiga dgarstyrningsfragor, men det
stannar inte dér. Redan 1999 antog OECD en defini-
tion av corporate governance som innefattar hela den
struktur och de processer varigenom borsféretagen
styrs och kontrolleras.

Det ar i den 6vergripande dagliga styrningen av
verksamheten som aktiedgarnas intressen verkligen
star pa spel. Och det &r har som kvaliteten i styrningen
avgors. Det a@r i hog grad en fraga om ledningskultur.
Regelverk, styrningsverktyg och kontrollinstrument &r
foga varda om de inte anvands. Det var just brister i
tilldmpningen och uppféljningen, inte brist pa regler
och policies, som orsakade manga av Skandias tidi-
gare styrningsproblem. Intentionerna var goda och
principerna for agarstyrning var det inget storre fel pa.
Problemet var att de inte i alla avseenden efterlevdes
och foljdes upp.

Styrelsens huvuduppgift ar bade att medverka till en
sund affarsutveckling och att kontrollera verksamhe-
ten. God &garstyrning bygger pa god tillimpning och
gott omdome i det dagliga arbetet. Nu bygger vi en
ny kultur av 6ppenhet, tydlighet och ansvarighet i
Skandia. Det handlar i h6g grad om att mena det vi
sager och framférallt leva som vi lar. Det ar vara hand-
lingar som raknas. Att vara ledare i Skandia innebdr att
alltid forega med gott exempel.

Regelverket ar ocksa ytterligare uppstramat. Det
galler inte minst i Skandias dotterbolag, dar transpa-
rens och styrning tidigare brustit. De rutiner vi nu har
infort gor det mojligt att leda, styra och kontrollera
hela koncernen effektivt.

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004

Idag har vi ocksa en vasentligt tydligare koppling mel-
lan dgare, styrelse och ledning én tidigare. Detta inte
bara som en konsekvens av nya formella krav, utan fér
att det finns tunga affarsmassiga skal for tydlighet nar
det galler ansvar och befogenheter i hela koncernen.

Under senare ar har de finansiella institutionerna
tratt fram som tydliga agare. Skandias agarbild domi-
neras av en stor mangd institutioner. Detta har inte
hindrat att Skandias styrelse fatt ett starkt mandat av
sina agare.

Skandia tyngs fér narvarande av att dels hantera det
historiska arvet och dels samtidigt driva och utveckla
den I6pande affaren som tyvarr eftersatts pa grund av
de senaste arens turbulens. Det &r ocksa styrelsens
och ledningens uppgift att vara observanta pa och
bevaka strukturella forandringar i branschen och vara
oppen for forandringar om mojlighet skapas for att
starka Skandias struktur.

Sammantaget innebar detta stora arbetsvolymer
och det har darfor varit nodvandigt att, sa langt som
mojligt, dela upp ansvaret for dessa fragor. For att
Skandias styrelse och foretagsledning ska kunna
arbeta framatriktat med affaren, har styrelsen gett
vice ordférande Bjorn Bjornsson ett sarskilt ansvar for
att hantera tvisterna som ar hanférda till tidigare ars
verksamhet.

VD och foretagsledningen har ett tydligt uppdrag
att fokusera pa koncernens drift och utveckling, med
kund- och aktiedgarvardet som yttersta kriterier. Det
ar har Skandias fokus nu ligger - i perspektivet framat.

Stockholm i mars

Bernt Magnusson
Styrelsens ordférande



corporate governance

och kontroll

Skandia ar ett svenskt forsdkringsaktiebolag med séte
i Stockholm. Skandia lyder under svensk lagstiftning,
medan Skandias dotterbolag i olika lander drivs i en-
lighet med lokal lagstiftning.

Skandia ar noterat pa Stockholmsborsens A-lista och
pa London Stock Exchange.

BOLAGSSTYRNINGSKODEN

Strax fore jul 2004 presenterades “Svensk kod
for bolagsstyrning”. Denna trader i kraft den 1juli
2005. Tillampningen innefattar att bolagens
styrelse varje ar ska avge en bolagsstyrnings-
rapport. Alla avvikelser for de principer som
laggs fast i bolagsstyrningskoden ska redovisas i
denna rapport. Skandia kommer att implemen-
tera koden successivt under det kommande aret.

Agarstyrningen i Skandia

Agarna utévar sitt dgarinflytande pa bolagsstamman
(se vidare sidan 65) genom nomineringskommittén
(valberedningen) och via styrelsen - och dven genom
att forandra sitt dgarinnehav. Alla aktier i Skandia har
samma ratt och berattigar till en rést vardera pa bo-
lagsstamman. Vid senaste bolagsstamma var drygt 20
procent av rosterna representerade.

Under 2003 beslutades en intern governance-policy
for koncernen (se sidan 64). Under 2004 har principer
och rutiner for den interna styrningen gjorts annu
tydligare och specificerats framfor allt nar det galler
den finansiella styrningen, uppféljningen och kontrol-
len av Skandias dotterbolag (se sidan 65). Det hel-
agda svenska dotterbolaget Livforsakringsaktiebola-
get Skandia (Skandia Liv) har en sirstilining eftersom
det drivs enligt 6msesidiga principer, vilket bland
annat innebar att Skandia som &dgare inte har ratt till
nagon utdelning. Aven nir det galler relationen till
Skandia Liv har principer och rutiner for styrningen
stramats upp under senare ar (se sidan 68).

Skandia f6ljer noga den internationella utvecklingen
inom corporate governance och stravar efter att 16-
pande anpassa riktlinjer och instruktioner for agarstyr-
ning till ledande internationell standard och praxis.

Nomineringskommittén

Skandia var ett av de forsta svenska borsbolagen som
inférde ett publikt nomineringsforfarande, genom att
bolagsstamman 1995 beslutade tillsdtta en nomine-
ringskommitté (valberedning). Nomineringskommit-
tén ska lamna forslag till bolagsstamman nar det galler
stammoordférande, antalet styrelseledaméter, styrel-
sens arvodering, val av styrelseledaméter, revisorernas
arvodering och val av revisorer.

Vid bolagsstamman 2004 besl6ts att nominerings-
kommittén framgent ska besta av fem ledamaéter, varav
en representant for envar av de fyra storsta aktie-
dgarna (dgargrupperna) i bolaget som 6nskar delta
i kommitténs arbete (att utses av respektive dgare)
och en representant fér de sma och medelstora aktie-
agarnaibolaget (att utses av Skandias Aktiedgarfor-
ening eller motsvarande organisation).

Representanter for de storsta aktiedgarna ska utses
utifran dgarférhallandena i bolaget vid utgangen av
tredje kvartalet. Representanten fér de sma och med-
elstora aktiedgarna ska utses vid samma tidpunkt.
Utsedda ledamoter i kommittén ska anges i bolagets
kvartalsrapport for tredje kvartalet. Infor arets bolags-
stamma har nomineringskommittén bestatt av foljande
ledaméter: Bjorn Lind (SEB Fonder), ordférande, Lars
Idemark (Andra AP-Fonden), K G Lindvall (Robur),
Olof Neiglick (Nordea Fonder) och Per Léfqvist
(Skandias Aktieagarforening). Christer Gardell
(Cevian Capital) har varit adjungerad till kommittén,
liksom styrelsens ordférande.
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Styrelsen

Styrelsen har sedan bolagsstamman 15 april 2004 haft
den sammansattning som framgar av tabellen nedan.

| denna redovisas ocksa styrelseledaméterna i styrelse-
kommitté och dotterbolag liksom beslutade ersatt-
ningar, ndrvaro pa styrelseméten och innehav av
Skandiaaktier. Av de bolagsstimmovalda ledaméterna
har Bernt Magnusson och Bjorn Bjornsson i enlighet
med bolagsstammans beslut erhallit extra arvoden, da
de under aret lagt ned arbete for bolaget utéver vad
som kan forvantas inom ramen fér normalt styrelse-
arbete.

Samtliga arvoden faller inom den ram som beslutats
av bolagsstamman, utom arvodena for styrelseupp-
drag i dotterbolagsstyrelser, vilka beslutats av respek-
tive bolagsstammor. Utover de redovisade arvoden
har endast rena kostnadsersattningar i anslutning till
styrelsesammantradena utgatt. For de fackliga repre-
sentanterna i styrelsen utges inga arvoden.

Styrelsen har efter bolagsstamman 2004 fram till mars
2005 hallit 16 sammantraden. Skandias chefjurist Jan-
Mikael Bexhed har fungerat som styrelsens sekreterare.

Beslutade arvoden fér perioden april 2004 — mars 2005

Styrelsen har under aret dgnat sarskild uppmarksam-
het at koncernens strategi, koncernens I16nsamhet och
kapitalanvandning, intern styrning, kontroll och upp-
foljning samt historiska tvister (se vidare sidan 90).

Styrelsens arbete regleras genom en arbetsordning,
som revideras arligen.

Styrelsen har som en av sina viktigaste uppgifter att
sakerstalla god styrning, uppféljning och kontroll av
koncernens verksamhet i syfte att skapa véarden for
aktiedgare, kunder, medarbetare och andra intressen-
ter. Detta sker bland annat genom att styrelsen fast-
staller policies och instruktioner. Har ingar principer
for ansvarsfordelningen mellan styrelse och verkstal-
lande direktoren, redovisning, internkontroll och
andra viktiga fragor.

Styrelsen ansvarar for att policies och instruktioner
efterlevs och foljs upp. Till hjalp har styrelsen bland
annat tva styrelsekommittéer: Revisionskommittén
och Ersattningskommittén. Skandia var bland de
forsta svenska borsbolagen att inféra en revisions-
kommitté. Detta skedde redan 1995. Ersattnings-
kommittén inrdttades 2000.

Styrelse-
Ordinarie Extra Kommitté- arvode Métes- Aktie-

KSEK arvode arvode arvode dotterbolag narvaro innehav
Bolagsstiammovalda ledaméter

Ordférande

Bernt Magnusson 1000 300 200 16 84 400
tillika ordférande i erséttningskommittén

Vice ordférande

Bjérn Bjérnsson 600 700 250 16 25 000
tillika ordférande i revisionskommittén,

ledamot i erséttningskommittén

Ledaméter

Karl-Olof Hammarkvist 300 50 14 10 000
tillika ledamot i revisionskommittén

samt ledamot i Skandia UK Holdings styrelse 50

Lennart Jeansson 300 13 20 000
Birgitta Johansson-Hedberg 300 50 13 13 200
tillika ledamot i ersattningskommittén

Kajsa Lindstahl 300 50 16 5000
tillika ledamot i revisionskommitten

Anders Ullberg 300 50 16 25000
tillika ledamot i ersattningskommittén

samt ledamot i SkandiaBankens styrelse 75

Arbetstagarledaméter

Anne Andersson, ingen sarskild erséttning for styrelsearbetet 16 1 000
Stefan Dahlberg, ingen sarskild ersattning for styrelsearbetet 12 3430
Ingolf Lundin, ingen sarskild ersattning for styrelsearbetet 10 1330
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Under 2003 uppdaterades instruktionerna for Skandias
revisionskommitté och ersattningskommitté.

Under aret har en utvardering gjorts av styrelsearbe-
tet med hjalp av externa konsulter. Utvarderingen har
aterrapporterats bade till styrelsen och nominerings-
kommittén.

Styrelsens revisionskommitté
Revisionskommitténs uppgift ar att i samverkan med
foretagsledningen och revisorerna tillse att redovis-
ningen i koncernen ar korrekt, rattvis, relevant, trans-
parant och konsekvent samt foljer gallande regler och
rekommendationer. Kommittén ska ocksa sdkerstalla
att foretagsledningen identifierar riskerna i verksam-
heten. Kommittén ska vidare - i storre detalj an vad
som ar mojligt for styrelsen i sin helhet - halla sig in-
formerad om och ge sypunkter pa upplaggningen och
prioriteringen av det externa och interna revisionsar-
betet i koncernen i syfte att denna haller hdgsta pro-
fessionella standard och kannetecknas av opartiskhet
och integritet. Kommittén foljer upp vad som fram-
kommer vid revisionsarbetet, inklusive enskilda dren-
den dér sarskilda revisionsinsatser ar motiverade.
Revisionskommittén bestar av minst tre externa sty-
relseledamdter med externrevisorerna, internrevi-
sionschefen och koncernens ekonomi- och finans-
direktor adjungerade och sammantrader minst en
gang per kvartal. Hela styrelsen sammantréffar med
de stimmovalda revisorerna minst en gang per ar.
Under aret har Bjorn Bjornsson, Karl-Olof Hammar-
kvist samt Kajsa Lindstahl varit ledamoter i revisions-
kommittén. Bjorn Bjornsson har varit kommitténs
ordférande.

Styrelsens ersattningskommitté
Ersattningskommitténs uppgift ar bland annat att till
styrelsen forbereda och ge forslag till allméanna princi-
per for ersattningar i hela Skandiakoncernen. Kommit-
tén bereder och ger forslag till styrelsen nar det galler
de konkreta villkoren for verkstéllande direktéren samt
beslutar om dessa for 6vriga personer i koncernled-
ningen (16n, eventuell rorlig 16n, tilldelning i incentive-
program, pension och andra anstallningsvillkor).

Ersattningskommittén bestar av fyra externa styrel-
seledamoter. Verkstallande direktoren ar adjungerad,
dock ej i fragor som rér kompensation till verkstal-
lande direktoren.

Bernt Magnusson ar ordférande i Ersattningskommit-
tén. Ovriga ledaméter ar Bjorn Bjornsson, Birgitta
Johansson-Hedberg och Anders Ullberg.

FRAGOR & SVAR

Vad har Skandia lart sig

av fortroendekrisen i
Sverige?

Fortroendekapital
maste forvaltas

med professionalism
och integritet.

Vi har lart mycket av utvecklingen de senaste aren,
och vi har korrigerat bade strategi och vart satt att
driva verksamheten.

Vi har lart oss att tillvaxt inte ar ett mal i sig. Lang-
siktigt vardeskapande ar malet. Skandia ska vaxa
balanserat inom givna begréansningar som haller det
totala risktagandet pa rimlig niva. Vart riskmedvetan-
de har 6kat, och vi kalkylerar vara risker noga utan att
lita pa antaganden om orealistisk tillvéxt i ekonomin.

Vi har hardhént fatt uppleva att ett grundmurat gott
rykte, médosamt byggt under 150 ar, kan raseras
pa kort tid. Fortroendekapital ar flyktigt och maste
férvaltas med hogsta krav pa professionalism och
integritet. Det galler i synnerhet ett foretag som
Skandia, vars verksamhet handlar om att skapa
trygghet for andra. Skandias totala varde ar till icke
ringa del avhangigt av vart anseende och det fortro-
ende som kunderna har foér oss.

Var image har tagit stryk, huvudsakligen i Sverige,
av de misstag som gjorts under de gadngna aren.
Nyfoérséljningen i Sverige har blivit lidande av detta.
Det kommer det att ta lang tid att aterskapa fértroen-
det till den niva som Skandia &tnjot fore krisen. Vi vet
att detta innebar hart arbete. Men vi tror att det ska
vara mojligt genom att hela tiden fortsatta att leverera
ett battre kundvéarde an konkurrenterna. Det ar bara
genom dokumenterat kundvérde vi kan bygga véarde
for vara aktieagare.

Vi har lart av gjorda misstag. Vi &r dock medvetna
om att det kan finnas helt nya misstag att géra och
att vi maste vara vaksamma. Fa bolag har blivit
sa genomlysta som Skandia. Bara genom fortsatt
O6ppenhet kan vi sakerstélla att vara professionella
prestationer beddms till sitt ratta varde.
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Utbetalda ersattningar till styrelse, VD och andra ledande befattningshavare under januari — december 2004

Grundlén/ Rérlig Ovriga Pen-
Styrelse- ersatt- for- sions-

KSEK arvode ning maner kostnad Summa
Styrelsens ordférande” 1000 1000
Styrelsens vice ordférande? 1850 1850
Ovriga styrelseledaméter 1829 1829
Verkstallande direktor 6218 0 367 7152 13737
Andra ledande befattningshavare ¥ 48 042 21472 2 520 27 467 99 501
Summa 58 939 21472 2887 34619 117 917

" Under 2004 har styrelsens ordférande Bernt Magnusson erhallit 867 KSEK for sitt arbete i styrelsen samt 133 KSEK for sitt arbete i ersattningskommittén, inalles

1000 KSEK.

2 Under 2004 har styrelsens vice ordférande Bjorn Bjornsson erhallit 1 033 KSEK for sitt arbete i styrelsen och i ersattnings- respektive revisionskommittén. Utéver detta
har ett arvode uppgaende till 450 KSEK som beslutats av 2003 ars ordinarie bolagsstdamma utbetalats i maj 2004. Han har vidare erhallit 367 KSEK i sin egenskap av

styrelsens ordférande under perioden januari — april 2004.

3 Med andra ledande befattningshavare avses har koncernledning, Sverigeledning samt Gvriga koncernfunktionsansvariga i moderbolaget.

( )

ERSATTNINGSPOLICY | KORTHET
Skandia ska erbjuda sina ledande befattnings-
havare ett ersattningspaket som &r attraktivt
och konkurrenskraftigt pa den lokala marknaden.

De grundldaggande I6nekomponenterna i ersatt-
ningspaketet ar

* baslon

* arlig variabel 16n

* langsiktig variabel 16n

* pension

Skandias ersattningsnivaer ska normalt befinna
sig pa medianniva pa den lokala marknaden.

Skandia har en prestationsinriktad syn pa er-
sattning; prestation utdver férvantade nivaer ska
leda till bel6ning.

Variabla ldnekomponenter ska vara prestations-
inriktade, ha konkreta och uppféljbara mal samt
ha ett definierat tak.

Operativ bolagsstyrning

Skandia ska ha en effektiv bolagsstyrning, som sédker-
staller att affarsmalen uppnas. Malet ar att skapa en
balans mellan effektiv 6vergripande styrning och
kontroll och lokala initiativ och entreprendrskap som
driver afféren.

Skandias code of conduct
En 6vergripande “code of conduct” for alla bolag och
alla medarbetare i Skandiakoncernen beslutades
2003. Den éar styrande for olika policies och regler pa
olika omraden, inklusive Skandias Etiska Riktlinjer.
Koden fastslar att Skandias handlande ska inge for-
troende och préglas av en hog etisk standard, objekti-
vitet och 6ppenhet. Skandia ska strava efter att ge
korrekt information och rimlig insyn for sina aktie-
dgare, kunder, anstéllda och andra viktiga intressenter.
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Koden tydliggor vidare vad som avses med hog etisk
standard i relationen till kunder, medarbetare och det
samhalle vari koncernen agerar.

Koden maste tillampas med sarskild omsorg och
tydligt foredome av alla Skandias ledare.

Skandias Etiska Riktlinjer beslutades 1995 och omar-
betades senast under 2004. Har fastslas Skandias
grundldaggande varderingar och regleras hur Skandia
och Skandias medarbetare ska forhalla sig i olika fra-
gor, sasom marknadsféring och férsaljning, informa-
tionssdkerhet och myndighetskontakter. Har tydlig-
gors ocksa regler for vissa grundlaggande krav som
stélls pa medarbetarna. Till exempel accepteras inte
drogmissbruk eller medlemskap i rasistiska, antidemo-
kratiska eller valdsorienterade organisationer.

Alla nyanstéllda i Skandia maste skriftligen bekréfta
att de tagit del av, forstatt och accepterat de Etiska
Riktlinjerna. I riktlinjerna ingar ocksa en skyldighet att
rapportera avsteg och 6vertradelser till ndrmaste chef,
eller om rapporten avser denne, till internrevisionen.

Intern styrning

Skandiakoncernen ar verksam i 20 lander runt vérlden.
For att effektivt styra och kontrollera de olika affars-
enheterna och koncernbolagen samt sakerstalla att

de bidrar till Skandias 6vergripande mal beslutades

en intern governance-policy under 2003.

Enligt denna ska alla chefer for koncernens affars-
enheter och operativa dotterbolag en gang om aret
avge en skriftlig governance-rapport inklusive en
personlig forsdkran att koncernens governance-policy
har uppratthallits under aret.

Policyn reglerar ocksa styrelse- och kommittéarbete
i dotterbolagen. Under aret har en standard for styrel-
searbetet i alla dotterbolag utformats med tydliga
format fér agendor, styrelsematerial, rapporter och
protokoll. Vem som tecknar firma for dotterbolagen



har ocksa stromlinjeformats inom ramen for lokala
regelverk. Under aret har ocksa en omfattande utbild-
ning av de olika dotterbolagsstyrelserna inletts, framst
inom Division Europe & Latin America.
Ett arbete har ocksa initierats under aret for att saker-
stalla att beslutsfattande och kontroll i alla bolag och
i alla karnprocesser sker pa tydliga mandat och att
beslutsfattande och kontroll ligger atskilda.

Pa det operativa planet har nya standarder for finan-
siell rapportering implementerats, liksom ett nytt
system for Human Resource Planning (se sidan 28).

Organisation for battre styrning

Skandia ar organiserat i tre geografiska divisioner.
Under aret inleddes ett omfattande arbete med att
successivt stdpa om koncernen fran en federativ
struktur till en vdl sammanhallen och enhetligt styrd
koncern, som effektivt utvinner synergierna i verk-
samheten.

Under aret samordnades den svenska verksamheten
gentemot kunder och Sverige kom dérmed att bilda
en egen division, Division Sweden. Denna innefattar
all verksamhet i Sverige, inklusive Skandia Liv.
Skandias organisation kan harigenom nyttjas mer kost-
nadseffektivt. Styrningen av Skandia Livs verksamhet
sker dock fristdende (se sidan 68). Fran och med den
1januari 2005 har verksamheten i Danmark sam-
ordnats med den svenska verksamheten.

Division Europe & Latin America sammanfordes
under aret och omfattar fran 1januari 2005 verksam-
heterna i Tyskland, Osterrike, Polen, Spanien, Frank-
rike, Italien, Portugal, Mexiko, Colombia och Chile.

Division UK, Asia Pacific & Offshore omfattar Storbri-
tannien, Irland, viss verksamhet i Norge och Finland,
Australien och Kina samt marknaden for offshore-
affdrer inklusive Schweiz och Liechtenstein.

Andra organisatoriska forandringar under aret ar
etableringen av ett gemensamt Investment Centre for
division Sweden och division Europe & Latin America.
Samarbetsformer for identifiering och spridande av
Best Demonstrated Practice har etablerats inom de
15 marknaderna i division Europe & Latin America.
Nya styrningsrutiner for Skandia UK har inforts, bland
annat med en ny holdingbolagsstyrelse med Skandias
verkstéllande direktér Hans-Erik Andersson som ord-
forande.

| syfte att ta till vara koncernsynergier har ocksa kon-
cerngemensamma funktioner under aret etablerats for
IT/datadrift.

VD och koncernledning

Skandias koncernledning bestar av VD Hans-Erik
Andersson, divisionscheferna Gert Engman (Sweden),
Nick Poyntz-Wright (t.f. UK, Asia Pacific & Offshore)
och Michael Wolf (Europe & Latin America), ekonomi-

corporate governance

Aktiedgare

Nomine-

rings- Bglags- Ex?erna
kommitté stamma revisorer
Revisions-
kommitté

Erséttnings-
kommitté
Intern-
AN revision

VD
&
Koncern-
ledning

Kommu-
nikation

Juridik

Ekonomi

& Finans Personal

Europe

& Pacific &

Latin offshore
America

UK, Asia

Skandias governance-struktur innebar att ansvar och
befogenheter delegeras i tydliga mandat genom hela
ansvarskedjan, medan kontrollfunktionerna halls atskilda.
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och finansdirektoren Jan Erik Back, chefjuristen
Jan-Mikael Bexhed, personaldirektoren Jennifer Rhule
samt kommunikationsdirektéren Hans G Svensson.

Riskhantering

Under 2003 etablerades ett omfattande projekt i
Skandia for att inventera och sdkerstélla koncernens
hantering, kontroll och rapportering av risker. Som
resultat av detta inférs 2005 en ny struktur fér kon-
cernens riskorganisation med tydlig ansvarsférdelning
mellan styrelsen, Group Risk Control (som &r en ny
koncernfunktion) och affarsenheterna. En ny befatt-
ning som Chief Risk Officer har inrattats.

Samtidigt inférdes nya rutiner och processer for
riskbedémning, riskinventering, risk management
ochriskrapportering (se vidare sidan 112).

Det 6vergripande ansvaret for riskstrategin ligger
hos styrelsen, som en del av ansvaret for den totala
affarsstrategin och inom hela ramverket for risk mana-
gement i koncernen.

Ledar- och kompetensforsérjning

For att sdkerstalla att Skandia har ratt kompetenser
och resurser for att uppna sina affarsmal bedrivs ett
omfattande arbete pa framst tre omraden: ledarskap
och ledarskapsférsorjning, organisationsutveckling
samt utveckling av arbetssitt och prestationer (se
vidare sidan 28).

Skandias personalomsattning har legat pa en stabil
niva under de senaste aren. Skandias medarbetare har
emellertid generellt hog attraktivitet pa arbetsmark-
naden. | de fall dar personalreduktioner kravs, sdsom
vid omstruktureringen av den svenska marknadsorga-
nisationen under 2004, bistar Skandia aktivt med
outplacement-radgivning.

Rapportering och information till aktiedgarna
Skandias ambition ar att forse bolagets intressenter
med all relevant information, som behovs for en kor-
rekt vardering av bolaget pa aktiemarknaden och de
andra omraden som paverkas av bolagets verksamhet.
Skandia ska vara ett transparent bolag och information
om bolaget ska vara lattillganglig, fullstandig och
lattbegriplig. Eftersom Skandia verkar inom en kom-
plicerad bransch stélls hga krav pa att forklara bola-
get och dess verksamhet. Skandia har en h6g ambi-
tionsniva i sin informationsgivning till alla intressenter.

Skandia ska ha en aktiv informationsgivning till sina
aktiedgare, utifran deras egna 6nskemal om informa-
tionens innehall, frekvens och distributionsform.
Aktiedgare ska alltid latt kunna fa tillgang till all rele-
vant information i tryckt form eller i digitala media
efter eget 6nskemal. Se vidare www.skandia.com/
investorrelations.

Skandia har under 2004 publicerat arsredovisning
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for 2003 och fyra kvartalsrapporter. Darutover publi-
ceras ett Financial Supplement kvartalsvis med for-
djupad information.

Rapportering och information till kunderna

Skandias information till kunderna ska halla hog stan-
dard. Skandia har ett ansvar for att slutkunderna har
god information om olika sparprodukters férvantade
utveckling nar de fattar sina beslut. Pa manga markna-
der kraver Skandia att slutkunden signerar ett doku-
ment, som bekraftar att de tagit del av denna informa-
tion.

Det ar ocksa viktigt att distributrerna inte lovar for
mycket. Under aret har den due diligence av distribu-
térerna som I6pande sker borjat utokas till att ocksa
innefatta deras informationsrutiner.

Vara pressmeddelanden finns tillgdngliga pé internet.

Skandia som samhillsmedborgare

Skandia har i likhet med andra forsékringsbolag redan
i sin kdrnverksamhet en mycket viktig roll i samhallet
och bidrar aktivt till stabilitet, vdlstand och trygghet.
Skandia ser det som en av sina centrala uppgifter att i
dialog med lagstiftare, myndigheter och andra intres-
senter hitta lampliga granssnitt mellan det offentliga
och det privata sparandet. Skandia bidrar genom sina
produkter dven till det offentliga sparandet. Pa den
privata marknaden erbjuder Skandia etiskt fondspa-
rande.

Skandia driver, deltar och bidrar ocksa i flera sociala
och ideella program utanfor den egentliga verksam-
heten (se sidan 38). Genom egna initiativ och aktiva
engagemang har Skandia en hg ambition som god
samhallsmedborgare.

Revision

Pa bolagsstamman i april 2004 utsags auktoriserade
revisorerna Svante Forsberg och Géran Engquist,
Deloitte & Touche AB (Deloitte), till nya revisorer i
Skandia for rakenskapsaret 2004. Detta skedde efter
ett omfattande upphandlingsarbete av styrelsens
revisionskommitté i samrad med nomineringskommit-
tén. Deloitte ar revisorer for samtliga svenska dotter-
bolag med undantag fér Skandia Liv, dar KPMG ar
huvudrevisor med Deloitte som medrevisorer. Aukto-
riserade revisorn Anders Engstrom fran SET ar av
Finansinspektionen utsedd revisor i Skandia.

De externa revisorernas uppdrag innefattar gransk-
ning av styrelsens och verkstallande direktorens for-
valtning samt bolagets arsredovisning och raken-
skaper. Under 2004 har revisorerna ocksa dversiktligt
granskat Skandias delarsrapport for perioden januari
till juni.

Deloitte rapporterar 16pande till styrelsen, styrelsens
revisionskommitté, koncernledningen och lokala fore-



tagsledningar i enlighet med instruktion fran styrel-
sens revisionskommitté.

Revisionsarvodet for 2004 ar baserat pa ett upp-
dragsavtal som sl6ts i mars 2004. Vid férlangning
for 2005 kommer arvodet att justeras for inflation.
Deloitte anlitas normalt inte for konsulttjanster. Un-
dantag harifran ska beslutas av revisionskommittén.

For att minimera dubbelarbete mellan externa och
interna revisorer har arbetet koordinerats med 6mse-
sidig tillgang till varandras arbete och rapporter.

Internrevisionen

Skandias internrevision syftar till att sakerstélla en
stabil kontrollmilj6 och effektiva verktyg for att kon-
trollera att hela verksamheten haller sig inom givna
externa och interna ramar.

Internrevisionen rapporterar bade till styrelsen
genom dess revisionskommitté och till féretagsled-
ningen.

| internrevisionsuppdraget ingar att dvervaka att
gallande regelverk f6ljs, att kontroll- och rapportsys-
temen haller god kvalitetsniva, att kritiskt félja verk-
samheten i forhallande till affirsmalen samt 6vervaka
att resursanvandningen i koncernen ar effektiv. | upp-
draget ingar ocksa att pa revisionskommitténs upp-
drag gOra egna revisioner samt bista de externa revi-
sorerna, styrelsen och ledningen i olika fragor.

Under aret anstalldes en ny chef for internrevisionen.

Rekryteringen skedde externt.

FRAGOR & SVAR

Varfor gors inte Skandia

Liv om till ett vinstutde-
lande bolag?

Det dr inte sakert att en
ombildning skulle vara

gynnsam for vare sig liv-
sparare eller aktieagare.

Den nya forsékringsrorelselagen, som tillater
ombildning av livforsékringsbolag, har bara varit

i kraft i fyra ar. Skillnaden mellan ett vinstutde-
lande livférsakringsbolag och ett som drivs pa
6msesidiga principer ar vem som star for risken

i verksamheten och darmed ocksa tar del av de
overskott som verksamheten genererar om den
drivs framgéangstrikt och tiderna &r goda. Omvant
handlar det om vem som tacker underskotten nar
det gar daligt. | 6msesidigt bedrivna bolag, som
Skandia Liv, ar kapitalet kollektivt. Forsakringsta-
garna star gemensamt for hela affarsrisken, och all
avkastning tillfaller férsakringstagarna. | ett vinst-
utdelande bolag ar sparkapitalet individuellt, och
spararna tar del av sin egen avkastning. | bolag
som ombildats till vinstutdelande ar branschpraxis
att férsékringstagarna far 90 procent av vinsten
och aktiedgarna 10 procent. Idag har Skandia Livs
agare, Skandia, inte ratt till vinstutdelning.

Den stora férdelen fér spararna vid en ombildning
skulle vara att de inte langre ar kollektivt ansvariga
for kapitalet. Forsakringsspararna i Skandia Liv
har tillsammans en mycket god finansiell stallning.
Solvenskapitalet — skillnaden mellan vardet av
vara tillgdngar och vardet av férsakringstagarnas
garanterade forsakringsbelopp — &r storre i Skandia
Liv &n i de flesta andra livbolag. Detta ger mdjlighet
att med bibehallen trygghet forvalta tillgangarna mer
aktivt. Darfor finns inget stort behov av nytt kapital.

Det ar inte heller sékert att en ombildning skulle
bli en bra affar fér Skandias aktiedgare. Vid en
ombildning till vinstutdelande maste agaren skjuta
till riskkapital. En ombildning av Skandia Liv skulle
innebéra ett betydande kapitaltillskott fran Skandia.
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corporate governance

Skandia Liv - traditionell livforsakring

pa omsesidig grund

Skandia Liv erbjuder traditionell liv- och pensionsfor-
sékring, som kombinerar sparandets grundidé att satta
av pengar for framtiden med férsékringens grundidé att
tilsammans med andra dela risker och pa sa satt skapa
trygghet for sig sjélv och sina narmaste. Till tryggheten
med en traditionell liv- eller pensionsférsékring hor att
det finns ett garanterat forsakringsbelopp.

Skandia Liv ar ett heldgt dotterbolag till Forsakrings-
aktiebolaget Skandia. Skandia Liv drivs dock enligt 6mse-
sidiga principer, vilket innebar att Skandia inte har ratt till
nagon utdelning fran Skandia Liv. Verksamheten i Skandia
Liv drivs i stallet for férsékringstagarnas rakning.

Nya regelverk

Den 1 juli 2004 inférdes en ny lagstiftning for livbolag
som drivs 6msesidigt i syfte att ytterligare starka
forsakringstagarnas stéllning. Den nya lagens skarpta
javsregler och krav pa riktlinjer for hantering av intres-
sekonflikter ar sddant som Skandia och Skandia Liv
redan genomfort. For att stérka styrelsens oberoende
foreskrivs att en majoritet av styrelseledaméterna inte
far vara anstallda eller styrelseledamoter i ndgot bolag
inom samma féretagsgrupp.

Skandia Liv har haft en oberoende styrelseordférande
sedan 2002. Skandia representeras i Skandia Livs styrelse
av sin vice ordférande Bj6érn Bjérnsson och Skandias Sve-
rigechef Gert Engman. Skandia och Skandia Liv har skilda
externa huvudrevisorer.

Tydlig ansvars- och rollférdelning

Skandias agarrelation till Skandia Liv regleras i en av
Skandia beslutad agarinstruktion. Den klargér Skandias
uppdrag till Skandia Liv och tydliggér Skandia Livs roll
inom Skandiakoncernen.

De bada bolagen har faststallt tydliga riktlinjer fér sina
inbdrdes transaktioner och relationer. Vissa gemensam-
ma funktioner avréknas enligt sjalvkostnadsprincipen.
Allt 6vrigt samarbete mellan Skandia och Skandia Liv
sker pa affarsméssiga villkor. Den affarsméassiga rela-
tionen &r betydelsefull for saval moderbolaget som for
forsékringstagarna i Skandia Liv. Den bygger pa att vi

genomSkandia och Skandia Liv samverkan kan uppna
fordelar for bada parter. Det ar en férdel for Skandia att
genom sina foérsaljningskanaler kunna erbjuda livbo-
lagets produkter och tjdnster. Och det &r en fordel for
forsakringstagarna i Skandia Liv att kunna minska kost-
nader genom att utnyttja Skandias organisation istéllet
for att bygga upp en egen.

Skandia Sverige - en ny gemensam
marknadsorganisation

Under hdsten 2004 inférde Skandia och Skandia Liv en
ny gemensam marknadsorganisation foér den svenska
verksamheten - Skandia Sverige. Har samordnas mark-
nadsnara funktioner samt vissa andra funktioner i syfte
att underlatta kundmotet och 6ka effektiviteten inom
bolagen.

Skandia Sverige utfor férsaljning och férsaljningsstod,
marknadsféring, kundservice, konceptutveckling (pakete-
ring av produkter och tjanster) samt vissa andra funktioner
som personal, IT-drift och inkép f6r Skandia Livs rakning.

Skandia Liv har fortsatt fullt ansvar fér produktutveck-
ling, Idnsamhet och bassystem samt for sin kapitalférvalt-
ning. Skandia Liv har ocksa egen ansvarig jurist, egen
chefsaktuarie, egen funktion for riskhantering, egen
compliancefunktion och egen internrevisor.

Till grund fér Skandia och Skandia Livs samverkan ligger
ett ramavtal som tréadde i kraft den 1 september 2004. Av-
talet beaktar Finansinspektionens promemoria om utlagg-
ning av verksamhet som star under tillsyn (outsourcing),
liksom Finansinspektionens rekommendationer for hante-
ring av internprissattning mellan livbolag och moderbolag.
Parterna har I6pande informerat Finansinspektionen, som
fatt maojlighet att Iamna synpunkter p& avtalet.

Avsikten ar att skapa en tydlig och effektiv kundfokuse-
rad organisation till fordel for saval forsékringstagarna i
Skandia Liv som aktiedgarna, kunderna och férsékringsta-
garna i Skandia. Nyordningen gor det enklare for kunderna
genom att de endast har en kontakt fér alla engagemang.
For bada bolagen ger konstruktionen battre mojligheter att
fokusera och utveckla respektive verksamheter samt lagre
kostnader genom samordning och stordriftsférdelar.

“Relationen mellan Skandia och Skandia Liv ar affarsmassig. Det ar en

fordel for Skandia att kunna erbjuda livbolagets produkter. Och det ar

en fordel for forsakringstagarna i Skandia Liv att spara kostnader genom

att utnyttja Skandias infrastruktur och organisation.”



Frén vénster: Jennifer Rhule, Gert Engman, Jan-Mikael Bexhed, Nick Poyntz-Wright, Hans-Erik Andersson,
Hans G. Svensson, Michael Wolf och Jan Erik Back.

Hans-Erik Andersson

Foédd 1950, ekonom.

Verkstéallande direktor. Vice ordférande
i Svenska Forsékringsféreningen.
Anstalld inom Skandia sedan 2004.
Tidigare anstalld i Skandia 1997-1999
och i Skandia International 1987-1992.
Aktieinnehav i Skandia: 20 000.

Jan Erik Back

Foédd 1961, civilekonom.

Vice verkstéllande direktdr och
ekonomi- och finansdirektor.
Anstélld inom Skandia sedan 1998.
Aktieinnehav i Skandia: 7 000.

Jan-Mikael Bexhed

Fodd 1954, jur.lic.

Vice verkstéllande direktor och chef-
jurist. Styrelseledamot i Nationellt cen-
trum for flexibelt 1arande, Botniabanan
AB och Stockholms Handelskammares

Skiliedomsinstitut.

Expert i Aktiemarknadsnamnden.
Anstélld inom Skandia sedan 1985.
Aktieinnehav i Skandia: 65 000.

Gert Engman

Fodd 1949, ekonom.

Vice verkstallande direktér och chef
for division Sweden.

Anstalld inom Skandia sedan 2004.
Aktieinnehav i Skandia: 11 000.

Nick Poyntz-Wright "

Fodd 1963, BSc FIA.

T.f. chef for division UK, Asia & Offshore
och verkstallande direktér i Skandia UK.
Anstalld inom Skandia sedan 1988.
Aktieinnehav i Skandia: O.

" Alan Wilson ar ordinarie chef for division UK,
Asia & Offshore, tillika vice VD i Skandia. Han har
under stérre delen av aret varit sjukskriven.

Jennifer Rhule

Fodd 1962, B.A.

Personaldirektor.

Anstalld inom Skandia sedan 1997.
Aktieinnehav i Skandia: O.

Hans G. Svensson

Fédd 1950.

Kommunikationsdirektor. Styrelseleda-
mot i Institutet fér Framtidsstudier, SRF
Iris AB, Loka Brunn, Svenska forsak-
ringsféreningen och Férsakringsbran-
schens pensionskassa.

Anstalld inom Skandia sedan 2000.
Aktieinnehav i Skandia: 1 000.

Michael Wolf

Fédd 1963, civilekonom.

Vice verkstéllande direktér och chef
for division Europe & Latin America.
Anstalld inom Skandia sedan 1998.
Aktieinnehav i Skandia: 18 000.
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Fran vénster staende: Karl-Olof Hammarkvist, Ingolf Lundin, Stefan Dahlberg, Lennart Jeansson, Anne Andersson, Bjérn Bjérnsson.
Sittande: Kajsa Lindstahl, Hans-Erik Andersson (verkstéllande direktér), Anders Ullberg, Bernt Magnusson, Birgitta Johansson-Hedberg.
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Bernt Magnusson

Fodd 1941, pol.mag. Styrelseordfo-
rande i Dyno Nobel ASA och Swedish
Match AB. Styrelseledamot i Volvo Car
Corporation, Hoéganas AB, Pharma-
dule AB och Net Insight AB. Radgivare
till European Bank for Reconstruction
and Development. Ledamot i Skandias
styrelse sedan 2004. Aktieinnehav i
Skandia: 84 400.

Styrelsens ordférande.

Bjérn Bjérnsson

Fodd 1946, pol.mag. Styrelseledamot
i bl.a. Bure Equity AB, Billerud AB, JM
AB och E. Ohman J:or AB. Ledamot i
Skandias styrelse sedan 2003. Aktie-
innehav i Skandia: 25 000.

Styrelsens vice ordférande.

Karl-Olof Hammarkvist

Fédd 1945, ekon.dr. Docent i fore-
tagsekonomi med sarskild inriktning
pa& marknadsforing pé finansiella
marknader, adj. professor vid
Handelshogskolan i Stockholm, vice
ordférande i Fjarde AP-fonden. Leda-
mot i Skandias styrelse sedan 2004.
Aktieinnehav i Skandia: 10 000.

Lennart Jeansson

Fédd 1941, civilekonom. Vice VD i
Volvo, styrelseordférande i Stena AB,
vice ordférande i Sjatte AP-fonden
och Stiftelsen Chalmers tekniska hdg-
skola, styrelseledamot i Stena Metall
AB. Ledamot i Skandias styrelse
sedan 2004.

Aktieinnehav i Skandia: 20 000.

Birgitta Johansson-Hedberg

Fédd 1947, psykologexamen, fil.
kand. VD och koncernchef i Svenska
Lantménnen, styrelseordférande i
Umea universitet, styrelseledamot i
Sveaskog och Fortum samt ledamot
i Aktiemarknadsnamnden. Ledamot i
Skandias styrelse sedan 2004.
Aktieinnehav i Skandia: 13 200.

Kajsa Lindstahl

Fédd 1943, civilekonom. F.d. VD
och styrelseordférande i Banco AB,
styrelseordférande i Stiftelserna
Aktieframjandet och Tumba Bruk
samt i Amnesty Business Group,
styrelseledamot i NGM Holding AB,
Swedish National Road Consulting
AB (Sweroad), Fjarde AP-fonden och
Riksbankens Jubileumsfond. Leda-
mot i Skandias styrelse sedan 2004.
Aktieinnehav i Skandia: 5 000.

Anders Ullberg

Fodd 1946, civilekonom. VD och
koncernchef i SSAB Svenskt Stal AB,
ordférande i Eneqvistbolagen och
Jernkontorets fullméaktige samt styrel-
seledamot i Atlas Copco, TietoEnator
och Svenskt Néringsliv. Ledamot i
Skandias styrelse sedan 2004.
Aktieinnehav i Skandia: 25 000.

Anne Andersson

Fodd 1956, civilekonom. Ordférande i
SACO-féreningen i Skandia. Ledamot
i Skandias styrelse sedan 2004.
Aktieinnehav i Skandia: 1 000.
Utsedd av personalens organisationer.

Stefan Dahlberg

Fodd 1945, ordférande i FTF-fore-
ningen i Skandia. Ledamot i Skandias
styrelse sedan 2001. Aktieinnehav i
Skandia: 3 430.

Utsedd av personalens organisationer.

Ingolf Lundin

Fodd 1953, fil.kand. Férbundsordfér-
ande i FTF, ordférande i FSF — Fore-
ningen Skandias Falttjansteman, vice
ordférande i Férsakringsbranschens
Pensionskassa (FPK). Ledamot i
Skandias styrelse sedan 1992.
Aktieinnehav i Skandia: 1 330.
Utsedd av personalens organisationer.

Styrelsens sekreterare
Jan-Mikael Bexhed.

Revisorer

Valda av bolagsstdmman

Svante Forsberg. Fodd 1952.
Auktoriserad revisor, Deloitte & Touche.
Revisor i Skandia sedan 2004.

Goran Engquist. F6dd 1965. Auk-
toriserad revisor, Deloitte & Touche.
Revisor i Skandia sedan 2004.

Férordnad av Finansinspektionen
Anders Engstrom. Fo6dd 1947. Auk-
toriserad revisor, SET Revisionsbyra.
Revisor i Skandia sedan 2002.

Revisorssuppleanter

Valda av bolagsstdmman

Gunnar Abrahamson. Fodd 1947.
Auktoriserad revisor, Deloitte & Touche.
Revisorssuppleant i Skandia sedan
2004.

Hans Stenberg. F6dd 1947. Auktorise-
rad revisor, Deloitte & Touche.
Revisorssuppleant i Skandia sedan
2004.
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vardeskapande och kapitalanvandning

Skandias verksamhet praglas av att nyforsaljningen innebar en investering och ger ett negativt

initialt kassaflode. Darfor maste en avvagning goras mellan forsaljningstillvaxt och de utfloden

som investeringarna ger upphov till. Skandia arbetar darfor med mal och restriktioner for att

sakerstalla balanserad tillvaxt.

Vid forsaljningen av Skandias sparprodukter betalas i
regel ett belopp ut omgaende till den distributér som
salt kontraktet, samtidigt som inkomsterna strémmar
in successivt under kontraktets hela livslangd. Varje
nyforséljning innebar att en ny kontrakts- och investe-
ringscykel paborjas, vilket betyder att ett traditionellt
investeringsbeslut maste tas. Ar den forvantade av-
kastningen pa kapitalet tillracklig?

Upprepningen av investeringscykeln och de langa
kontrakten i kombination med en hog tillvaxttakt
innebdr att de traditionella redovisningsmatten blir
svartolkade och dessutom kan ge en ofullstandig bild
av verksamhetens utveckling. Det inbordes forhallan-
det mellan utbetalning och inbetalning innebar att
resultateffekterna inte nédvandigtvis speglar verk-
samheten och dess utveckling.

Bilden kompliceras ytterligare av att den totala port-
foljen bestar av kontrakt som kommit olika langt i
kontraktscykeln. De nya kontrakten ger upphov till
redovisade forluster medan 6vriga kontrakt i olika grad
ska redovisa vinster.

For att bedéma och driva verksamhetens utveckling
anvander sig Skandia av embedded value som kom-
pletterande upplysning. Embedded value tar hdansyn
till att ut- och inbetalningarna uppkommer vid olika
tidpunkter och ar en metod som underlattar forstael-
sen for Skandias verksamhet och bolagets langsiktiga
intjaningsférmaga.

Skandias finansiella mal har delvis kopplats till em-
bedded value. Tillsammans med de finansiella restrik-
tioner som stallts upp for verksamheten ger detta ett
ramverk for att kunna bedéma verksamheten. Exem-
pelvis kan Skandias formaga att skapa I6nsam affar
granskas genom uppféljningen av antagandena som
ligger till grund f6r embedded value. | dessa antagan-
den finns ocksa indirekt information om vilken kvalitet
pa investeringar som Skandia kraver. Malen och res-
triktionerna ger ocksa information kring Skandias syn
pa tillvaxt, finansiell stallning och aktieutdelning.
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Okad forséljning kraver likvida medel

Nar en kund tecknar ett sparkontrakt uppstar ett ut-
flode av likvida medel da Skandia betalar ersattning till
den distributdr som salt kontraktet.

Under kontraktets foljande livslangd har Skandia i
regel ratt till savél fasta avgifter som avgifter baserade
pa det forvaltade kapitalet. Det &r forst under denna
del av kontraktscykeln som huvuddelen av intdkterna
uppkommer.

Intakterna ar delvis kopplade till vilket pris som satts
pa produkten samt under vilka férutsattningar forsalj-
ningen sker. Vid forséljningen gors en bedémning av
annulleringsfrekvensen av kontrakten, avgifter, fond-
hanteringskostnader, dodlighetsfrekvens, avkastning-
en pa forsékringstagarnas placeringar, inflationen och
diskonteringsrantan.

Skandia maste déarmed investera for att fa ta del av
de infloden som uppkommer under kontraktets senare
del. Sammantaget innebdr varje tecknat kontrakt att
Skandia betalar en summa for kontraktet, som darefter
ger ratt till infléden under kontraktets aterstaende
livslangd.

Kassaflédesprofil

Tid

Nyforsédljning kraver investeringar

Skandia betalar vanligtvis ut ersattning till distribu-
toren vid férsaljning av en sparprodukt. Intdkterna
uppstar senare da Skandia kan ta ut fasta avgifter
samt far provision pa det férvaltade kapitalet. Skandia
maste darfor investera vid varje férsaljningstillfalle.



Resultatet enligt ARFL paverkas av savil utfioden till
foljd av nyforsaljning som den tidigare kontraktsstocken.

Vid utbetalningen till distributéren periodiseras stor-
re delen av beloppet som en férutbetald kostnad i
balansrakningen. Vissa av de kostnader som uppstar
vid kontraktets tecknande kostnadsfors dock direkt.
Hogre forsaljning innebar en hogre redovisad kostnad.
Intédkterna ligger vid denna tidpunkt fortfarande i
framtiden.

Skandias resultat enligt ARFL paverkas ocksa av
var det befintliga bestandet befinner sig i kontrakts-
cykeln. Om bestandet i snitt har kommit till punkten
dar huvuddelen av kostnaderna redan uppkommit och
intdkterna aterstar innebar detta att intékter domine-
rar for denna del av bestandet. | sa fall 6kar sjalvklart
det redovisade resultatet. Detta ar fallet for Sverige,
dar den minskade marknadsandelen av nytecknade
kontrakt ger ett battre redovisat resultat enligt ARFL.

Forenklat kan man beskriva det sa att om nyforsalj-
ningen ar stor i forhallande till det tidigare bestandets
mognadsgrad kommer resultatet enligt ARFL att bli
samre ju hogre nyforsaljningen ar. Om nyforsaljningen
faller och bestandet genererar intédkter kommer pa
motsvarande sitt resultatet enligt ARFL att paverkas
positivt.

Resultatet enligt ARFL kan ocksé paverkas av om
kunderna valjer att annullera sitt sparande. | sa fall
erhaller Skandia i manga fall en annullationsavgift och
eventuellt periodiserade utgifter kostnadsfors sam-
tidigt som den framtida intakten fran sparandet for-
svinner. Samma sak géller om sparandet upphor i fortid
pa grund av till exempel dodsfall.

For att fa en uppfattning om I6nsamheten i verksam-
heten maste hansyn tas till intakterna och kostnaderna
over kontraktens hela livslangd. Resultatet enligt
ARFL ger darfor inte, under kontraktens livslangd,
fullstandig information om hur val till exempel prissatt-
ningen fungerat, eller hur Insamheten i verksamheten
totalt utvecklats.

FRAGOR & SVAR

Varfor haller ni fast

vid embedded value-
redovisningen?

Embedded value ar ett
krav pa flera marknader
och gor det lattare

att folja affarens ut-
veckling.

Skandias forsaljning av sparprodukter i form av fond-
forsakringar innebér att kostnader uppstar tidigt men
intakterna fran forsaljningen dréjer. Under 2004 stod
fondférsakringar for 69 procent av Skandias totala
forsaljning.

Fér att kunna bedéma hur affaren utvecklas anvander

Skandia embedded value som kompletterande matt till
resultatet enligt ARFL. Embedded value-informationen
ar ocksa mycket efterfragad av internationella investe-
rare eftersom vardeskapandet r lattare att bedéma pa
detta satt. Skandia foljer den standard for berakningen
som satts av branschen i Europa genom CFO Forum.

Embedded value tar hansyn till alla férvantade
intédkter och kostnader enligt de kontrakt som ligger
till grund for varje sald fondférsakring.

Vid prisséattningen av vara produkter ar detta ett
viktigt verktyg. Skandia anpassar priset utifran vilka
foérutsattningar som férutsatts galla dver hela kon-
traktet.

Skandia korrigerar hela tiden embedded value-
berékningarna utifran forandringar i dessa forut-
sattningar. Vid slutet av ett kontrakt kommer darfor
embedded value att motsvara de vinster som
redovisningen enligt ARFL visat. Genom embedded
value kan till exempel vardetillvaxt och marginalen i
produkterna foljas.

Déarmed ar det ocksa lattare att identifera omraden
som behover atgardas.
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vardeskapande och kapitalanvandning

Aven avkastningsmatt paverkas av att infléden och
utfloden enligt ARFL ligger vid skilda tidpunkter och
att kostnader redovisas tidigare och enbart till en del
periodiseras i balansrdkningen.

For att kunna styra verksamheten och bedéma dess
utveckling 6ver tiden anvéander sig Skandia av en me-
tod som tar hansyn till alla intakter och kostnader 6ver
kontraktens livslangd, den sa kallade embedded value-
metoden.

Embedded value ger en mojlighet att
folja affarens utveckling

Embedded value bestar av de redan redovisade kost-
naderna och intakterna i form av redovisat eget kapital
samt av forvantade diskonterade framtida in- och
utfléden, Value of business in force (VBIF). Nar forsilj-
ningen sker domineras saledes embedded value av den
forvantade delen ochi slutet av kontraktets livslangd
av resultat enligt ARFL.

De forvantade flodena bygger pa ovan namnda anta-
ganden om annullering, dédlighet osv. Antagandena
kan tolkas som de nivaer som maste uppnas for att den
faststallda avkastningen ska uppnas.

Rimligheten i antagandena bedéms I6pande och
justeras utifran forandringar i det faktiska utfallet. Om
till exempel annullationsfrekvensen skulle visa sig vara
hogre an vad Skandia rdknat med kommer intékterna
att bli lagre. Embedded value-berakningen justeras i sa
fall ner sa att den motsvarar de férvantade framtida
intakterna.

Normalt korrigeras den férvantade delen av embed-
ded value en gang per ar. Vid slutet av kontraktets
livslingd kommer saledes embedded value alltid att
motsvara det redovisade resultatet.

Genom embedded value kan saledes affarens ut-
veckling och I6nsamhet féljas 6ver tiden. Embedded
value beskrivs i detalj pa sidorna 108-111. Skandia styr
affaren utifran ett antal mal och restriktioner som
bland annat ar kopplade till embedded value.

Skandias mal och styrning

Skandia har som mal att virdet av vara nytecknade
affarer (VNB) ska vixa i en takt som motsvarar den
ovre kvartilen av en jamférelsegrupp av Skandias kon-
kurrenter. Under 2004 innebar malet att tillvaxten i
nuvardet av nytecknad affar skulle motsvara omkring
11 procent.

Dessutom ska Skandia ocksa uppfylla de embedded
value-antaganden som ligger till grund for affaren.
Detta for att Skandia ska sakerstalla att VNB Gversatts
i de forvantade resultaten enligt ARFL. Hur val Skandia
uppfyllt sina antaganden under 2004 kan féljas genom
den resultatanalys for fondforsakring som presenteras
pa sidan 83.

Forutom dessa mal har Skandia @ven fastslagit vissa
kompletterande ramar, finansiella restriktioner, som
verksamheten maste uppfylla. Genom att halla sig
inom dessa restriktioner ska Skandia kunna bibehalla
en kreditrating motsvarande S&P (A).

Embedded value - redovisat resultat

Tid

=== Ackumulerad EV-vinst
== Ackumulerade redovisade resultat (ARFL)
== \/BIF - vérde av pagaende affar

Embedded value moéjliggér matchning

av intékter och kostnader

Embedded value tar hansyn till att intdkterna och
kostnaderna uppstar vid olika tillfallen genom att
diskontera berdknade framtida kassafléden pa redan
tecknade kontrakt. Darmed kan Skandias affar féljas
enklare.
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Tillgangliga medel

Redovisat Andel av resultatet Tillgangligt
resultat som kravs for for nya
Skandias finansiella investeringar
restriktioner

Balanserad tillvixt med bibehallen rating

For att kunna vaxa uthalligt har Skandia bedomt

att en "A” rating ar nédvandig. Darfér har ett antal
finansiella restriktioner satts upp. En del av de redo-
visade resultaten krévs for att tacka dessa. Reste-
rande del kan anvandas antingen till utdelningar eller
till investeringar.



Skandia har bedémt dessa mal som ldampliga nivaer for
att bolaget ska kunna véxa langsiktigt. Dels eftersom
Skandia bedomer att de ar miniminivaer for att verka
pa vissa marknader, dels for att hogre rating skulle
krava en mer diversifierad affarsmodell och déarmed en
forandring av bolagets strategi. Dessutom skulle en
hogre rating sannolikt krdva mer kapital, vilket skulle
paverka lénsamheten i produkterna.

Restriktionerna ar att kapitaltackningen enligt Stan-
dard & Poor’s Capital Adequacy Ratio ska vara 6ver
150 procent, skuldsattningsgraden inklusive finansiell
aterforsakring maximalt 25 procent och rantetack-
ningsgraden 6ver 5 ganger.

Dessa restriktioner anger hur stor del av Skandias
kapital som ar tillgangligt fér bade utdelningar och
tillvaxt.

Tillvaxt inom restriktionerna

Skandia vaxer for narvarande kraftigt pa manga mark-
nader och investerar i den fortsatta uppbyggnaden av
en stock av sparkontrakt. Precis som i andra tillvaxt-
bolag kravs mycket kapital under uppbyggnads- och
tillvaxtfasen. En avvagning mellan tillvaxt och hur
mycket verksamheten kan béra i form av negativa
kassafloden maste darfor goras.

De finansiella restriktioner som Skandia satt upp ger
en tydlig grans for hur mycket Skandia kan véxa med
befintligt kapital. Kapitalkraven och restriktionerna
maste uppfyllas innan investeringar i form av nyforsal;j-

vardeskapande och kapitalanvandning

ning kan genomforas. Tillgangligt for investeringar ar
det som den befintliga rérelsen avkastar med avdrag
for vad som krévs for att méta restriktionerna.

Det 6verskott som uppstar kan anvandas antingen
till investeringar eller utdelningar enligt utdelnings-
policyn. For nérvarande genererar stocken av kontrakt
betydande redovisade resultat enligt ARFL. | den méan
Skandia kan finna forsaljning som har en attraktiv av-
kastning givet antagandena kommer Skandia att soka
dessa afférer. Denna tillvaxt kommer dock alltid att
vara balanserad i den meningen att de finansiella res-
triktionerna inte ska brytas.

Malen och restriktionerna ger darmed en indikation
pa vilken kvalitet som eftersoks for att Skandia ska
allokera kapital till en affar.

"Det finns en inbyggd konflikt i att sam-
tidigt kunna oka forsaljningen, resultatet
enligt ARFL och kassaflodet. Lésningen
ar balanserad tillvaxt.”
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Redovisning av intakter och
kostnader forandras med IFRS

Fran och med 2005 kommer Skandia
att tillampa International Financial Re-
porting Standards, IFRS. Det kommer
att innebéara férandringar i Skandias
finansiella rapportering inom ett flertal
omraden.

Ett omrade som kommer att paverkas
i h6g grad ar tidpunkten fér nar intékter
och kostnader redovisas. Detta paver-
kar dock inte den underliggande affaren
och kassaflédena.

Skandias intakter fran fondférsak-
ring bestar av en kombination av olika
avgifter, exempelvis premieavgifter och
avgifter pa fondvérdet. IFRS kommer
att innebara en vasentlig skillnad fran
nuvarande redovisningsstandard ge-
nom att initiala avgifter som tillkommer
Skandia nér forsakringen tecknas kom-
mer att periodiseras dver hela kontrak-
tets livslangd. Avgiften behandlas som
en forutbetald intakt som I6ses upp och
intaktsfors 6ver kontraktets livslangd.
Detta beror pa att IFRS stadgar att
inkomster fran denna typ av kontrakt
ska intaktsféras nar tjansten utfors,
vilket anses vara under hela kontraktets
livslangd.

Betalningar till Skandias distributorer,
det vill séga kostnader for férséljningen,

kommer som tidigare att behandlas som
férutbetalda kostnader och kostnadsfé-
ras 6ver kontraktets livslangd. Principen
ar densamma som for de initiala avgif-
terna, vilket innebér att anskaffnings-
kostnader kommer att skrivas av under
langre tid &n vad som tidigare gjorts.
Dock medger inte IFRS att alla intiala
kostnader som uppstéar i samband med
tecknande av kontraktet, aktiveras som
férutbetalda kostnader.

Detta innebar att det uppstar en storre
tidsskillnad mellan Skandias redovisade
intakter och kostnader jamfort med vad
som varit fallet i redovisningen fram
till och med 2004. Med IFRS kommer
samtliga inkomster som uppstar vid
férsaljningen att redovisas under kon-
traktets livslangd medan enbart delar
av utgifterna behandlas pa samma sétt.
Resterande del av utgifterna kostnads-
fors direkt.

Under perioder av stark tillvaxt kan
dessa effekter bli &nnu mer patagliga.
Vid stor nyforsaljning jamfért med den
tidigare stocken kommer Skandia att
redovisa stdrre negativa resultat an
tidigare eftersom vissa intakter méaste
férskjutas langre fram i tiden. Den
underliggande I6nsamheten paverkas

dock inte. Eftersom tidsskillnaderna
mellan inbetalning och utbetalning for-
stérks kommer embedded value att bli
ett an viktigare komplement for att tolka
Skandias utveckling.

Den nya intékts- och kostnadsredo-
visningen kommer att ha stor effekt
pa Skandias redan salda kontrakt. For
forsakringar och produkter som saldes
foére 2004 beréknas den nya intaktsre-
dovisningen innebéra att 10 miljarder
SEK maste redovisas som forutbetald
intakt per 1 januari 2004. Forutbetalda
kostnader kommer samtidigt att Oka
med 5 miljarder pa grund av langre
avskrivningstid.

Tillsammans med andra effekter av
IFRS beréknas Skandias egna kapital
att minska med 2,7 miljarder SEK
per den 1 januari 2004. Detta &r dock
enbart en redovisningsmassig effekt.
De sammanlagda redovisade resultaten
kommer att vara desamma sett dver
kontraktens hela livslangd.

For en genomgang av samtliga va-
sentliga effekter pa Skandias redovis-
ning enligt IFRS, se sidan 104 samt
www.skandia.com.

Jamforelse av resultatprofil

Y TATA TN AR TR TR AN
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10

M Nettokassafldde

Tidigare svenska redovisningsprinciper
M IFRS
Il Embedded value vinster

Diagrammet visar vid vilka tidpunkter som vinster ty-
piskt sett redovisas for ett specifikt fondférsakrings-
kontrakt under olika redovisningsmetoder och hur de
forhaller sig till kassaflédet. IFRS innebar att vinster
redovisas senare i tiden bland annat eftersom inkom-
ster maste fordelas 6ver hela kontraktets livslangd.
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Jamforelse av ackumulerade vinster

II2 s 4+ 5 6 7 8 o9 10
)

M Nettokassafléde

Tidigare svenska redovisningsprinciper
M IFRS
Il Embedded value vinster

Eftersom vinsterna enligt IFRS uppstar senare i tiden
sa framstar Skandias affar som mindre I6nsam vid
nyteckning an tidigare. Det ekonomiska véardet av af-
faren ar dock oférandrat. Embedded value blir darfér
ett annu viktigare komplement fér att kunna bedéma
Idnsamheten i affaren.



resultatrakning i korthet

Skandias resultatrikning enligt ARFL i sammanfattning

Skandias redovisning styrs av lagen om arsredovisning i forsékringsforetag (ARFL) och Finansinspektionens foreskrifter.
Foér en sammanstallning av Skandias intakter och kostnader, se resultatsammandraget sidan 82.

Den innebar ocksa att redovisningen — och séarskilt resultatrdkningen — har en form som skiljer sig frdn ménga andra féretag.

Skandias resultatrakning ar uppdelad i tre huvuddelar:

¢ Teknisk redovisning av skadeférsdkringsrorelse Har redovisas den skadeforsakringsverksamhet som bedrivs i Lifeline.

e Teknisk redovisning av livférsakringsrorelse Har redovisas fond- och livférsékringsrorelsen.

¢ Icke teknisk redovisning Har redovisas resultatet fran kapitalférvaltning for egen rékning, 6vriga intékter och kostnader
i andra verksamheter samt koncerngemensamma poster.

Sammandragen resultatrakning med hanvisningar till kommentarer

Koncernen exklusive verksamheter under avveckling, MSEK 2004 2003
Teknisk redovisning av skadefdrsékringsrérelsen

Premieintakter, fe r 534 470
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 27 33
Forsakringsersattningar, fe r -415 -333
Driftskostnader -176 -193
Skadeforsakringensrorelsens tekniska resultat -30 -23

Teknisk redovisning av livférsékringsrérelse

1 Premieinkomst, fer 68 157 53 521
3 Kapitalavkastning, intékter 937 1792
5 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 23 25
3 Vardeokning av fondférsakringstillgangar for vilka livforsékringstagaren bér placeringsrisken 23 152 33125
Ovriga tekniska intakter, fe r 1493 934
4 Forsakringsersattningar, fer -26 667 -20 471
2 Foérandringar i andra férsakringstekniska avsattningar, fe r 752 146
2 Foérandring i andra férsakringstekniska avsattningar for vilka livférsékringstagaren bér
placeringsrisken -59 216 -62 395
6 Driftskostnader -6 077 -5 464
3 Kapitalavkastning, kostnader -713 -323
5 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar - -
3 Vardeminskning av fondférsakringstillgangar for vilka livforsakringstagaren béar placeringsrisken = =
Ovriga tekniska kostnader -60 -57
7 Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1781 833
Icke teknisk redovisning
8 Kapitalférvaltningens resultat 231 1771
Kapitalavkastning dverford till forsakringsrorelsen -27 -33
9 Fondsparande -167 -236
10 Bank och finansbolag 398 157
Ovriga verksamheter -243 -73
11 Ovriga kostnader -1728 -822
Omstruktureringskostnader -308 -364
Nedskrivning av systemutvecklingskostnader 0 -71
Sarskild I6neskatt -46 -159
Resultat fore skatt -139 980
Skatt =70 298
Minoritetens andel av rets resultat 49 36
Avrets resultat -160 1314
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Kommentarer

1

Nar en forsékringstagare tecknar en fond- eller liv-
forsakring redovisas premierna vid inbetalning fran
forsékringstagaren. Storre delen av inbetalningen
avser sparande. Skandia genomfér kép av de fonder
som férsakringstagaren valt att placera sina pengar
i. Dessa tillgangar, som tillnor forsékringstagaren,
redovisas i balansrédkningen under ”Placeringstill-
gangar for vilka livforsékringstagaren bér place-
ringsrisken” om det &ar en fondférsékring, och under
"Andra finansiella placeringstillgdngar” om det ar en
livforsakring.

Eftersom Skandia redovisar tillgdngar som kops

for kundens rékning uppstar dven en skuld till
forsékringstagaren. Dessa redovisas i balansrak-
ningen som "Avséttning for livférsakring for vilka
férsakringstagaren bar placeringsrisken”. Samtidigt
redovisas en kostnad i resultatrakningen under "For-
andringar i andra férsakringstekniska avséattningar
for vilka férsdkringstagaren bar placeringsrisken” for
fondférsakring och under "Férandringar i andra for-
sakringstekniska avsattningar, f e r” for livférsakring.

Skandias intakter bestar av en kombination av olika
intaktskallor, till exempel premieavgifter, avgifter
pa forvaltade tillgangar och fasta avgifter. Ersatt-
ning erhalls ocksa for de foérsakringsmoment som
den kopta forsakringen kan innehalla (till exempel
efterlevandeskydd). Erséattningar tas oftast ut genom
en direkt minskning av fondandelarnas véarde, dvs.
avsattningen till fdrsakringstagarna minskas.

Skandia redovisar saledes hela flodet av betalning-
ar for forsdkringstagarens sparande 6ver resultat-
rakningen och inte enbart de avgifter som tas ut.
Avgifterna tas ut genom férandring av avsattningen
till forsakringstagaren.

Eftersom flodena till och fran spararna inte redo-
visas pa separata rader gar det alltsa inte att utldsa
Skandias intakter och kostnader direkt ur resul-
tatrédkningen och darmed inte heller Ibnsamheten.
Detta kommer med inférandet av IFRS att féréandras.
Skandia presenterar en alternativ resultatsamman-
stéllning pa sidan 82.

De tillgadngar som forsékringstagaren investerar i ger
upphov till kapitalavkastning, till exempel i form av
o6kat fondvéarde, via aktieutdelningar, vardedkningar,
ranteintékter och dylikt. F6r fondférsakring redo-
visas vardedkningen eller virdeminskningen som
"Vardedkning/Vardeminskning av fondférsakringstill-
gangar for vilka livférsékringstagaren bér placerings-
risken”. | balansrakningen 6kas eller minskas bade
tillgdngen och avsattningen for forsakringstagaren i
motsvarande grad. For livférsékring redovisas kapi-
talavkastningen i resultatrakningen som "Kapitalav-
kastning, intékter/kostnader”. Placeringstillgdngarna
och livférsakringsavsattningen i balansrakningen
minskas eller 6kas i motsvarande grad.
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Utbetalningar till exempelvis pensioner eller andra
forsakringsersattningar redovisas under "Forsak-
ringsersattningar” som ”"Utbetalda forsékringsersatt-
ningar” samtidigt som véardet av férsakringstagarens
innehav och fordran pa Skandia minskas.

Aven utbetalningar p& grund av annullering av fér-
sakringar redovisas under "Forsékringsersattningar”.
| de fall Skandia erbjuder traditionell livférsakring
(skiljd fran Skandia Liv) ar det, till skillnad fran
fondforsakring, livbolaget som har en forpliktelse
mot spararen. Spararen star med andra ord for
kapitalet som livbolaget sedan forvaltar at denne.
Forpliktelsen gentemot spararen beror pa vilken typ
av sparprodukt kunden valt men det kan till exempel
vara ett sparande med garanterad avkastning. For-
sakringstagaren ska alltid erhalla minst garanterad
avkastning. Vid goda utfall erhaller forsakringsta-
garen ofta en avkastning utéver garanterade nivéer.
Eventuellt resterande 6verskott tillfaller bolaget.

Detta sker genom att tillgdngarna marknadsvarde-
ras vid varje bokslut. Skillnaden mellan marknads-
vardet och anskaffningsvérdet redovisas antingen
under orealiserade vinster eller forluster pa place-
ringstillgangar. | balansrakningen redovisas denna
del under eget kapital, under "Fond for orealiserade
vinster”.
| driftskostnader i forsakringsrérelsen ingar dels
administrativa kostnader, dels anskaffningskostna-
der, inklusive periodisering av férutbetalda anskaff-
ningskostnader. Anskaffningskostnader uppstar
vid nyforsaljning, till exempel i form av provision till
distributdrerna.

Livférsakringsrérelsens tekniska resultat innefattar
nettot av de totala flédena av férsakringstagarnas
inbetalningar och utbetalningar samt Skandias inték-
ter och kostnader fér distributionen av dessa samt
ersattning for forsakringsmoment.

Inom kapitalférvaltningens resultat i den icke tek-
niska redovisningen redovisas resultaten fran place-
ringstillgdngar som motsvarar bolagets eget kapital.
Skandia distribuerar &ven traditionellt fondsparande,
dvs. produkter utan férsakringselement. Skandias
intdkter och kostnader for dessa produkter utgérs
framst av avgifter pa fondvardet och fasta avgifter.

Skandia redovisar enbart de intékter och kostnader
som bolaget far frdn verksamheten, inte flédena av
in- och utbetalningar.

Heldgda dotterbolaget SkandiaBanken bedriver
bankverksamhet och erbjuder bland annat sparkon-
ton, l&n, bolan, bilfinansiering och aktiehandel. Un-
der "SkandiaBanken” redovisas bankens operativa
resultat som i huvudsak ar hanforligt till rantenetto,
provisionsintakter och administrationskostnader.
Inom 6vriga kostnader ingar koncernens férvaltnings-
kostnader samt av- och nedskrivning av goodwill.



resultatet
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forvaltningsberattelse: sidoma79-96



Resultatutvecklingen ar tvetydig. Samtidigt som vi kan peka pa manga fram-

gangar inom vara huvudsakliga verksamhetsomraden maste vi for att fa ordning
pa verksamheten, vidta atgarder for att ratta till de brister ur det férgangna som
har identifierats. Det lamnar sina tydliga spar i resultatet for 2004 men det ar
nodvandigt att problemen hanteras for en langsiktigt framgangsrik utveckling

av var verksamhet.




For att underlatta jamforelser redovisas
samtliga uppgifter i koncerndversikten
exklusive resultat for verksamheter
under avveckling, om ej annat anges.
Eftersom Skandia Liv ej konsolideras
omfattar denna koncerndversikt ej
livbolaget.

Verksamhetens utveckling
Forsaljiningen 6kade till 98 031 (75 365)
MSEK, vilket motsvarar en 6kning med
30 procent i svenska kronor och 29
procent i lokal valuta.

Forséljning fondférsakring
Inom fondférsakring ékade férsaljining-
en i lokal valuta med 27 procent till
67 515 (52 816) MSEK och nyforsalj-
ningen 6kade med 16 procent i lokal
valuta.

| Storbritannien har tillvaxten varit god
under &aret och medfort en dkning av
marknadsandelen inom fondférsakring
och Skandia é&r i Storbritannien ett av
de snabbast vaxande livbolagen pa
marknaden bade vad galler nyforsalj-
ning och fondvarde. Forséljiningen i
Storbritannien (inklusive Royal Skandia
inom Offshore och Skandia Irland)
Okade med 48 procent i lokal valuta
och uppgick till 46 651 (31 220) MSEK.
Nyfdrséljning inom fondférsakring

Okade med 42 procent. Fondfdrsékring
fortsatter att vara den dominerande
produkten pa marknaden. Ett minskat
intresse for sparande i traditionell livfor-
sakring, till forman for fondférsékring,
har bidragit till en 6kad forsaljning. Mot
bakgrund av detta och med stéd av ett
forbéttrat erbjudande for tillgangsallo-
kering 6kade forsaljningen av engangs-
betalda s.k. Unit Linked bonds med 128
procent. Aven den ékade efterfragan
pa multi manager-produkter och fond-
i-fond-16sningar forklarar den héga
tillvaxttakten.

Pensionsprodukter 6kade med 26
procent. Introduktionen under hésten
20083 av ett antal pensionsprodukter
med en enhetlig avgiftsstruktur ar en
bidragande orsak till tillvaxten.

Detta produktutbud har utdkats under
2004 och innebar att verksamheten star
val rustad infér kommande férandringar
pa pensionsomradet.

| Sverige ar forséliningen inom fond-
forsakring i stort sett pa samma niva
som foregéende ar 8 243 (8 567)
MSEK, vilket innebar att inflodet fran
befintliga avtal ar pa en fortsatt stabil
niva. Nyforsaljning inom fondférsakring
minskade med 27 procent jamfért med
féregaende ar. Skandias marknads-
andel inom fondférsakring minskade

ytterligare under 2004 och uppgick per
den 31 december 2004 till 17,9 procent,
jamfoért med 25,9 procent i slutet av
20083. Marknadsandelen for enskilda
kvartal har daremot dkat tre kvartal i
rad och uppgick for fiarde kvartalet till
20,8 procent. Ett omfattande atgards-
paket genomfors i syfte att vanda den
negativa férséljiningsutvecklingen och
den férsvagade marknadspositionen.
En genomgripande éversyn av Skandias
produktutbud samt avgifts- och provi-
sionsstruktur pagar.

Inom division Europe & Latin America
var forséljiningen av fondfoérsakring
11 419 (11 610) MSEK i stort sett
oférandrad jamfort med foregéende
ar. | Tyskland, Osterrike och Frankrike
har forséljningen av fondforsakring
Okat jamfort med foregaende ar. |
Italien minskade forséljningen med 36
procent, vilket forklaras av en medveten
forandring av produktutbudet i syfte att
forbattra I6nsamheten. Nyforséliningen
inom division Europe & Latin America
Okade med 15 procent. | Tyskland, déar
forséljningen framst avser flerarsbetalda
forsékringar, 6kade nyférsaljiningen
framfér allt under fjarde kvartalet och
Okade sammantaget med 79 procent.
Den goda utvecklingen i Tyskland for-
klaras av att Skandia har tagit vara pa
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Enligt &rsredovisningslagen

Enligt embedded

value-metoden

Resultatsammandrag

Koncernen
exklusive
verksamheter  Verksamheter
Fond- Fond- Liv- . Koncern- under under
forsakring sparande férsakring Ovrigt gemensamt avveckling avveckling Koncernen
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003

Forséljning 67515 52816 26770 18334 1184 1050 2562 3165 98 031 75365 13 462 98 031 88 827
Tackningsbidrag 7726 6270
Anskaffningskostnader -6 891 -5452
Administrativa kostnader -1090 -1096
Férandring foérutbetalda

anskaffningskostnader? 1938 1188
Delsumma 1683 910 1683 910 1683 910
Kapitalavkastning 2 188 200 126 1640 314 1840 -89 314 1751
Finansieringskostnader -41 -23 -7 -1 -62 -78 -110  -102 -246  -110  -348
Ovriga verksamheter/

koncerngemensamma

kostnader 349 -167  -236 98 -78 125 62 -603 -721 -547 -973 -14  -547  -987
Avtalsreglerade

tackningsbidrag # -33 63 -33 63 -33 63
Av- och nedskrivning goodwill® -8 -1092 -156 -1092 -164 -1092 -164
Omstruktureringskostnader -308 -364 -308 -364 -308 -364
Nedskrivning av

systemutvecklingskostnader -7 -7 -71
Sarskild I6neskatt -46  -159 -46  -159 -46  -159
Resultat fran verksamheter

under avveckling 834 281 834 281
Resultat fore skatt 1830 1087 -174 -237 98 -86 -903 1468 -990 -1252 -139 980 834 -68 695 912
Forandring dvervarden i

férséakringsbesténd,

inklusive finansiella effekter 2088 5410 -71 14 2017 5424  -405 -62 1612 5362
Rorelseresultat® 3918 6497 -174 -237 27 =72 -903 1468 -990 -1252 1878 6404 429 -130 2307 6274
Omstruktureringskostnader 308 364 308 364 308 364
Nedskrivning av

systemutvecklingskostnader 71 71 71
Sarskild [6neskatt 46 159 46 159 46 159
Resultat fran verksamheter

under avveckling -834  -281 -834  -281
Finansiella effekter -700 -2617 31 -669 -2617 -177  -669 -2 794
Operativt resultat ® 3218 3880 -174 -237 58 -72 -903 1468 -636 -658 1563 4381 -405 -588 1158 3793

" Avser nettoeffekten av att delar av periodens anskaffningskostnader far aktiveras och att aktiverade poster fran tidigare ar ska kostnadsféras 6ver férsakringskontraktens bedomda
livslangd.

2 Inkluderar en omvérdering av If med 1 492 MSEK fér 2003 d&4 Sampos bud pé hela If-koncernen har inneburit att marknadsvérde har kunnat faststallas.

¥ Resultatet for 6vriga verksamheter har belastats med ej fordelade kostnader fér den svenska verksamheten om -87 MSEK f6r 2004 och -93 MSEK fér 2003.

Y Fér 2004 bestar koncerngemensamma kostnader av strukturkostnader -54 MSEK och koncernens férvaltningskostnader -549 MSEK exklusive avtalsreglerade tackningsbidrag
-33 MSEK.

Fo6r 2003 bestér koncerngemensamma kostnader av strukturkostnader -151 MSEK och koncernens férvaltningskostnader -570 MSEK exklusive avtalsreglerade tackningsbidrag
63 MSEK.

9 Livférsakringsverksamheten i Spanien belastades under 2003 med en engéngsavséttning pa 119 MSEK avseende férandringar i dédlighetsantaganden.

9 Resultat fore skatt enligt Lag om &rsredovisning i forsakringféretag, med tillagg fér férandring i Gvervarden fondférsakringsbestand.

7 De finansiella effekterna ingér i raden “Féréndring évervarden i forsakringsbestand” och darmed ocksa i rérelseresultatet. | det operativa resultatet ingar inte de finansiella effekterna
och déarfoér avgér de finansiella effekterna pa denna rad. Negativa finansiella effekter pa denna rad innebér att de finansiella effekterna som ingér i "Férandring évervarden i
férsakringsbestand” ar positiva fér perioden. Positiva finansiella effekter pa denna rad innebér att de finansiella effekterna som ingar i "Férandring évervérden i forsékringsbestand”
ar negativa for perioden.

® Rorelseresultat exklusive finansiella effekter i fond- och livférsékring samt poster av engangskaraktar.

9Under 2004 har en nedskrivning av goodwill i Bankhall genomférts med 931 (-) MSEK.
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Resultatanalys fondférsakring enligt embedded value-metoden

MSEK 20041 2003
Total &rlig nyférsaljning 2 9951 8550
Nuvarde av arets nytecknade affar 1870 1247
Avkastning pa vardet av ingangna avtal tidigare &r? 2117 1744
Utfall jamfért med operativa antaganden -393 -380
Forandring i operativa antaganden -295 1398
Mervarde fran verksamheten 3299 4009
Etableringar och 6vriga omkostnader® -81 -129
Operativt resultat, fondforsékring 3218 3880
Finansiella effekter®7 700 2617
Rorelseresultat, fondférsakring 3918 6497
Vinstmarginal, nyférsaljning enligt embedded value-antaganden géllande for aret® 18,8% 14,6%
Vinstmarginal, nyforsaljning enligt embedded value-antaganden for 2004 & e/t 19,6%
Vinstmarginal, nyférsaljning enligt embedded value-antaganden fér 2005 ® 18,4% e/t

"nkluderar fr o m juni 2004 den franska verksamheten i Skandia Link SA.

2 Lépande premier omréknade till helérstal plus 1/10 av periodens engéngspremie.

3 Varav finansieringskostnader -41 MSEK fér 2004 och -23 MSEK for 2003.

4 Varav engéngseffekt fran uppdaterade embedded value-antaganden 1 637 MSEK for 2003.

9 Overvarden i forsikringsbestand (VBIF) berdknas inte pa etableringar och évriga omkostnader.

9 Effekten p& embedded value till féljd av att férandringen pé de finansiella marknaderna skiljer sig fran antaganden om

fondtillvaxt och rantelage.

7Varav engéngseffekt frdn uppdaterade embedded value-antaganden 1 593 MSEK fér 2003.
8 Nuvardet av arets nytecknade affar i férhallande till total arlig nyférsaljning.

kommande férandringar i skattelagstift-
ningen och anpassat produktutbudet
dérefter.

Forsaljning fondsparande-
produkter
Inom fondsparande 6kade férsaljningen
i lokal valuta med 36 procent till 28 780
(21 015) MSEK. Hari ingér direktforsalj-
ning fonder i Sverige.

| Storbritannien har en medveten
satsning péa fondsparande lett till att
férsaliningen 6kade med 45 procent
i lokal valuta och uppgick till 9 648
(6 577) MSEK.

Forsaljningen har fortsatt att oka i
Australien, till 7 097 (4 278) MSEK.

Aven i Spanien och Colombia har
forséljningen utvecklats val.

Foérsaljning livférsakring
Férsaljningen av traditionell livforsak-
ring, framst hanforlig till den spanska
verksamheten, 6kade med 13 procent
i lokal valuta och uppgick till 1 184

(1 050) MSEK.

Fonder under férvaltning
Fondvéardet 6kade netto med 26
procent till 390 (309) miljarder SEK.
Okningen forklaras av ett fortsatt posi-
tivt nettoinflode pa 58,8 (45,0) miljarder
SEK och av en allman borsuppgang.
Fonder under forvaltning utgdr en bas
for bolagets framtida intjaningsformaga.
Utbetalningar till forsékringstagare
inom fondforsékring uppgick pa ars-

basis till 10,1 (9,5) procent av tillgangar
under forvaltning. Dérav svarar annul-
lationer for 7,3 procentenheter, jamfort
med 7,1 procentenheter foregdende ar.
| slutet pa 2004 6kade annullationer
nagot i Sverige beroende pa andrad
arvs- och gavobeskattning.

Resultat enligt ARFL

Resultat fére skatt uppgick till -139
(980) MSEK. Omvéarderingen av If till
verkligt varde forbéattrade féregdende
ars resultat med 1 492 MSEK. Arets
resultat har belastats med nedskrivning
av goodwill i Bankhall med 931 MSEK
samt omstruktureringskostnader med
308 (364) MSEK. Forbattringar av resul-
tatet har skett inom fondférsakring och
SkandiaBanken.

Den 6kade forséliningen och bors-
uppgangen har haft en positiv inverkan
pa intékter, bade i form av fondba-
serade avgifter och premiebaserade
avgifter. Ett aktivt arbete har bedrivits
for att halla kostnader under kontroll,
aven under denna period med stark ex-
pansion. Administrativa kostnader ligger
pa motsvarande niva som féregédende
ar. Daremot har anskaffningskostnader
Okat pa grund av stigande forsaljnings-
volymer.

Periodens resultat efter skatt uppgick
till -160 (1 314) MSEK. Darutbver upp-
gick resultatet efter skatt for verksam-
heter under avveckling till 834 (-68)
MSEK. Arets resultat for verksamheter
under avveckling bestéar av vinst vid for-

koncernoversikt

sdljiningen av den japanska verksamhe-
ten. Resultat per aktie uppgick till -0,16
(1,28) SEK. Avkastning pa eget kapital
uppgick till -1 procent jamfoért med 9
procent under helaret 2003.

Fondférsakring
Arsredovisningslagen for férsékrings-
foretag foreskriver en uppstéaliningsform
indelad efter intdkts- och kostnadsslag
som &r gemensam for férsékrings-
féretag inom Europeiska Unionen.
Arsredovisningslagen styr ocksa vilka
varderingsprinciper som ska anvéan-
das i forsakringsbolag, detta beskrivs
narmare under "Redovisningsprinciper”
sidorna 98-107. Dar framgar bland
annat att resultatet enligt arsredovis-
ningslagen inte innehaller forandring

i dvervarden i fondférsakring. Under
avsnittet "Resultatrakning i korthet” si-
dan 77 ges ytterligare beskrivningar av
de poster som finns i resultatrékningen.
Blandningen av intakter och kostnader
med kundernas medel gor resultatrak-
ningen enligt arsredovisningslagen svar
att analysera.

Skandia redovisar av denna anledning
pa sidan 82 ett Resultatsammandrag
som &r en férenklad uppstéallningsform
av resultatet fore skatt enligt arsredovis-
ningslagen, déar sparfléden till och fran
kunderna har tagits bort. Aven denna
férenklade resultatuppstalining har be-
grénsningar pa grund av att avgifterna
till stor del ar hanférliga till det befintliga
forsakringsbestandet medan kostna-
derna for anskaffning i stor utstréackning
ska téckas med framtida avgifter.

Tackningsbidraget ar det samman-
lagda vérdet av bolagets intékter i form
av olika avgifter pa premier, fondvarde
eller arliga avgifter. Avgifterna hanfor sig
till betydande del till det befintliga for-
sékringsbestandet som har byggts upp
under en lang tidsperiod. Tacknings-
bidraget redovisas efter erforderliga
avséttningar for forsakringsrisker.

Kostnader delas upp i anskaffnings-
kostnader och administrativa kostnader.
Anskaffningskostnader inkluderar samt-
liga kostnader, interna och externa,
som uppstar vid arets forsaljning av
fondférsakringsprodukter. Anskaff-
ningskostnader ska till stor del tackas
av framtida avgifter och aktiveras delvis
(forutbetalda anskaffningskostnader)
och skrivs av i en takt som motsvarar
den ekonomiska livslangden, normalt
dock inte langre an 10 ar.
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Resultat fore skatt 6kade till 1 830

(1 087) MSEK. Tackningsbidraget tka-
de till 7 726 (6 270) MSEK. Den 6kade
forséljningen och borsuppgangen har
haft en positiv inverkan pa intakter,
bade i form av fondbaserade avgifter
och premiebaserade avgifter. Adminis-
trativa kostnader ligger pd motsvarande
niva som foregéende ar 1 090 (1 096)
MSEK. Anskaffningskostnader tkade
till 6 891 (5 452) MSEK pa grund av
stigande forsaljiningsvolymer. Dessa
kostnader ska tackas av framtida
avgifter och periodiseras till viss del. Av
anskaffningskostnader aktiverades 65
procent (59 procent), vilket motsvarar
4 485 (3 227) MSEK. Avskrivningen av
aktiverade anskaffningskostnader upp-
gick till 2 547 (2 039) MSEK. Darmed
uppgar forandringen av forutbetalda
anskaffningskostnader till 1 938 (1 188)
MSEK.

Fondsparandeprodukter

| flera 1ander har Skandia gjort en
framgéngsrik satsning pa att salja
fondprodukter utan férsédkringsmoment
som komplement till fondférsékrings-
produkter. Verksamheten visar en stark
tillvaxt och ar fortfarande under upp-
byggnad i ett flertal lander. Allt eftersom
fonder under férvaltning dkar kom-

mer intdkterna att stiga och en béttre
kostnadstackning uppnas. Resultatet
férbattrades men ar fortsatt negativt
med -174 (-237) MSEK. Forsaljningen
Okade i lokal valuta med 45 procent

till 26 770 (18 334) MSEK. Den starka
tillvaxten resulterade i hdgre kostnader
for forséljning som uppgick till 929 (597)
MSEK, vilka endast till viss del tacks av
initiala avgifter. Anskaffningskostnader
periodiseras inte, vilket ger upphouv till
ett initialt underskott som ska tackas av
avgifter under avtalens 16ptid. Fondspa-
randeprodukter under férvaltning 6kade
till 88,6 (64,7) miljarder SEK. Under
2004 har intékter okat till 1 675 (1 141)
MSEK, vilket lett till minskat underskott.
Den starka tillvaxten medforde ocksa
att administrativa kostnader 6kade

till 959 (801) MSEK. Ovriga intékter

och kostnader hanforliga till kapital-
forvaltning uppgick till 39 (20) MSEK.
Resultatet har ocksé belastats med
Okade kostnader fér omstrukturering

av verksamheten i Tyskland som ett led
i en medveten Gvergang till produkter
med ett mer langsiktigt sparande.
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Livforsakring

Resultatet, framst hanforligt till Spanien,

uppgick till 98 (-86) MSEK. Forega-
ende &r belastades resultatet med en
engangseffekt pa -119 MSEK hanfor-
ligt till en &ndring av antaganden om
forsakringstagarnas livslangd.

Resultat 6vriga verksamheter
Resultatet uppgick till -903 (1 468)
MSEK (se tabell sidan 92). Resultatet
foregéende ar paverkades positivt av
omvarderingen av If. Arets resultat pa-
verkas negativt av resultatutvecklingen
i Bankhall samt en nedskrivning av
goodwill hanforlig till Bankhall.

Bankhall

Antalet till Bankhall anslutna medlem-
mar, sé kallade RI's, "registered indivi-
duals”, 6kade med 20 procent till 8 500
samtidigt som intékterna 6kade med

8 procent i lokal valuta till 378 (346)
MSEK. Bankhalls resultat fér 2004 har
dock paverkats av 6kad konkurrens,
investeringar i infrastruktur samt 6kade
kostnader, vilket lett till ett negativt re-
sultat med -58 (84) MSEK f&re avskriv-
ning av goodwill om 141 (136) MSEK.
Resultatet har ocksa belastats med
nedskrivningar av aktiverade system-
kostnader under fjarde kvartalet med
55 MSEK samt &vriga projektkostnader
med 20 MSEK.

Vid varderingen av Bankhall har
hansyn tagits till de svara mark-
nadsférutsattningar som rader inom
IFA-marknaden samt den harda
konkurrenssituationen. Mot bakgrund
av ovanstaende har Skandia beslutat
om en nedskrivning av goodwill om 931
MSEK under fjarde kvartalet. Good-
willvardet hanforligt till Bankhall uppgar
efter nedskrivning per den 31 decem-
ber 2004 till 1,4 miljarder SEK.

Bankhall ser dver sin affarsmodell
och har vidtagit flera atgarder for att
forbattra sin strategiska position, initialt
genom en Oversyn av produktutbudet
och reducering av kostnader. Dessa
atgarder, tillsammans med bolagets
ledande position inom distribution, ska-
par forutsattningar for framtida tillvaxt
och resultatforbattringar.

Skandia Sverige

Radgivningsverksamheten i Sverige
ingar fran och med den 1 april 2004
i Ovriga verksamheter och drivs som

en fristdende enhet inom den svenska
organisationen med resultatpaverkan
fran den 1 januari 2004. Darmed ingar
Réadgivningsverksamheten inte langre i
SkandiaBanken. Aven tackningsbidrag
hanforligt till avtalsreglerad distribution
inom den svenska verksamheten ingér
frdn och med andra kvartalet i dvriga
verksamheter och inte som tidigare

i koncerngemensamma kostnader.
Tackningsbidraget har sjunkit under
aret bland annat som en effekt av mins-
kade forsaljningsvolymer i den svenska
verksamheten samt aterbetalningar pa
grund av 6kade fribrevslaggningar inom
tjianstepensionsverksamheten.

SkandiaBanken

Resultatet for SkandiaBanken forbatt-
rades till 402 (153) MSEK. Av resultatet
star fondverksamheten for 68 (49)
MSEK. Rantenettot tkade till 915 (802)
MSEK, varav 63 MSEK &r hanforligt

till en aktivering av ersattningar for
bilfinansieringsavtal. Kreditférlusterna
har minskat och uppgick till -11 (-51)
MSEK. Provisionsnettot minskade till
552 (1 008) MSEK och administrativa
kostnader minskade till 1 060 (1 539)
MSEK, vilket beror pa verforing av
Réadgivningsverksamheten (se ovan).

| resultatet ingér positiva poster av
engangskaraktar pa 114 MSEK, vilket
framst utgdrs av ovannamnda 63 MSEK
samt aterbetalning av moms med 33
MSEK.

Resultatet har utvecklats positivt un-
der aret pa samtliga marknader i Nor-
den. Den norska verksamheten hade
en god resultatutveckling beroende pa
Okade affarsvolymer och god kostnads-
kontroll och visar nu ett positivt resultat.
| den danska verksamheten har affars-
volymen Okat och resultatet uppnadde
break-even.

Utlaningen uppgar till 35,3 miljar-
der SEK, vilket ar en 6kning med 5,5
miljarder SEK sedan december 2003.
Inlaningen har under samma period
Okat med 2,6 miljarder SEK till 40,5
miljarder SEK.

Kostnadsbesparingar som
beslutats under tidigare ar

Under 2002 och 2003 genomfdrdes
betydande besparingsprogram, vilket
medforde avsattningar for omstruktu-
reringskostnader. Under 2004 har 210
MSEK av avséattningen for dessa pro-



gram tagits i ansprak. Den kvarvarande
avsattningen per den 31 december
2004 uppgick till 94 MSEK.

Omstruktureringskostnader
avseende 2004

Den férandrade marknadssituationen
i Sverige kréver omfattande atgérder

och anpassningar i affarsverksamheten.

Den 13 oktober 2004 meddelades att
Skandia Sverige koncentrerar sitt kund-
center till Sundsvall, Géteborg och Lin-
képing, medan kundcenter i Stockholm
med 110 anstéllda avvecklas. Aven i
andra delar av organisationen uppstar
viss Overtalighet ndr gemensamma
funktioner samordnas. Totalt ber6rs
cirka 200 anstéllda. Ett antal uppdrag
som idag &r utlagda péa entreprenad
kommer att avvecklas.

Omstruktureringskostnaden uppgéar
till 308 MSEK och kostnadsbesparing-
arna beraknas pa arsbasis uppga till
cirka 120 MSEK med full effekt fran
2006. Omstruktureringskostnaden har
belastat resultatet for fjarde kvartalet
2004.

Koncerngemensamma kostnader
Koncerngemensamma kostnader,

vilka omfattar forvaltningskostnader for
koncerngemensamma funktioner samt
strukturkostnader, minskade till 636
(658) MSEK. | strukturkostnader ingar
kostnader for extern radgivning i sam-
band med olika pagéende utredningar.
Under 2003 pagick ett antal utred-
ningar i samband med genomgang av
koncernens strategi samt foérandringar
i ledningen. Férandringar ar nu genom-
forda och darmed har strukturkost-
nader minskat och uppgar till 54 (151)
MSEK. Minskningen sammanhanger
aven med den forlikning som har traf-
fats med UIf Spang, tidigare forste vice
vd, om avstdende av pensionsférmaner
till ett varde om 45 MSEK.

Verksamheter under avveckling
Resultatet for verksamheter under
avveckling uppgick till 834 (-68) MSEK
och avser vinsten for 2004 vid forsalj-
ningen av den japanska verksamheten.
Den 24 december 2003 ingicks en
Overenskommelse med Millea Holdings
om en foérséljining av Skandia Japan.
Transaktionen slutférdes den 2 februari
2004.

FRAGOR & SVAR

Ar Skandia fortfarande

ett tillvaxtbolag?

Ja, vi tar marknads-
andelar i en tillvaxt-
bransch.

Vi agerar pa en marknad som véxer och bjuder
stora méjligheter. En marknad dér storlek inte &r det
primara, utan dér innovationskraft och snabbhet &r
viktigare parametrar.

Skandia finns idag pa plats pa ett stort antal
marknader i olika faser av mognad och penetration,
dér vi som en av de ledande nischaktdrerna kan

ta marknadsandelar och skapa tillvéxt. Aven pé

lite 1angre sikt ar tillvaxtférutsattningarna mycket
gynnsamma. Privat sparande och privata pensions-
I6sningar kommer successivt att 6ka i betydelse,
eftersom de offentliga systemen inte klarar att méta
trygghetsbehoven fran en befolkning som blir allt
aldre och lever allt Iangre och allt mer aktivt. Pa

de flesta marknader vaxer vi snabbare &n konkur-
renterna i de segment som vi satsat p&. Det som
begransar var tillvaxt ar de restriktioner vi sjalva satt
upp, i syfte att skapa balans i kassaflédet och en
lag riskprofil.
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| resultatet for sval 2004 som féregéende ar ingar betydande poster vilka férsvarar en jamforelse mellan aren:

Operativt resultat
(embedded value)

Miljarder SEK 2004
Jamforbara resultat 3,2
Omvardering av If

Nedskrivning av goodwill -0,9
Operativa antaganden

liv- och fondférsakring

Utfall jamfort med antaganden -0,4
Férandrade antaganden -0,3
Finansiella effekter

Anpassning av antaganden

Under ret

Omstruktureringskostnader mm

Totalt resultat 1,6

Resultat enligt

embedded value-metoden
Fondforsédkring

Fondférsékring ar en pensions- eller liv-
forsakring déar forsakringstagaren sjélv
valjer hur premierna ska foérdelas mellan
de placeringsalternativ som erbjuds av
forsakringsbolaget. Fondforsékring ar
ett av de viktigaste produktomradena
for Skandia vad galler bade forséljning
och tillgangar under forvaltning och

ar darfor &ven ur resultatsynpunkt ett
viktigt produktomréde att belysa.

Varfor embedded value?

Skandias intékter fran en fondforsék-
ringsprodukt bestér av en kombina-
tion av olika intéktskallor, till exempel
premieavgifter, avgifter pa fondvardet
och fasta avgifter. Avgifterna betalas

av kunden under avtalets 18ptid, vilken
oftast stracker sig 6ver en lang tidsho-
risont. Kostnader daremot uppstar till
Overvagande del nar avtalet tecknas
och bestar da framst av provisioner

till distributorer och kostnader for
marknadsforing. Som en féljd av detta
uppstar i den traditionella redovisningen
en obalans mellan intakter och kost-
nader, vilket gor det svart att beddma
bolagets I6nsamhet samt det mervarde
till bolaget som férséljiningen av fondfor-
sékringsprodukter och det uppbyggda
forsékringsbestandet innebar.

Genom att nuvardesberéakna alla
framtida kassafléden som forvantas
uppkomma fran de ingadngna avtalen
ger embedded value-redovisning en
vardefull och kompletterande bild av
utvecklingen av det egna kapitalet. Detta
forklaras néarmare under "Vardeskapande
och kapitalanvandning” sidan 72 samt
under "Embedded value” sidan 108.

Embedded value bestar av summan
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Resultat fore skatt
(&rsredovisningslagen)

Rorelseresultat
(embedded value)

2003 2004 2003 2004 2003
2,0 a2 2,0 1,2 0,2
1,5 15 1,5

0,9 0,9
04 04 04
1,3 03 13 -0,1
16
0,7 1,0
0,4 06 0,4 06
4.4 1,9 6,4 0,1 1,0

av redovisat eget kapital inom fond-
och livférsakring och évervarden i for-
sakringsbestandet (Value of Business
In Force, VBIF). VBIF representerar
nuvardet av framtida utdelningsbara
kassafloden fran ingédngna avtal. Avtal
som kommer att tecknas i framtiden
ingér inte i berékningen.

Eget kapital
+ VBIF
= Summa embedded value

Embedded value-resultatet bestar

av summan av resultat fére skatt och
foérandring av Overvarden i férsakrings-
bestandet.

Rorelseresultat, fondforsakring
Rorelseresultatet, d v s resultat fére
skatt plus férandringar i dvervarden i
fondférsakringsbestand, uppgick till
3918 (6 497) MSEK. Finansiella effekter
|6pande under aret paverkade rorel-
seresultatet positivt med 700 (2 617)
MSEK. Dessutom ingick i 2003 ars
resultat en positiv engéngseffekt han-
forlig till en anpassning av diskonterings-
rantan till branschpraxis med
1593 MSEK.

Finansiella effekter avser forandringen
i nuvardet av framtida avgifter orsakade
av kapitalmarknadens utveckling och
anpassningen av diskonteringsrantan
som anvands vid nuvardesberakningen.

Operativt resultat, fondforsakring
Det operativa resultatet, som bestéar av
rorelseresultatet exklusive finansiella
effekter for fondférsakring, minskade till
3218 (3 880) MSEK. Resultatet paver-
kades negativt genom foérandringar av
operativa antaganden med 295 (positivt
med 1 398) MSEK.

Resultatanalys, fondférsakring
For uppfolining av fondférsékringsverk-
samheten upprattas en resultatanalys
som bryter ned rorelseresultatet for
fondférsakring i ett antal bestandsdelar.

De olika komponenterna som ingar i
resultatet ar féljande:

Nuvérde av arets nytecknade affar
For produkter sélda under rapporte-
ringsperioden anvands samma metod
for att faststalla den berdknade vinst-
marginalen, det vill sdga intakter efter
avdrag for samtliga kostnader, inklusive
de som uppstar vid forsaljningstillfallet,
sadsom provisioner. Nuvardet av arets
nytecknade affar (Value of New Busi-
ness, VNB) ar vardet av alla forvantade
framtida utdelningsbara kassafléden
fran dessa nytecknade kontrakt minus
faktiska kostnader som uppstar vid
forsaljningstidpunkten. Detta nuvarde
divideras med éarets nyforséljning.
Resultatet anger den beréknade vinst-
marginalen for nytecknad affar under
perioden.

VNB
Arets nyférsaljning

Vinst-
marginal

Nuvardet av arets nytecknade affar
Okade till 1 870 (1 247) MSEK. Foérand-
ringen forklaras av 6kade forsaljnings-
volymer, framférallt i Tyskland men &ven
i Storbritannien. Forsaljningsminskning-
en i Sverige hade daremot en negativ
paverkan. Med jamforbara antaganden
(2003 omraknat till 2004 ars antagan-
den) 6kade nuvardet av arets nyteck-
nade affar med 11 procent.

Den beréaknade vinstmarginalen for
2004 uppgick till 18,8 procent. Med
jamférbara antaganden uppgick vinst-
marginalen for 2003 till 19,6 procent.



Den n&got lagre vinstmarginalen
forklaras av en forandring av affarens
geografiska sammanséttning. Mark-
nader med en lagre vinstmarginal &n
genomsnittet visade en starkare tillvaxt
an genomesnittet, framforallt i borjan pa
aret. Under senare delen av 2004 har
marknader med en hdgre vinstmarginal
an genomsnittet vuxit sig allt starkare.

Vinstmarginalen i Storbritannien mins-
kade nagot beroende pa en férandring
i produktmixen och uppgick per den 31
december 2004 till 11,4 procent jamfort
med 11,9 procent for helaret 2003
enligt 2004 ars antaganden. | Sverige
var vinstmarginalen 22,6 procent och
har paverkats negativt av sjunkande
forséljningsvolymer. Vinstmarginalen
for dvriga verksamheter 6kade och
uppgick till 33,3 procent (26,0 procent).
Inom Europa férbattrades vinstmar-
ginalen betydligt framst beroende pa
den kraftiga 6kningen av resultatet i
Tyskland.

Vid en omrakning av nuvardet av
nytecknad affar fér 2004 till de nya
antaganden som kommer att gélla fran
och med 2005 minskar nuvéardet av
nytecknad affar med 2 procent till 1 832
MSEK och vinstmarginalen darmed
marginellt fran 18,8 procent till 18,4
procent. De negativa anpassningarna
av operativa antaganden har endast
en begrénsad paverkan, vilket forklaras
av att anpassningarna framst avser
befintlig affar. En annan forklaring ar att
nuvardet av nytecknad affar i Sverige
under 2004 har beraknats konservativt
med hansyn till premiejusteringar.

Omrakningen till 2005 ars antaganden
utgodr ingen prognos for den framtida
marginalutvecklingen. Den framtida
marginalutvecklingen avgors av for-
andringar i prissattningen av produkter,
kostnadsnivan, framtida tillvaxt och

FRAGOR & SVAR

Hur stora ar de legala

exponeringarna?

Vi lamnar har information
om pagaende processer.

Skandia ar for narvarande part i ett antal tvister hanférliga till
tidigare ars verksamhet.

Skandia Liv: Skandia Liv har begart ersattning av Skandia
med 2,3 miljarder kronor jamte ranta for otillaten vinstutdel-
ning i samband med att Skandia i bérjan av 2002 sélde sin
kapitalforvaltningsenhet till Den norske Bank. Skandia mot-
satter sig Skandia Livs begaran om ersattning. Skandia och
Skandia Liv har enats om att denna tvist ska avgéras genom
skiljeforfarande. Dom i tvisten vantas under 2006.

American Skandia: Avtalet om Prudentials férvarv av Ameri-
can Skandia innehaller ett garantiansvar som &r begransat i
tid och hoégst kan uppga till 1 000 MUSD. Flera fond- och
fondférsdkringsbolag har i samband med undersdkningar av
the US Securities and Exchange Commission (SEC), the Office
of New York State Attorney General och andra myndigheter

i USA beskyllts for att bland annat ha tillatit sarskild frekvent
korttidshandel i fondandelar, s kallad market timing, vilket
kan ha missgynnat andra fondandelsagare. SEC och the Of-
fice of New York State Attorney General undersoker fragestall-
ningar rorande "market timing” i American Skandias fonder.
Baserat pa diskussioner den senaste tiden ar det Skandias
beddmning att dessa drenden sannolikt kommer att leda till
antingen process eller forlikning. | en process kan materiella
skadestandsbelopp och sanktionsavgifter komma att démas
ut. En forlikning kommer att innebara betalning av skadestand
och kan ocksa innebéra att sarskilda sanktionsavgifter ska
betalas. Det ar fér narvarande inte mojligt att bedéma vilken
finansiell paverkan dessa kommer att ha p& Skandia. Nagon
avsattning for dessa risker har inte gjorts. American Skandia
omfattas ocksa av ett antal gruppstamningar (’class actions”).
Dessa omfattas av ovan angivet garantiansvar. Under forsta
halvaret 2004 avvisades karandenas talan i en av dessa class
actions (det sa kallade Donovan-malet) av domstol i andra
instans. Karandena begarde darefter prévningstillstand i hog-
sta domstolen (the Supreme Court) som den 22 februari 2005
beslutade att inte meddela nagot prévningstillstand. Den lagre
domstolsinstansens avvisningsbeslut star ddrmed fast. Ovriga
class actions hanfor sig till pastadda atgarder i anslutning till
sa kallad market timing. American Skandia &r en av en rad
svaranden som ursprungligen pekades ut i dessa mal men har
hittills inte angetts som svarande i efterkommande process-
handlingar. Skandias nuvarande bedémning &r att utgangen
av dessa gruppstamningar inte kommer att paverka koncer-
nens finansiella stallning i ndgon vasentlig omfattning.
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den geografiska sammanséttningen av
affaren.

Avkastning pa vardet av under
tidigare ar ingangna avtal

Overvardet i fondférsékring utgérs av
nuvardesberakningar av férvantade
framtida kassafloden fran ingdngna av-
tal. Darmed okar nuvardet pé ingdngna
avtal med ett ars ranta. Detta tillsam-
mans med avkastning pa placeringstill-
gangar inom fondférsakring dkade till

2 117 (1 744) MSEK.

Utfall jamfért med

operativa antaganden

Ett positivt resultat anger att verkligt ut-
fall under perioden var battre an tidigare
ars antaganden, for saval nytecknad
som befintlig affér.

Resultatet paverkades negativt med
sammanlagt -393 (-380) MSEK. Utfall
jamfort med operativa antaganden
paverkades negativt, framforallt av Okad
fribrevslaggning i Sverige. Fribrevslagg-
ningen har mot slutet av aret minskat
i frekvens men utfallet var fortfarande
negativt jdAmfort med antagandena.

Under fjarde kvartalet 6kade annul-
lationer i Sverige nagot pa grund av
andrad arvs- och gévobeskattning. |
Tyskland medférde den kraftiga forsalj-
ningsdkningen &ven en 6kning av provi-
sioner hanforliga till tidigare perioder.

Forandring i antaganden

Operativa antaganden

Varje ar anpassas embedded value-
berékningen, i enlighet med Skandias
praxis, till nya antaganden som béttre
speglar verksamhetens ekonomiska
forutsattningar. Ett positivt resultat
innebar att tidigare antaganden har varit
for konservativa. Anpassningarna som
gjordes under 2003 paverkade resul-
tatet positivt med 1 398 MSEK medan
anpassningar som gjordes under 2004
var negativa med 295 MSEK.

Den storsta férandringen i antagan-
den fér 2004 gjordes i Sverige och upp-
gick till -426 MSEK. Férandringarna,
bade positiva och negativa, samman-
hanger med den omfattande éversyn av
verksamheten som genomférdes under
2004. Férandringar av antaganden for
annullationer (framst fribrev) och en
forvantad minskning av framtida pre-
mieinbetalningar uppgick till cirka -600
MSEK. Férandringar i avgiftsstrukturen
hade en negativ paverkan med -385
MSEK. Liksom tidigare ar har antagan-
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| enlighet med Redovisningsradets Rekommendation RR19, Verksamheter under avveckling, redovisas
den japanska verksamheten separat (fér 2003 avser verksamheter under avveckling den amerikanska
och japanska verksamheten samt bankverksamheten i Schweiz). For att erhélla jamforbarhet avser
samtliga uppgifter verksamheten exklusive verksamheter under avveckling,

om ej annat anges.

MSEK

Forsaljning
Fondférsakring
Fondsparande
Direktforsaljning fonder
Livférsakring

Ovriga verksamheter
Summa férsaljning

Resultatsammandrag enligt arsredovisningslagen
Fondférsakring

Fondsparande

Livforsakring

Ovriga verksamheter

Koncerngemensamma kostnader
Omstruktureringskostnader

Nedskrivning av systemutvecklingskostnader
Sarskild I6neskatt

Resultat fore skatt

Resultatsammandrag enligt embedded value-metoden
Fondférsakring

Fondsparande

Livforsakring

Ovriga verksamheter "
Koncerngemensamma kostnader

Operativt resultat

Finansiella effekter?
Omstruktureringskostnader

Nedskrivning av systemutvecklingskostnader
Sarskild I6neskatt

Rorelseresultat

Tillgéngar under férvaltning, MSEK 1 000
Fonder under férvaltning, MSEK 1 000
Konsolideringskapital, MSEK 1 000 @
Eget kapital, MSEK 1 000

2004 2003
67515 52816
26770 18334

2010 2681

1184 1050

552 484
98 031 75365
1830 1087
-174 -237
98 -86

-903 1468

-636 -658

-308 -364

- -71
-46 -159

-139 980

3218 3880

-174 -237

58 -72

-903 1468

-636 -658

1563 4381

669 2617
-308 -364
= -71

-46 -159
1878 6404
717 625
390 309
32 30
16 15

| 6vriga verksamheter inkluderas en nedskrivning av goodwill i Bankhall med 931 (-) MSEK fér 2004.
| 6vriga verksamheter inkluderas en vérdering av innehavet i If till verkligt vérde, vilket forbattrade resultatet med

1492 MSEK for 2003.

2 Finansiella effekter for 2004 bestar av fondférsékring +700 MSEK och livforsakring -31 MSEK. Alla évriga perioder

utgors finansiella effekter enbart av fondférsakring.
3 For definitioner se sidan 156.

den om distributionserséattning anpas-
sats. Anpassningen ar framst hanférlig
till Skandia Fonder inom den svenska
verksamheten och bidrog positivt med
634 MSEK.

Finansiella effekter
Finansiella effekter hanfor sig till fakto-
rer vilka ligger utanfér bolagets direkta
kontroll och som inte &r sékrade, varfor
de direkt paverkar resultatet. Dessa
inkluderar utvecklingen pé aktiemark-
nader och rénteférandringar. Resul-
tatet, under Finansiella effekter, avser
skillnaden mellan effekterna av sédana
externa faktorer i jamférelse med de
underliggande antagandena.

Under "Embedded value”, sidan
108, diskuteras de antaganden som
foreligger for de stdrre marknaderna,
vilket inbegriper antaganden om langa
statsobligationsrantan, avkastning pa
aktier, kostnadsinflation samt diskon-

teringsrantan. Om dessa antaganden
forverkligas dver tiden, har de totala
finansiella effekterna under ett forsék-
ringskontrakts totala 16ptid i genomsnitt
ingen resultatpaverkan.

Dock fluktuerar marknadspriser, och
kraftiga forandringar pa de finansiella
marknaderna far en stor inverkan pa
embedded value. Finansiella effekter
under &ret uppgick till 700 (2 617)
MSEK. | féregéende ars resultat ingick
en positiv engéngseffekt hanforlig till en
anpassning av diskonteringsrantan till
branschpraxis med 1 593 MSEK.

Etableringar och 6vriga
omkostnader

Denna delpost, vilken uppgar till -81
(-129) MSEK, bestar av dels resultat
fran nyligen uppstartade fondforsék-
ringsbolag vilka &nnu inte rapporterar
enligt embedded value, dels uppstarts-
kostnader avseende dessa bolag.
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MSEK

Forsaljning
Fondférsékring
Fondsparande
Direktférsaljning fonder
Livférsakring

Ovriga verksamheter
Summa férsaljning

Total arlig nyférsaljning, fondfoérsakring »

Resultatsammandrag enligt &rsredovisningslagen
Fondférsakring

Fondsparande

Livférsakring

Ovriga verksamheter?

Koncerngemensamma kostnader
Omstruktureringskostnader

Sarskild I6neskatt

Resultat fore skatt

Resultatsammandrag enligt embedded value-metoden
Fondférsakring

Fondsparande

Livférsakring

Ovriga verksamheter?
Koncerngemensamma kostnader
Operativt resultat

Finansiella effekter
Omstruktureringskostnader
Sérskild |6neskatt
Rorelseresultat

2004 2004 2004 2004 2003
Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4

17405 17303 15815 16992 14933
6668 6249 6942 6911 5424
479 238 299 994 380
482 219 240 243 277
135 111 131 175 124
25169 24120 23427 25315 21138
2942 2276 2334

2399 2377

490 458 456 426 349

-43 -20 -69 -42 -85

9 43 19 27 -130
-1136 64 102 67 1384
-122 -170 -159 -185 -196
-308 = = = =
-46 - - - -159
-1156 375 349 293 1168
518 842 885 973 1799
-43 -20 -69 -42 -85
-20 40 15 23 -116
-1136 64 102 67 1384
-122 -170 -159 -185 -196
-803 756 774 836 2786
484 -60 -236 481 2281
-308 = = = =
-46 - - - -159
-673 696 538 1317 4908

' Lopande premier omraknade till heldrstal plus 1/10 av periodens engéngspremie.
2| 6vriga verksamheter inkluderas en nedskrivning av goodwill i Bankhall med 931 (-) MSEK i kv 4 2004.
| 6vriga verksamheter inkluderas en vardering av innehavet i If till verkligt varde, vilket férbattrade resultatet med

1492 MSEK i kv 4 2003.

Livférsakring

Med bérjan den 31 december 2003
introducerades embedded value for liv-
forsakring i Skandias embedded value-
resultat. Rorelseresultatet uppgick till 58
(-72) MSEK. Definitionen av VBIF foljer
samma principer som for fondférsakring,
se "Embedded value”, sidan 108.

Operativt resultat, koncernen
Koncernens operativa resultat uppgick
till 1 563 (4 381) MSEK. Den operativa
avkastningen péa konsolideringskapitalet
uppgick till 5 (16) procent.

Valutakurseffekter
Konsolideringskapitalet och eget kapital
har efter valutasakring paverkats av
valutakursférandringar med -65 MSEK
respektive -32 MSEK under perioden.
Balansomslutningen minskade med 2,4
miljarder SEK jamfort med féregaende
ar pa grund av valutakursférandringar,

frAmst hanforligt till en omrékning av
kundernas fondvarden till nya valuta-
kurser. Valutakursforandringen bestar
framst av en férsvagning av det brit-
tiska pundet mot den svenska kronan.
Forséljiningen paverkades positivt med
541 MSEK av valutakursférandringar
medan rorelseresultatet i stort sett var
oférandrat.

Kassafloden och

balansrakning

Kassaflode fran den I6pande
verksamheten

Kassaflodet fran den I6pande verk-
samheten var negativt med -2,2 (-1,5)
miljarder SEK. Som meddelats i férsta
kvartalet kontantreglerades ett dist-
ributionsavtal med Skandia Liv, vilket
paverkade kassaflodet negativt med
-0,8 miljarder SEK. Kassaflodet fran
den I6pande verksamheten &r darmed
pa& samma niva som foregéende ar.

koncernoversikt

Kassafléde fran
investeringsverksamheten
Nettoinflodet fran investeringsverk-
samheten uppgick till 3,7 (4,2) miljarder
SEK, varav 1,2 miljarder SEK &r han-
forligt till likviden fran forséljningen av
den japanska verksamheten. Inflodet
hanforligt till forsaliningen av If, som
verkstélldes under fjarde kvartalet,
uppgick under andra kvartalet till 4,5
miljarder SEK. Investeringar i rante-
barande vardepapper uppgick till 2,1
miljarder SEK.

Kassafléde fran
finansieringsverksamheten
Kassaflodet fran finansieringsverksam-
heten var negativt med -1,5 (-2,5) mil-
jarder SEK. Utflodet ar hanforligt till en
aterbetalning av I&n med 1,2 miljarder
SEK samt utdelning till aktiedgarna med
0,3 miljarder SEK.

Sammantaget uppgick darmed net-
toflédet av likvida medel till 0,0 (0,1)
miljarder SEK.

Balansrakning

Balansomslutningen uppgick till 386,6
miljarder SEK (340,6 miljarder SEK
foregéende ar) dar okningen framst

ar hanforlig till ett dkat infldde och
vardeférandringar i fonderna. Koncer-
nens upplaning har minskat och uppgar
till 3,1 miljarder SEK jamfért med 4,0
miljarder SEK féregaende éar. Disponibla
likvida medel uppgick till 2,0 miljarder
SEK. Netto efter avdrag for likvida
tillgangar uppgick upplaningen till 1,1
miljarder SEK. Ovillkorade, outnyttjade
kreditfaciliteter &r oférandrade, 3,9 mil-
jarder SEK, jamfort med foregéende ar.

Konsolideringskapital och eget
kapital

Konsolideringskapitalet 6kade med 5
procent och uppgick till 32 075 MSEK
(30 478 MSEK) vilket motsvarar 31 (30)
SEK per aktie. Eget kapital 6kade med
4 procent och uppgick till 15 958 MSEK
(15 381 MSEK), motsvarande 16 (15)
SEK per aktie.

Moderbolaget

Forutom att forvalta koncernens
verksamhet har moderbolaget ocksé
till uppgift att bedriva férsékringsverk-
samhet. Bolaget bedriver fondférsak-
ringsverksamhet samt &ven grupp- och
sjukfoérsakringssverksamhet inom
ramen for Lifeline.

Resultatet fore skatt uppgick till
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-811 (474) MSEK. Omvardering av If ill
verkligt varde forbattrade foregaende
ars resultat med 1 492 MSEK. Det lagre
resultatet jamfort med foregéende ar
forklaras ocksa av att valutakursvinster
och utdelningar var hégre under 2003.
Livforsakringsrorelsens tekniska resul-
tat uppgick till 726 MSEK jamfort med
507 MSEK foregéende ar. Det tekniska
resultatet for fondférsakring har forbatt-
rats, framst beroende pa hogre intékter
i form av avgifter, férbattrat riskresultat
samt lagre driftskostnader.

Balansomslutningen 6kade till 83,8
(80,9) miljarder SEK, framst beroende
pa okningen av fonder under forvaltning
inom fondforsakring. Eget kapital upp-
gick till 4,6 (5,0) miljarder SEK medan
konsolideringskapitalet uppgick till 11,2
(11,5) miljarder SEK.

Moderbolagets counter party credit
rating fran Standard & Poor’s ar A.
Insurance financial strength rating fran
Moody’s ar A3.

Styrelsearbetet under aret

| avsnittet styrning och kontroll (se sidan
61) beskrivs styrelsens arbete. Beskriv-
ningen omfattar ocksa arbetet i revisions-
och ersattningskommitté.

Tvister

Skandia &r fér narvarande part i ett antal
tvister hanforliga till tidigare ars verk-
samhet. For att Skandias styrelse och
foretagsledning ska kunna fokusera pa
att utveckla nuvarande affér, har styrel-
sens vice ordférande Bjorn Bjornsson
av styrelsen givits ett sarskilt ansvar for
att hantera dessa processer tillsam-
mans med bland andra externa jurister.
| det féliande l1dmnas en statusrapport
avseende de vasentligaste av dessa
processer.

Tidigare foretagsledning

Skandia har i skilieprocesser framstallt
skadestandskrav mot tidigare verkstal-
lande direktor Lars-Eric Petersson och
tidigare forste vice vd UIf Spang for
atgarder som dessa vidtagit under den
tid de var verksamma i koncernen. Som
meddelades den 29 oktober 2004,

har Skandia och UIf Spang ingéatt en
forlikning under pagaende skiliepro-
cess varigenom samtliga tvister mellan
parterna avslutades och skilieprocessen
avbrots. Forlikningsuppgorelsen innebar
att UIf Spang avstar pensionsférmaner
till ett varde om 45 miljoner kronor vilket
har beaktats i resultatet under fjarde
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kvartalet. Dom i skilietvisten med Lars-
Eric Petersson forvantas under andra
halvéaret 2005.

Vid sidan av skadestandsprocesserna
driver Overdklagare Christer van der
Kwast en férundersdkning. Enligt uppgift
berdknas denna vara klar fére sommaren
2005.

Tidigare styrelse och revisorer

Vid Skandias ordinarie bolagsstamma i
april 2004 beslutade aktiedgarna att inte
bevilia ansvarsfrihet f6r den styrelse och
den verkstallande direktér som tjianstgjort
under tiden 1 januari—15 april 2003. Med
anledning harav gav styrelsen advoka-
terna Otto Rydbeck och Peter Danowsky
i uppdrag att utreda och beddéma om det
finns anledning att framstalla skade-
standsansprak mot nagon eller négra av
de personer for vilkka ansvarsfrihet inte
beviljats liksom mot négon eller nagra av
bolagets tidigare revisorer.

Enligt utredningen har grund beddmts
foreligga for att rikta krav mot tidigare
styrelseordféranden Lars Ramqyist.
Forlikningsdiskussioner inleddes med
anledning harav mellan Skandia och Lars
Ramaqyist. Diskussionerna har lett fram
till ett forlikningsavtal som bland annat
innebér att Lars Ramaqvist aterbetalar de
styrelsearvoden som han uppburit fér
2000 och 2001, sammantaget drygt 2,2
MSEK. Férlikningsavtalet &r villkorat av
godkannande fran Skandias bolagsstam-
ma den 14 april 2005. Betraffande dvriga
styrelseledaméter, forutom verkstallande
direktéren mot vilken skiliedomsforfa-
rande enligt ovan redan pagar, har den
hittills gjorda juridiska utredningen visat
att forutsattningarna for framgéng vid
eventuella processer ar mycket sma.
Skandias styrelse har darfor valt att inte
vidta ndgon annan atgéard mot dvriga
styrelseledamoter.

Nar det galler Skandias tidigare reviso-
rer fortsatter utredningen under ledning
av advokat Peter Danowsky. Utredningen
férvantas slutféras fére bolagsstamman
den 14 april 2005.

Skandia Liv

Skandia Liv har begart ersattning av
Skandia med 2,3 miljarder kronor

jamte ranta for otillaten vinstutdelning

i samband med att Skandia i bérjan

av 2002 salde sin kapitalférvaltnings-
enhet till Den norske Bank. Skandia
motsatter sig Skandia Livs begaran om
erséttning. Skandia och Skandia Liv har
enats om att denna tvist ska avgoras

genom skilieférfarande. Dom i tvisten
vantas under 2006.

American Skandia
Avtalet om Prudential Finacials forvarvy
av American Skandia innehaller garanti-
ataganden av de slag som &r vanliga
for denna typ av transaktioner. Garanti-
ansvaret ar begransat i tid och kan hogst
uppgaé till 1 000 MUSD.

| USA har flera fond- och fondfor-
sékringsbolag i samband med under-
sokningar av the US Securities and
Exchange Commission (SEC), the New
York Attorney General’s Office och
andra myndigheter i USA beskyllts for
att bland annat ha tillatit olika former av
korttidshandel i fondandelar, s.k. market
timing, vilket kan ha missgynnat andra
fondandelsagare. SEC och the State
of New York Attorney General Office
undersoker fragestéllningar rérande
"market timing” av vissa fondandelsagare
i American Skandias fonder. Baserat pa
de diskussioner som pagar mellan & ena
sidan Skandia och Prudential Financial
samt myndigheterna & den andra, &r det
Skandias beddmning att dessa arenden
kommer att leda till antingen process
eller forlikning. | en process kan materi-
ella skadestandsbelopp och sanktions-
avgifter komma att démas ut. En forlik-
ning kommer att innebdara betalning av
skadestand och kan ocksa innebara att
sérskilda sanktionsavgifter ska betalas.
Ocksa dessa belopp kan bli materiella.
Myndigheterna har hittills inte initierat
négon process mot American Skandia
med anledning av undersékningarna.
Det &r for narvarande inte mojligt att
bedoma vilken finansiell paverkan dessa
kan komma att ha pa Skandia. Nagon
avsattning for dessa risker har inte gjorts.
Skandias bedémning &r att fragan om
det blir forlikning eller process kommer
att avgoras under forsta halvéaret 2005.

American Skandia har varit foremal for
ett fatal fall av gruppstamningar ("class
actions”) i USA. Utgangen av dessa
omfattas av ovan angivet garantiansvar.
Under forsta halvaret 2004 awvisades
kérandenas talan i en av dessa class
actions (det s.k. Donovan-malet) av
domstol i andra instans. Kérandena
begérde dérefter prévningstillstand i
hogsta domstolen (the Supreme Court),
som den 22 februari 2005 beslutade att
inte meddela négot prévningstillstand.
Den lagre domstolsinstansens awvis-
ningsbeslut star darmed fast. Ovriga
hittillsvarande class actions hanfor sig



till pastadda atgarder i anslutning till s.k.
market timing. American Skandia &r en
av en rad svaranden som ursprungligen
pekades ut i dessa mal, men har hittills
inte angetts som svarande i efterkom-
mande processhandlingar. Skandias
nuvarande beddémning &r att utgdngen
av dessa gruppstamningar inte kommer
att paverka koncernens finansiella stéill-
ning i ndgon vasentlig omfattning. Nagon
reservering har inte gjorts med anledning
av dessa class actions.

Finansiella féretag har i USA blivit
foremal for understkningar av SEC,
the New York Attorney General’'s Office
och andra myndigheter i USA inom en
rad omréden forutom "market timing”.
Undersdkningarna sker med anledning
av vissa foreteelser avseende fond- och
fondférsakringsverksamhet. Det &r for
narvarande inte mojligt att bedéma om
sé&dana understkningar kan komma att
paverka American Skandia och darmed
Skandia i ndgon materiell omfattning.

P& grund av brister i administrativa ruti-
ner underlat American Skandia under ett
antal ar i slutet av 1990-talet och borjan
av 2000-talet att enligt avtal reglera vissa
utfallande férsékringar genom periodiska
utbetalningar. American Skandia har sjalv
uppmarksammat berérda tillsynsmyn-
digheter pa denna brist. Utgadngen av
detta &rende omfattas av ovan angivet
garantiansvar. | samband med Pru-
dential Financials férvarv av American
Skandia gjordes en avsattning for da
beddmt utfall av bristen. For narvarande
pagér diskussioner mellan & ena sidan
Skandia och Prudential Financial samt
myndigheterna & den andra om hur och
i vilken omfattning berérda kunder ska
héllas skadeslosa. Det &r for nérvarande
inte mojligt att nérmare bedéma den
slutliga kostnaden for Skandia. Det kan
inte uteslutas att detta belopp kommer
att dverskrida vad som har reserverats.
Skandias beddmning &r att ett slutligt
utfall férmodligen kommer att kunna
beddmas under 2005.

Italien

| samband med att Skandia 1998 sélde
de italienska bilférsékringsbolagen Uni-
ass och Multiass utstalldes sedvanliga
séljargarantier. K&paren har nu meddelat
att man dvervager att pékalla skiljiedom
betraffande krav for vissa pastadda
garantibrister. Kraven uppgar till drygt 21
MEUR. Skandias nuvarande beddmning
ar att kdparen inte gjort sannolikt att
garantibrister foreligger f6r annat an en

mindre del av dessa krav. Nagon sarskild
reservering har inte gjorts for kraven.

Ovrigt

Utdver de ovan angivna tvisterna &r
Skandia inblandat i ett antal tvister, déri-
bland skattetvister, i sddan omfattning
som — enligt Skandias beddmning — &r
normala med hansyn till den av koncer-
nen bedrivna verksamheten.

Redovisningsfragor

Nya redovisningsregler for
pensionsataganden

Fran den 1 januari 2004 tillampar
Skandia Redovisningsradets nya
rekommendation, RR 29 "Erséttningar
till anstéllda” baserat pa den internatio-
nella redovisningsstandarden IAS 19.
Som tidigare meddelats innebar bytet
av redovisningsprincip att eget kapital
efter skatt 6kade med 227 MSEK den
1 januari 2004.

Overgang till internationella redo-
visningsprinciper (IAS/IFRS)
Skandia ska i likhet med alla andra
borsnoterade bolag inom EU tillampa
IFRS i koncernredovisningen fran 1
januari 2005. Den 1 februari 2005 holl
Skandia en genomgang av IFRS for
analytiker och investerare med syfte
att ge en dverblick dver hur Skandia-
koncernens finansiella rapportering
péaverkas av ¢vergangen till IFRS.
Presentationen innehdll bland annat
Skandias nuvarande beddmning av hur
IFRS péaverkar ingdende eget kapital
per 1 januari 2004 samt resultatet for
forsta halvaret 2004. Presentationen
samt pressmeddelandet som lamnades
den 1 februari 2005 finns tillgéngliga pa
www.skandia.com.

En beskrivning av principerna och
Oppna fragor vid dvergéngen till IFRS
finns under "Overgéng till IFRS” sidan
104. Avsnittet innehéller ocksa beddm-
ningen av paverkan pa eget kapital per
1 januari 2004 samt resultatet for forsta
halvaret 2004. Under "Vardeskapande
och kapitalanvandning” sidan 76 be-
skrivs ocksa hur problemen att matcha
intakter och kostnader forstarks i och
med 6vergangen till IFRS.

koncernoversikt

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004 91



koncernoversikt

92

Operativt resultat (EV)
Fondférsakring

MSEK 2004 2003
Sweden 295 2281
Spanien 7 12
Italien 51 -47
Tyskland 777 494
Osterrike 216 318
Frankrike -23 -45
Danmark 4 -7
Polen 8 58
Ovrigt -19 -37
Europe 1021 746
Colombia
Mexiko -10 -33
Chile
Ovrigt
Latin America -10 -33
Global Funds
Europe & Latin America 1011 713
Storbritannien 1411 938
Australien
Ovrigt -32 -19
Global Business Development
UK & Asia Pacific 1379 919
Royal Skandia 434 99
Schweiz 118 -62
Ovrigt -38 -24
Offshore 514 13
Global Business Development
Treasury
Kapitalavkastning
Ej utférdelat 19 -46
Koncerngemensamma

kostnader
Operativt resultat ® 3218 3880

) Spaniens verksamhet avser diskretionar forvaltning.
2 Bestar av livférsakring och évriga verksamheter.
3 Varav finansieringskostnader:

Storbritannien -23 -7
Tyskland -13 -14
Treasury/kapitalavkastning

Ovrigt -5 -2
Finansieringskostnad -41 -23

Fondsparande "
2004 2003
-2 -3
-12 2
-24 -23
-4 -8
-40 -29
46 44
-32 -6
-19 -22
-5 -7
-10 9
-26 -84
-76 -104
-44 34
-61 -98
-105 -132
9 2
9 2
-174 -237
-7
=
-7 -1

Ovrigt? Totalt
2004 2003 2004 2003
173 19 466 2297
53 -65 48 -51
51 -47
753 471
212 310
-23 -45
3 -10 7 -17
8 58
-5 -19 -42
56 -80 1037 637
2 4 48 48
-42 -39
=i/ -22
-5 -7
2 4 -18 -20
-26 -84
58 -76 993 533
-1130 -52 237 852
-61 -98
-32 -19
-2 0 -2
-1130 -54 144 733
434 99
127 -60
-38 -24
523 15
1 -96 1 -96
23 68 23 68
44 1500 44 1500
-14 35 5 -11
-636 -658
-845 1396 1563 4381
-3 -2 -33 -9
-13 -14
-58 -76 -58 -76
= -6 -3
-62 -78 -110 -102

Nyforsaljning och vinstmarginal, fondférsakring, per geografiskt omrade

Arlig nyférsalining

MSEK 2004
Storbritannien? 5786
Sverige 1668
Ovriga marknader 2 497
Totalt 9951

Omréknat enligt uppdaterade antaganden fér 2005
' Baserat p&4 embedded value-antaganden fér 2004.

2003
4027
2292
2231
8 550

Nuvarde av arets
nytecknade affar

2004
662
377
831

1870

1832

2003"
479
617
581

1677

Vinstmarginal
nyforséljning

2004
11,4%
22,6%
33,3%
18,8%
18,4%

2003"
11,9%
26,9%
26,0%
19,6%

2 Storbritannien avser har verksamheter med sate i Storbritannien och inkluderar dérmed aven Royal Skandia och

Skandia Irland.

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004

Resultat fore skatt,
6vriga verksamheter (ARFL)

MSEK 2004 2003
SkandiaBanken " 402 153
Lifeline? -41 -43
Ovrigt® -188 -90
Sverige 173 20
Ovrigt 0 -5
Europe & Latin America 0 -5
Bankhall ¥ -1130 -52
Storbritannien -1130 -52
Global Business Development 0 -2
UK & Asia Pacific -1130 -54
Global Business Development 1 -96
Treasury 23 68
Kapitalavkastning ¥ 44 1500
Ovrigt -14 35
Ej utférdelat -14 35
Totalt 903 1468
" Resultatrakning SkandiaBanken
MSEK 2004 2003
Réntenetto 915 802
Provisionsnetto 552 1008
Nettoresultat av finansiella 12 8
transaktioner
Ovriga intakter 80 17
Summa intakter 1559 1835
Administrativa kostnader -1060 -1539
Av- och nedskrivningar -43 -50
Ovriga kostnader -43 -42
Summa kostnader -1146 -1631
Kreditforluster -1 -51
Resultat fore skatt 402 153

Resultatet for SkandiaBanken férbattrades till 402
(153) MSEK. Av resultatet star fondverksamheten for
68 (49) MSEK.

Rantenettot kade till 915 (802) MSEK, varav 63
MSEK ar hanforligt till en aktivering av erséattningar
for bilfinansieringsavtal. Provisionsnettot minskade
till 552 (1 008) MSEK och administrativa kostnader
minskade till -1 060 (-1 539) MSEK, vilket beror p& att
Rédgivningsverksamheten i Sverige fran och med den
1 april 2004 drivs som en fristdende enhet och ingér
inte langre i SkandiaBanken. | resultatet ingar positiva
poster av engangskaraktar pa 114 MSEK.

2 Resultat fore skatt for 2004 &r paverkat av en
reservering pa 30 MSEK fér kostnader i samband
med katastrofen i Asien.

Resultat fore skatt for Lifeline for 2003 ar
péverkat av kostnaderna fér avvecklingen av ett
samarbetsavtal.

¥ Resultatet for 6vriga verksamheter har belastats med
ej fordelade kostnader for den svenska verksamheten
om -87 MSEK for 2004 och -93 MSEK fér 2003.
Kostnaderna &r ej utférdelade i organisationen da
det ar gemensamma kostnader for verksamheten i
Sverige.

Resultatet fér 6vriga verksamheter inkluderar ocksé
resultatet fér Skandia R&dgivning AB, -21 MSEK
fér 2004. Radgivningsverksamheten i Sverige drivs
frdn och med den 1 april 2004 som en fristdende
enhet och ingér inte langre i SkandiaBanken
med resultatpaverkan fran 1 januari 2004. Aven
tackningsbidrag hanforligt till avtalsreglerad
distribution inom den svenska verksamheten ingar
fr&n och med andra kvartalet i vriga verksamheter
for den svenska verksamheten och inte som tidigare
i koncerngemensamma kostnader. Nettoresultatet av
detta for kv 2, 3 och 4 2004 var -68 MSEK.

4 Resultatet for Bankhall var negativt med -58 (84)
MSEK fére avskrivning av goodwill med 141 (136)
MSEK och nedskrivning av goodwill om 931 (-)
MSEK.

9 Resultat fére skatt for kapitalavkastning for 2003
inkluderar en vardering av innehavet i If till verkligt
vérde, vilket 6kade resultatet med 1 492 MSEK.



Forsaljning

MSEK
Sweden

Spanien
Italien
Tyskland
Osterrike
Frankrike
Danmark
Polen
Ovrigt
Europe

Colombia
Mexiko

Chile

Latin America

Europe & Latin America

Storbritannien
Australien

Ovrigt

UK & Asia Pacific

Royal Skandia
Schweiz
Ovrigt
Offshore

Forséljning

Fondférsakring
2004 2003
8243 8567
1381 1482
3279 5143
2921 2445
1643 1358
1288 435
503 476
282 205
77 19
11374 11563
45 47
45 47
11419 11610
29426 18811
5

29431 18811
17038 12381
1197 1419
187 28
18422 13828
67515 52816

" Spaniens verksamhet avser diskretionar forvaltning.
2 Bestér av livférsakring, évriga verksamheter och direktforsaljning fonder.

3 Forsaljning av fondférsakring fran Storbritanniens filialer i Finland och Norge rapporterades i Europe divisionen under
2003. Fran och med 2004 rapporteras forséljningen fran dessa filialer i Storbritannien.

Nyteckning fondférsékring

MSEK
Sweden

Spanien
Italien
Tyskland ®
Osterrike
Frankrike
Danmark
Polen
Ovrigt
Europe

Mexiko
Latin America

Europe & Latin America

Storbritannien
Ovrigt
UK & Asia Pacific

Royal Skandia
Schweiz
Ovrigt
Offshore

Nyteckning

Fondsparande "
2004 2003
300 344
4161 2841
293 367
106 250
4560 3458
3275 2566
1024 527
377 244
4676 3337
9236 6795
9648 6577
7097 4278
16 745 10 855
489 340
489 340
26770 18334

Engéngspremie
2004 2003
1752 1871
1358 1446
3016 4939

34

253 163
1274 391
145 138
164 100

77 19
6 308 7230

24 43

24 43
6332 7273

23288 13101
7
23 295 13 101
15188 10 700
657 989
175 11
16 020 11 700
47 399 33 945

' Lépande premier omraknade till helérstal.
2 Lépande premier omraknade till helérstal plus 1/10 av periodens engéngspremie.
3 Inkluderar férséljning av Critical lliness, en produkt som séljs genom ett joint venture mellan Tyskland och

Storbritannien.

Ovrigt? Totalt
2004 2003 2004 2003
2562 3165 11105 12076
788 922 6330 5245
3279 5143
3214 2812
1749 1608
1288 435
45 48 548 524
282 205
77 19
833 970 16767 15991
351 80 3626 2646
1069 574
377 244
351 80 5072 3464
1184 71050 21839 19455
39074 25388
7097 4278

5

46 176 29 666
17038 12381
1686 1759
187 28
18911 14168
3746 4215 98031 75365

Arlig premie
2004 2003
1493 2 105

1 2

72 87
1166 651
279 397
27 44
74 57
29 39
1648 1277
21 5
21 5
1669 1282
1202 1183

0

1202 1183
708 450
139 136
847 586

5211 5156

Arlig nyforsaljning?

2004
1668

137
374
1168
304
154
89

45

7
2279

23
23

2302
3 531
35632
2227
205
17

2449

9 951

2003
2292

147
581
654
413
83

7

49

2
2000

2009

2493

2493

1520
235

1756

8550
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Fonder under férvaltning

MSEK
Sweden

Spanien
Italien
Tyskland
Osterrike
Frankrike
Danmark
Polen
Ovrigt
Europe

Colombia
Mexiko

Chile

Latin America

Global Funds
Europe & Latin America

Storbritannien
Australien

Ovrigt

UK & Asia Pacific

Royal Skandia
Schweiz
Ovrigt
Offshore

Totalt

Fondférsakring
2004 2003
53800 46187

4211 3481
14125 12712
6736 4904
4915 3526
1693 448
2186 1661
554 273
85 21

34505 27026

76 94

76 94

34581 27120

129 729 102 311

4
129 733 102 311

67 827 55094
7864 7076
428 298
76119 62468

294 233 238 086

) Spaniens verksamhet avser diskretionar forvaltning.

Forandring fonder under forvaltning

MSEK

FONDFORSAKRING
Fondférsakring vid arets borjan
Forsaljning

Uttag

Vardeférandringar
Valutaeffekter

Fondférséakring vid periodens slut

FONDSPARANDE
Fondsparande vid &rets borjan
Forsaljning

Uttag

Vardeférandringar
Valutaeffekter

Fondsparande vid periodens slut

TOTALT FONDER UNDER FORVALTNING

Fondférsakring
Fondsparande
Direktdistribuerade fonder
Fonder under forvaltning

"Vardeférandringar netto efter avgifter.

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004

Direkt-

distribuerade

Fondsparande " fonder
2004 2003 2004 2003 2004
1622 1421 6930 6219 62352
12558 9258 16 769
14125
1441 1450 8177
842 747 5757
1693
2186
554
85
14841 11455 49 346
8583 6618 8583
947 346 1023
409 331 409
9939 7295 10015
24780 18750 59 361
48136 37 781 177 865
12453 5416 12 453
4
60589 43197 190 322
67 827
1574 1355 9438
428
1574 1355 77 693
88565 64723 6930 6219 389728

% av

tillgangar

vid arets

2004 bérjan
238 086

67 515 28,4%

-24 133 -10,1%

16 486 6,9%

-3 721 -1,6%

294 233 +23,6%
64 723

26 770 41,4%

-11 315 -17,5%

9 345 14,4%

-958 -1,5%

88 565 +36,8%
294 233
88 565
6930
389 728

2003

187 792
52 816
-17 483
27 803
-12 482
238 086

48 941
18 334
-8 266

9 497
-3 783
64 723

238 086
64 723
6219
309 028

Totalt fonder
under férvaltning

2003
53 827

12739
12712
6354
4273
448
1661
273

21

38 481

6618
440
331

7 389

45 870

140 092
5416

0

145 508

55094
8431
298
63 823

309 028

% av
tillgéngar
vid arets
borjan

28,1%
-9,5%
14,8%
-6,6%
+26,8%

37,5%
-16,9%
19,4%
7,7%
+32,2%

Resultat fore skatt, verksamheter
under avveckling (ARFL)

MSEK 2004 2003
American Skandia - 125
Skandia Bank Schweiz 0 -298
Skandia Japan 834 105
Totalt 834 -68

Koncerngemensamma kostnader

MSEK 2004 2003
Strukturkostnader -54 -151
Koncernens

férvaltningskostnader -582 -507
Totalt -636 -658
Omstruktureringsreserv

MSEK

Avsattning for omstrukturerings-

kostnader fér 2002 360
Utnyttjande av omstruktureringsreserv -52
Balans per 31 december 2002 308
Avsattning for omstrukturerings-

kostnader fér 2003 364
Utnyttjande av omstruktureringsreserv -361
Balans per 31 december 2003 311
Avsattning for omstrukturerings-

kostnader foér 2004 315
Utnyttjande av omstruktureringsreserv -228
Aterford avsattning -7
Balans per 31 december 2004 391



Kassaflodesanalys

Koncernen

exklusive

verksamheter Verksamheter
under avveckling under avveckling Koncernen

MSEK 1 000 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Kassafléde fran den I6pande verksamheten V2 -2,2 -1,5 0,0 -0,2 -2,2 -1,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten @4 3,7 4,2 -0,2 -1,9 3,5 2,3
Kassaflode fran intern finansieringsverksamhet 0,0 -0,1 0,0 0,1 0,0 0,0
Kassaflode fran extern finansieringsverksamhet -1,5 -2,5 0,0 -0,1 -1,5 -2,6
Periodens kassaflode 0,0 0,1 -0,2 2,1 -0,2 -2,0
Likvida medel vid periodens borjan 2,0 2,1 0,2 2,4 2,2 4,5
Kursdifferens i likvida medel 0,0 -0,2 0,0 -0,1 0,0 -0,3
Likvida medel vid periodens slut 2,0 2,0 0,0 0,2 2,0 2,2

" Kassaflodet fran den I6pande verksamheten péverkas negativt av den 6kande nyférséljningen av fondférsakrings-
produkter. Denna ger upphov till en initial nettoutbetalning for Skandia som uppvags av de inkomster bolaget erhaller
under forsékringens 16ptid. Nettoredovisning sker av férandringar av forsakringstekniska skulder och motsvarande
placeringar vad géller sparandeprodukter inom fondférsékringsverksamhet och traditionell livférsakringsverksamhet.
Direktavkastningen pa placeringstillgdngar har paverkat kassaflédet fran den I6pande verksamheten, dock inte den
orealiserade vardeférandring dessa haft.

2 Under forsta kvartalet 2004 har som tidigare meddelats ett distributionsavtal med Skandia Liv kontantreglerats vilket
péverkade kassaflodet fran rérelsen negativt med 0,8 miljarder SEK.

3 Kop och forsaljningar av placeringstillgangar som ska tacka férsakringstekniska avsattningar som ej hanfor sig till
sparandeprodukter redovisas som kassafldde fran investeringsverksamheten.

9| kassaflodet fran investeringsverksamheten ingér under 2004 likviden for If med 4,5 miljarder SEK samt den japanska
verksamheten med 1,2 miljarder SEK netto efter avdrag fér kostnader. Investeringar i rantebédrande vardepapper
uppgar under samma period till -2,1 miljarder SEK. Millea Holdings 6vertagande av den japanska verksamhetens
likvida medel om 0,2 miljarder SEK vid férvarvstidpunkten har redovisats som en negativ post i kassaflddet fran
investeringsverksamheten i verksamheter under avveckling och péverkar darmed inte kassaflédet for koncernen
exklusive verksamheter under avveckling.

Konsolideringskapital

Férandring i konsolideringskapital och eget kapital

MSEK 2004 2003 Konsoliderings-
Eget kapital 15958 15 381 kapital
Uppskjuten skatt, netto 1790 1445 MSEK 2004
Overvéarden forsakringsbestand Ingdende vérde 30478
efter uppskjuten skatt 14258 13576 Rorelseresultat/Resultat fore skatt 2712
Ovriga 6vervarden 69 76 Inkomstskatt 167
Konsolideringskapital 32075 30478 Forandring 6vervérden obligationer -10
Forlagslan 849 849 Uppskjuten skatt, 6vervarden i férsakringsbestand -879
Riskbérande kapital 32924 31327 Overvarden i forsakringsbestand i avyttrade verksamheter -405
Nyemission " 13

Utdelning -307

Andrade redovisningsprinciper — fsSrmansbestamda pensionsplaner 315

Omrakningsdifferenser valutakurser -63

Minoritetens andel av periodens resultat 54

Utgéende vérde 32075

' Nyemission i samband med stock option-program.
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Eget kapital
2004 2003
15381 15238
695 912
-70 298

13 1
-307 -307
227 -
-30 -797

49 36
15958 15381
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Balansrakning i sammandrag

MSEK 1 000

Tillgdngar

Immateriella tillgangar

Placeringstillgéngar?

Placeringstillgangar fondforsakring

Aterforsakrares andel av for-
sakringstekniska avsattningar®

Tillgangar i bank och
finansbolag

Fordringar

Materiella tillgangar

Kassa och bank

Ovriga tillgangar

Férutbetalda
anskaffningskostnader®

Ovriga férutbetalda kostnader
och upplupna intékter

Tillgangar

' Verksamheten i American Skandia, Skandia Bank Schweiz och Skandia Japan

Verksamheter

Koncernen under avveckling?
2004 2003 2004 2003
1,6 2,6 - 0,0
27,8 31,6 - 0,1
294,2 248,2 - 10,1
0,9 0,6 - 0,4
44,8 41,8 - 0,1
4,5 3,9 - 0,1
0,3 0,3 - 0,0
2,0 2,2 = 0,2
0,3 0,1 - 0,0
9,7 8,4 - 0,4
0,5 0,9 - 0,0
386,6 340,6 - 11,4

redovisas som verksamheter under avveckling i enlighet med Redovisningsradets

rekommendation RR 19, Verksamheter under avveckling. Rekommendationen

foreskriver att verksamhet under avveckling konsolideras som vanligt enligt géllande
regelverk, men att dven upplysningar om verksamheten redovisas separat. Prudential

Financials forvarv av American Skandia genomférdes den 1 maj 2003 och detta

innebér att endast de forsta fyra ménaderna av Skandias verksamhet i USA ingar i
resultatrakningen for koncernen fér 2003. Enligt beslut av Skandias styrelse under
det tredje kvartalet 2003 har Skandia Bank Schweiz stangts den 20 november 2003.
Avtal om férséljningen av Skandia Japan till Millea Holdings dotterbolag The Tokyo
Marine & Fire Insurance Co. Ltd undertecknades den 24 december 2003 och affaren

har slutférts den 2 februari 2004.

Balansrékningen fér Skandia Bank Schweiz rapporteras pé raderna "Tillgdngar i bank

och finansbolag” och “Skulder i bank och finansbolag”.

2 Placeringstillgangar till verkligt varde
Placeringstillgngar enligt balansrékningen
Omrakning till verkligt varde
Kassa och bank
Fondlikvidfordringar netto
Upplupna ranteintakter
Skuldderivat
Totalt

Varav:

Placeringstillgéngar livférsakring
Placeringstillgdngar fondférsékring
Placeringstillgdngar fondsparande
Ovriga placeringstillgéngar
Valutaderivat

Depéer hos foretag som avgivit
aterforsakring

Totalt

27,8
0,6
2,0
0,3
0,2

30,9

11,8
10,0
0,5
4,7
0,4

3,5
30,9

Sysselsatt kapital och finansiering

2004
MSEK 31 dec
Sysselsatt kapital
Forsékrings- och
sparandeprodukter 28 077
Koncerngemensamt 2081
Bank och finans 3548
Goodwill 1403
Totalt 35109

2003
31 dec

24 601
4 367
3222
2404

34 594

31,6 -
0,5 -
22 -
0,0 -
0,2 =

34,5 =

11,9 -
97 -
03 -
78 -
07 -

4,1 -
345 -

Finansiering

0,1
0,0
0,2
0,0
0,0

Konsolideringskapital

Forlagslan i moderbolaget

Upplaning "

Minoritetens andel

Totalt

" Avser den del av upplaningen som hanfér sig till finansieringen av koncernféretag
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Eget kapital,

avsattningar och skulder

Eget kapital

Minoritetsintressen

Efterstallda skulder

Forsakringstekniska avsattningar®

Avséttning fondforsakring ®

Skulder i bank och finansbolag *

Uppskjuten skatteskuld

Ovriga avsattningar

Upplaning %

Depaer fran aterforsakrare

Ovriga skulder

Aterforsakrares andel av forut-
betalda anskaffningskostnader?

Ovriga upplupna kostnader och
férutbetalda intakter

Eget kapital,

avséttningar och skulder

3 Forsakringstekniska avsattningar
netto, efter avdrag for forutbetalda
anskaffningskostnader

Livférsakring
Fondférsékring
Skadeforsakring

Netto enligt balansrékning

“Koncernens upplaning, exklusive
forlagslan i Forsakrings AB Skandia

Uppléning enligt balansrakningen,

inklusive efterstéllda skulder

Darutéver uppléning i finansbolag och bank
Uppléning brutto

Avgar forlagslén i Férsakrings AB Skandia
Uppléning netto

2004 2003
31dec 31dec
32075 30478

849 849
2112 3145
73 122
35109 34594

Koncernen

2004 2003
16,0 15,4
0,1 0,1
0,8 0,8
22,2 22,9
2921 246,7
41,5 39,0
2,2 1,9
1,9 1,8
2,1 3,2
1,1 1,3
53 6,3
0,0 0,0
1,3 1,2
386,6 340,6

10,6 11,0

292,2 248,7

0,9 0,8

303,7 260,5

2,9 4,0

0,2 -

3,1 4,0

-0,8 -0,8

2,3 3,2

Verksamheter
under avveckling !

2004

2003

0,4
0,6
10,1
0,1
0,0
0,0
0,0
0,1
0,1

0,0

0,0

11,4

9,8



forslag till
vinstdisposition

Disposition av moderbolagets fria egna kapital
MSEK
Till bolagsstammans férfogande star 3424

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar

att till aktiedgarna utdelas SEK 0,35 per aktie 358
samt att som balanserat resultat redovisas 3 066
3424

Om detta forslag godkénnes kommer moderbolagets redovisade egna kapital att besta av

aktiekapital 1024
overkursfond 14
fond fér orealiserade vinster 145
balanserat resultat 3 066

4249

Koncernens fria egna kapital enligt koncernbalansréakningen uppgar till 4 475 MSEK .

Resultatet av verksamheten under rakenskapséret och stallningen vid rékenskapsérets utgang spe-
cificeras i resultat- och balansrakningar for koncernen och moderbolaget med dartill hérande noter.
For koncernen 1&mnas &ven en sarskild kassaflddesanalys. Samtliga dessa uppstéliningar utgér en

integrerad del av denna arsredovisning.

Stockholm den 8 mars 2005

Bernt Magnusson Bjorn Bjornsson Karl-Olof Hammarkvist
Ordférande Vice ordférande

Lennart Jeansson Birgitta Johansson-Hedberg Kajsa Lindstahl
Anders Ullberg Anne Andersson Stefan Dahlberg

Ingolf Lundin

Revisorspateckning

Var revisionsberattelse har lamnats den 8 mars 2005.

Svante Forsberg Goéran Engquist Anders Engstrom
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Av Finansinspektionen férordnad revisor

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004 97



Arsredovisningen har upprattats i
enlighet med lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag (ARFL), Finansin-
spektionens foreskrifter samt — i den
man konflikt darvid inte uppstatt —
aven i enlighet med Redovisningsra-
dets rekommendationer (RR). Finans-
inspektionen har genomfort vissa
anpassningar av Redovisningsradets
rekommendationer, vilket innebér att
tilldmpade redovisningsprinciper
skiljer sig frdn Redovisningsradets
rekommendationer framst i tva fall.
Det ena avser konsolidering av icke
vinstutdelande livbolag, det andra
avser konsolidering av bank. Dessa
fall kommenteras nedan under res-
pektive rubrik.

Fran den 1 januari 2004 tillampas
Redovisningsradets nya rekommen-
dation, RR 29 "Ersattningar till an-
stallda”, se vidare separat rubrik samt
not 42. Uppréattade rékenskaper fast-
stélles vid ordinarie bolagsstdmma
den 14 april 2005.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen omfattar de
féretag i vilka moderféretaget direkt
eller genom dotterféretag innehar mer
an 50 procent av rostetalet, eller pa
annat satt har ett bestdmmande infly-
tande enligt ARFL 1 kap 3§.

Koncernredovisningen har uppréat-
tats enligt foérvarvsmetoden. | sam-
band med férvarv vérderas tillgangar
och skulder i det forvarvade bolaget
till verkligt varde. Skillnaden mellan
anskaffningsvardet for aktierna och
verkligt varde pa tillgangarna och
skulderna redovisas som goodwill.

Enligt Finansinspektionens foreskrif-
ter innebar ett legalt utdelningsférbud
ratt till undantag fran konsoliderings-
kravet i RR 1:00, "Koncernredovis-
ning”. Livférsakringsforetag som inte
far dela ut vinst bor normalt sett inte
ingd i koncernredovisningen. Darmed
omfattar koncernredovisningen ej det
heldgda dotterbolaget Livforsadkrings-
aktiebolaget Skandia och dess kon-
cernfbéretag. Resultatet i Skandia Liv
tillfaller i sin helhet férsakringstagarna
i livbolaget.
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Som intressefdretag klassificeras
bolag dar koncernen har ett bety-
dande inflytande utan att ett dotter-
bolagsforhallande foreligger. Aktier
i intressefdretag redovisas normalt
enligt kapitalandelsmetoden. Nuva-
rande innehav ar dock varderade till
anskaffningsvarde eftersom beloppen
inte ar vasentliga.

De 50-procentiga innehaven i
Skandia Pension AS i Danmark respek-
tive Skandia BSAMC Insurance Com-
pany Ltd i Kina klassificeras som joint
venture, da Skandia och 6vriga del-
agare i bolagen har ett gemensamt
bestdmmande inflytande. Innehavet
redovisas enligt klyvningsmetoden med
partiell konsolidering post fér post.

Resultatredovisning
Resultatredovisning enligt
arsredovisningslagen

Den resultat- och balansrakning med
tilhérande noter som uppréattats i
enlighet med ARFL samt Finans-
inspektionens foreskrifter innehaller
inte Overvarden i forsakringsbestand.
Skillnaden mellan rérelseresultat
enligt "embedded value”-metoden
och resultat fore skatt i resultatrak-
ningen bestar av forandringen av dver-
varden i forsakringsbestand, se be-
skrivning nedan. For att tydliggéra
denna skillnad innehaller resultatsam-
mandraget pa sidan 82 en avstamning
mellan resultatet fére skatt enligt
arsredovisningslagen och rorelseresul-
tatet enligt embedded value-metoden.

Resultat fore skatt

Resultat fore skatt bestar av tekniskt
resultat skadefbérsékring respektive
liv- och fondférsékring samt icke-
tekniskt resultat vilket framst bestar
av kapitalavkastning, réantekostnader
for upplaning, avskrivning av goodwill
samt koncernens forvaltningskostna-
der. Innehallet och detaljnivan i
resultatrdkningen regleras i lagen om
arsredovisning i forsékringsforetag.
Darmed ingér inte forandring av 6ver-
varden i forsakringsbestand i resultat-
rakningen pa sidan 118 och paverkar

féljdaktligen inte resultat fore skatt.

Rorelseresultat enligt

embedded value-metoden

| enlighet med beskrivningen i avsnit-
ten "I var bransch kostar det att vaxa”
sidan 72 samt "Embedded value”
sidan 108, anvander Skandia embed-
ded value-redovisning (EV) for 16n-
samhetsuppféljning for fond- och
livforsakring. EV anvands som kom-
plement eftersom den ger en mer
fullstandig bild av Idnsamheten an
den traditionella redovisningen enligt
arsredovisningslagen. EV-redovisning
inkluderar 6vervardet i forsakrings-
bestand, vilket motsvarar nuvardet

av férvantade framtida nettodverskott
pé nu gallande avtal. Nuvardesberak-
ningen har under aret grundats pa en
réantesats som motsvarar riskfri ranta
plus 2,5 procentenheter. Overvardet
beréknas enligt vedertagna aktuariella
principer baserade pa antaganden
om bland annat dodlighet, aterkép
och |6pande omkostnader samt anta-
ganden om fondernas vardeutveck-
ling.

Med hjalp av EV-redovisningen
kommunicerar Skandia bolagets
rérelseresultat och konsoliderings-
kapital (se nedan). Rorelseresultatet
beskriver den totala intjaningen i
verksamheten under perioden, inklu-
sive forédndringar av dvervarden i
forsékringsbestand. Resultatsam-
mandraget pa sidan 82 baseras pa
rorelseresultatet och innehaller dar-
med summan av resultat fore skatt
och férandring av dvervarden i férsak-
ringsbestand. Resultatanalys fondfor-
sakring pa sidan 83 innehaller en
detaljerad nedbrytning av de vasent-
liga bestandsdelarna i rorelseresul-
tatet, inklusive alla vasentliga del-
moment i forandringen av évervéarde i
fondférsakringsbestand.

EV-redovisning anvands framst inom
fondforsakringsverksamheten, men
sedan 2003 aven inom livforsakring.

Enligt Finansinspektionens féreskrif-
ter &r det tillatet att anvanda resultat-
matt som innehaller dvervéarden i
fondférsakring. Om sé& gors, ska vissa



upplysningar lamnas, vilket framgar
av arsredovisningen sidorna 108-111.
Skandia stédjer och har anpassat sig
till, de gemensamma "European
Embedded Value Principles” (EEV)
som utvecklats av CFO Forum i syfte
att 6ka jamforbarhet och enhetlighet i
EV-rapportering. CFO Forum &r en
grupp sammansatt av ekonomidirek-
térer i ett 20-tal av de storsta euro-
peiska forsakringsbolagen, se
www.cfoforum.nl.

Operativt resultat
Operativt resultat definieras som
rorelseresultat exklusive finansiella
effekter i forsakringsbestand, och ger
en bild av den underliggande resultat-
utvecklingen utan paverkan av svang-
ningar pa de finansiella marknaderna.
Detta resultat bryts ner pa: Fondfor-
sékring, Fondsparande, Livforsékring,
ovriga verksamheter samt koncern-
gemensamt. Kostnader och intakter
redovisas inom de verksamhetsom-
raden de ar hanforliga till.

Rérelsegrenar

Redovisning av rérelsegrenar baserar
sig pa redovisningen enligt bade
arsredovisningslagen och embedded
value-metoden. Koncernens interna
rapporteringssystem utgar fran bade
affarsomraden och geografiska omra-
den. Risker och mojligheter paverkas
av bade de produkter som erbjuds
marknaden och de olika lander dar
koncernen bedriver verksamhet.
Skandia anser att riskerna och majlig-
heterna framst ar relaterade till pro-
dukterna i affarsomradena, trots att
organisationen bestar av geografiska
divisioner. Mot bakgrund av detta har
Skandia rérelsegrenar som den pri-
maéra indelningsgrunden i arsredovis-
ningen och geografiska omraden som
den sekundara.

Redovisning av forsakringsaffar

i resultat- och balansréakning
Fondférsékring

Den inbetalda premien redovisas i
resultatrakningen som premieinkomst
och initialt som "Placeringstillgangar

for vilka livférsakringstagaren bér
placeringsrisken” i balansrakningen.
Detta belopp avsatts ocksa som
skuld under "Avsattningar for livfor-
sakringar for vilka forsakringstagaren
bar placeringsrisken” med férand-
ringen av avsattningen i resultatrak-
ningen under motsvarande post.
Skandias intakter frdn en fondforsak-
ringsprodukt bestar av en kombina-
tion av olika intaktskallor, till exempel
premieavgifter, avgifter pa fondvardet
och fasta avgifter. Merparten av avgif-
terna tas ut genom att minska kun-
dens fondandelar. Motsvarande
minskning goérs av skulden och intak-
ten uppstar darmed genom féréand-
ringen av skulden i resultatrakningen.
Kapitalavkastningen pa kundernas
fondforsakringstillgdngar redovisas i
resultatrakningen under "Vardeok-
ning/minskning av fondfoérsakringstill-
gangar for vilka livforsékringstagaren
bar placeringsrisken”. Motsvarande
belopp 6kar eller minskar skulden till
kunden och avspeglas i férandring av
skulden i resultatrékningen. Utbetal-
ningar av belopp till kunderna pa
grund av pension, annullation eller
annat minskar fondandelar i balans-
rakningen och redovisas i resultat-
rékningen under "Utbetalda forsék-
ringsersattningar”. P4 motsvarande
satt minskas skulden och férandring-
en av skulden redovisas som en intakt
i resultatrékningen.

Livférsakring

Redovisningen av livférsakring sker i
princip pa samma satt som for fond-
férsakring, men under andra rubriker
i resultat- och balansrékning. Exem-
pelvis redovisas skulden till forsak-
ringstagarna under "Livférsakringsav-
séattning” och de mot skulden
svarande tillgdngarna redovisas under
"Andra finansiella placeringstillgangar”.

Fondsparande

Fondsparande redovisas ej som pre-
mieinkomst i resultatrakningen. Inne-
haven i fonderna redovisas inte heller
i balansrakningen. Skandias intékter
fran fondsparande i form av avgifter

redovisningsprinciper

och dartill hérande kostnader redovi-
sas i resultatrdkningen under rubriken
"Fondsparande”.

Intédktsredovisning av premier
Premieinkomst och 6vriga intékter
fran forsakringsavtal redovisas enligt
Finansinspektionens foreskrifter. RR
11 "Intakter” ar inte tillamplig pa for-
sékringsavtal i forsakringsforetag,
men tillampas pé évriga intakter i
féretaget. Tillampning av Finans-
inspektionens foreskrifter innebar
bland annat att inom liv- och fondfér-
sakring anvands kontantprincipen vid
redovisning av premieinkomst, under
férutsattning att bolaget har iklatt sig
en forpliktelse gentemot forsakrings-
tagaren. Darmed redovisas premiein-
komsten i resultatrakningen vid inbe-
talningstillféllet. For skadeférsékring
redovisas sdsom premieinkomst
samtliga premier for vilka ansvarighet
intratt, det vill sdga nér forsakrings-
perioden borjat 16pa eller premien
forfallit till betalning. Se aven avsnitt
"Forsakringstekniska avsattningar”.
Specifikation av premieinkomsten
i noterna sker ocksa i enlighet med
Finansinspektionens foreskrifter.

Kostnader i forsakringsroérelsen
Rorelsens kostnader kan fordelas
enligt funktioner eller kostnadsslag.
Enligt Finansinspektionens foreskrifter
ska forsakringsforetags samtliga
direkta och indirekta driftskostnader
funktionsindelas enligt féljande:

Anskaffning

Skadereglering

Administration

Finansforvaltning

Fastighetsforvaltning

Ovrigt

Kostnader for skadereglering ingéar
i forsékringsrorelsens administrativa
kostnader och allokeras till forsak-
ringsersattningar i resultatrakningen.
| driftskostnader i forsakringsrérelsen
ingar forutom administrativa kostna-
der aven anskaffningskostnader inklu-
sive periodisering av férutbetalda
anskaffningskostnader.

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004 99



redovisningsprinciper

Kapitalavkastning
Kapitalavkastning avseende skadefor-
sékring redovisas i det icke-tekniska
resultatet, se dock nedan. Kapital
avkastning pa placeringstillgdngar for
vilka livférsakringstagarna bér place-
ringsrisken (fondforsékringstillgangar)
samt avkastningen pa placeringstill-
gangar i livférsakringsrorelsen redovi-
sas i det tekniska resultatet for livfor-
sakring. Kapitalavkastningen pa
ovriga placeringstillgangar i fondfor-
sékringsbolagen redovisas i den icke-
tekniska redovisningen.

Forsakringsrorelsens kapital-
avkastning, skadeférsakring
Kapitalavkastning fors éver fran kapi-
talforvaltningens resultat till tekniskt
resultat for skadeforsakringsrorelsen
baserat pa nettot av forsakringsrorel-
sens genomsnittliga férsakringstek-
niska avséttningar och utestaende
nettofordringar. Vid berdkningen av
denna kapitalavkastning anvands
huvudsakligen en réantesats som
speglar avkastningen pa medellanga
statsobligationer med hansyn tagen
till férsakringsrorelsens kontantfléde
Gver tiden.

Verksamheter under avveckling
Redovisningsradets rekommendation
om verksamheter under avveckling,
RR 19, féreskriver att verksamhet
under avveckling konsolideras som
vanligt enligt géllande regelverk, men
aven att upplysningar om verksamhe-
ten redovisas separat. | de foljande
resultat- och balansrékningarna samt
i kassaflddesanalyserna finns darfér
separata kolumner fér verksamheter
under avveckling.

Utlandska valutor

Samtliga utldndska koncernfoéretag
klassificeras som sjalvstandiga verk-
samheter. | enlighet med Redovis-
ningsradets rekommendation RR 8,
"Redovisning av effekter av andrade
valutakurser”, omraknas darmed
utlandska koncernféretags balans-
rakningar till balansdagskurs och
resultatrakningarna till genomsnitts-
kurs. De omréakningsdifferenser som
darvid uppkommer paverkar ej resul-
tatet. Omrakningsdifferenser fors i
stallet direkt till eget kapital efter
avdrag for bade kursdifferenser (efter
skatt) pa lan i utlandsk valuta upp-
tagna for att finansiera investeringar i
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koncernféretag och resultat pa valuta-
terminer som sékrar dessa investe-
ringar. Syftet med dessa sakringar ar
att motverka paverkan pé eget kapital
av rorelser i valutakurser. Langfristiga
mellanhavanden mellan moderbolaget
och utlandska dotterbolag betraktas i
vissa fall som en utvidgning respek-
tive en reduktion av nettoinvestering-
en i utlandsk valuta. Tillgdngar och
skulder i utlandska valutor i de en-
skilda bolagen omréknas efter ba-
lansdagens valutakurser. Valutakurs-
differenser som darigenom uppstar
redovisas i resultatrékningen netto
som valutaresultat. Vid forséljning av
dotterbolag aterfors ackumulerade
omrakningsdifferenser i resultatrak-
ningen, netto efter ackumulerade
effekter av valutasakringar. For bola-
gets mest betydelsefulla valutor har i
boksluten nedanstéende kurser an-
vants.

Valutakurser

SEK 2004 2003
EUR Balansdagskurs 9,03 9,08
EUR Genomsnittskurs 9,13 9,15
GBP Balansdagskurs 12,76 12,88
GBP Genomsnittskurs 13,40 13,26
USD Balansdagskurs 6,65 7,20
USD Genomsnittskurs 7,32 8,09

Genomsnittskurser avser faststéllda genomsnittskurser
for perioden férsta januari till sista december under &r
2004 och 2003.

Goodwill

Goodwill i balansréakningen skrivs av
enligt en plan for varje forvarvat fore-
tag. Avskrivningen sker 6ver bedémd
ekonomisk livslangd och belastar
rérelseresultatet. De goodwillposter
som &ar hanférliga till forvarven av
Bankhall i Storbritannien och Din
Bank i Danmark skrivs av 6ver 20 ar.
Tidsperioden motiveras av att
Skandia ges tillgang till langsiktiga
relationer med nya kundsegment eller
geografiska segment och tillférs var-
defull kompetens. For att faststélla
huruvida det foreligger nedskrivnings-
behov av goodwill tillampas RR 17,
"Nedskrivningar”. Atervinningsvérdet
beréknas som det hégsta av nettofor-
séljningsvéarde och nyttjandevéarde.

Ovriga immateriella tillgdngar

| koncernredovisningen redovisas
ovriga immateriella tillgangar till an-
skaffningsvarde med avdrag fér acku-
mulerad avskrivning. Tillgangarna
bestar i huvudsak av egenutvecklad
och férvarvad programvara som be-
ddms vara av vasentligt varde for
rorelsen under kommande ar. Avskriv-

ningstiden bestams utifran beddémd
ekonomisk livslangd som for pro-
gramvara i regel varierar mellan 3 och
5 &r. For att faststalla huruvida det
féreligger nedskrivningsbehov av
immateriella tillgangar tillampas RR
17, "Nedskrivningar”.

Placeringstillgangar
Placeringstillgangar inkluderar saval
tillgangar dar koncernen bar place-
ringsrisken som tillgangar dér livfor-
sékringstagarna bar placeringsrisken.
For upplysningar i enlighet med RR
27, "Finansiella instrument, upplys-
ningar och klassificering”, se noter.

Placeringstillgangar for vilka livfor-
sékringstagaren bar placeringsrisken
Placeringstillgangar for vilka livforsak-
ringstagaren bar placeringsrisken
varderas till verkligt varde. Dessa
tillgangar utgors av kundernas place-
ringar i fonder och redovisas pa sepa-
rat rad i balansrékningen.

Placeringstillgangar for vilka Skandia-
koncernen bér placeringsrisken
Placeringstillgangar for vilka Skandia-
koncernen bar placeringsrisken om-
fattar bade tillgangar i livforsakrings-
verksamheten i Spanien, fondfor-
sékringsbolagens egna placerings-
tillgangar samt dvriga placerings-
tillgangar i koncernens bolag.

Placeringstillgangar redovisas i
originalvaluta och vérderas beroende
pa vilken typ av tillgdng som avses, se
nedan, per tillgdngsslag. Realiserade
vinster och forluster utgérs av skillna-
den mellan anskaffningskostnad och
férséaljningspris. Orealiserade varde-
férandringar ar skillnaden mellan
anskaffningsvarde och verkligt varde.
Vid forsaljning aterlaggs tidigare orea-
liserade vardeférandringar. Kép och
férsaljning av vardepapper och valu-
tor avraknas per affarsdagen, det vill
séga den dag affaren genomférs.
Motpartens fordran/skuld redovisas
netto mellan affarsdagen och likvid-
dagen under posten "Ovriga fordring-
ar” eller "Ovriga skulder”, om clearing
sker via en clearingorganisation. Ar s
inte fallet redovisas likviden brutto
under posten "Ovriga fordringar” eller
"Ovriga skulder”. Nedan beskrivs
varderingen for respektive tillgangs-
slag.



Fastigheter

Fastigheter varderas till verkligt varde.
Samtliga fastigheter varderas varje ar.
Verkligt varde definieras som det
mest sannolika priset vid en forsalj-
ning for varje enskild fastighet. Vid
varderingen anvands de metoder som
marknaden allmant tillampar, sdsom
diskontering av kassafldden och orts-
prisjamforelse. D& vardering sker till
verkligt varde gors ingen avskrivning
pé fastigheter.

Aktier
Aktier varderas till verkligt varde. Med
verkligt varde avses férséaljningsvardet
pa balansdagen efter avdrag for be-
réknad forsaljningskostnad. For aktier
noterade pa en auktoriserad bors eller
marknadsplats avses med férséljnings-
vardet normalt senaste betalkurs pa
balansdagen. Samtliga vardeférand-
ringar, saval realiserade som orealise-
rade, redovisas i resultatrékningen.

| moderbolaget redovisas aktier i
koncernforetag till anskaffningsvarde
med beaktande av erforderliga ned-
skrivningar.

Réantebarande vardepapper
Rantebarande vardepapper varderas
till upplupet anskaffningsvéarde varvid
skillnaden mellan anskaffningsvéarde
och inldsenpris periodiseras sasom
ranteintékt dver resultatrakningen
under resterande 6ptid. | konsolide-
ringskapitalet varderas rantebarande
vardepapper till verkligt varde. Detta
varde berédknas genom senast note-
rad kurs for aktuell 16ptid.

Derivat som inte
sakringsredovisas

Aktie- och valutaderivat varderas till
verkligt varde medan rantederivat
varderas enligt l&gsta véardets princip
(LVP), det vill saga till det lagsta av
anskaffningsvardet och marknadsvar-
det pa balansdagen. Individuell varde-
ring sker av samtliga derivat. Derivat
tas upp i balansrékningen pa affars-
dagen. Verkligt varde pa valutaoptio-
ner beraknas med hjalp av Black &
Scholes-modellen och pa rantederivat
genom diskontering av framtida kassa-
fléden.

Sakringsredovisning
Sakringsredovisning tillampas for
vissa rantederivat och valutaderivat.
Valutarelaterade derivat och 1an, som

utgoér sékring av investeringar i dot-
terbolag, behandlas i avsnittet Utland-
ska valutor ovan. Ranterelaterade
derivat kopplade till specifika lan eller
placeringar och dar syftet med inne-
havet ar att minska koncernens rante-
risk, redovisas enligt reglerna for
séakringsredovisning. Det innebar att
dessa derivat varderas pa samma
satt som sékrade poster. | den méan
de s&krade posterna varderas till
upplupet anskaffningsvarde kommer
aven derivat att varderas i enlighet
med denna metod, sa kallad deferral
hedge accounting. Det innebar att
enbart upplupna réntor redovisas i
balansrakningen fér dessa derivat.

Lan

Lan som utgor placeringstillgangar
varderas till anskaffningsvéarde med
avdrag foér sannolika kreditforluster.
Varderingen sker individuellt per till-
gangspost alternativt gruppvis for
homogena grupper av fordringar med
likartad kreditrisk. Se vidare bank och
finansbolag.

Materiella tillgdngar

Materiella tillgangar varderas till det
historiska anskaffningsvardet med
avdrag foér ackumulerade avskrivning-
ar. | anskaffningsvardet inrdknas
utéver inkdpspriset &ven utgifter som
ar direkt hanférliga till forvarvet. Av-
skrivningar baseras pa historiska
anskaffningsvarden och beréknad
ekonomisk livslangd. Avskrivnings-
tiden varierar mellan 3 och 5 ar.

Konsolideringskapital

| konsolideringskapitalet ingar eget
kapital, uppskjuten skatteskuld netto
(framst hanforlig till obeskattade
reserver), Overvarden i forsékrings-
bestand (efter skatt) samt vriga
oOvervarden, efter avdrag for minoritets-
intressen. Overvardet hanférligt till
rantebarande vardepapper bestar av
skillnaden mellan tillgangarnas verk-
liga varde och upplupet anskaffnings-
varde, och ingar séledes i konsolide-
ringskapitalet men inte i koncernens
redovisade egna kapital. Ackumule-
rade 6vervarden hanférliga till annat
an rantebarande vardepapper, vilka
utgdrs av orealiserade vinster (skillna-
den mellan anskaffningsvarde och
verkligt varde), ingar i bundet eget
kapital efter avdrag for skatt. Over-
vardet pa aktier utgors av skillnaden
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mellan aktieportféljens verkliga varde
och anskaffningsvarde, beraknat
enligt portfoljmetoden.

Vardering férsdkringstekniska
avsattningar

Foérsakringstekniska avsattningar
varderas enligt ARFL och Finans-
inspektionens foreskrifter. RR 16
"Avsattningar, ansvarsférbindelser
och eventualtillgangar”, tillampas ej
pé avsattningar for forsékringsavtal i
férsakringsbolag.

Avséattningar for livférsékringar for
vilka férsékringstagaren bér place-
ringsrisken

Foérsakringstagarnas premier placeras
i de fonder som férsékringstagarna
valt och en skuld till férsékringsta-
garna redovisas som avséttning.
Avsattningens storlek &r en direkt
foljd av vardeutvecklingen péa fon-
derna och storleken pa de premier
som inbetalats samt de ersattningar
som utbetalats.

Forsékringstekniska avsattningar
Férsakringstekniska avséattningar
utgors framst av livférsakringsavsatt-
ning samt avsattning for oreglerade
skador och motsvarar férpliktelser
enligt ingangna forsakringsavtal.

Avsattningen for ej intjdnade premier
avser att tdcka den férvantade skade-
och driftskostnaden under den ater-
stdende I6ptiden pa redan ingangna
forsakringskontrakt.

For direkt livforsakring, exklusive
fondférsakring, och for livaterforsak-
ring beréknas avsattningen for ej
intjanade premier som nuvardet av
framtida avtalade ersattningsbelopp
med avdrag for nuvardet av framtida
avtalade premieinbetalningar. Nuvar-
det berdknas genom diskontering till
en ranta som ar anpassad till 1ang
obligationsranta (tio ar och langre)
for respektive marknad och med
beaktande av antaganden av-
seende dodlighet och andra rele-
vanta faktorer.

For skadeférsékring beréknas
avsattningen for ej intjanade pre-
mier normalt strikt tidsproportionellt,
sa kallad pro rata temporis-berakning.
Om premienivan bedéms vara otill-
racklig for att tdcka de forvantade
skade- och driftskostnaderna, ska
avsattning for ej intjadnade premier
forstarkas med avséttning for
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kvardrojande risker. Berédkningen av
avsattning for kvardréjande risker
ska aven beakta annu ej forfallen
terminspremie.

Avsattning fér oreglerade skador
Avséttning fér oreglerade skador ska
tacka de forvantade framtida utbetal-
ningarna for samtliga intraffade ska-
dor, inklusive de skador som ej annu
rapporterats till bolaget, sa kallad
IBNR-avsattning. | avséattningen for
oreglerade skador ingar forvantade
skadeersattningar inklusive samtliga
kostnader for skadereglering. Avsatt-
ningen for oreglerade skador diskon-
teras ej med undantag fér avsattningar
for skadelivrantor som nuvardesberak-
nas enligt vedertagna livférsakrings-
tekniska metoder (med beaktande av
forvantad inflation och dédlighet) lik-
som avsattningar fér premiebefrielse.

Ovriga avsattningar

Avséttningar redovisas i balansrak-
ningen nar koncernen har en forplik-
telse (legal eller informell) pa grund av
en intréffad handelse och da det ar
sannolikt att ett utflode av resurser
som ar férknippade med ekonomiska
férdelar kommer att krévas for att
uppfylla férpliktelsen och beloppet
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Ovriga avsattningar i balansrakningen
bestar framst av avsattning for om-
struktureringsreserv samt avsattningar
forknippade med verksamheter under
avveckling.

Férutbetalda anskaffnings-
kostnader

Forséaljningskostnader som har ett
klart samband med tecknande av
forsakringsavtal periodiseras som
férutbetalda anskaffningskostnader.
Med férsaljningskostnader avses till
exempel driftskostnader, sdsom pro-
visioner, kostnader for marknads-
foring, 16ner och kostnader for séljare,
som varierar med och som direkt eller
indirekt ar relaterade till anskaffning
eller férnyelse av férsakringsavtal. For
anskaffningskostnader inom liv- och
fondforsakringsverksamheten upprét-
tas en plan som for avtal eller for
grupper av avtal anger hur aktivering
av kostnader ska ske. De anskaff-
ningskostnader som aktiveras skrivs
av i en takt som motsvarar den eko-
nomiska livslangden (men i normalfal-
let inte langre an 10 ar). Inom skade-
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forsakringsverksamheten periodiseras
den aktiverade kostnaden pa ett satt
som motsvarar periodisering av ej
intjanad premie. Avskrivningstiden
Overstiger vanligtvis inte tolv ménader.
Enligt Finansinspektionens anvis-
ningar far anskaffningskostnader
endast aktiveras pa de avtal som
beddms generera tillracklig Idnsamhet
for att tadcka anskaffningskostnaden.
Atervinningsvérdet av férutbetalda
anskaffningskostnader bedéms ar-
ligen pé grundval av verksamhetens
férvantande I6nsamhet. Berékningen
gors enligt RR 17, "Nedskrivningar”.

Bank och finansbolag
Koncernens bank och finansbolag
ingér i Skandias koncernredovisning.
| enlighet med Finansinspektionens
féreskrifter sérredovisas bankens
tillgangar och skulder pa enskilda
rader, efter sedvanliga koncernelimi-
neringar. Detta ar en skillnad jamfort
med RR 1:00 "Koncernredovisning”.
De véarderingsprinciper som ligger
till grund fér bankens bokslut 6ver-
ensstammer med koncernens. Dock
forekommer in- och utlaning till fore-
tag och privatpersoner i princip bara
i bankroérelsen, varfér dessa principer
redovisas mer utforligt nedan.

Ut- och inlaning

Utlaning redovisas till anskaffnings-
varde pa likviddagen och dérefter till
upplupet anskaffningsvarde beraknat
enligt effektivrantemetoden med han-
syn till avdrag for bortskrivningar for
konstaterade kreditforluster, specifika
och gruppvisa reserveringar. Utla-
ningen inkluderar &ven finansiella
leasingavtal, vilka redovisas som
fordran i koncernens balansrakning.
For lanefordringar redovisas som
ranteintakt erhalina betalningar plus
férandringar av upplupet anskaff-
ningsvarde. Ranteintékter periodise-
ras till den period de avser.

Inlaning redovisas till upplupet an-
skaffningsvarde. Periodens rantekost-
nader avser genomférda rantebetal-
ningar plus férandringar i upplupet
anskaffningsvarde. Réntekostnader
periodiseras till den period de avser.

Lanekostnader

Lanekostnader belastar resultatet for
den period till vilkken de hanfor sig.
Koncernen periodiserar inte lanekost-
nader som en del av tillgangars an-

skaffningsvarde.

Leasing

| egenskap av leasetagare har kon-
cernen endast operationella leasing-
avtal, inga finansiella leasingavtal. |
egenskap av leasegivare har koncer-
nen via SkandiaBanken ingatt ett
antal finansiella leasingavtal, se vidare
not 40.

Pensioner
Koncernens anstéllda har pensions-
formaner som sékrats genom forsak-
ringslosningar. Dessa bestar av sa
kallade avgiftsbestdmda pensions-
planer och, fér de anstallda i Sverige
och bankverksamheten i Norge, av sa
kallade formansbestamda planer.
Fran den 1 januari 2004 tillampas
RR 29 Ersattningar till anstéllda, vilket
innebér att formansbestamda pen-
sionsplaner redovisas i koncernens
balansrakning enligt aktuariella princi-
per. Férandringen innebar framst att
formansbestdamda pensionsplaner
berdknas med hansyn till bland annat
beddmda framtida I6nedkningar och
inflation. Se vidare not 42.

Optioner

Optioner som tilldelats anstéllda redo-
visas inte i bolagets resultat- och
balansrakning. Data per aktie redovi-
sas fore och efter utspadningseffekter
av utgivna optioner. Sociala kostnader
som kan komma att erlaggas vid
utnyttjandet av optionerna kostnads-
férs som om alla optioner utnyttjats
pé bokslutsdagen. Likvid vid avyttring
av optioner som reserverats for att
tacka sociala kostnader redovisas
direkt mot eget kapital. Ytterligare
upplysningar om redovisning och
resultateffekter lamnas pa sidorna
116-117.

Skatt

Aktuell skatt

Skatt beraknas individuellt for varje
bolag i enlighet med skattereglerna i
varje land. Bland aktuella skatter
ingar aven kupongskatter avseende
erhallna utdelningar. For foretag i
Sverige var inkomstskatten under aret
28 procent av den beskattningsbara
inkomsten.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt beréknas enligt
balansrakningsmetoden med



utgangspunkt i temporéra skillnader
mellan redovisade och skattemassiga
varden pa tillgangar och skulder.
Temporéra skillnader avser huvudsak-
ligen obeskattade reserver som med-
ges i Sverige och vissa andra lander
samt férlustavdrag. Darutdver avser
temporéra skillnader i huvudsak an-
passningar av boksluten fér utlandska
dotterbolag till svenska redovisnings-
principer, nedskrivningar samt oreali-
serade vinster avseende placerings-
tillgangar. Forlustavdrag har beaktats
endast i den utstrackning de motsva-
ras av uppskjutna skatteskulder i
respektive bolag eller i en utstrack-
ning som motsvarar bolagens forvan-
tade framtida intjaningsférmaga. Vid
berékning av den uppskjutna skatte-
skulden har skattesatsen for varje land
anvants med beaktande av kédnda
férandringar.

Avkastningsskatt

| vissa lander betalar livférsakrings-
bolag avkastningsskatt, beraknat
som en schablonavkastning pa de
nettotillgdngar som forvaltas for
forsakringstagarnas rékning. Avkast-
ningsskatten utgor inte en bolagsskatt
utan tas ut av forsakringstagarna. |
moderbolagets resultatrakning redo-
visas avkastningsskatten som skatte-
kostnad i enlighet med praxis bland
svenska livférsakringsbolag. Interna-
tionell praxis &r dock att redovisa
skatten under driftskostnader, vilket
ocksa foljs i Skandiakoncernens
resultatrakning.

Bokslutsdispositioner och
obeskattade reserver
Skattelagstiftningen i Sverige och
vissa andra lander ger foretag majlig-
het att genom avséttningar till obe-
skattade reserver minska arets be-
skattningsbara inkomst.

Bokslutsdispositioner och obeskat-
tade reserver redovisas, om de fore-
kommer, endast i moderbolaget och
inte i koncernen. Férandringar av
obeskattade reserver redovisas enligt
svensk praxis over resultatrakningen i
enskilda bolag under rubriken "Bok-
slutsdispositioner”. | balansrakningen
redovisas det ackumulerade vardet av
avsattningarna under rubriken "Obe-
skattade reserver”, av vilka 28 pro-
cent kan betraktas som uppskjuten
skatteskuld och 72 procent som bun-
det eget kapital. Den uppskjutna

skatteskulden kan beskrivas som en
rantefri skuld med en icke faststalld
|6ptid. | koncernredovisningen elimi-
neras saval bokslutsdispositioner som
obeskattade reserver fran resultat-
rakningen och balansrakningen.
Obeskattade reserver kvittas i fore-
kommande fall mot skattemassiga
forlustavdrag eller blir féremal for
beskattning nar de 16ses upp.

Vid en soliditetsbeddmning kan
det totala vardet av de obeskattade
reserverna anses vara riskkapital,
eftersom eventuella forluster i stor
utstréackning kan tackas genom upp-
I6sning av obeskattade reserver utan
att skatt utgar. Nedan beskrivs de
olika former av obeskattade reserver
som férekommer.

Under rubriken "Bokslutsdisposi-
tioner” redovisas i resultatrédkningen i
forekommande fall ocksa vissa er-
héallna och Iamnade koncernbidrag.
Skattelagstiftningen i Sverige medger
att koncernbidrag under vissa forut-
sattningar Iamnas mellan svenska
aktiebolag med avdragsratt for giva-
ren respektive skattskyldighet for
mottagaren. | enlighet med uttalande
frdn Redovisningsradets Akutgrupp
redovisas koncernbidrag efter dess
ekonomiska innebdrd.

Sakerhetsreserv

Sakerhetsreserven utgor en kollektiv
sakerhetsbetingad forstarkning av de
férsakringstekniska avséattningarna.
Avsattning kan goras baserat pa
premier och férsakringstekniska av-
sattningar enligt Finansinspektionens
féreskrifter och svensk skattelagstift-
ning. Aterféringar ar foremal for be-
gransningar och kréver i vissa fall
myndighetstillstdnd. Namnda reserv
far dock utan tillstand flyttas mellan
olika svenska forsékringsféretag inom
koncernen.

Periodiseringsfond

Svensk skattelagstiftning medger
under vissa forutsattningar avsattning
till periodiseringsfond. Avséttning far
ske med hdgst 25 procent av den
beskattningsbara inkomsten. En av-
sattning ska aterforas till beskattning
senast sjatte aret efter avsattningen.
Genom avsattning till periodiserings-
fond kan en skattemassig resultat-
utjamning ske mellan olika ér.
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Utjamningsfond

Utjamningsfondens syfte ar att ut-
jamna férsakringsrorelsens resultat-
forandringar éver tiden. Aterforingar
regleras enligt 6vergangsbestammel-
ser till lagen om statlig inkomstskatt.
Ny avsattning till utigmningsfond kan
ej ske efter 1990.

Kassaflodesanalys
Redovisningsradets rekommendation
RR 7, "Redovisning av kassafléden”,
tillampas med de anpassningar som
ar nédvandiga med hansyn till
Skandias verksamhet. Vid uppréattande
av kassaflédesanalysen har i kassa-
flodet fran den l6pande verksamheten
nettoredovisning skett av férandringar
av forsakringstekniska skulder och
motsvarande placeringar vad géller
sparandeprodukter inom fondférsak-
ringsverksamhet och traditionell livfor-
sakringsverksamhet. En nettoredovis-
ning visar béattre de kassafléden som
tillfaller Skandia. Motsvarande netto-
redovisning sker ej for produkter dar
en direkt koppling mellan avkastning-
en pa placeringstillgangarna och
kundernas utfall saknas. Premie-
inbetalningar for sddana produkter
ger darmed upphov till ett positivt
operativt kassafléde, medan utbetal-
ning av ersattningar till kunderna ger
upphov till ett negativt kassafléde.
Dérutéver uppstar behov att I6pande
anpassa placeringsportfoljen sa att
de krav som stélls for reservtackning
uppfylls. Dessa férandringar redovi-
sas inom kassaflodet fran investe-
ringsverksamheten.

Bankrorelsens resultat paverkar
koncernens operativa kassafldde
endast i den man ett likvidflode sker
till bolag som ej innefattas av de be-
gransningsregler som géller for bank-
féretag.

| dvrigt redovisas nettoféréandringen
av tillgangar och skulder i bankverk-
samhet som en del av investerings-
verksamheten.

Som likvida medel redovisas kon-
cernens banktillgodohavanden. |
likvida medel ing&r medel som kom-
mer att placeras i fonder for forsak-
ringstagarnas rakning. Kortfristiga
placeringar ingar ej i likvida medel
utan redovisas som placeringstill-
géngar.
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1. Tillampade

redovisningsprinciper

Fram till och med den 31 december

2004 har Skandia uppréttat finansiella

rapporter i enlighet med lagen om

arsredovisning i forsakringsféretag

(ARFL), Finansinspektionens fore-

skrifter samt — i den man konflikt

darvid inte uppstatt — &ven i enlighet
med Redovisiningsradets rekommen-
dationer.

Fran och med den 1 januari 2005
ska koncernredovisningen upprattas
i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) vilka
godkénts av EG-kommissionen. Vid
uppréattandet av koncernredovisning
ska ocksé lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag, kapitel 7, samt
Finansinspektionens foreskrifter,
kapitel 7 och 8 tillampas. Vidare kom-
mer Redovisningsradets rekommen-
dation nr 30, "Kompletterande redo-
visningsregler for koncerner”, att
tillampas.

Enligt EG-férordningen 1606/2002,
ska till medlemslander hemmahd-
rande foretag som &r noterat vid auk-
toriserad marknadsplats, redovisa i
enlighet med av EG-kommissionen
faststalld IFRS. Kommissionen har
med nagra f& undantag faststallt
samtliga fram till och med mars 2004
utgivna rekommendationer. Inom ett
antal omraden har Skandia gjort fol-
jande antaganden avseende férvan-
tad framtida tillampning:

e Kommissionen har annu inte be-
handlat den komplettering avseende
IAS 19, "Ersattningar till anstallda”,
som utgivits av IASB i december
2004. Skandia har antagit att Kom-
missionen kommer att besluta om
att tillampning ska ske av tillagget
i sin nuvarande utformning.

e Kommissionen har beslutat om till-
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lAmpning av en modifierad version

av IFRS 39, vilken skiljer sig fran den

version som utgivits av IASB. Modi-

fieringen avser foljande tva skillnader:

— En utdkning av situationer dar

sakringsredovisning tillats.
Skandia avser inte att utnyttja
denna mojlighet, samt

— Initial ratt att kategorisera finan-

siella skulder till verkligt varde,
s.k. fair value option, har tagits
bort fdrutom i de fall dar det ar
tillatet enligt EGs redovisningsdi-
rektiv. Skandia har endast varde-
rat skulder till verkligt varde i de
fall det varit tillatet enligt svensk
lag eller direktivet om forsékrings-
redovisning.
Overgangen till att redovisa enligt
IFRS sker i enlighet med IFRS 1, "First
time adoption of International Finan-
cial Reporting Standards”, dar 1 ja-
nuari, 2004 utgor overgangsdatum.
De huvudsakliga férandringarna av
redovisningsprinciper, som évergang-
en till att redovisa enligt IFRS medfor,
finns beskrivna nedan i punkt 2.

De mest vasentliga férandringarna
som beddms paverka eget kapital per
den 1 januari 2004 framgar i tabellen
pé sidan 107. De forklaringar och
avstamningar som presenteras nedan
avser Skandias koncernredovisning.
Féljande ska noteras:

Utestaende fragor

En fraga for branschen i sin helhet,
liksom fér Skandia, &r redovisningen
av vissa fondinnehav. Enligt IAS 27
ska fonder som kontrolleras av ett
annat bolag konsolideras, trots att
samtliga tillgangar tillhér fondandels-
agarna. Forsakringstagarna har valt
att investera i olika fonder, vilket sker
genom att Skandias fondforsakrings-
bolag koéper andelar i den av kunden
valda fonden. Darigenom kan

Skandia, for sina kunders rakning,
komma att std som &gare till en
majoritetsandel av fonden.

Trots att Skandia inte har nagot
bestdmmande inflytande dver dessa
placeringar kan Skandia tvingas kon-
solidera de fonder dar agarandelen
Overstiger 50 procent. Om sa sker
kan fondernas innehav av aktier i
Skandia AB komma att betraktas som
aterkopta egna aktier. Dessa ska da
elimineras mot eget kapital. Skandia
beraknar denna effekt till 300 MSEK
per 31 december 2003 och 500
MSEK per 30 juni 2004. En sadan
justering skulle ge upphov till en redo-
visningsmassig minskning av kapita-
let, trots att det inte féreligger nagon
ekonomisk exponering.

2. Vasentliga forandringar

av redovisningsprinciper

2.1 Overgangsregler

Ett foretag som ska tillampa IFRS for
forsta gangen ska tillampa reglerna i
IFRS 1 "First time adoption of Interna-
tional Financial Reporting Standards”.
Huvudprincipen &r att ett féretag i sin
koncernredovisning ska tillampa redo-
visningsprinciper i enlighet med IFRS
och tillampa dessa retroaktivt vid
upprattande av 6ppningsbalansen
enligt IFRS. Denna standard innehal-
ler ett antal lattnadsregler vad géaller
retroaktiv tillampning. Skandia avser
att tillampa féljande lattnadsregler:

a) IFRS 3, "Foéretagsforvarv och

samgdenden”

Skandia har valt att inte tillampa IFRS

3 retroaktivt for tidigare forvarv. Istal-

let tillAmpas denna standard framat-

riktat fran och med den 1 januari

2004. Detta har foljande effekter:

- Kilassificeringen enligt tidigare for-
varvsanalyser behalls;



— Ingen omvardering gors av de verk-
liga varden som faststélldes vid
tidpunkten for férvarven;

— Det redovisade vardet av goodwill i
Oppningsbalansen enligt IFRS 6ver-
rensstammer med det redovisade
vardet enligt tidigare redovisnings-
principer. Fran och med tidpunkten
for dvergang till IFRS skrivs good-
will inte langre av, men kontroll gors
av eventuella nedskrivningsbehov
vid 6vergangstidpunkten och ar-
ligen darefter.

b) IAS 21, "Effekterna av &ndrade
valutakurser”

Omrakningsdifferenser hanforliga till
utlandsverksamheter som uppstar
fran och med den 1 januari 2004,
tidpunkten for 6vergang till IFRS, ska
klassificeras som en separat kompo-
nent i eget kapital. Enligt IFRS 1 be-
hdver omrakningsdifferenser som
forelag vid dvergangstidpunkten 1
januari 2004 inte redovisas separat.
Skandia redovisar darfér endast om-
rakningsdifferenser som uppstar fran
och med den 1 januari 2004 separat.

c) IFRS 2, "Aktierelaterade ersétt-
ningar”

Avsikten ar att tillampa undantaget i
IFRS 1 vilket innebar att Skandia
tillampar IFRS 2 for alla optioner som
utstélldes efter 7 november 2002, och
som inte var intjanade per 1 januari
2005 (tidpunkten for ikrafttrddande av
IFRS 2).

d) IAS 19, "Erséttningar till anstallda”
Fran och med den 1 januari 2004
tillampar Skandia Redovisningsradets
nya rekommendation RR 29, vilken
baseras pa IAS 19. De viktigaste
forandringarna ar att formansbestam-
da pensionsplaner redovisas i balans-
réakningen, vilket utgdr skillnaden

mellan pensionsatagandet och verk-
ligt varde pa forvaltningstillgangar.
Berékningen av den féormansbestam-
da skulden baseras péa de formans-
bestdmda planerna per 31 december
2003. IFRS 1 tillater att IAS 19 inte
tillampas retroaktivt, vilket innebar att
alla ackumulerade aktuariella vinster
och férluster nollstalls vid dvergangs-
datumet och redovisas direkt mot
eget kapital. Skandia avser att ut-
nyttja denna mojlighet. Aktuariella
vinster och férluster som uppkommit
efter 1 januari 2004 redovisas i enlig-
het med IAS 19.

e) IAS 39, "Finansiella instrument,

redovisning och véardering”

Vissa tillgdngar kommer att klassifi-

ceras som tillgangar till verkligt varde

via resultatrédkningen vid dvergangen

till IFRS, i enlighet med IFRS 1.
Utover detta innehéller IFRS 1 ett

antal obligatoriska undantag fran

regeln om retroaktiv tilldampning. Fol-
jande undantag paverkar Skandia:

— Sakringsforhallanden vilka identifie-
rades som sakringar i enlighet med
tidigare redovisningsprinciper, men
som inte uppfyller kraven pa sék-
ringsredovisning enligt IAS 39,
kommer att behandlas enligt reg-
lerna i IAS 39 om upphdrande av
sékringsredovisning. Sékringsin-
strumentet och den underliggande
posten varderas i enlighet med
dessa principer for finansiella in-
strument.

— Uppskattningar och bedémningar
enligt IFRS vilka gjordes under
tidigare redovisningsprinciper juste-
ras inte, med undantag for férand-
ringar i redovisningsprinciper samt
om det foreligger objektiva bevis pa
felaktigheter.

2.2 Forsakringsavtal

respektive finansiella avtal

De mest omfattande féréandringarna
for Skandia vid 6vergangen till IFRS
orsakas av tillampningen av IFRS 4,
"Forsékringsavtal”, pa fondférsakring
och fondsparande. Den vasentligaste
férandringen avser uppdelning av
fondforsékring péa en forsakringsrela-
terad del och pa en investeringsdel
(den del som avser sparande), dar
investeringsdelen i sin tur bestar av
ett finansiellt instrument och av ett
serviceavtal omfattande tj&nster
knutna till finansiella instrument.
Nedan framgar ytterligare beskriv-
ning av denna uppdelning av avtal
samt andra effekter som IFRS 4
medfor.

a) Klassificering av avtal

och uppdelning

En forsékringsgivare ska péa individuell
basis klassificera samtliga sina avtal,
antingen som férsakringsavtal, eller
som finansiellt avtal i enlighet med
IFRS 4. Avtal dar forsakringsrisken
som overforts fran forsakringstagaren
till férsakringsgivaren &ar icke signifi-
kant ska klassificeras som finansiellt
avtal och redovisas som finansiellt
instrument i enlighet med IAS 39
"Finansiella instrument, redovisning
och vardering” och IAS 18 "Intakter”.
Avtal dér inslaget av férsakringsrisk ar
signifikant klassificeras som forsék-
ringsavtal.

Férsakringsgivaren har mojlighet att
dela upp sédana kontrakt som inne-
haller bade en forsakringsdel och en
finansiell del, dar den finansiella delen
kan varderas oberoende av forséak-
ringsdelen. For unit link-avtal har
Skandia beslutat att tillampa denna
majlighet. Respektive del klassificeras
och redovisas separat som férsak-
ringsavtal respektive finansiellt avtal.

IFRS
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IFRS

Enligt svensk praxis redovisas alla
avtal som forsékringsavtal, varvid
nagon uppdelning ej sker.

b) Férsékringsavtal

Som foérsékringsavtal redovisas for-

sékringsdelen av fondforsakring samt

avtal inom hélso- och sjukvard, ater-
forsakring samt tradionell livforsak-
ring, med eller utan mojlighet till ater-
baring. | enlighet med IFRS 4 kommer
nuvarande tillAmpade principer enligt
svensk praxis att med f& undantag
tilldampas aven fortsattningsvis. Dessa
undantag ér:

— Overdriven férsiktighet i férsakrings-
tekniska avsattningar uppléses,
vilket minskar forsékringstekniska
avsattningar.

— For traditionella livforsékringsavtal
kommer skulden till férsékringsta-
garna att diskonteras baserat pa
marknadsmassig diskonterings-
ranta. Enligt tidigare tillampade
principer faststélldes diskonterings-
rantan av lokal tillsynsmyndighet.

Rorliga kostnader direkt hanforliga till
anskaffning av forsakringsavtal perio-
diseras i balansrakningen under rubri-
ken; "Forutbetalda anskaffningskost-
nader (DAC)” och skrivs av som en
kostnad under avtalets livstid. Samma
metod for periodisering anvands fér
bade forsékringsavtal och for finan-
siella avtal.

Inb&dddade derivat som utgor en del
av ett forsékringsavtal, och som i sig
sjalvt utgor ett forsakringsavtal sepa-
reras ej fran huvudavtalet. Darmed
sker ej heller ndgon separat vardering
av det inbaddade derivatet.

c) Finansiella avtal

Som framgér ovan redovisas finan-
siella avtal i enlighet med IAS 39 och
IAS 18. Redovisningen avseende den
finansiella delen av fondférsakring
sker enligt foljande:

Vid avtalets startdatum redovisas
inbetalningar fran forsakringstagarna
och déartill hérande skuld, som insatt-
ningar under fondforsakringstillgangar
samt som skulder under fondférsak-
ringsskulder. Darmed inkluderas inte
in- och utbetalningar av premieintak-
ter respektive ersattningar i resultat-
rakningen. Vid avslut av kontrakt
redovisas utbetalt belopp som en
minskning av fondférsakringsskulder
i balansrakningen.
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Inbaddade derivat hanforliga till
finansiella avtal redovisas separat fran
huvudavtalet och vérderas till verkligt
varde.

Principen for att redovisa intjaning
fran intiala avgifter skiljer sig at fran
den modell som tillampats enligt tidi-
gare principer. Initiala avgifter kommer
att periodiseras och féras till resultat-
rakningen i takt med att tjansterna
utfors, enligt riktlinjer i IAS 18. De
initiala avgifterna kommer att periodi-
seras, och annu ej resultatférd del
kommer att redovisas i balansrak-
nigen under rubriken "Forutbetalda
férvaltningsavgifter” eller "Deferred
Fee Income” (DFI), och resultatavrak-
nas i takt med att tjansterna utférs.
Innebdrden av den nya modellen ar
att arliga forvaltningsavgifter resul-
tatavrdknas néar de erldggs, medan
initiala avgifter periodiseras.

Rorliga kostnader direkt hanforliga
till anskaffning av avtalen periodiseras
och redovisas i balansrékningen un-
der rubriken: "Forutbetalda anskaff-
ningskostnader, (DAC)”. Enligt tidigare
tillampade redovisningsprinciper har
DAC endast redovisats for forsak-
ringsavtal, och dessutom har tidigare
principer inneburit att en nagot storre
andel av anskaffningskostnaderna
kunnat periodiseras an vad som ar
mojligt enligt IFRS. Den huvudsakliga
skillnaden ar att IFRS bara tillater att
rorliga kostnader aktiveras.

Enligt IFRS ska tillgangen skrivas av
i takt med att tjansten utfors. Skandia
antar generellt att tjansten tillhanda-
halls jamt fordelat over avtalets livstid,
och i enlighet med detta antagande
kommer DFI och DAC att intéktsforas
linjart under avtalens férvantade livs-
tid. Vid berékning av férvantad livstid
beaktas effekter av fortida avslut
samt dodsfall. Enligt tidigare tillam-
pade principer anvandes en avskriv-
ningsperiod som maximalt uppgick
till 10 &r. Overgéngen till att redovisa
enligt IFRS innebar en 6kning av re-
dovisad DAC orsakat av att perioden
for resultatavrékning férlangts.

Aven betraffande fondverksamheten
kommer motsvarande tilldampning att
ske som for den finansiella delen av
fondforsakring. Detta innebar att DAC
och DFI kommer att redovisas i enlig-
het med ovan angivna principer.

| de fall som en viss portfdlj av finan-
siella avtal beddms ge upphov till
lagre férvantade framtida intakter &an

de forvantade framtida rorliga kostna-
derna, som uppstar for att infria de
ataganden som avtalen medfor, upp-
rattas en reserv for férlustbringande
avtal i enlighet med de krav som stélls
av IAS 37 "Avsattningar, eventualfor-
pliktelser och eventualtillgangar”.

2.3 Finansiella tillgangar

till verkligt véarde

a) Verkligt varde obligationer

Enligt tidigare tillampade redovis-
ningsprinciper har obligationer varde-
rats till upplupet anskaffningsvarde.
Enligt IFRS kommer obligationer i de
flesta fall att varderas till verkligt var-
de, vilket medfdr att eget kapital dkar
vid 6vergangen till IFRS. Inom bank-
rorelsen avser Skandia att klassificera
vissa obligationer som ”Innehauv till
férfall”, och dessa kommer aven fort-
sattningsvis att varderas till upplupet
anskaffningsvérde.

b) Verkligt varde derivat

| de fall som Skandia inte uppfyller
kraven for sakringsredovisning enligt
IAS 39 kommer derivat som tidigare
ingatt i sékringsredovisningen att
varderas till verkligt varde, och den
ingédngna sékringsrelationen avslutas
i enlighet med IAS 39.

2.4 Goodwill

Enligt IFRS ska goodwill inte langre
skrivas av I6pande. Istallet ska ett
arligt nedskrivningstest genomforas.
Overgangen till att redovisa enligt
IFRS medfor ej nagon effekt pd inga-
ende eget kapital eftersom goodwill
vid 6vergangen faststalls till det be-
lopp som redovisats enligt tidigare
tilldmpade principer, efter erforderlig
test av nedskrivningsbehov vid dver-
géngen till IFRS.

2.5 Aktierelaterade ersattningar
Inom Skandia finns fyra olika aktie-
optionsprogram som vander sig till
personalen, vilka utgivits under aren
2000-2008. Enligt IFRS 2 "Aktierela-
terade erséattningar” ska endast de
program som utgivits efter den 7
november 2002 redovisas i enlighet
med IFRS. Skandia har utgivit ett
program i februari 2003, vilket ar det
enda av de fyra programmen som
redovisats i enlighet med IFRS 2.
Enligt tidigare tillampade principer
kostnadsférdes ej aktieoptioner, utan
istallet fanns omfattande krav pa att



lamna upplysningar om alla de effek-
ter som aktieoptionerna medférde.
Enligt krav i IFRS 2 kommer aktie-
optioner att kostnadsféras. Kostna-
den berdknas till marknadsvardet for
optionen vid datum for utgivandet.
Den beraknade kostnaden periodise-
ras under optionens 16ptid. L&ptiden
utgdrs av den period som den an-
stéllde maste vara anstélld i foretaget kapital.

for att atnjuta mojligheten att nyttja
sin optionsratt. Kostnaden justeras
I6pande med beaktande av antalet
utestaende optionsratter.

Overgangen till att redovisa i enlig-
het med IFRS 2 har ingen effekt pa
ingéende eget kapital beroende pa att
kostnaden endast medfér en justering
mellan nettoresultat och bundet eget

Berdknade sammanlagda effekter pa eget kapital den 1 januari 2004

och resultat for férsta halvaret 2004.

Preliminar férandring i ingdende eget kapital, 1 januari 2004

Omrakning av férutbetalda anskaffningskostnader

Periodisering av férutbetalda férvaltningsavgifter

Minskning av forsakringstekniska reserver pa grund av mer realistiska antaganden.
Omrakning av finansiella instrument till verkligt varde

Overvérde i formansbestamda pensionsplaner

Summa férandring fore skatt

Skatteffekt p& ovanstdende
Justering av eget kapital

Summa eget kapital enligt tidigare redovisningsprinciper
Justering av eget kapital

Summa eget kapital enligt IFRS exklusive minoritetsintresse*
*Totalt eget kapital inklusive minoritetsintresse enligt IFRS

Preliminara férandringar i arets resultat, 1 januari 2004 —

Omrakning av forutbetalda anskaffningskostnader
Periodisering av férutbetalda férvaltningsavgifter
Ovriga férandringar

Summa férandring fore skatt

Skatteeffekt pa ovanstaende
Forandring av arets resultat

Miljarder SEK
5,0

-10,0

0,7

0,4

0,3

-3,6

0.9
-2,7

15,4
2,7
12,7
12,8

30 juni 2004
Miljoner SEK
220
-500
40
-240

70
-170

IFRS
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Som beskrivs i koncerndversikten ger
embedded value-rapportering (EV) en
vardefull och kompletterande bild av
den traditionella rapporteringen av
utvecklingen av eget kapital.

EV och intern styrning
EV-rapporteringen anvands internt
som den huvudsakliga metoden fér
att méata utfallet av verksamheten.
Genom denna metod analyseras och
jamférs I6nsamheten i nya produkter
och vardet av befintliga produkter.
Dotterbolagen inom koncernen jam-
fors ocksa som ett led i kapitalalloke-
ringsprocessen. EV-rapportering
anvands dven som ett satt att vardera
och kommunicera den ekonomiska
inneborden av saval interna beslut
som externa handelser.

Europeisk embedded value

Under 2004 lanserade "CFO Forum”,
en grupp av ekonomi- och finans-
direktérer i de ledande europeiska
forsakringsforetagen, Skandia inklu-
derat, gemensamma riktlinjer for
embedded value-rapportering, "Euro-
pean Embedded Value Principles”
(EEV). Dessa foéretag har kommit
Overens om att inféra regelverket for
berédkningen av embedded value i sin
finansiella rapportering fran och med
arsskiftet 2005. Skandia inforde EEV-
principerna fran december 2003.

Embedded value-metoden

Nedan presenteras den metod som
ligger till grund fér EV-berakningen.
Bland annat beskrivs hantering av
risker, principer for att faststélla anta-
ganden samt vilka verksamhetsomréa-
den som omfattas. Embedded value
(EV)-resultatet, under avsnittet "Kon-
cerndversikt”, inkluderar en diskus-
sion kring de delposter som ingér i
rorelseresultatet for fond- och livfor-
sakring. Darvid framkommer att EV
utgdrs av summan av redovisat eget
kapital och dvervarden i forsékrings-
bestand (Value of Business In Force
eller VBIF). VBIF representerar nuvar-
det av de férvantade framtida kassa-
floden fran ingdngna avtal som gj
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ingér i eget kapital. Férandringar i EV
under rapporteringsperioden har folj-
aktligen tva huvudsakliga kompo-
nenter; rorelseresultatet for perioden,
och kapitaltillskott/uttag fran redo-
visat eget kapital.

Verksamhetsomraden som

omfattas av VBIF

Nedan anges de delar inom Skandias

forsékringsverksamhet som ingar i

VBIF:

e All fondférsakringsverksamhet
inom koncernen, med undantag for
mindre portfdljer i Mexiko och de
relativt nystartade verksamheterna
i Kina och Portugal.

e Den traditionella livverksamheten i
Spanien. Andra forsakringsbolag i
koncernen (tva mindre bolag i Co-
lombia respektive Danmark) som
tecknar traditionell livforsakring (till
skillnad fran fondférsakring) ingar
inte har.

e Det redovisade egna kapitalet inklu-
derar inte det egna kapitalet i det
helagda dotterbolaget Skandia Liv
i Sverige och dess dotterbolag.
Skandia Liv drivs enligt dmsesidiga
principer och eventuella dverskott
ska till fullo aterforas till forsakrings-
tagarna.

e Koncerngemensamma kostnader
har inte medtagits i EV-berakningen.

e Embedded value-metoden tillampas
ej fér fondsparandeverksamhet eller
fondférvaltningsbolag (Skandia
Investment Management Ltd i
Storbritannien, Skandia Fonder i
Sverige och Skandia Global Funds
pé Irland). Bankverksamheten och
ovriga verksamheter tilldmpar ej em-
bedded value-metoden. F&r mottagen
extern &terforsakring har inget véarde
beréknats.

Utdelningsbara kassafléden
Utdelningsbara kassafléden definieras
som de kassafléden som forvantas
uppkomma i framtiden, med beak-
tande av det kapital som maste téacka
forandringar i det solvenskapital som
kravs for respektive produkt i férsak-
ringsbestandet under kontraktens

|6ptid. For att berdkna VBIF har data-
modeller av forsakringsbestandet
konstruerats for att prognostisera
framtida kassafléden och balanspos-
ter anda till slutet av kontraktens
uppskattade livslangd. Prognoserna
beaktar produktutformningen (pre-
miestorlek, avgifter, investeringsstra-
tegi etc.), forsakringstagarens profil
(&lder, kon, valt slutdatum eller pen-
sionsalder etc.) samt antaganden om
framtida avkastning pa investeringar,
kostnadsnivéer och inflation, dodlig-
hets- och annullationsfrekvens etc.
Skulder kopplade till finansiell aterfor-
sakring ar exkluderade fran kassaflo-
desprognostisering och ar istéllet
varderade till det nominella beloppet.
VBIF ar sedan beradknad som nuvar-
det av det utdelningsbara kassaflodet
minus de framtida kassafléden som
redan inkluderats i eget kapital (sa-
som férutbetalda anskaffningskostna-
der). Berékningarna utgar fran anta-
ganden vid arets borjan. Effekten av
férandringar av operativa antaganden
vid periodens slut rapporteras sepa-
rat i resultatanalysen under "Foérand-
ringar i operativa antaganden”, medan
effekten av forandringar av finansiella
antaganden rapporteras under "Finan-
siella effekter”.

Nuvarde av arets nytecknade affar
Nuvardet av arets nytecknade affar
(Value of New Business, VNB) berak-
nas vid forséljningstillfallet, enligt
samma metodik som VBIF. Detta
innebar att initiala kostnader samt
kostnader for att tdcka solvenskapital
(stora negativa komponenter i utdel-
ningsbara kassafloéden) ingar och
reducerar VNB. Vid berdkning av VNB
anvands samma antaganden som vid
ingéngen av aret under hela perioden,
med undantag for initialkostnader, dar
faktiska — ej uppskattade — uppgifter
anvands. Kénslighetsanalysens test L
pé sidan 111 anger effekten pa VNB
av att anvanda de antaganden som
géller vid arets slut i stéllet for de som
géllde vid arets borjan.



Koncerneffekter

De ovanndmnda datamodellerna
anvéander den kostnadsniva som
férvantas inom respektive lokala en-
het. Koncerngemensamma kostnader
avser kostnader som inte &r direkt
hanforliga till lokala enheter och 8lj-
aktligen ej pafors dessa enheter, med
effekten att de ej beaktas vid berak-
ningen av VBIF. | vissa fall utfor
Skandiaenheter vilka ej omfattas av
EV tj&nster for enheter vilka rappor-
terar EV. Sadana tjanster ér till fullo
medtagna i EV-varderingen. Enda
undantaget &r Skandia Global Funds,
Skandia Fonder och Skandia Invest-
ment Management Ltd, vilkas kassa-
floden exkluderas vid VBIF-berak-
ningen.

Solvenskapital

VBIF-beré&kningarna tar hansyn till
gallande legala krav fér solvenskapi-
tal. Solvenskapitalet &r generellt fast-
stallt till det belopp som sammanfaller
med kraven om solvens i EU:s livfor-
sékringsdirektiv, eller enligt lokala
regler. | prognoserna antas att detta
kapital genererar en avkastning 6ver
tiden. Den antagna avkastningen &r
lagre an den diskonteringsrénta som
anvands for att nuvardesbestdmma
frigjort kapital. Detta ger upphov till
en kostnad fér solvenskapitalet under
kontraktets I6ptid.

Det solvenskapital som beaktats i
VBIF-berakningen uppgar till 2 477
MSEK per den 31 december 2004.
Kostnaden for solvenskapitalet var
762 MSEK, fore skatt.

Risk

De framtida utdelningsbara vinsterna
till aktiedgarna ar volatila. Detta beak-
tas genom att diskontera kassaflddet
med en antagen arsrénta, diskonte-
ringsranta, vilken ar hégre an den
riskfria rantan. Vissa forsakringspro-
dukter innehéller finansiella optioner
eller garantier for férsakringstagaren.
For att vardera dessa beréknas enligt
principerna for modern finansteori
den realistiska optionskostnaden for
varje sadan option eller garanti. Var-

det av denna kostnad dras ifran vér-
det av andra kassafldéden for att fast-
stélla total VBIF. | praktiken upp-
skattas optionskostnaden (som ar
mycket liten) med hjélp av stokastiska
simuleringstekniker dar antagandena
ar konsistenta med 6vriga EV-anta-
ganden.

Hantering av utvecklings-
kostnader

Utvecklingskostnader belastar rorelse-
resultatet och bestéar av tva delar:
utvecklingskostnader som relateras
till Ibpande forvaltning ingar som en
del i antagna |6pande forvaltnings-
kostnader och eventuella avvikelser
ingar som en del i utfall jamfort med
operativa antaganden. Utvecklings-
kostnader relaterade till nytecknad
affar ingar fullt ut och reducerar VNB.

Kostnader fér mindre, nystartade
verksamheter

For Skandias mindre, nystartade verk-
samheter, déar VBIF berdknas, beak-
tas under en period en merkostnad
for I6pande forvaltningskostnader,
vilken reducerar VBIF. Denna period
stracker sig fram till den tidpunkt da
affarsvolymen forvantas na kritisk
massa.

Skatt

| vissa fall kan skatteeffekter for for-
sékringstagaren ge upphov till intak-
ter och kostnader vilka ej ar perfekt
matchade. Dessa differenser (avser
framst Storbritannien och ltalien),
vilka ej ar relaterade till bolagets
skatt, har beaktats och paverkar
rérelseresultatet fore skatt i resultat-
analysen. Rorelseresultat efter skatt
beaktar bolagsskatt saval som skatt
for forsakringstagaren. Varderingen av
bolagsskatt beaktar tidpunkten for
nar dessa forfaller, den lokala skatte-
satsen och utnyttjandet av eventuella
uppskjutna skatteméassiga underskott
i framtiden. Ingen h&nsyn har tagits till
framtida nyteckning vid prognostise-
ring av skattebetalningar. Hansyn har
heller inte tagits till ytterligare koncern-
beskattning som kan uppsté om vin-

embedded value

ster i ett lokalt bolag 6verférs till mo-
derbolaget. Orsaken till detta ar att
interntransaktioner generellt inte be-
skattas enligt dubbelbeskattnings-
avtal mellan Sverige och det land dar
det lokala bolaget har sin hemvist.

Utlandska valutor

Alla transaktioner rapporteras i lokal
valuta. | enlighet med Redovisnings-
radets rekommendation RR 8 omrak-
nas utlandska verksamheters balans-
rakningar till svenska kronor till den
valutakurs som géller pa balans-
dagen, medan resultatkonton omrak-
nas till genomsnittskursen under aret.
De omrakningsdifferenser som dérvid
uppstéar paverkar inte resultatet, utan
redovisas direkt under eget kapital
efter avdrag for bade kursdifferenser
(efter skatt) for 1an i utlandsk valuta
for finansiering av investeringar i kon-
cernbolag och resultat pa de valuta-
terminer som sékrar dessa investe-
ringar. Tillgangar och skulder i de
enskilda bolagen inom koncernen
omréknas till svenska kronor till den
valutakurs som géller pa balansda-
gen.

Antaganden
Som angivits ovan kravs ett antal
operativa och finansiella antaganden
av den framtida utvecklingen for att
faststélla EV. Bland annat gérs fol-
jande antaganden:
e Operativa antaganden
- Annullationsfrekvensen hos
férsékringskontrakten
- Avgifter och distributions-
erséattningar
- Kostnader
- Dodlighetsfrekvens
e Finansiella antaganden
- Avkastning pa forsékrings-
tagarnas placeringar
- Inflation
- Diskonteringsranta

Operativa antaganden

Operativa antaganden bygger pa den
sa kallade best estimate-principen.
De operativa antagandena jamfors
kontinuerligt med de faktiska utfallen
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och justeras normalt arligen for att sa
val som mojligt aterspegla verklighe-
ten. Antaganden om distributionser-
sattningar justeras kvartalsvis. For att
faststélla best estimate tas hansyn till
tidigare faktiska utfall, industridata
dar sadan ar tillganglig, samt nuva-
rande och framtida prognoser.

Det ar vart att notera att avvikelser
mellan faktiskt utfall och antaganden
ar naturliga och vantade. Aven utan
férandringar i omgivningen och de
parametrar som forsoker aterskapa
den, kommer de faktiska resultaten
fran tid till annan att avvika fran de
prognostiserade som en foljd av
slumpmassiga fluktuationer.

Finansiella antaganden
Avkastningsantaganden revideras vid
varje rapporteringstillfalle med ut-
gangspunkt i obligationsréantan vid
denna tidpunkt. Grunden for de finan-
siella antagandena &r den lokala tio-
ariga statsobligationsrantan (LTB).
Avkastningsantaganden for respektive
tillgangsklass, fore forvaltningskost-
nader, faststalls enligt foljande:
Tillgangstyp Antagen avkastning
Obligationer: LTB

Aktier: LTB + 2,5%

Kassa: LTB - 1,0%

Tillgangsmixen vid varderingstillfallet
ligger till grund fér berakningen.
Framtida férandringar prognostiseras
ej. Inflationsantagandet (enligt tabell
pa sidan 111) faststélls med utgangs-
punkt i LTB eller, om sadan ar till-
ganglig, med realranteobligationsran-
tan. Kostnadsinflationen antas vara

1 procentenhet hogre &n antagen
prisinflation. Ovanstéende tillvaga-
gangssatt for att faststalla avkastning
pé investeringar har tillampats per
den 31 december 2004, och vid

alla varderingstillfallen de senaste

tva aren.

Diskonteringsrantan
Diskonteringsrantan ar lika med LTB
plus en riskpremie om 2,5 procent-
enheter.

Kanslighetsanalys

Pa sidan 111 presenteras resultatet av
ett antal kénslighetstest fér VBIF och
VNB. Kanslighetstesten for de finan-
siella antagandena testar stegvis
effekten av en 6kning av forst diskon-
teringsrantan, darefter avkastningen
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péa aktier, avkastningen pa obligatio-

ner och inflation.

e Test A. Har visas effekten av en
okning av diskonteringsréantan med
1 procentenhet, jamfért med den
som anvands for berdkning av VBIF
och VNB.

e Test B. Testet visar effekten av 1
procentenhets 6kning av férvantad
avkastning pé aktier (den andel av
férsakringstagarnas underliggande
fondinnehav som utgors av aktier),
jamfoért med den avkastning som
anvands for berakning av VBIF och
VNB. Detta antagande anvands vid
prognostisering av framtida fondtill-
vaxt, for att i sin tur faststalla nivan
pé de framtida utdelningsbara
vinsterna. Antagen avkastning pa
obligationer paverkas inte i detta
test.

e Test C. Testet visar effekten av
1 procentenhets 6kning av avkast-
ning pa obligationer (den andel av
forsakringstagarnas underliggande
fondinnehav som utgdrs av obliga-
tioner), jamfért med den avkastning
som anvands for berékning av VBIF
och VNB. Detta antagande anvands
vid prognostisering av framtida
fondtillvaxt, for att i sin tur faststalla
nivan péa de framtida utdelningsbara
vinsterna.

e Test D visar effekten av 1 procent-
enhets 6kning av kostnadsinflation.
Noteras ska att extern provision
normalt ar forutbestamd, till exem-
pel som en andel av premien, och
déarfor inte paverkas av en andring i
kostnadsinflation.

Nedanstéende kanslighetstest ar
fristdende fran varandra och fran

test A-D:

e Test E och F. Dessa tester visar pa
effekten av dels en tillfallig nedgang
(E), dels en tillfallig uppgang (F) pa
aktiemarknaden per den 31 decem-
ber 2004. Effekten uppstar till
storsta del genom nivaférandringen
i fondbaserade avgifter. Testen
beaktar inte nagon ned- eller upp-
gang pé obligationsmarknaden.
Testerna &r inte relevanta for VNB,
varfor endast effekten pa VBIF
visas.

Test G och H. De efterféljande
testerna visar effekten av en 6kning
med 10 procent av framtida |[6pande
interna férvaltningskostnader (G)
och interna anskaffningskostnader

(H). Om den I6pande framtida for-
valtningskostnaden antas till 50 per
ar for en produkt (och 6kar med
inflationen) innebar test G att kost-
naden antas till 55. P4 samma satt
medfor ett antagande for interna
initialkostnader om 100 att dessa
uppgar till 110 i test H (test H avser
endast VNB). Som ndmnts ovan &r
externa provisionskostnader forut-
bestdmda och ingéar sélunda inte i
detta test.

Test | visar effekten av att annul-
lationsfrekvensen ar 10 procent
hdgre &n vad som antagits, det vill
séga ett antagande om 10 procent
per ar andras till 11 procent per ar
i detta test.

Test J visar effekten av en 6kning
av distributionserséattning med 5
punkter.

Test K visar effekten av en minsk-
ning i doédlighet for férsakringsta-
gare som ar 65 ar eller aldre.

Test L visar den totala effekten pa
VNB av att anvanda antaganden
per den 31 december 2004 i stéllet
for de som géllde vid arets slut
2003.

Test M visar effekten pa VBIF och
VNB av att diskontera det faktiska
kapitalet i dotterbolagen den 1
januari 2004 istallet for det lagstad-
gade minimisolvenskapitalet. Det
faktiska kapitalet definieras som
summan av eget kapital, interna
och externa lan och intern och
extern finansiell terforsékring.
Kapitalet for detta test uppgick till
3 764 MSEK att jamféra med mini-
misolvenskapitalet om 2 477 MSEK.
Effekten av dverkapitalisering &r en
storre kapitalkostnad och darmed
lagre VBIF i den méan avkastningen
understiger diskonteringsrantan.

Kanslighet vad géller andrade valuta-
kurser framgar av tabellen pa sidan
111,



Antaganden vid berakning av évervarden i fondforsakring och traditionell livférsakring

Langa
statsobligationsrantan

2004
% 31 dec
Storbritannien 4,54
Sverige 3,97
Euro-lander 3,66-3,80

2003

31 dec
4,79

4,78
4,28-4,40

Avkastning pa aktier

2004

31 dec
6,97

6,47
6,20-6,30

Kéanslighetsanalys fondférsakring och traditionell livférsakring

Testerna beskrivs pa sidan 110.

Inflation
2003 2004 2003
31 dec 31 dec 31 dec
7,24 4,00 3,90
7,28 2,80 3,10
6,78-6,90 2,50-3,50 2,50-3,40

embedded value

Diskonteringsranta

2004

31 dec
7,00

6,50
6,20-6,30

2003

31 dec
7,30

7,30
6,80-6,90

Effekt pa rorelseresultatet fondforsakring och traditionell livférsakring (fore skatt) av en 6kning av rante-, tillvaxt- och inflationsantaganden med en procentenhet.

MSEK Exponering "

Overvarden fondforsakring och
traditionell livférsakring 31 dec 2004
Storbritannien

Ovriga marknader

Totalt

Nuvérde av arets nytecknade affar, fondférsakring
Storbritannien

Ovriga marknader

Total nyforséljning

Kénslighet for &ndringar i andra antaganden

Engangseffekt av 1% minskning pa aktiemarknaden?
Engéangseffekt av 1% 6kning pa aktiemarknaden
10% ©kning av interna forvaltningskostnader

10% 6kning av interna anskaffningskostnader

10% o6kning av annullationsantaganden

Okning med 5 punkter per &r i distributionserséttning

Effekt av anpassning till antaganden vid &rets slut

gl-xf——::o'nm§
4

12 368
15 041
27 409

662
1208
1870

10% 6kning av dédlighetsantaganden for aldrarna 65 och aldre

Effekt av anvandning av det faktiska kapitalet fran arets bérjan

Test A
Diskonte-
ringsranta

-636
-1117
-1753

-157
-178
-335

Test B
Avkastning

Test C
Avkastning

pa aktier  pa obligationer

+325
+638
+963

+192
+88
+280

+123

+118

+72

+66

Overvarden fondférsakring och

traditionell livférséakring

-120
+105
-530
=777
+725

-75

-396

Test D
Kostnads-
inflation

-280
-320

Total effekt

-228
-764
-992

+92
-160

Nuvérde av arets
nytecknade affar, fondférsakring

" Kénslighet i dvervarden i fondférsékring och traditionell livforsakring baseras pa antaganden vid &rets slut och nuvérde av arets nytecknade affar, fondférséakring och traditionell
livférsakring baseras pa antaganden vid &rets bérjan, fére avdrag for skatter och upplupen anskaffningskostnad.
2 Skillnaden i engéngseffekten uppstér p& grund av en férandrad skattesituation i Skandia Life Storbritannien.

Resultatanalys, fondférsakring
och traditionell livférsékring

2004 2003
Nuvarde av arets nytecknade affar 1870 1247
Avkastning pa vardet av ingangna avtal tidigare ar 2118 1744
Utfall jamfért med operativa antaganden -287 -452
Forandring i operativa antaganden -344 1398
Mervarde fran verksamheten 3357 3937
Etableringar och évriga omkostnader -81 -129
Operativt resultat, fond- och livférsakring 3276 3808
Finansiella effekter 669 2617
Rérelseresultat, fond- och livférsakring 3945 6 425

Kanslighetsanalys, dvrigt

Riskelement
Koncernen
Utlaningsstock
Bankrorelse
Eget kapital %)

Nettoexponering i dotterbolagens konsolideringskapital
GBP

EUR

Ovriga valutor

Total nettoexponeringsgrad

Om inte annat anges avses bé&de positiv och negativ férandring.

Forandring embedded value "

Ingadende embedded value
Kapitalfloden, netto
Rorelseresultat fore skatt
Ovriga resultatposter

Skatt

Omrékningsdifferenser
Utgaende embedded value
"nklusive vervarden obligationer

2 Paverkan p& konsolideringskapitalet om kreditforlusterna uppgar till 0,5% av utléningsstocken.

3 Varav 6vervarden i forsakringsbesténd efter skatt och efter avdrag for forutbetalda anskaffningskostnader 4,3 miljarder SEK.
4 Varav 6vervarden i forsakringsbestand efter skatt och efter avdrag for forutbetalda anskaffningskostnader 2,1 miljarder SEK.

9 Se Kénslighetsanalys eget kapital, sidan 122.

Total
exponering
(MSEK 1 000)

35,3

7,99
0,4%
3,1

Risk-
parameter

Kreditforluster

Valutakurs
Valutakurs
Valutakurs
Valutakurs

Forandring "

0,5%2

10%
10%
10%
10%
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MSEK
21790
872

3 945

-1205
-164
25 202

Foérandring
i konsolide-
ringskapital

(MSEK)

-177

790
40
310
1140

m



1. Riskstyrning

Riskhantering har alltid tillhort forsak-
ringsbolagens karnfunktioner, men

anses nu i allt storre utstrackning vara

en del av kérnverksamheten i all
affarsverksamhet. | den finansiella
sektorn har utvecklingen inom IFRS,
Basel I, Solvency I, och de ibland
spektakuléra foretagskonkurserna
véarlden 6ver, fort med sig en 6kad
riskmedvetenhet hos vara intressent-
grupper. Skandia hade redan val
etablerade rutiner for riskhantering,
men i var stréavan efter stéandig for-
battring har vi beslutat att ytterligare
starka verksamheten p& omradet.
Under 2004 genomférde Skandia en
oversyn av koncernens riskhantering.
Arbetet resulterade bland annat i
utvecklandet av en till stora delar ny
process for aggregering och rappor-
tering av risker. Den nya processen
kommer att implementeras under
2005 och har pabdrjats genom eta-
bleringen av en koncerngemensam
funktion for riskkontroll.

De huvudsakliga férbattringarna ar:

e Etableringen av en Chief Risk
Officer-position for att leda kon-
cernens riskkontrollfunktion.

e Internrevisionen &r nu helt obero-
ende fran riskhanteringsfunktionen.

e Koncernen far en battre samlad bild
av relevant riskexponering samt
mojligheter att jamféra nddvandigt
ekonomiskt kapital med tillgangligt
riskbérande kapital. Uppféljning
kommer att ske regelbundet.

e En riskstrategi som utgdr grunden
for en stark och effektiv riskhante-
ring inom Skandiakoncernen har
utarbetats.

Skandias riskstrategi

e Skandias mal ar att med en hog
grad av sdkerhet sékerstélla infrian-
det av utféastelser gentemot véara
kunder och darutdver vad som kan
anses vara rimliga forvantningar.

e Av den anledningen ar Skandias
strategi att tillampa en affarsmodell
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med l&g risk. Inom fondférsakring
och fondsparande rader redan en
hog grad av sakerhet vad géller
infriandet av utfastelser eftersom
dessa kontrakt normalt sett inte
innehaller utfastelser om fondernas
avkastning.

e Skandia utgar ifran att aktieagarna
sjalvstandigt kan hantera de storsta
finansiella riskerna, exempelvis
marknads- och valutarisker, genom
t. ex. sékring eller riskspridning.
Sélunda kommer eventuell sakring
endast att genomféras i de fall det
Okar aktiedgarvardet, vilkket manga
ganger innebér att ingen sakring
utfors.

Skandias riskhantering ar decentrali-
serad. Det innebar att cheferna for
respektive affarsenheter och koncern-
funktioner ar ansvariga for riskhante-
ring (inom de restriktioner som be-
stams av styrelsen), riskbeddmning
och rapportering till enheten for risk-
kontroll.

Riskkontrollenhetens uppgift ar att
utveckla och férbattra riskhanteringen,
att uppdatera riskprinciper, policies
och riktlinjer, att sammanstéalla risk-
rapporter samt att sammanstélla
Skandiakoncernens riskexponering.
Utover denna foérdelning av roller och
ansvarsomraden bestar Skandias
huvudsakliga riskverktyg av:

e Koncernhandboken

® Riskbeddmning

e Kanslighetsanalys

e Kontroll av regelverkets efterlevnad

e Berdkning av det ekonomiska
kapitalet

Koncernhandboken
Koncernhandboken beskriver Skandia-
koncernens policy for styrning och
kontroll av verksamheten och den
lokala strukturen for riskstyrning,
samt lampliga risknivaer, obligatoriska
processer och tillatna atgarder. Kon-
cernhandboken utgér ett grundlag-
gande ramverk for ledningsarbetet
med ett minimum av restriktioner.
Koncernhandboken uppdateras konti-

nuerligt for att spegla férandringar i
Skandias interna och externa affars-
milj6, férandringar i regelverk etc.

Riskutvardering

Skandias riskhantering bygger pa en
etablerad process for riskbeddémning
som ger riktlinjer for utvardering av
risker. Speciella mallar och metoder
for riskkvantifiering har tagits fram.
Under 2004 omfattade dessa riskbe-
démningar framst operativa risker i de
lokala affarsenheterna. Under 2005
kommer samtliga typer av risker att
omfattas, och riskbedémningarna
kommer att genomfdras aven inom
koncernfunktionerna.

Kénslighetsanalys

Skandia publicerar kanslighetsanaly-
ser i aggregerad form kvartalsvis.
Kanslighetsanalysen beskriver effek-
ten pa embedded value samt pa nu-
vardet av nytecknad affar vid férand-
ringar i gjorda antaganden.
Berakningarnas omfattning kommer
att utdkas under 2005 och aven inklu-
dera koncernens resultat- och balans-
rékning enligt IFRS.

Kontroll av regelverkets efterlevnad
Skandia kontrollerar regelbundet
efterlevnaden av koncernens policy
for styrning och kontroll av verksam-
heten samt andra policies i koncern-
handboken.

Ekonomiskt kapital (economic capital)
Skandia mater kundrisker med hjalp
av ett begrepp kallat ekonomiskt
kapital, bestaende av foljande huvud-
element:

e Ekonomiskt kapital: det belopp som
kravs for att med en bestadmd och
hog grad av sdkerhet sékerstélla
forpliktelser gentemot kunder.

¢ Tillgangligt riskbarande kapital: det
belopp som é&r tillgangligt for att
sakerstalla forpliktelser och férvant-
ningar gentemot kunder, vilket i
princip motsvarar féretagets ekono-
miska varde.



Skandia skattar det tillgédngliga risk-
barande kapitalet genom att analy-
sera féretagets huvudsakliga riskex-
ponering och péafdljande krav pa
kapitalnivaer. Detta approximerades
for forsta gdngen under 2004 och
analysen kommer att uppdateras
under 2005.

2. Skandias riskexponering

Skandias verksamheter ger upphouv till
flera typer av risker som kan paverka
koncernens resultat och finansiella
stéllning. Vissa av dessa risker ar
forknippande med bolagets affars-
strategi och ar inte begransade till ett
specifikt affarssegment. Andra risker
ar segmentspecifika, exempelvis
forsakringsrisk.

Risker kategoriseras inom Skandia
sa som beskrivs nedan. Denna kate-
gorisering innebar att risker med
liknande karaktar sammanfors for att
sedan analyseras tillsammans.

e Strategisk och politisk risk: med
strategisk risk avses risken att
Skandias strategi inte ar lamplig i
bolagets affarsmiljo eller i forhal-
lande till de resurser som finns till-
géngliga. Strategiska och politiska
risker omfattar vanligen upptradan-
det p& marknaden, inklusive s.k.

mis-selling gentemot slutkund samt
foérandringar i skattelagstiftningen
och/eller annan lagstiftning, sankt
ratingbetyg, forlorat anseende etc.
e Marknadsrisker inkluderar bland
annat kreditrisk, aktie-, rante- och
valutarisker, samt matchningsrisker
mellan tillgangar och skulder. Ter-
men inbegriper bade risken for for-
luster och mdjligheten till vinster.
Valutarisk inbegriper koncernens
investeringar i utlandska dotterbolag
och innehav av utlandsk valuta i
koncernens verksamheter, samt
aven den indirekta valutaexpone-
ringen fran forsékringstagarnas
fondval. Med kreditrisk avses risken
att foretag, finansiella institutioner
och andra motparter inte kan leva
upp till sina ataganden om aterbe-
talning av skulder till koncernen.
Koncernens exponering for mark-
nadsrisk &r liten pa grund av be-
gransade direktinvesteringar i aktier.
Kassaflddesrisken kopplad till aktie-
investeringar for kunders rékning ar
emellertid stdrre.
Skandias framtida intakter bestar till
stor del av avgifter fran tillgangar
under férvaltning. Dessa avgifter
baseras péa fondvarden och paverkas
darfér av fondernas vardeutveckling.
Vardet av rantefonderna paverkas av
ranterdrelserna och det finns darfér

Tabellen nedan visar en 6versikt av de stérsta riskerna inom varje segment:

Unit- Traditionell Mutual Bank Ovriga Koncern

Riskkategori linked livférsakring funds
Strategisk & politisk o o ° o ° o
Finansiell marknad

e Kredit ° o °

® Ranta Indirekt . Indirekt . .

e Aktiemarknader  Indirekt Indirekt

® Valuta Indirekt Indirekt .
Operativ ° o o o o o
Foérsakringsmatematik

e Forsakring ° o °

e Kundbeteende . . . . .

riskanalys

en ranterisk i Skandias framtida
kassafloden. Vardet i aktiefonderna
paverkas av aktiemarknadens ut-
veckling, vilket innebar att det finns
en aktierelaterad risk i framtida kassa-
floden. Dessa kassafléden utgdr en
del av de utdelningsbara vinster som
ligger till grund fér berakningen av
embedded value. Marknadsrisker i
form av optioner och garantier fore-
kommer i vissa fondforsékringskon-
trakt, men i liten utstrackning. Inom
traditionell livférsakring kan match-
ningsrisk mellan tillgdngar och skulder
forekomma. Likviditetsrisk kan uppsta
som en féljd av operativa och aktuari-
ella risker.

e Operativa risker ar risker hanforliga
till ma&nskliga fel, brister i processer
och system samt externa handelser.
Exempel pa sadana fel och brister &r
svag styrning, bristande klagomals-
hantering, felaktigt utférda tjanster,
brister i varumarkesbyggnad och
marknadsféring, felaktig produkt-
prisséattning, otillracklig soliditet,
brister i kapital- och likviditetshante-
ring, inkorrekt handhavande av
konfidentiell information, svag kost-
nadskontroll, risker som inte upp-
marksammas och hanteras, brister i
bokféringssystem och kontroller
(inklusive dokumentation av dessa),
brister i hantering av storre interna
forandringar, brister i handhavandet
av IT i det vardagliga arbetet, brister
i IT-infrastruktur, internt och externt
bedrageri, samt brister i fysisk séa-
kerhet och IT-sékerhet.

Aktuariella risker omfattar forsak-
ringsrisker sasom dodlighet, livs-
l&ngd, sjuklighet samt risken for
fortida annullation av ingdngna avtal
samt kreditférluster hanforliga till
kunder och distributorer. Forsak-
ringsrisker accepteras i utbyte mot
en forsakringspremie. Eftersom
premien baseras pa en uppskattning
av riskens omfattning kan utfallet
senare visa sig avvika fran den for-
vantade nivan.
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Kénslighetsanalys
Vikten och inverkan av de risker som
listas ovan skiljer sig &t mellan kon-
cernens olika verksamheter. Kanslig-
hetsanalysen pa sidan 111 visar den
effekt som foréndringar i finansiella
och operativa antaganden har pa
rorelseresultatet i de viktigaste verk-
samheterna inom fondférsékring och
traditionell livforsékring jamfért med
de antaganden som tillampats. Tabel-
len “Kanslighetsanalys, dvrigt” visar
effekten av en férandring
i kreditforluster i bankens utlanings-
portfdlj och den direkta effekt som
valutakursférandringen har pa
Skandias konsolideringskapital (den
indirekta effekt pa konsolideringska-
pitalet som uppstar da en kund inves-
terar i fonder med tillgangar i utlandsk
valuta ar inte inkluderad.)
Omfattningen av ka&nslighetsanaly-
serna kommer under 2005 att utdkas
for att belysa koncernens resultat-
och balansrékning enligt IFRS.

Overvakning och riskhantering
inom Skandiakoncernen
Strategiska och politiska risker
Dessa risker hanteras genom regel-
bunden omprévning av genomféran-
det av Skandias strategi, bade pa
koncernniva och inom enskilda
affarsenheter. Atgérder kan vidtas for
att minska riskerna, men de kan inte
undvikas helt utan utgoér en integrerad
del av verksamheten.

Marknadsrisker
Skandias affarsmodell &r baserad pa
forsakringsprodukter som inte dverfor
nagon betydande risk till Skandia,
vilket innebar att exponeringen mot
risker pa de finansiella marknaderna
ar begrénsad.

| enlighet med riskstrategin sé&krar
Skandia inte kassaflddesrisker han-
forliga till volatiliteten i kundernas
underliggande fondinnehav. Pa vissa
omraden, sarskilt inom den traditio-
nella livforsakringsverksamheten,
exponeras Skandia for marknadsris-
ker hanforliga till olika former av ga-
rantier. Oftast ar férsakringstagaren
garanterad en viss vardetillvaxt, oav-
sett tillgdngarnas avkastning under
férsakringens livslangd. Denna riskex-
ponering dvervakas noga. Genom att
tillampa sa kallad Asset Liability
Management (ALM) matchas balans-
rakningens tillgangssida med skuld-
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sidan, vilket ska sékerstalla att till-
gangarna tacker bolagets forpliktelser
gentemot forsakringstagarna. Hante-
ringen av ranterisker behandlas i
koncernens finans- och investerings-
policies. Dessa risker hanteras genom
begransningar av affarsenheternas
frihet att acceptera egna rénterisker.
SkandiaBankens laga rantekénslighet
ligger i linje med malséattningen att
resultatrakningen i stérsta mojliga
man bor spegla den underliggande
bankverksamheten och endast i be-
gransad omfattning paverkas av ex-
terna faktorer sdsom temporéra
marknadsranterdrelser. Den ranterisk
som ar hanforlig till felmatchning av
fasta utlaningsrantor reduceras med
hjalp av ranteswappar. Hanteringen
av aktieprisrisker behandlas i investe-
ringspolicyn, som ger affarsenheterna
mycket begransade majligheter att
investera i aktier och aktiefonder.
Koncernen exponeras ocksa for va-
lutarisk genom sina investeringar i
utlandska dotterbolag. Denna risk
uppkommer pé grund av att det egna
kapitalet i de utlandska dotterbolagen
redovisas i lokal valuta, medan kon-
cernen redovisar i svenska kronor.
Beslut om sékring av valutarisk pa
koncernniva tas av verkstéllande
direktéren inom ramen for den av
styrelsen fastlagda valutapolicyn.
Sakringsgraden kan variera. Nar det
beddms tillampligt sékras valuta-
exponeringen med en kombination
av upplaning i utlandsk valuta och
anvandning av valutaterminskontrakt.
Valutariskexponeringen beskrivs i
tabellen pa sidan 111. Alla 6ppna
valutapositioner i de lokala enheter-
nas balansrakningar valutasakras
normalt med hjélp av valutatermins-
kontrakt dar koncernens internbank
ar motpart. Kreditrisk uppstar per
definition i affarer mellan Skandia och
andra finansiella institutioner. Oavsett
om det rér sig om féretag som staller
ut obligationer, aterférsakrare som
tillhandahaller forsakringsskydd, mot-
parter i termins- eller swapavtal eller
bankkunder med lan, finns alltid risker
relaterade till finansiella trangmal eller
konkurs. Hanteringen av kreditrisker
behandlas i koncernens investerings-
policy. Denna innehéller krav pa viss
rating for investeringar och anger vilka
motpartsrisker som ar tillatna. |
SkandiaBanken beddms alla kredit-
ansokningar genom beaktande av

kundens betalningsférmaga och tver-
gripande finansiella position, liksom
den sékerhet som stéllts. Skandia-
Bankens kreditriskportfélj har en god
riskspridning genom bankens vl
diversifierade nordiska kundstock. Pa
vissa marknader ar Skandia utsatt for
kreditrisk inom distributionsledet.
Dessa risker ar ocksa val diversifie-
rade och lokala bestdmmelser satter
den Ovre gréansen for de tillatna indivi-
duella exponeringarna. Skandia utvar-
derar regelbundet marknadsvéardet pa
de sékerheter som stéllts samt de
risker som ar forknippade med sa-
dana sékerheter.

Operativa risker

Koncernens verksamheter exponeras
fér en mangd operativa risker. Den
arliga riskbedémningen ar det framsta
verktyget i processen att identifiera
och kvantifiera de risker som anses
kritiska, samt for att utarbeta atgéards-
planer for att kontrollera dessa. De
atgarder som vidtas for att hantera
dessa risker granskas regelbundet.
En beskrivning av tvister lamnas i
koncernoéversikten.

Med likviditetsrisk avses risken att
finansiella ataganden inte kan motas
pé grund av brist pa& kontanta medel
eller till en rimlig kostnad. For en
fondférsakringsrorelse ar likviditets-
risken begransad eftersom de till-
gangar som motsvarar skulden till
foérsakringstagarna oftast ar place-
rade i fonder som i sin tur ar likvida.
Forsakringsbestandet genererar ett
stort arligt dverskott som férhindrar
likviditetsproblem och kan anvéndas
for att finansiera nya affarer. Det for-
vantade framtida nettokapitalbehovet
kartlaggs genom den I6pande affars-
planeringsprocessen, och planen
godkanns av styrelsen. Finansiering
som tagits i ansprak av eller tillhanda-
hallits fran affarsenheterna Gvervakas
och stams av mot denna plan pa
kvartalsbasis. For traditionella livfor-
sékringar féreskriver Skandias riktlin-
jer att matchning ska ske mellan det
férvantade eller genomsnittliga kas-
saflodet (i huvudsak baserat pa dura-
tionen) fran forsakringsatagandena
och de tillgdngar som motsvarar
dessa ataganden. | praktiken uppratt-
halls en overlikviditet for att tacka
eventuella avvikelser fran faktisk och
férvantad skuld. Avvikelsen bevakas
|6pande. Beroende pa utfallet av



avvikelsen kvarstar dock alltid en viss
likviditetsrisk. For SkandiaBanken
uppstar likviditetsrisken huvudsakli-
gen vid langfristig utldning dér bind-
ningstiderna overstiger ett ar. Risken
minskas genom det egna kapital som
allokerats till lanevolymerna. Den
betydande 6verskottslikviditet som
finns inom SkandiaBanken visar att
likviditetsrisken &r lag och att foreta-
get kan hantera den utan svarighet.

Forsékringsrisker

Forsakringsrisker &r relaterade till
faktorer sdsom dodlighet, sjuklighet
och livslangd och overfors fran for-
sékringstagaren till férsékringsgiva-
ren. Skandia erbjuder bland annat
livforsakringar och olika typer av
riskforsakringar. Risker inom detta
omrade uppstar av olika anledningar,
exempelvis statistiska variationer,
felbeddmningar, och politiska eller
socioekonomiska faktorer som inte
har kunnat forutses.

Skandia accepterar dessa risker i
utbyte mot en premie. Premien ska
minst tdcka den forvantade genom-
snittliga skadekostnaden for dessa
risker, men pé grund av slumpmas-
sighet i utfallet kan kraven pa utbetal-
ning for en enskild period bli hdgre an
den premie som erlagts for dessa
risker, vilket innebar att en forlust
gors. Den framtida genomsnittliga
skadekostnaden skattas med hjalp av
Skandias historiska erfarenheter samt
branschgemensamma undersékning-
ar, och bedémningar om den framtida
utvecklingen. Eftersom de flesta for-
sékrade riskerna ar oberoende av
varandra och riskportféljen ar av
betydande storlek, &r avvikelsen fran
det forvantade utfallet liten. Skandia
hanterar dddlighetsriskerna genom
vélbeprévade riskbeddmningsrutiner
och genom aterforsakring. | enlighet
med koncernens riktlinjer behaller
bolaget vissa typer av risker som inte
Overstiger en viss maximal riskniva
per liv och skadetillfalle. Utover statis-
tiska avvikelser kan aven framtida
trender, som paverkar skadefrekven-
sen, resultera i framtida forluster. De
flesta kontrakt kan aterkdpas innan
avtalstidens slut. For forsakringsavtal
géller att aterkdpsvéardet aldrig ar
hogre an forsakringsavtalets bokférda
varde. Foér merparten av fondsparpro-
dukterna och bankinlaningen ar ater-
kopsvardet lika med den bokférda

skulden. Aterk(’jpsrisken hanteras
enligt lokala marknadsvillkor, genom
en sa kallad aterkopsavgift (for fond-
férsakringar) som tas ut av den for-
sékringstagare och/eller distributor
som annullerar sitt avtal i fortid. Kon-
cernen har ingen betydande expone-
ring vad géller livslangdsrisk eller
garanterad livréanta. Riskkoncentration
kan uppsta lokalt, men anses inte folja
ett monster for koncernen som hel-
het. Aven i de regioner dar Skandia
har en stark marknadsnarvaro ar
riskexponeringen geografiskt val
spridd. Risken for samtidiga ogynn-
samma handelser som kan paverka
koncernens stéllning anses darfor
vara minimal. Kundbeteenden kan
resultera i likviditetsrisker. Aven om de
flesta av Skandias kontrakt kan ater-
kdpas ar aterkdpsvardet normalt inte
garanterat (med undantag for spar-
konton) och utbetalning gérs normalt
férst ndr de underliggande fonderna
har sélts. Inom traditionell livforsak-
ring kan en hég annullationsfrekvens
ge upphov till likviditetsproblem. Har
har férsékringstagaren majlighet att
erhalla antingen de underliggande
tillgangarna eller kontanter. | det fall
forsékringstagaren valjer att erhélla
de underliggande tillgadngarna overfor
Skandia &garskapet av tillgangarna
till férsakringstagaren och ingen likvi-
ditetsrisk foreligger. Om forsakrings-
tagaren valjer kontanter har Skandia
normalt mellan tre och sex manader
pa sig att sélja portfoljien. Det betyder
att det finns tillrackligt med tid att
sélja icke-likvida tillgangar, vilkas
varde inte ar garanterat.

Skandia Liv

Det svenska dmsesidiga livforsak-
ringsbolaget Skandia Liv erbjuder
individuellt sparande, grupp-
férsakringar och tjanstepensions-
férsakringar samt riskskydd, framst
pé den svenska marknaden. Trots att
det ar ett helagt dotterbolag till
Skandiakoncernen kan vinstutdelning
till moderbolaget inte ske, vare sig
direkt eller indirekt. Skandia Livs
varumarke ar nara férknippat med
moderbolagets och eventuella risker
gallande Skandia Livs renommé kan
darfor forvantas paverka aven
Skandias 6vriga verksamheter pa
den svenska marknaden.

riskanalys
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Bolagsstamman beslutade om ett
personaloptionsprogram dels for aren
2000-2002, dels for &r 2003. Op-
tionsprogrammen omfattar i huvudsak
personaloptioner (stock options), som
ger ratt att forvarva Skandiaktier till
ett forutbestamt 16senpris. | vissa
lander (Japan, Kina, Schweiz och
USA) har av legala eller skattemassiga
skal istallet erbjudits syntetiska per-
sonaloptioner (phantom options).
Syntetiska personaloptioner ger inte
innehavaren ratt att férvarva aktier,
utan de ger endast ratt till kontantav-
rakning baserad pa skillnaden mellan
Skandiaaktiens borskurs vid utnytt-
jandet och l&senpriset for de synte-
tiska personaloptionerna. Det bor
noteras att aven utnyttjande av synte-
tiska personaloptioner finansieras
genom nyteckning av Skandiaaktier.

Optioner i program A tilldelades i
princip alla anstallda med samma
antal optioner. Programmet omfattade
cirka 5 000 anstéllda. Optioner i pro-
gram B for 2000-2002 tilldelades
cirka 400 nyckelmedarbetare. Tilldel-
ningen skedde efter beslut av styrel-
sens ersattningskommitté. Huvud-
delen av den ursprungliga till-
delningen av program B skedde
vidare till medarbetare bosatta i
Storbritannien och USA. Tilldelning
har inte skett till externa styrelseleda-
moter. | och med Prudential Financials
forvarv av aktier i American Skandia
férverkades de optioner som tilldela-
des anstéallda i American Skandia.
Antalet ursprungligt tilldelade optioner
och nu utestéende optioner framgar
av tabellerna péa sidan 117.

Tilldelningen av optioner fér &r 2000
skedde en vecka efter offentliggdran-
det av kvartalsrapporten for forsta
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kvartalet 2000 och for aren 2001,
2002 och 2003 en vecka efter offent-
liggdrandet av bokslutsrapporten for
2000, 2001 respektive 2002. Optioner
i program B fér 2003 tilldelades cirka
170 nyckelmedarbetare. Tilldelning
har ej skett under 2004 pa grund av
avsaknaden av optionsprogram, déare-
mot har utnyttjande skett av tidigare
tilldelade optioner enligt gangse reg-
ler.

Optionerna ger inte innehavaren ratt
till utdelning eller ratt att deltaga och
rosta pa Skandias bolagsstammor.
Mot varje option svarar en tecknings-
option som innehas av en fér anda-
malet séarskilt bildad trust. Tecknings-
optionerna ligger i lager hos trusten i
avvaktan pé att medarbetarna upp-
fyller de uppstéllda villkoren for tillde-
lade optioner och darmed kan vélja
att utnyttja optionerna. Om villkoren
ej uppfylls kan teckningsoptionerna gj
anvandas for nagot annat &ndamal.

Ldsenpriset for program 2000-2002
utgdrs av den genomsnittliga kursen
fér Skandiaaktien veckan fore respek-
tive ars tilldelning. Fér program 2003
utgdrs I6senpriset av den genomsnitt-
liga kursen for Skandiaaktien veckan
fore tilldelning jamte en troskel pa 10
procent, det vill saga marknadspriset
vid tilldelningstillfallet 6kat med 10
procent. Ldsenpriset faststalldes till
233,95 SEK for tilldelningen avseende
ar 2000, 123,15 SEK for tilldelningen
avseende ar 2001, 52,60 SEK for
tilldelningen avseende &r 2002 och
20,33 SEK for tilldelningen avseende
ar 2003. Skandiaaktien maste éver-
traffa respektive |6senpris for att
nagot varde éverhuvudtaget ska
komma innehavarna till del. Eftersom
Skandias aktiekurs vid arsskiftet
lag under l6senpriset for de optioner

som utgivits i programmen foére ar
2003, sa har dessa optioner ej utnytt-
jats av innehavarna i de fall detta varit
mojligt utifrén givna regler for utnytt-
jande. Under aret har 657 375

(50 500) teckningsoptioner utnyttjats
fér teckning av aktier, vilket innebar
en Okning av det egna kapitalet med
13 365 KSEK.

Loptiden for optioner &r tre ar och
tre manader nar det galler program A
och sju ar nar det géller program B.
Optioner i program A kan utnyttjas
tidigast ett ar efter tilldelning och
optioner i program B kan utnyttjas
tidigast tre ar efter tilldelning.

Optioner tilldelas, i enlighet med vad
som &r brukligt internationellt, utan
kostnad for medarbetaren. For att
medarbetaren ska kunna tillgodogéra
sig vardet av tilldelade optioner kréavs
emellertid att medarbetaren kvarstar i
tjdnst minst ett ar nar det galler med-
arbetare generellt och minst tre ar nar
det géller nyckelmedarbetare. Optio-
ner ar personliga och inte ¢verlatbara
fér medarbetaren.

Bolaget har inte genomfért nagon
atersékring av optionsprogrammen,
férutom att ha reserverat en viss andel
av teckningsoptionerna for tillkom-
mande sociala kostnader vid utnytt-
jande av optionerna. Bolaget har inte
heller haft andra kostnader &n begran-
sade konsultkostnader for options-
programmen under ar 2004.

Andra aktierelaterade incitaments-
program, férutom de ovan nd&mnda
optionsprogrammen, ar inte i bruk
inom Skandiakoncernen.



Information om under respektive ar utgivna optioner

2000 2000 2001

Ad B AY

Losenpris, SEK 233,95 233,95 123,15
Utstallda 15maj2000 15 maj2000 21 feb 2001
Mojligt att utnyttja fr.o.m. 15 maj 2001 15 maj 2003 21 feb 2002
Forfallodag 15aug 2003 15 maj2007 21 maj 2004
Antal optioner, utgivna till anstéllda 1962 750 11 042 400 1767 450
varav syntetiska personaloptioner 223 800 801 000 257 400
Varde vid utgivandet, MSEK" 116 678 49
Varde per option 2004-12-31, SEK? 0,00 0,00 0,00
Vérde 2004-12-31, MSEK? 0 0 0
Kvarstaende optioner 2004-12-31 170 700 3 386 300 182 100
Varav fullt intjanade 2004-12-31 170 700 3386 300 182 100
Kvarstéende optioner 2003-12-31 193 500 7 582 000 888 300

) Vardet har berdknats i enlighet med Black & Scholes optionsvarderingsmodell.
Volatiliteten har uppskattats till féljande varden for respektive &rs program:
2000 55%

2001 50%
2002 55%
2003 50%

2001

B

123,15

21 feb 2001
21 feb 2004
21 feb 2008
12 016 000
1286 500
351

0,00

0

4218 500
4218 500
8 858 250

2002

A

52,60

20 feb 2002
20 feb 2003
20 maj 2005
1674 300
249 300

21

0,00

0

984 150
984 150
1116 000

Skandias personaloptionsprogram

2002 2003 2003

B A B

52,60 20,33 20,33
20feb 2002  19feb 2003 19 feb 2003
20 feb 2005 19 feb 2004 19 feb 2006
20feb 2009 19 maj2006 19 feb 2010
10 847 000 1707 300 4 242 500
3797 500 91 500 305 500
145 6 17

0,16 12,23 13,04

1 12 37

4787 500 1019 700 3 566 500
= 1019 700 =

9611 000 1511 400 4219 500

D4 optionerna inte &r omsattningsbara och bara kan I8sas in vid vissa tillfallen har vardet p& optionerna reducerats genom att [6ptiden férkortats i berakningen. Den beréknade
forfallotidpunkten har uppskattats till ett ar efter den tidpunkt da optionen for férsta gangen kan Iésas in. Det innebar att optioner i program A har en beraknad 16ptid om 2 &r och
optioner i program B 4 &r. Det totala vardet vid utgivandet har darefter reducerats med det antal optioner som bedéms forfalla innan optionerna Iéses in. Denna reduktionsfaktor

uppgar till 10% per ar, vilket motsvarade bolagets personalomséttning.

2 Vardet har berdknats i enlighet med Black & Scholes optionsvérderingsmodell, dar volatiliteten har beraknats till 25 procent. Vardet har reducerats i enlighet med modellen som

beskrivs i not 1 ovan.

3 Vissa optioner som emitterades ar 2000 hade en avvikande 16ptid. Per den 31 december 2004 fanns 170 700 sédana optioner utestdende. Forsta inldsendag fér dessa optioner var

den 20 februari 2003. Optionerna férfaller den 20 maj 2005.

4 Vissa optioner som emitterades &r 2001 hade en avvikande 16ptid. Per den 31 december 2004 fanns 182 100 s&dana optioner utestende. Férsta inlésendag fér dessa optioner var

den 20 februari 2003. Optionerna forfaller den 20 maj 2005.

Teckningsoptioner reserverat for sociala kostnader

2004-12-31
Program 2000 866 667
Program 2001 866 667
Program 2002 1000 000

2003-12-31
866 667
1000 000
1000 000

For program 2003 aterstar 7 199 525 optioner for vilka teckningsoptioner ej utgivits till anstéllda. En mindre del darav

kan komma att anvéndas for sociala kostnader.

Antal optioner inklusive optioner reserverade for sociala kostnader

2004
Vid arets borjan 44 211 417
Utgivna optioner —
Utnyttjade optioner -657 375
Optioner dar option forfallit -599 533 1
Optioner dér option forverkats -14 706 200 2
Vid arets slut 28 248 309

" Avser storre delen av program A for &r 2001.

2003
35201 100
13 333 300

-50 500
-1129 033 2
-3 143 450
44 211 417

2 Avser stérre delen av program A fér &r 2000 samt den del av A-programmen fér 2001 och 2002 som tilldelats

anstallda i American Skandia.
3 Avser huvudsakligen den del av B-programmen som tilldelats anstallda i American Skandia.
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resultatrakning

Koncernen exklu-

sive verksamheter Verksamheter
under avveckling under avveckling Koncernen
MSEK Not 2004 2003 2003 2004 2003
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintékter, fe r
Premieinkomst (fére avgiven aterférsakring) 2 552 484 — 552 484
Premier for avgiven aterforsakring 2 0 -1 — 0 -1
Foréndring i Avsattning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker -18 -13 — -18 -13
534 470 - 534 470
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 3 27 33 — 27 33
Forsakringsersattningar, fe r
Utbetalda férsékringserséttningar
Fore avgiven aterforsékring 4 -369 -334 — -369 -334
Aterforsakrares andel 4 — 4 — — 4
Férandringar i Avséattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsékring -46 1 — 46 1
Aterforsakrares andel — -4 — — -4
5 -415 -333 - -415 -333
Driftskostnader 6 -176 -193 = -176 -193
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -30 -23 - -30 -23
TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE
Premieinkomst, fe r
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 7 68 779 54 042 10 892 68 779 64 859
Premier for avgiven aterforsakring ! 7 -622 -621 -319 -622 -765
68 157 53 521 10 573 68 157 64 094
Kapitalavkastning, intékter 8 937 1792 -606 937 955
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9 23 25 - 23 25
Vardeokning av fondforsakringstillgangar for vilka
livforsékringstagaren bér placeringsrisken 23 152 33125 8016 23 152 41141
Ovriga tekniska intakter, f e r 1493 934 451 1493 1385
Forsékringsersattningar, fe r
Utbetalda férsékringserséattningar
Fore avgiven aterforsakring 10 -26 869 -20 760 -10 439 -26 869 -30 747
Aterforsakrares andel 10 453 402 1605 453 1555
Forandringar i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsékring -343 -127 — -343 -127
Aterforsakrares andel 92 14 — 92 14
11 -26 667  -20 471 -8834 -26667  -29 305
Foérandring i andra férsakringstekniska avsattningar, fe r
Livfrsakringsavsattning
Fore avgiven aterforsakring 133 148 -183 133 -274
Aterforsakrares andel 619 -2 -9 619 228
752 146 -192 752 -46
Férandring i andra férsékringstekniska avsattningar
for vilka livférsékringstagaren bar placeringsrisken
Fore avgiven aterforsakring -59 216 -62 380 -7 732 -59 216 -70 112
Aterforsakrares andel 0 -15 -293 0 -308
-59216  -62 395 -8025 -59216  -70420
Driftskostnader 12 -6 077 -5 464 -991 -6 077 -6 455
Kapitalavkastning, kostnader 13 -713 -323 -3 -713 -95
Ovriga tekniska kostnader, f e r -60 -57 -83 -60 -140
Livférsakringsrérelsens tekniska resultat 1781 833 306 1781 1139

fer = for egen rékning

'] kolumnen "Koncernen” ar koncerninterna transaktioner mellan "Koncernen exklusive verksamheter under avveckling” och "Verksamheter under avveckling” eliminerade. | kolumnerna
*Koncernen exklusive verksamheter under avveckling” och "Verksamheter under avveckling” ingér de koncerninterna transaktionerna da de fér dessa enheter &r att betrakta som
transaktioner med extern part. De koncerninterna transaktionerna paverkar féliande rader i resultatrakningen fér koncernen exklusive verksamheter under avveckling:

Teknisk redovisning av Livférsakringsrorelse Brutto Avgivet
Premieinkomst (75) = (-75)
Kapitalavkastning intakter och kostnader (aterforsékrares andel av vardeférandringar

av placeringstillgangar for vilka forsékringstagarna bér placeringsrisken) (-151) = (151)
Utbetalda férsakringserséttningar (-452) - (452)
Féréndring av livférsakringsavsattningar (239) — (-239)
Driftskostnader (-16) = (16)
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Koncernen exklu-

sive verksamheter Verksamheter
under avveckling under avveckling Koncernen

MSEK Not 2004 2003 2004 2003 2004 2003
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeférsakringsrérelsens tekniska resultat -30 -23 - - -30 -23
Livférsakringsrérelsens tekniska resultat 1781 833 - 306 1781 1139
Kapitalférvaltningens resultat

Kapitalavkastning, intakter " 14 2184 881 — 169 2184 948

Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 15 3 1468 — 33 3 1501

Kapitalavkastning, kostnader " 16 -566 -578 - -637 -566 -1013

Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 17 -1 390 — — — -1 390 —

231 1771 - -335 231 1436

Kapitalavkastning dverford till férsékringsrorelsen -27 -33 — — -27 -33
Fondsparande -167 -236 — -22 -167 -258
Bank- och finansbolag 18 398 157 — -298 398 -141
Ovriga verksamheter -243 -73 — — -243 -73
Ovriga kostnader 19 -1728 -822 — — -1728 -822
Omstruktureringskostnader -308 -364 = = -308 -364
Nedskrivning av systemutvecklingskostnader 0 =71 - - 0 =71
Sarskild I6neskatt 20 -46 -159 — — -46 -159
Resultat fran verksamheter under avveckling = = 834 281 834 281
Resultat fore skatt -139 980 834 -68 695 912
Skatt 21 -70 298 — — -70 298
Minoritetens andel av arets resultat 49 36 — — 49 36
Arets resultat -160 1314 834 -68 674 1246
Data per aktie
Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, tusental 1024 052 1023 549 - — 1024052 1023549
Genomsnittligt antal aktier efter utspédning, tusental 2 1028636 1026719 — — 1028636 1026719
Resultat per aktie fore utspadning, SEK -0,16 1,28 = = 0,66 1,22
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -0,16 1,28 — — 0,66 1,21

1 kolumnen "Koncernen” ar koncerninterna transaktioner mellan "Koncernen exklusive verksamheter under avveckling” och "Verksamheter under avveckling” eliminerade. | kolumnerna
“Koncernen exklusive verksamheter under avveckling” och "Verksamheter under avveckling” ingér de koncerninterna transaktionerna da de fér dessa enheter &r att betrakta som
transaktioner med extern part. De koncerninterna transaktionerna paverkar féljande rader i resultatrakningen fér koncernen exklusive verksamheter under avveckling:

Icke-teknisk redovisning Intakter Kostnader

Kapitalavkastning intékter och kostnader (ranta avseende finansiering av American Skandia) — (102) — (-102)

2 Berékningen av det genomsnittliga antalet aktier efter utspadning har paverkats av Skandias personaloptionsprogram.
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balansrakning

Verksamheter
Koncernen under avveckling
2004 2003 2004 2003
MSEK Not 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Goodwill 22 1403 2404 — —
Ovriga immateriella tillgéngar 22 148 241 — —
1551 2645 = =
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 23 203 184 = =
Placeringar i intresseforetag 23 1 4 — -
Andra finansiella placeringstillgangar 23 24 064 27 408 — 82
Depéer hos foretag som avgivit aterforsékring 23 3488 4 054 — —
27 756 31 650 - 82
Placeringstillgangar for vilka livférsakringstagaren
bar placeringsrisken 294 233 248 151 - 10 064
Aterforsakrares andel av foérsakringstekniska avsattningar
Livférsakringsavsattning 632 447 — 439
Avséttning for oreglerade skador 24 251 162 — —
Avséttning for liviérséakringar for vilka férsékringstagarna béar
placeringsrisken 0 35 = =
25 883 644 - 439
Tillgangar i bank och finansbolag
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 26 6077 9775 — —
Utléning 26 36 548 30 494 — —
Ovriga fordringar och tillgangar 26 2135 1503 = 115
44 760 41772 - 115
Fordringar
Fordringar avseende direkt férsakring 27 1326 1263 — 0
Fordringar avseende aterférsakring 87 75 — 4
Ovriga fordringar 1772 1674 - 47
Overskott i fonderade férménsbestdmda pensionsplaner 42 508 — — —
Skattefordringar 430 395 - -
Uppskjutna skattefordringar 34 391 446 — —
4514 3853 - 51
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 28 342 342 — 6
Kassa och bank 1968 2169 — 161
Fondlikvidfordringar 328 66 — 2
2638 2577 - 169
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rénte- och hyresintakter 256 221 — 1
Férutbetalda anskaffningskostnader 29 9725 8 409 — 498
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 291 665 — 1
10 272 9295 — 500
SUMMA TILLGANGAR 386 607 340 587 - 11 420
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Verksamheter
Koncernen under avveckling
2004 2003 2004 2003
MSEK Not 31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER "
Eget kapital
Aktiekapital 1024 1024 - 951
Fond for orealiserade vinster 246 1231 — —
Ovriga bundna fonder 10213 9944 = 188
Balanserad vinst eller forlust 3 801 1936 -834 -645
Avets resultat 674 1246 834 -68
15958 15 381 0 426
Minoritetsintressen 73 122 - -
Efterstallda skulder 36 849 849 - -
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsakring)
Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker 155 137 — —
Livférsakringsavsattning 19 561 20 590 — 587
Avsattning for oreglerade skador 30 2 446 2151 — —
31 22162 22878 - 587
Avséttningar for livférsakringar for vilka forsakringstagaren bér placeringsrisken 32 292 099 246 679 - 10133
Skulder i bank och finansbolag
In- och upplaning fran allménheten 26 40 500 37 927 — —
Ovriga avsattningar och skulder 26 993 1030 = 51
41 493 38 957 - &l
Avséttningar for andra risker och kostnader 33 1582 1726 - 5
Skatteskulder 364 91 - -
Avsattningar fér uppskjutna skatteskulder 34 2177 1886 - -
Depaer fran aterférsakrare 1093 1261 - 114
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 35 3071 2008 - 35
Skulder avseende aterforsakring 144 79 — 19
Obligationslan 36 1754 2 860 - -
Skulder till kreditinstitut 36 - 53 — -
Derivat 45 92 621 — —
Ovrig upplaning 36 358 232 - -
Ovriga skulder 2001 3681 — 14
7 420 9534 - 68
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 37 1337 1223 — 36
1337 1223 - 36
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 386 607 340 587 - 11 420
POSTER INOM LINJEN
Panter och darmed jamforliga sékerheter stéllda for egna skulder
och for sdsom avsattningar redovisade forpliktelser 38 5713 6 059
Tillgangar som omfattas av forsakringstagarnas formansréatt 38 54 599 46 949
Ansvarsfoérbindelser 39 509 1084

' Se eget kapital, sid 122

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004 121



koncernens rakenskaper

122

eget kapital

Fritt eget
Bundet eget kapital kapital
Fond for Ovriga Summa
Aktie- orealiserade bundna  Balanserad eget
MSEK kapital 4 vinster? fonder  vinst/forlust kapital
Eget kapital vid utgangen av 2002 1024 715 6 533 6 966 15238
Utdelning — — — -307 -307
Nyemission — — 1 — 1
Omféring mellan bundet och fritt eget kapital — 524 4 096 -4 620 0
Arets omrékningsdifferenser — -8 -686 -477 -1171
Ackumulerade omrékningsdifferenser
hanforliga till avyttrade utlandska koncernféretag = = = -125 -125
Valutaresultat lan och valutaterminer - - — 499 499
Avrets resultat = = = 1246 1246
Eget kapital vid utgangen av 2003 enligt
faststélld balansrakning for féregaende ar 1024 1231 9944 3182 15381
Effekt av byte av redovisningsprincip - formansbestdmda pensionsplaner — — 227 — 227
Eget kapital vid ingangen av 2004 justerat i enlighet
med ny redovisningsprincip 1024 1231 10171 3182 15608
Utdelning = = = -307 -307
Nyemission 0 — 13 - 13
Omfdring mellan bundet och fritt eget kapital — -986 148 838 0
Arets omrakningsdifferenser — 1 -119 -40 -158
Valutaresultat lan och valutaterminer 7 — — - 128 128
Arets resultat = = = 674 674
Eget kapital vid utgangen av 2004 1024 246 10213 4475 15958
" Efter beaktande av uppskjuten skatt om -34 (-177) MSEK.
2 Fond for orealiserade vinster
2004 2003
Aktier och andelar 30 1517
Fastigheter 114 96
Valutaderivat 200 93
Avgar: minoritetens andel -1 -1
Fond for orealiserade vinster fére uppskjuten skatt 343 1705
Avgér: uppskjuten skatt -97 -474
Fond for orealiserade vinster efter uppskjuten skatt 246 1231
9 Ackumulerade omrakningsdifferenser
Fritt eget
Bundet eget kapital kapital
Fond fér . Summa
orealiserade Ovriga Balanserad kursdiffer-
vinster fonder vinst/forlust enser
Ackumulerad omrékningsdifferens vid utgangen av 2003 -33 415 -952 -570
Omréakningsdifferenser under 2004 1 -119 -40 -158
Valutaresultat I&n och valutaterminer = = 128 128
Ackumulerad omrakningsdifferens vid utgangen av 2004 -32 296 -864 -600

4 Antal aktier uppgar till 1 024 250 395 a nominellt SEK 1 per aktie.
9 Nyemission i samband med personaloptionsprogrammet.

Kanslighetsanalys eget kapital

Koncernens aktieinnehav uppgér enligt balansrakningen till 515 MSEK. En minskning av marknadsvérdet pé aktier med 10% skulle, per den sista december 2004, innebara en minsk-
ning av eget kapital med 37 MSEK efter skatt. En féréandring av marknadsréntorna far inte ndgon omedelbar effekt pa eget kapital dé koncernens réantebarande vérdepapper vérderas
till upplupet anskaffningsvérde. Koncernens fastighetsinnehav uppgér endast till 203 MSEK och en férandring av direktavkastningskraven pa fastigheter skulle foljaktligen inte ha nagon

signifikant effekt pa eget kapital.

Oppna valutapositioner i respektive dotterbolags balansrakning &r begransade. Koncernen har dock en valutaexponering genom sina investeringar i utlandska dotterbolag, vilket, allt

annat lika, vid en férsamring av valutakursen med 10% skulle innebara en minskning av eget kapital med 524 MSEK netto efter valutasékring.

Séasom beskrivs i riskanalysen pa sidan 112 och framéat finns det begransade risker i de livférsékringstekniska avsattningarna som kan kopplas till férandringar pé de finansiella mark-

naderna.

| riskanalysen ges en samlad beskrivning av riskexponeringen och dér framgar &ven hur olika risker paverkar koncernens konsolideringskapital.
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kassaflodesanalys

Koncernen exklu-
sive verksamheter

koncernens rakenskaper

Verksamheter

under avveckling under avveckling Koncernen

MSEK 2004 2003 2004 2003 2004 2003

Den I6pande verksamheten
Arets resultat fore skatt -139 980 834 -68 695 912
Justering fér poster som ej ingér i kassaflédet ! 146 -1169 -834 161 -688 -1 008
Betald skatt -71 -47 — -183 -71 -230

Kassaflode fran verksamheten fore forandringar i tillgangar och skulder -64 -236 = -90 -64 -326
Forandring placeringstillgangar/férsékringstekniska avséttningar,

dér férsakringstagaren bar placeringsrisken, netto? -1 000 -241 - -389 -1 000 -630
Férandring placeringstillgangar/forsékringstekniska avséttningar, livforsékring, netto -225 173 — — -225 173
Férandring 6vriga rérelsefordringar och skulder -886 -1139 — 264 -886 -875

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -2175 -1443 — -215 -2175 -1 658

Investeringsverksamheten
Forandring placeringstillgangar (exklusive liv- och fondforsakring) 2818 -1 062 = -316 2818 -1378
Okning tillgangar bankverksamhet, netto -90 -270 - -205 -90 -475
Ovrigt 4 910 5516 -161 -1425 749 4 091

Kassaflode fran investeringsverksamheten 3638 4184 -161 -1 946 3477 2238

Finansieringsverksamheten
Férandring upplaning ® -1194 -2 142 — -152 -1194 -2294
Férandring intern finansiering - -145 — 145 = —
Nyemission 15 1 — — 15 1
Utdelning -312 -307 — — -312 -307

Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1 491 -2 593 - -7 -1 491 -2 600

ARETS KASSAFLODE -28 148 -161 -2168 -189 -2.020

Likvida medel vid arets borjan 2008 2063 161 2 464 2169 4 527

Kursdifferens i likvida medel -12 -203 - -135 -12 -338

Likvida medel vid arets slut 1968 2008 - 161 1968 2169

" Av- och nedskrivningar 1362 512 = 27 1362 539
Vardeférandringar placeringstillgangar -232 -1541 - 156 -232 -1385
Ej realiserat valutaresultat 423 452 = — 423 452
Forandring forutbetalda anskaffningskostnader -1938 -1192 = -236 -1938 -1428
Férandring av férsékringstekniska avsattningar exklusive sparande i liv- och fondférsékring 263 186 = 46 263 232
Realisationsresultat = -29 -834 -125 -834 -154
Resultat inklusive betald skatt i Bank- och Finansbolag -314 -122 = 298 -314 176
Owrigt 582 565 = -5 582 560
Justering for poster som ej ingar i kassaflodet 146 -1169 -834 161 -688 -1008

2 Férandring forsakringstekniska avsattningar, dar férsakringstagaren bar placeringsrisken, netto 58 917 62 101 — 8 091 58 917 70192
Kép och férsalining placeringstillgéngar, dér férsékringstagaren bér placeringsrisken, netto -59 917 -62 342 = -8 480 -59 917 -70 822
Foérandring placeringstillgangar/forsakringstekniska avsattningar dar
forsakringstagaren bar placeringsrisken, netto -1 000 -241 - -389 -1 000 -630

3 Forandring forsakringstekniska avsattningar, livférsakring, netto -402 -94 — — -402 -94
Kop och forsalining placeringstillgéngar, liviorsakring, netto 177 267 = = 177 267
Foérandring placeringstillgangar/forsakringstekniska avsattningar dar
forsakringstagaren bar placeringsrisken, netto -225 173 - - -225 173

4 Investering i materiella anlaggningstillgéngar -135 -67 — 7 -135 -60
Investering i immateriella anlaggningstillgéngar -118 -154 = 2 -118 -156
Investering i intressebolag m.m. — -7 - — - -7
Awyttring verksamheter 97 1072 5749 -161 -1 430 911 4319
Forvérv verksamheter 91 -5 - - 91 -5
Ovrigt 910 5516 -161 -1425 749 4091
| posten Avyttring verksamheter ingér under 2004 regleringar av fordringar och skulder avseende

tidigare &rs avyttrade verksamheter med netto -150 (—) MSEK.

5 Aterbetalda forlagslan = -210 = = = -210
Férandring vrig upplaning inklusive inlésen av minoritet -1148 -3 007 — -152 -1148 -3 159
Realiserade valutaresultat, sakring av utlandska nettotillgangar -46 1075 = = -46 1075
Férandring upplaning -1194 -2142 - -152 -1194 -2294

8 Vardet av tillgangar och skulder avseende avyttrade koncernforetag uppgick till:

Likvida medel 161 1430 — - 161 1430
Placeringstillgdngar 10146 181 060 = = 10 146 181 060
Ovriga tillgéngar 997 13147 = — 997 13147
Forsakringstekniska avséttningar, netto -10720 -171 938 = — -10720 -171 938
Ovriga skulder -196 -23 043 - = -196 -23043
Erhallen kopeskilling inkl av kdparen aterbetalda interna lan 1222 5749 — — 1222 5749
Avgér likvida medel i de avyttrade bolagen = = -161 -1430 -161 -1 430
Avyttrade verksamheters paverkan pa koncernens likvida medel 1222 5749 -161 -1 430 1061 4319
7 Vardet av tillgdngar och skulder avseende forvarvade koncernféretag uppgick till:
Likvida medel - 3 - - - 3
Placeringstillgangar = 394 = = = 394
Goodwill och évriga immateriella tillgangar = 25 = = — 25
Ovriga tillgangar = 3 = = = 3
Férsakringstekniska avséttningar, netto = -393 = = = -398
Ovriga skulder -91 -24 - — -91 -24
Erhéllen ersattning for dvertagna skulder/ erlagd kdpeskilling 91 -8 = = 91 -8
Tillkommer likvida medel i de férvarvade bolagen — 3 = = = 3
Forvarvade verksamheters paverkan pa koncernens likvida medel® 91 -5 - - 91 -5

* Under 2004 férvarvad verksamhet avser dvertagen verksamhet fran SkandiaBanken (férandring av tillgangar
och skulder i bankverksamheten redovisas netto under Kassafléde frén investeringsverksamheten).
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noter we

Not 1 Rapportering for segment - rérelsegrenar och geografiska omraden

RESULTATRAKNING, ENLIGT RORELSEGRENAR

Forsalining

Tackningsbidrag
Anskaffningskostnader
Administrationskostnader
Férandring férutbetalda
anskaffningskostnader "
Delsumma
Kapitalavkastning ?
Finansieringskostnader
Ovriga verksamheter/koncern-
gemensamma kostnader 4
Avtalsreglerade tackningsbidrag ¥
Av- och nedskrivning goodwill ¥
Omstruktureringskostnader
Nedskrivning av
systemutvecklingskostnader
Sarskild I6neskatt
Resultat fran verksamheter
under avveckling
Resultat fére skatt (ARFL)
Foréndring dvervarden i
forsakringsbestand,
inklusive finansiella effekter
Rorelseresultat (EV) ©
Omstruktureringskostnader
Nedskrivning av
systemutvecklingskostnader
Sarskild I6neskatt
Resultat fran verksamheter
under avveckling
Finansiella effekter 7
Operativt resultat (EV) ®

Koncernen
exklusive verk- Verksam-
. Koncern- samheter under heter under
Fondférsakring  Fondsparande Livférsakring Ovrigt gemensamt avveckling avveckling Koncernen

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003

67515 52816 26770 18334 1184 1050 2562 3165 98031 75365 13462 98031 88827
7726 6270
-6891 -5452
-1090 -1096
1938 1188

1683 910 1683 910 1683 910

188 200 126 1640 314 1840 -89 314 1751

-4 -23 -7 -1 -62 -78 -110 -102 -246 -110 -348

-167 -236 98 -78 125 62 -603 -721 -547 -973 -14 -5647 -987

-33 63 -33 63 -33 63

-8 -1092 -156 -1.092 -164 -1092 -164

-308 -364 -308 -364 -308 -364

-71 -71 -71

-46 -159 -46 -159 -46 -159

834 281 834 281

1830 1087 -174 -237 98 -86 -903 1468 -990 -1252 -139 980 834 -68 695 912

2088 5410 -7 14 2017 5424 -405 -62 1612 5362

3918 6497 -174 -237 27 =72 -903 1468 -990 -1252 1878 6404 429 -130 2307 6274

308 364 308 364 308 364

71 71 71

46 159 46 159 46 159

-834 -281 -834 -281

-700 -2617 31 -669 -2617 -177 -669 -2794

3218 3880 -174 -237 58 -72 -903 1468 -636 -658 1563 4381 -405 -588 1158 3793

" Avser nettoeffekten av att delar av periodens anskaffningskostnader far aktiveras och att aktiverade poster fran tidigare &r skall kostnadsféras éver férsakringskontraktens bedémda livslangd.

2 Inkluderar en omvérdering av If med 1 492 MSEK fér 2003 da Sampos bud pa hela If-koncernen har inneburit att marknadsvérde har kunnat faststéllas.

9 Resultatet for Gvriga verksamheter har belastats med ej férdelade kostnader fér den svenska verksamheten om -87 MSEK f6r 2004 och -93 MSEK fér 2003.
4 For 2004 bestar koncerngemensamma kostnader av strukturkostnader -54 MSEK och koncernens forvaltningskostnader -549 MSEK, exklusive avtalsreglerade tackningsbidrag -33 MSEK.
For 2003 bestér koncerngemensamma kostnader av strukturkostnader -151 MSEK och koncernens férvaltningskostnader -570 MSEK, exklusive avtalsreglerade tackningsbidrag 63 MSEK.

9 Livforsakringsverksamheten i Spanien belastades under 2003 med en engangsavsattning pa 119 MSEK avseende forandringar i dodlighetsantaganden.
9 Resultat fore skatt enligt Lag om arsredovisning i forsékringsforetag, med tillagg for férandring av dvervarden i férsakringsbestand.
" De finansiella effekterna ingér i raden "Foérandring dvervarden i forsakringsbestand” och dérmed ocksa i rorelseresultatet. | det operativa resultatet ingér inte de finansiella effekterna och darfér avgar de finan-
siella effekterna pa denna rad. Negativa finansiella effekter pa denna rad innebar att de finansiella effekterna som ingér i "Férandring évervarden i forsakringsbestand” &r positiva for perioden. Positiva finansiella
effekter pa denna rad innebér att de finansiella effekterna som ingar i "Férandring dvervarden i forsakringsbestand” ar negativa for perioden.
8 Rorelseresultat exklusive finansiella effekter i fond- och liviorsakring samt poster av engangskaraktar.
2 Under 2004 gjordes en nedskrivning av goodwill i Bankhall om 931 MSEK.
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BALANSRAKNING, ENLIGT RORELSEGRENAR"

koncernens rakenskaper

Verksamheter ~ Ovrigt/Koncern-
Fondférsakring Fondsparande Livférsakring  under avveckling gemensamt Koncernen
MSEK 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Tillgangar
Goodwill 1403 2404 1403 2404
Ovriga immateriella tillgangar 95 162 4 4 10 9 39 66 148 241
Placeringstillgangar 12279 12374 163 112 10717 11034 82 4597 8048 27756 31650
Placeringstillgangar for vilka livfdrsakringstagaren bar placeringsrisken 294 233 238 087 10 064 294 233 248 151
Tillgéngar i bank och finansbolag 2 115 44760 41657 44760 41772
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 878 198 5 7 439 883 644
Uppskjuten skattefordran 391 446 391 446
Fordringar 3181 3095 401 737 320 370 51 221 -846 4123 3407
Materiella tillgangar 219 219 14 16 5] 3 6 104 98 342 342
Kassa och bank 1145 1102 345 236 67 161 161 411 509 1968 2169
Fondlikvidfordringar 7 4 308 56 2 13 4 328 66
Forutbetalda anskaffningskostnader 9713 7899 498 12 12 9725 8409
C“)vriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 216 143 28 35 148 163 2 155 543 547 886
Summa tillgangar 321 966 263 283 955 1140 11580 11803 11420 52106 52941 386 607 340 587
Skulder
Efterstélida skulder 115 116 734 733 849 849
Forsakringstekniska avsattningar 10693 10470 10561 10977 587 908 844 22162 22878
Avséttningar for livférsakringar for vilka
férsakringstagaren bar placeringsrisken 292 099 236 546 10133 292 099 246 679
Skulder i bank och finansbolag? 51 41493 38906 41493 38957
Avsattningar for uppskjuten skatteskuld 2177 1886 2177 1886
Avséttningar for 6vriga risker och kostnader 119 151 3 21 343 342 5 1481 1298 1946 1817
Lan 2308 2997 9 19 -205 129 2112 3145
Depaer for aterforsakrare 1093 1147 114 1093 1261
Ovriga skulder 3944 2966 322 416 138 115 68 904 2824 5308 6389
Aterforsakrares andel av férutbetalda anskaffningskostnader
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 492 357 69 33 26 28 36 750 769 1337 1223
Summa skulder 310 748 254 634 518 605 11068 11462 10994 48242 47389 370576 325084
Eget kapital® 16031 15503
Summa eget kapital och skulder 386 607 340 587
" Jamforelsetalen har andrats pé& grund av att en omallokering skett av vissa tillgdngar mellan segmenten och koncerngemensamt.
2 For specifikation av bank och finansbolag, se not 26.
9 Eget kapital och minoritetsintressen.
MATERIELLA OCH IMMATERIELLA TILLGANGAR, ENLIGT RORELSEGRENAR
Bank/ Verksamheter  Ovrigt/Koncern-
Fondférsakring  Fondsparande Livforsakring Finansbolag  under avveckling gemensamt Koncernen
MSEK 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Materiella tillgangar
Anskaffningsvarde 688 771 32 29 23 15 74 122 15 223 193 1040 1145
Ackumulerad avskrivning -469 -5562 -18 -13 -18 -12 -60 -82 -9 -119 -95 -684 -763
Materiella tillgangar, bokfort varde 219 219 14 16 5 3 14 40 6 104 98 356 382
Immateriella tillgangar
Anskaffningsvarde 262 273 7 6 94 93 302 302 2936 2959 3601 3633
Ackumulerad avskrivning -167 -111 -3 -2 -84 -84 -89 -60 -1494 -489  -1837 -746
Immateriella tillgangar, bokfort varde 95 162 4 4 10 9 213 242 1442 2470 1764 2887
FORSALJNING, ENLIGT GEOGRAFISKT OMRADE
UK & Verksamheter
Sweden Asia Pacific Europe Latin America Offshore under avveckling Koncernen
MSEK 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Fondf6rsakring 8243 8567 29431 18811 11374 11563 45 47 18422 13828 10892 67515 63708
Fondsparande" 300 344 16745 10855 4560 3458 4676 3337 489 340 2550 26770 20884
Livférsakring 833 970 351 80 1184 1050
Direktforsalining fonder 2010 2681 20 2010 2701
Ovriga verksamhet 552 484 552 484
Summa forséljning 11105 12076 46176 29666 16767 15991 5072 3464 18911 14168 13462 98031 88827

" Spaniens (Europe) verksamhet avser diskretionar forvaltning.
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TILLGANGAR, ENLIGT GEOGRAFISKT OMRADE"

UK & Verksamheter ~ Ovrigt/Koncern-
Sweden Asia Pacific Europe Latin America Offshore under avveckling gemensamt Koncernen

MSEK 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Tillgangar
Goodwill 20 1403 2384 1403 2404
Ovriga immateriella tillgangar 39 57 64 107 22 21 22 53 1 3 148 241
Placeringstillgangar, liviérséakring 10401 10765 316 269 10717 11034
Placeringstillgangar,

fondfdrsékring 800 762 6141 6308 649 650 22 21 1180 590 82 8792 8413
Placeringstillgangar,

fondsparande 1 0 8 {15 7 3 147 94 163 112
Placeringstillgéangar, 6vriga 836 1 6 0 7242 12090 8084 12091
Placeringstillgangar

for vilka livférsékringstagaren

bar placeringsrisken 53800 46188 129733 102311 34505 27026 76 94 76119 62468 10 064 294 233 248 151
Tillgngar i bank och finansbolag 44 664 41 555 115 96 102 44760 41772
Aterforsakrares andel av

forsakringstekniska avsattningar 59 32 780 151 81 44 17 10 439 -54 -32 883 644
Uppskjuten skattefordran 391 446 391 446
Fordringar 1493 1151 1284 844 868 1248 21 128 165 208 51 302 -223 4123 3407
Materiella tilgangar 57 41 107 111 82 67 13 14 60 69 6 23 34 342 342
Kassa och bank 96 71 601 750 778 507 47 86 117 239 161 329 355 1968 2169
Fondlikvidfordringar 13 61 57 254 2 7 328 66
Forutbetalda

anskaffningskostnader 639 648 3557 2863 2389 1795 3140 2605 498 9725 8409
Ovriga férutbetalda kostnader

och upplupna intakter 174 143 72 69 188 192 3 4 46 9 2 64 467 547 886
Summa tillgangar 102671 90669 143750 115913 50037 42375 899 710 80856 66251 11420 8394 13249 386 607 340587

' Jamforelsetalen har &ndrats pé grund av att de geografiska divisionerna omdefinierats under 2004.

MATERIELLA OCH IMMATERIELLA TILLGANGAR, ENLIGT GEOGRAFISKT OMRADE

UK & Versamheter ~ Ovrigt/Koncern-
Sweden Asia Pacific Europe Latin America Offshore under avveckling gemensamt Koncernen

MSEK 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Materiella tillgangar
Anskaffningsvarde 89 77 494 510 199 165 30 27 91 158 15 63 7 966 1023
Ackumulerad avskrivning -32 -36 -387 -399 -117 -98 -17 -13 -31 -89 -9 -40 -37 -624 -681
Materiella tillgangar,

bokfért varde 57 M 107 11 82 67 13 14 60 69 6 23 34 342 342
Immateriella tillgangar
Anskaffningsvarde 194 186 2898 2790 132 126 61 82 14 147 3299 3331
Ackumulerad avskrivning -155 -109  -1431 -299 -110 -105 -39 -29 -13 -144  -1748 -686
Immateriella tillgangar,

bokfort varde 39 77 1467 2491 22 21 22 53 1 3 1551 2 645

NOTER TILL TEKNISK REDOVISNING SKADEFORSAKRINGSRORELSE

Not 2 Premieinkomst

2004 2003
Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven  Netto
Inbetalda och
tillgodoférda premier 552 0 552 484 =1 483
Portféljpremier
Premieinkomst 552 0 552 484 -1 483
"Varav forsakringsavtal for direkt skadeforsékring som tecknats i:
Sverige 455 422
Ovriga EES 97 62
552 484

Not 3 Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen

Inom skadeférsakringsrorelsen fors kapitalavkastning ¢ver fran det icke-tekniska till det

tekniska resultatet baserat pa genomsnittliga férsékringstekniska avséttningar efter avdrag

fér utestdende nettofordringar i forsakringsrorelsen. Rantesatserna folier huvudsakligen

avkastningen pa medellanga statsobligationer med héansyn tagen till férsakringsrorelsens

kontantfléden Gver tiden.

2004 2003
Avséttningarna har till dvervagande del gjorts i SEK.
Mindre avsattningar &r gjorda i danska och norska kronor.
Foliande kalkylréntor har anvants:
Sverige 3,0 4,2
Norge 1,9 4.8
Danmark 4,5 2,5
Not 4 Utbetalda forsakringsersattningar
2004 2003
Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven  Netto
Utbetalda skadeersattningar -359 - -359 -318 4 -314
Driftskostnader fér skadereglering -10 — -10 -16 — -16
Utbetalda forsakrings
ersattningar -369 - -369 -334 4 -330
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Not 5 Avvecklingsresultat

Av forsékringsersattningar utgor 4 (21) MSEK avvecklingsresultat netto.

Not 6 Driftskostnader

2004 2003
Interna anskaffningskostnader -32 -53
Externa anskaffningskostnader -26 -19
Féréndring i férutbetalda anskaffningskostnader, brutto 0 3
Administrationskostnader -118 -124
Driftskostnader -176 -193
" Varav provisioner i direktforsakring. -26 -19

For fordelning av totala driftskostnader, se not 44.

NOTER TILL TEKNISK REDOVISNING LIVFORSAKRINGSRORELSE

Not 7 Premieinkomst

2004 2003
Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven  Netto

Inbetalda och

tillgodoférda premier V2 68699 -622 68077 64758 -666 64092
Portféljpremier 80 = 80 101 -99 2
Premieinkomst 68779 -622 68157 64859 -765 64094

' Hanforlig till direktforsékring.
Direktforsakring uppdelad pa:

a) Individuell forsékring 68 274 64 558
Gruppforsékring 425 200
b) Periodiska premier 20736 20108
Engéngspremier 47 963 44 650
©) Ej aterbaringsberattigade avtal 1184 1050
Avtal for vilka forsékrings-

tagaren bér placeringsrisken 67 515 63 708

2 Varav forsakringsavtal for direkt livfdrsékring som tecknats i:
Sverige 9313 9576
Ovriga EES 52 442 38 622
Ovriga lander 6944 16 560
68 699 64 758




Not 8 Kapitalavkastning, intdkter

koncernens rakenskaper

Not 13 Kapitalavkastning, kostnader

2004 2003
Drifts6verskott byggnader och mark
Hyresintakter 2 2
Driftskostnader =l =1
Utdelning pa aktier och andelar 9 2
Ovriga finansiella intakter 10 13
Rénteintdkter m.m.
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 322 405
Ovriga ranteintkter 138 163
Aterforsakrares andel av vérdeférandring av placeringstillgdngar
for vilka férsékringstagaren bér placeringsrisken 395 289
Valutakursvinst, netto — 0
Realisationsvinster, netto
Aktier och andelar = 0
Réntebarande vardepapper 46 69
Ovriga placeringstillgangar 16 13
Kapitalavkastning, intakter 937 955
Not 9 Orealiserade vinster pa 6vriga placeringstillgdngar, netto
2004 2003
Byggnader och mark, netto 13 4
Aktier och andelar, netto 10 21
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar, netto 23 25
Not 10 Utbetalda forsédkringsersattningar
2004 2003
Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven  Netto
Utbetalda skadeersattningar,
livférsakring -1982 4 1978 -1710 7 -1703
Summa utbetalt, livférsakring -1982 4 -1978 -1710 7 -1703
Utbetalda skadeerséttningar,
fondfdrsakring -24 840 449 -24391 -28993 1548 -27 445
Driftskostnader for skade-
reglering, fondfdrsakring -47 = -47 -44 — -44
Summa utbetalt,
fondférsékring -24 887 449 -24438 -29037 1548 -27 489
Utbetalda forsakrings-
ersattningar -26 869 453 -26416 -30747 1555 -29192
Not 11 Annullationer
2004 2003
Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven Netto
Av férsakringserséttningar
uppgér annullationer
for livfdrsakring till: -1 091 —  -1091 -760 — -760
for fondforsakring till: -18 149 0 -18149 -23319 1137 -22182
Summa annullationer -19 240 0 -19240 -24079 1137 -22942
Not 12 Driftskostnader
2004 2003
Fond- Fond-
Livfor- for- Livfor- for-
sakring sakring Totalt s&kring sékring Totalt
Interna anskaffningskostnader -1 1977 -1988 -28 -2164 -2192
Externa anskaffningskostnader -55 -4914 -4969 -107  -4215 -4322
Forandring i forutbetalda anskaff-
ningskostnader, brutto - 1938 1938 — 1344 1344
Administrationskostnader -39 1032 -1071 -46  -1288 -1334
Provisioner och vinstandelar,
avgiven aterforsakring 12 1 13 30 -43 -13
Foéréndring i forutbetalda
anskaffningskostnader,
avgiven aterforsakring = = = = 62 62
Driftskostnader -93 -5984 -6077 -151 -6304 -6455
"Varav provisioner i direktforsékring -85 -4914  -4969 -107 4215 -4322

For fordelning av totala driftskostnader, se not 44.

2004 2003
Kapitalférvaltningskostnader -3 -7
Ovriga finansiella kostnader -643 -9
Réntekostnader m.m.
Ovriga rantekostnader -67 73
Realisationsfériuster, netto
Byggnader och mark - -6
Kapitalavkastning, kostnader -713 -95
NOTER TILL ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Not 14 Kapitalavkastning, intékter
2004 2003
Ovriga Ovriga
place- Fond- place- Fond-
ringstill- for- ringstill- for-
gangar sakring Totalt gangar sakring Totalt
Drifts6verskott byggnader
och mark
Hyresintakter — 4 4 1 4 5!
Driftskostnader = -3 -3 = =il =
Utdelning pa aktier och andelar 0 75 75 3 92 95
Ovriga finansiella intakter 84 19 103 34 21 55
Rénteintakter m.m.
Obligationer och andra 45 49 94 63 109 172
réntebarande vérdepapper
Ovriga ranteintakter 1561 221 372 140 172 312
Valutakursvinster, netto 26 -5 21 296 7 303
Realisationsvinster, netto
Aktier och andelar 1507 " 0 1507 — — —
Obligationer och andra 10 1 11 6 1 7
réntebarande véardepapper
Ovriga placeringstillgangar 0 0 0 = = =
Kapitalavkastning, intakter 1823 361 2184 543 405 948

| bokslutet 2003 redovisas omvarderingen av If till verkligt varde som orealiserad vinst i not
15. Under 2004 har innehavet avyttrats, vilket innebér att en realisationsvinst redovisas i
not 14, samtidigt som tidigare orealiserad vinst aterlaggs, vilket redovisas som orealiserad

férlust i not 17.

Not 15 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar, netto

2004 2003
Ovriga Ovriga
place- Fond- place- Fond-
ringstill- for- ringstill- for-
gangar sakring Totalt gangar sakring Totalt
Byggnader och mark, netto — 3 3 — 0 0
Aktier och andelar, netto — — — 14667 35 1501
Orealiserade vinster pa
placeringstillgangar, netto - 3 3 1466 35 1501

| bokslutet 2003 redovisas omvarderingen av If till verkligt varde som orealiserad vinst i not
15. Under 2004 har innehavet avyttrats, vilket innebér att en realisationsvinst redovisas i
not 14, samtidigt som tidigare orealiserad vinst terlaggs, vilket redovisas som orealiserad

férlust i not 17.

Not 16 Kapitalavkastning, kostnader

2004 2003
Ovriga Ovriga
place- Fond- place- Fond-
ringstill- for- ringstill- for-
gangar sakring Totalt gangar sakring Totalt
Kapitalférvaltningskostnader -28 7 -21 -24 & -21
Ovriga finansiella kostnader -31 -4 -35 -55 -8 -63
Réntekostnader m.m.
Obligationer och andra -67 - -67 -128 -3 -131
rantebarande vardepapper
Ovriga réntekostnader -217 -225 -442 -172 -392 -564
Nedskrivningar
Ovriga placeringstillgéngar - -1 -1 -7 -66 -73
Realisationsfériuster, netto
Aktier och andelar = = = -28 -133 -161
Kapitalavkastning, kostnader -343 -223 -566 -414 -599 -1013
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Not 17 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar, netto

NOTER TILL BALANSRAKNINGEN

2004 2003 . .
Ovriga Ovriga Not 22 Immateriella tillgangar

place- Fond- place- Fond- Anskaffnings- Ackumulerade Bokfort

ringstill- for- ringstill- for- varde avskrivningar véarde "

gangar  sakring Totalt géngar sakring Totalt Gooduwill vid utgangen av 2003 2820 416 2404

Aktier och andelar, netto 1396 7 6 -1390 - - - Tilkommande tillgangar, genom forvérv 74 — 74

Orealiserade férluster pa Valutakursomrakning 25 54 29

placeringstillgangar, netto -1 396 6 -1390 = = = Justering forvérvsbalans 42 _ 12
| bokslutet 2003 redovisas omvarderingen av If till verkligt varde som orealiserad vinst i not Arets av- och nedskrivning -1 092 -1 092

15. Under 2004 har innehavet avyttrats, vilket innebér att en realisationsvinst redovisas i Goodwill vid utgangen av 2004 2857 -1 454 1403

not 14, samtidigt som tidigare orealiserad vinst aterlaggs, vilket redovisas som orealiserad - ————

férlust i not 17. ' Av goodwill avser 1 333 MSEK goodwill i Bankhall med en avskrivningstid pa 20 ar.

Goodwill i SkandiaBanken uppgér till 197 (211) MSEK, se not 26.
2 Justering av goodwill pa grund av aterford avséttning for omstrukturering.
= & h: | o 1(— .
Not 18 Bank och flnansbolag "Un.der‘2004 ar en nfedskr\vmng av goodwill i B‘ankhal\ genomfdrts med 931 (—) MSEK
Ovriga immateriella tillgangar, systemutveckling 2004 2003
2004 2003 . .

L - Anskaffningsvarde 401 510
Ra.memtakter 1663 2047 Ackumulerade av- och nedskrivningar -253 -269
Rantekostnader 743 -1240 Immateriella tillgangar, bokfért vérde 148 241
Erhé&lina utdelningar 0 0
Provisionsintakter 873 1285
Provisionskostnader -321 -279 Not 23 P|aceringsti“géngar
Nettoresultat av finansiella transaktioner 12 10 Anskaffnings-

Ovriga rorelseintakter 80 22 varde " Verkligt varde  Bokfért varde

Summa rérelseintékter 1564 1845 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Administrationsomkostnader -1066 -1728 T

Av- och nedskrivningar av materiella anlaggningstillgangar -43 -107 Livitrsakring

s ot gd ggningstiigang o o Byggnader och mark 43 0 143 31 143 31

e y . Aktier och andelar 120 99 147 119 147 119

Summa rérelsekostnader -1151  -1936 -
e A . - Obligationer och andra
Kreditforluster/aterforing av tidigare nedskrivningar -15 -48 rantebarande vardepapper 50068 6058 6472 6564 5908 6058
Nedskrivning finansiella anlaggningstillgangar = -2 Ovriga lan _ o _ 0 _ o
Operativiiresuftaty 398 M ysning til kreditinstitut 4508 4814 4508 4814 4508 4814
"'Skandia Bank Switzerland AG som ingér i Verksamheter under avveckling ingdr med — (-298) MSEK. Derivat 13 12 13 12 13 12
10590 10983 11283 11540 10717 11034
Not 19 Ovriga kostnader Fondférsékring
2004 2003 Byggnader och mark 25 68 22 118 2 118
Avskrivning goodwill -161 -164 Aktier och andelar 102 101 108 102 108 102
Nedskrivning goodwill -931 — Obligationer och andra
Koncernens férvaltningskostnader -682 -507 rantebérande véardepapper 5876 6173 5916 6191 5876 6173
Strukturkostnader -54 -151 Lan med sékerhet i fast egendom — 14 — 14 - 14
Ovriga kostnader -1728 -822 Ovriga 1an 500 515 500 515 500 515
Utlaning till kreditinstitut 2288 1475 2288 1475 2288 1475
Derivat 2 16 2 16 2 16
T, Depéer hos foretag som
Not 20 Sarskild I5neskatt avgivit Aterforsakring 3488 4054 3488 4054 3488 4054
Avser retroaktiv justering av sarskild Iéneskatt att erlaggas vid framtida utbetalning av tidigare 12281 12416 12319 12485 12279 12467
kostnadsforda, ej avdragsgilla pensioner. Vid utbetalningstillfallet kommer dessa pensions-
kostnader liksom sarskild I6neskatt att vara avdragsgilla, och utgér darmed underlag for en Fond d
uppskjuten skattefordran. Detta innebar att koncernens egna kapital inte paverkats negativt RUCEpalarce
av denna justering. Byggnader och mark 18 17 22 19 22 19
Aktier och andelar 16 19 23 23 23 23
Obligationer och andra
Not 21 Skatt rantebérande véardepapper 104 65 96 65 104 65
2004 2003 Ean. me(u;! sakerhet i fast egendom 0 0 0 0 0 0
Aktuell sk de i de & T s o2 Ovroakn ! ! ! g ! g
i) et EUECEED MTSEEED Elf : - Utléining till kreditinstitut 2 2 2 2 2 2
Aktuell skatt avseende tidigare ar 33 -118 Derivat 1 3 1 3 11 3
UppeiuEm & i 1 e 152 107 155 111 163 111
Skatt pa arets resultat -61 348
Oviiga skatter = &0 Ovriga placeringstillgangar
Skatter 70 208 GG
Byggnader och mark 3 3 16 16 16 16
. Placeringar i intressebolag® 1 4 1 4 1 4
Skillnad mellan koncernens skattekostnad och

skattekostnad baserad pa géllande svensk skattesats: gt;"er ?Ch anderiar " 242 3212 242 4704 242 4704
T p— 12 igationer och andra

SehaiL S sl L réntebérande vardepapper 2498 890 2509 887 2498 890

A Ovriga 1an 1 129 1 129 1 129

katt enligt gall kattesats, 289 -1 -2
SESCIGEIEREOCL i, P & 55 Utianing til kreditinstitut 1486 1575 1486 1575 1486 1575
Skillnad i skattesats i utlandska dotterbolag -1 3 )

o g ey 80 0 Derivat 138 627 353 720 353 720
4 444 4 4 597

Forluster for vilka uppskjuten skattefordran ej redovisats -124 -106 SGOMIGLEI0 SOSISIOSS 29 Bl059

Ej avdragsgilla kostnader " -466 -169

Ej skattepliktiga intakter 655 835

Redovisad skattekostnad -61 348

" Inkluderar av- och nedskrivning av goodwill i bl.a. Bankhall.

For ytterligare upplysning om uppskjuten skatteskuld enligt balansrakningen, se not 34.
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Placeringstillgéngar totalt

Byggnader och mark? 89 88 203 184 203 184
Placeringar i intressebolag 1 4 1 4 1 4
Aktier och andelar® 480 343t 515 4948 515 4948

Obligationer och andra

réantebarande véardepapper 14384 13186 14993 13707 14384 13186

Lan med sékerhet i fast egendom 0 14 0 14 0 14
Ovriga l&n 502 645 502 643 502 643
Utléning till kreditinstitut 8284 7866 8284 7 866 8284 7 866
Derivat 164 658 379 751 379 751
Depéer hos foretag som

avgivit aterforsakring 3488 4054 3488 4054 3488 4054

Placeringstillgangar 27392 29946 28365 32171 27756 31650

' Vardering med utgangspunkt i anskaffningsvérdet, dvs efter erforderliga nedskrivningar.

2 Detaljerade upplysningar om byggnader och mark lamnas ej d& antalet fastigheter &r litet och det
bokfbrda vérdet av fastighetsinnehavet utgdr en férsumbar andel av det bokférda vérdet av de
totala placeringstillgdngarna.

912003 érs siffror ingick innehav i If med 4 461 MSEK. Enligt avtal med Sampo avyttrades aktierna
i februari 2004.

4 For specifikation enligt Finansinspektionens anvisningar, se not 50.

Not 24 Aterforsikrares andel av avsattning for oreglerade skador

2004 2003

Livférsékringsforetag
Faststéllda skador 11 10
Icke faststéllda skador 240 152
Aterforsakrares andel av avsattning for oreglerade skador 251 162

Not 25 Aterforsikrares andel av forsdkringstekniska avsattningar

2004 2003
Ingaende balans 644 10387
Valutaomrakning -48  -1732
Netto sélda/forvarvade forsakringsbolag -424 -7 942
Foréndring i avsattning 711 - 69
Utgaende balans 883 644
Not 26 Bankrérelse

2004 2003
Kassa 27 354
Belaningsbara statsskuldférbindelser m.m. 1531 892
Utlaning till kreditinstitut 1206 791
Utléning till allmanheten 35342 29853
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 6 427 9775
Aktier och andelar 8 18
Goodwill 197 211
Immateriella anlaggningstillgangar 16 31
Materiella tillgdngar 14 40
Ovriga tillgangar 456 454
Tillgangar 45224 42419
Koncernelimineringar -464 - 647

Tillgangar, efter koncernelimineringar 44760 41772

Skulder till kreditinstitut 431 288
In- och uppléning fran allmanheten 40500 37927
Emitterade vardepapper m.m. 47 45
Ovriga skulder 841 1016
Efterstéllda skulder 1200 1200
Skulder 43019 40476
Eget kapital 2205 1943

45224 42419
-3 731 -83462
41493 38957

Skulder och eget kapital
Koncernelimineringar
Skulder och eget kapital, efter koncernelimineringar

koncernens rakenskaper

Tilldggsupplysningar till not 26
Belaningsbara statsskuldférbindelser,
obligationer och andra rantebarande vardepapper
2004 2003
Anskaff- Anskaff-
nings- Verkligt Bokfért  nings- Verkligt Bokfort
varde vérde varde varde varde vérde

Innehav fordelat pa
aterstaende I16ptid

Hogst 1 ar 7361 7370 7366 10305 10325 10319
Langre &n 1 &r men hogst 5 &r 570 568 568 318 319 319
Langre &n 10 ar 24 24 24 28 27 27
Summa 7955 7962 7958 10651 10671 10665
Beléningsbara statspapper 1531 15634 1531 892 891 892
Vérdepapper emitterade

av offentliga organ 61 61 61 125 125 125
Vérdepapper emitterade

av andra lantagare 6363 6367 6366 9634 9655 9648
Summa 7955 7962 7958 10651 10671 10665
— Svenska staten 1531 1534 15831 892 891 892
— Svenska bostadsinstitut = = = 259 255 265
— Ovriga svenska emittenter 5764 5770 5769 8374 8393 8392

-icke-finansiella féretag 3300 3304 3304 6676 6694 6693

-0vriga finansiella foretag 2464 2466 2465 1698 1699 1699
— Utlandska stater 61 61 61 121 121 121
- Ovriga utlandska emittenter 599 597 597 1005 1011 1005
Summa 7955 7962 7958 10651 10671 10665
Utlaning till allmanheten

2004 2003

Innehav fordelat pa aterstdende l6ptid, bokfort véarde
Betalbara vid anfordran 248 373
Hogst 3 manader 28221 20798
Langre &n 3 ménader men hogst 1 ar 3676 3912
Langre &n 1 & men hogst 5 ar 2759 3872
Langre &n 5 ar 438 898
Summa 35342 29853

Inlaning och upplaning fran allmanheten

2004 2003
Innehav fordelat pa aterstaende l6ptid, bokfort véarde

Betalbara vid anfordran 38517 36530

Hogst 3 manader 105 268
Langre &n 3 ménader men hogst 1 &r 495 476
Langre &n 1 & men hogst 5 ar 960 267
Langre &n 5 ar 423 386
Summa 40500 37927

Kreditriskexponering brutto och netto

Varde av Total

sakerheter kreditrisk-

Total avseende exponering
kreditrisk- posteri  efter avdrag

exponering balansrakning av sakerheter

Lanefordringar

Féretag

Bilfinansiering 2949 2 664 285
Manadsbetalning 419 419 0
Fastigheter 45 126 -81
Ovrigt 0 0 0
3413 3209 204

Privatpersoner
Bilfinansiering 8191 7 396 795
Manadsbetalning 753 744 9
Villa och fritidshus 19 897 19827 70
Bostadsratter 1947 1877 70
Ovrigt 882 139 743
31 670 29 983 1687

Offentlig sektor
Bilfinansiering 180 134 46
180 134 46
Summa 35 263 33 326 1937
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forts. Tilldggsupplysningar till not 26.
Kreditriskexponering brutto och netto

Varde av Total
sékerheter kreditrisk-
Total avseende exponering
kreditrisk- posteri  efter avdrag
exponering balansrakning av sakerheter
Placeringar och 6vrig kreditexponering
Kreditinstitut
Banker 1001 — 1001
Bostadsinstitut 617 = 617
Utlandska banker 471 = 471
Ovriga kreditmarknadsbolag 4028 - 4028
6117 = 6117
Foretag
Ovriga emittenter 1746 61 1685
Ovrigt 79 — 79
1825 61 1764
Offentlig sektor
Belaningsbara statspapper 1531 — 1531
Ovrigt 128 - 128
1659 - 1659
Summa 9 601 61 9 540
Totalt 44 864 33 387 11477

Med exponering for kredit avses fordringar och andra placeringar, bl.a. lanefordringar och vérde-
papper, exkl. aktier, materiella och immateriella anlaggningstillgangar i balansrakningen samt kredit-
ataganden utanfor balansrakningen, t.ex. derivatinstrument, garantier och borgensataganden.

Sékerhetsfordelning

Agande-
ratts- . Totalt
forbehall/ Ovriga varde av
Pantbrev Borgen Leasing sakerheter sakerheter
Lanefordringar
Féretag
Bilfinansiering 1215 121 1328 0 2664
Manadsbetalning — — — 419 419
Fastigheter 33 — - 93 126
1248 121 1328 512 3209
Privatpersoner
Bilfinansiering 3079 12 4305 — 7 396
Ménadsbetalning — — — 744 744
Villa och fritidshus 19771 13 = 44 19828
Bostadsratter = 2 = 1875 1877
Ovrigt 48 - 90 138
22 898 27 4 305 2753 29983
Offentlig sektor
Bilfinansiering 21 = 113 = 134
21 - 113 - 134
Summa 24167 148 5746 3 265 33 326
Placeringar och 6vrig kreditexponering
Foretag
Ovriga emittenter - - - 61 61
Summa - - - 61 61
Totalt 24167 148 5746 3326 33 387
Not 27 Fordringar avseende direkt férsékring
2004 2003
Fordringar pa forsékringstagare 282 301
Fordringar pé férsékringsmaklare 1085 901
Fordringar pa forsékringsforetag 0 103
Avséttning for osakra fordringar -41 -42
Fordringar avseende direkt forsakring 1326 1263
Not 28 Materiella tillgangar
2004 2003
Anskaffningsvarde 965 1023
Ackumulerade avskrivningar -623 -681
Materiella tillgangar, bokfort varde 342 342
Not 29 Férutbetalda anskaffningskostnader
2004 2003
Avskrivningstid kortare &n 2 ar, skade- och aterforsakring 12 12
Avskrivningstid langre an 2 r, liv- och fondfdrsakring 9713 8397
Forutbetalda anskaffningskostnader 9725 8409
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Not 30 Avsittning for oreglerade skador (fére avgiven aterforsakring)

Skadeférsakring
Intréffade och rapporterade skador

Intr&ffade men ej rapporterade skador (IBNR)

Avséttning for skaderegleringskostnader

Avsattningar for skadelivrantor och sjukréntor

Livférsékring
Faststéllda skador
Icke faststallda skador
Avséttning for skaderegleringskostnader

Avsattning for oreglerade skador (fére avgiven aterforsakring)

2004

237
473
43

753

775
884
34
1693

2 446

2003

223
444
41

708

647
77
19
1443

2151

Not 31 Férsakringstekniska avsittningar (fore avgiven aterférséakring)

2004 2003
Ingaende balans 22878 20893
Valutaomrakning -407 -799
Forsakringsbestand i salda/forvarvade forsékringsforetag -682 -1589
Tidigare koncerninternt forsakringsbestand, numera externt = 3 960
Féréndring i avsattning 273 413
Utgaende balans 22162 22878
Not 32 Avsattningar for livforséakringar for vilka
forsdkringstagaren bar placeringsrisken
2004 2003
Ingéende balans 246 679 376 561
Valutaomrékning -4 024 -45638
Netto forsakringsbestand i slda/forvarvade forsakringsforetag -9772 -154 356
Foréndring i avsattning 59216 70112
Utgaende balans 292099 246 679
Not 33 Avsattningar for andra risker och kostnader
2004 2003
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser ! 357 231
Avséttning fér omstruktureringskostnader 372 175
Ovriga avséttningar? 853 1320
Avséttningar for andra risker och kostnader 1582 1726
"Se not 42.
2 Ovriga avséttningar &r bland annat hanférliga till verksamheter under avveckling.
Avsatt- Avsitt-
ning fér ning fér
omstruk- omstruk-
turerings- turerings-
kostna- kostna-
Ovriga  der exkl. der inkl.
Moder- koncern- Skandia- Skandia Skandia-
bolaget bolag Banken Banken* Banken
Ingéende balans 2003 118 87 205 103 308
Avséttning for omstruktureringskostnader 2003 52 112 164 200 364
lanspraktagna avsattningar -89 -104 -193 -167 -360
Aterford avsattning fran tidigare &r -1 -1 -1
Utgaende balans 2003 81 94 175 136 311
Avséttning for omstruktureringskostnader 2004 253 62 315 3156
lanspraktagna avsattningar fran 2003 -82 -74 -156 -72 -228
Overfort frén banken 45 45 -45 0
Aterford avsattning fran tidigare &r -12 B -7 -7
Utgaende balans 2004 240 132 372 19 391 *

* Ingér i Gvriga avséattningar och skulder i bank och finansbolag (not 26).

** Per den 31 december 2004 uppgér den kvarvarande delen av avsattning for omstruktureringskost-
nader fran 2003 till 94 MSEK, och den kvarvarande delen av avsattning for omstruktureringskostna-

der fran 2004 till 297 MSEK.



Not 34 Uppskjutna skatteskulder, netto

2004 2003"

Uppskjutna skatteskulder, brutto

Uppskjutna skatteskulder hanforliga till obeskattade reserver 2 3854 3869
Placeringstillgangar 263 7
Forutbetalda anskaffningskostnader 2125 1804
Forsakringstekniska avsattningar 3 10
Uppskjuten avkastningsskatt @ 227 —
Owrigt 184 202
Uppskjutna skatteskulder, brutto 6656 5962
Uppskjutna skattefordringar, brutto

Uppskjutna skattefordringar hanforliga till placeringstillgangar 53 -13
Ovriga tillgéngar 292 206
Ovriga skulder 1196 1065
Underskottsavdrag eller andra framtida skatteméassiga avdrag 5270 5534
Avgar poster som ej méter kraven for tillgangsredovisning -1941  -2270
Uppskjutna skattefordringar, brutto 4870 4522
Uppskjutna skatteskulder, netto ®© 1786 1440
Uppskjutna skatteskulder enligt balansrakningen 2177 1886

Uppskjutna skattefordringar enligt balansrakningen -391 -446

Uppskjutna skatteskulder, netto 1786 1440
Uppskjutna skattefordringar och -skulder redovisas netto per skattesubjekt.

Forlustavdragen forfaller under foliande ar:

2004 — 215
2005 146 248
2006 173 223
2007 69 311
2008 167 140
2009 299 —
2010 och senare 477 754
Utan tidsbegrénsning 16974 16849
Summa © 18295 18740

1 Jamforelsetalen for foregaende ar har korrigerats med anledning av att beddémningen av tidigare ars
férlustavdrag har uppdaterats.

2 Obeskattade reserver bestar av:

koncernens rakenskaper

Uppléningen forfaller enligt féljande: ¥

Inom 1 &r 301 1030
Mellan 1 och 2 ar 1339 217
Mellan 2 och 5 &r 615 1717
Efter 5 ar 50 181

2305 3145

) Samtliga efterstallda skulder &r tidsbundna.

2 Upplaning i finansbolag och bank se not 26

2 Avser 150 + 699 MSEK, emitterat 2002. Forfaller ar 2017. Forlagslanet i Forsakringsaktiebolaget
Skandia réknas i enlighet med gallande regler in i koncernens kapitalbas.

“ Kontrakterade outnyttjade kreditfaciliteter uppgar per balansdagen till 3,9 miljarder SEK.

Not 37 6vriga upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

2004 2003
Upplupna kostnader 900 795
Upplupna rantekostnader 160 145
Férutbetalda intakter 277 283
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 1337 1223
Not 38 Stéllda panter

2004 2003
Stéllda panter och darmed jamférliga sékerheter
Andra finansiella placeringstillgangar 2225 2005
Depéer hos foretag som avgivit aterforsékring 3488 4054
Summa 5713 6 059
Tillgdngar som omfattas av forsékringstagarnas formansratt 54 599 46 949
Totalt 60312 53008
Motsvaras av Avsattningar i balansrakningen 54 494 (46 832) MSEK.
Not 39 Ansvarsférbindelser

2004 2003
Borgens- och garantiférbindelser 509 1084

I Av det redovisade beloppet avser 16 (43) MSEK ataganden for vilka If Skadeforsakring AB (publ)
respektive If Skadeforsakring Holding Aktiebolag 6vertagit ansvaret enligt avtal med Forsakrings-
aktiebolaget Skandia (publ).

Skandia garanterar Dial Forsékringsaktiebolags (publ) ("Dial”) rétta fullgérande av Dials forpliktelser
enligt tva aterforsakringsavtal med American Skandia Life Assurance Corporation. | Dials rakenska-
per har reserveringar for aterférsakringsavtalen gjorts i enlighet med géllande redovisningsprinciper.

Betraffande tvister hanvisas till avsnittet "Tvister” i Forvaltningsberattelsen, sidorna 90-91.

| egenskap av leasetagare har Skandia ingétt ett antal operationella leasingavtal.

2004 2003
Periodiseringsfond 0 19
Utjamningsfond 2091 2091
%ékerhetsreserv 11211 11358 Not 40 Leasing
Overavskrivningar 450 350
Ovrigt 1 22
Summa 13763 13840

Forfallotidpunkter for det sammanlagda beloppet per 31 december 2004 av framtida

3 Avser uppskjuten avkastningsskatt for férsékringstagarnas rakning gallande &ren 2005-2010 i
Storbritannien.

4 Avser i huvudsak skattefordran pé férlustavdrag i de fall det bedéms som mindre sannolikt att de
kommer att kunna avréknas mot framtida beskattning inom de nérmaste &ren. Underskott i svenska
bolag kan utnyttjas under obegrénsad tid medan det finns tidsméssiga restriktioner for férlustavdrag
i vissa utlandska dotterbolag.

9| samband med inférandet av RR29, "Erséattningar till anstéllda” har uppskjutna skatteskulder om
88 MSEK bokats direkt mot eget kapital.

9| jamférelsetalen for féregéende &r ingér poster fér bolag som under aret avyttrats, likviderats eller
fér vilka beslut om likvidation fattats. For dessa bolag har ingen skattefordring eller -skuld tidigare
redovisats i koncernens balansrakning, vilket inneburit att ndgon skattekostnad fér dessa bolag ej
uppstéatt under aret. Upplosningen av specifikationer till balansrakningen har dérfor ej redovisats
som specifikation till &rets skattekostnad utan direkt mot respektive post.

Not 35 Skulder avseende direkt férsakring

2004 2003
Skulder till forsakringstagare 2 695 1728
Skulder till forsakringsméaklare 376 228
Skulder till férsakringsforetag - 52
Skulder avseende direkt férsakring 3071 2008
Not 36 Upplaning, exklusive férlagslan
i Forsdkringsaktiebolaget Skandia

2004 2003
Efterstéllida skulder " 849 849
Obligationslan 1754 2860
Skulder till kreditinsitut = 53
Ovrig uppléning 358 232
Upplaning enligt balansrakningen 2961 3994
Dérutéver upplaning i finansbolag och bank? 193 —
Upplaning brutto 3154 3994

Avgar forlagslan i Forsékringsaktiebolaget Skandia® -849 -849
Upplaning netto 2305 3145

minimil gifter avseende icke uppségningsbara operationella leasingavtal
fordelar sig enligt foljande:

Operationella leasingavtal Belopp
2005 -402
2006 -397
2007 -391
2008 -341
2009 -332
2010 och senare -974
Totalt leasingkostnader -2 837

Arets leasingkostnader av tillgdngar uppgick till 448 (542) MSEK.

| egenskap av leasegivare har Skandia ingétt ett antal finansiella leasingavtal. Avtalen avser huvud-
sakligen uthyrning av inventarier sdsom personbilar och datorer med kringutrustning. Avstamning
mellan bruttoinvesteringen i icke uppségningsbara leasingavtal och nuvérdet av fordran avseende
framtida leasingavgifter framgar nedan:

2004 2003
Bruttoinvestering i finansiella leasingavtal 3383 3106
Avgér €] intjanade finansiella intakter -356 -385
Nettoinvestering i finansiella leasingavtal 3027 2721
Ej garanterade restvarden som tillfaller leasegivaren (diskonterade) - —
Nuvérdet av fordran avseende framtida minimileaseavgifter 3027 2721

Bruttoinvestering: Summan av de vid varje tidpunkt &terstdende minimileaseavgifterna som enligt ett
finansiellt leasingavtal tillfaller leasegivaren samt ej garanterat restvarde.

Minimileaseavgifter: De betalningar som I6pande ska erlaggas samt eventuella restvarden som
garanteras av leasetagaren.

Ej intidnade finansiella intédkter: Skillnad mellan bruttoinvesteringen och bruttoinvesteringens
nuvérde.

Bruttoinvesteringen har féliande forfallostruktur per balansdagen:
Nuvarde av fordran
Brutto- avseende framtida

investering leaseavgifter
Inom 1 &r 1331 1205
Senare &n 1 &r, men inom 5 &r 2053 1822
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Not 41 Medeltal anstéllda samt I6ner och ersattningar IIl. KOSTNADSFORDA LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR
|. MEDELTAL ANSTALLDA fordelade per land och mellan ledande befattningshavare " och 6vriga anstéllda
2004 2003 2004 2003
Antal Varav Antal Varav Ledande Ledande
anstéllda kvinnor anstéllda  kvinnor b?fatt' b(_efatt-
nings- nings-

Moqerbolaget o o Ledande  havare Ledande havare

Sverige iR 62% 599 59% befatt-  (varav . befatt-  (varav

Utanf6r Sverige 29 90% 46 52% nings-  tantiem Ovriga nings- tantiem  Ovriga

Totalt i moderbolaget 744 63% 445 58% havare o.d.) anstéllda havare o.d.) anstéllda

Antal MSEK MSEK Antal MSEK MSEK

Dotterforetag Moderbolaget

Sverige" 776 44% 1292 45% Sverige 23 564 306 20 79 173

Utanfér Sverige: (7,2) 7,1

Australien 101 50% 72 43% Utanfér Sverige 3 6 30 7 8 21

Colombia 230 52% 210 52% (1.8 28

Danmark 147 42% 174 49% Totalt i

Italien 55 49% 47 49% moderbolaget 26 62 336 27 87 194

Isle of Man 335 59% 353 56% ©.0) ©.9)

Kina 42 36% — — Dotterféretag

Mexico 210 35% 71 30% Sverige 4 8 350 10 13 501

Norge 129 40% 132 45% ‘ 1.2) 2.8

Schweiz 96 56% 124 48% Utanfcr Sverige:

Spanien 108 49% 108 47% Australien 4 7 34 4 6 23

Storbritannien 2014 52% 1987 51% _ @7 @4

Tyskland 263 54% 239 51% Colombia 8 5 23 9 9 14

USA 29 45% 297 47% 0.4) 4.1

Osterrike 109 49% 115 57% Danmark 10 " 65 8 7 80

Ovriga lander” 161 57% 141 53% 0.8) 0.4)

Totalt i dotterféretag 4805 50% 5362 49% Italien 3 7 19 2 5 21

(2,6) 0.9

Koncernen totalt 5549 52% 5807 50% Isle of Man 1 3 133 1 4 12

Varav anstélida i Sverige 14912 53% 16919 48% _ (1.3 8.3

TFrén och med januari 2004 s& ingér bolagen Skandia Lifeline och Skandia Marknadsstdd i moder- Kina S 3 2 0 - -
bolaget. Fran och med oktober 2004 &r den nya Sverigeorganisationen bildad. Detta har bland ©.7) (=)
annat inneburit att personal flyttats fran Skandia Liv till Forsékrings AB Skandia. Mexico 7 7 17 6 7 16

2Varav kontorstjansteman 1 221 och falttjansteman 270. Nagra ombud fanns ej under 2004. (1.7) (—)

3 Varav kontorstjansteman 1 320 och falttjansteman 371. N 5 P 77 1 1 80

4 Chile, Frankrike, Hong Kong, Irland, Liechtenstein, Polen, Portugal. g 0.4) (=)

Schweiz 3 4 52 3 4 93
(1.0 ©0.2)
Il. KOSTNADSFORDA LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER " Spanien 9 15 43 6 27 35
2004 2003 6,0) (16.2)
Sociala Sociala Storbritannien 17 73 938 18 65 775
Léner och kostnader Léner och kostnader (33,1) (33,1)
andra (varav andra (varav Tyskland 8 27 172 8 21 138
ersatt- pensions- ersatt- pensions- (14,6) 6,4)

MSEK ningar kostn.) ningar kostn.) USA 4 13 34 4 55 230

Moderbolaget 398 294 281 385 7,2 (49,1)

(154)2 (293)2 Osterrike 9 17 37 6 7 43

Dotterféretag 2277 547 2571 713 7,7 0,9

(170) (291) Ovriga lander 21 34 45 19 9 168

Koncernen totalt 26759 841 2852 1098 (12,2) (5.3

(324) (684) 9 Totalt i dotterféretag 115 236 2041 105 240 2331

) Hartill kommer sddana personalkostnader som ingér i den omstruktureringsreserv som anges i not (92,6) (125,1)

44. Av dar angivna totala personalkostnaderna 45 (142) MSEK, avser 0 (23) MSEK ledande befatt- Koncernen totalt 141 298 2377 132 327 2525
ningshavare. For forklaring av ’Ledande befattningshavare’, se fotnot 1 i tabell Il (101.,6) (135,0)

2 Av moderbolagets pensionskostnader avser 33 (33) MSEK ledande befattningshavare, varav 8 . X ! . ! &
MSEK avser formansbestamda pensionsplaner och 25 MSEK avser avgiftsbestamda pensions- Varav totalt i Sverige 27 64 656 30 92 674
planer. Moderbolagets pensionskostnader fér koncernledningen uppgér till 21 (25) MSEK varav 8,4) 9,9
2 MSEK avser formansbestdmda pensionsplaner och 19 MSEK avser avgiftsbestamda pensions- " Med ledande befattningshavare avses de tio personer som tillsammans med den verkstallande
planer. Moderbolagets utestaende pensionsférplitelser til koncernledningen uppgér il 0 (11) direktéren vid nagot tillfalle under aret har utgjort koncernledningen vilken vid &rsskiftet utgérs av sju
MSEK. Fr VD finns inga utestaende pensionsforpliktelser i moderbolaget. | pensionskostnader for personer, varav tva utldndska medborgare. Till kategorin ledande befattningshavare raknas vidare
2003_ ingar reservering av I6neskatt med 159 MSEK. Gottgorelse frdn Skandias pensionsstiftelse Sverigechefen samt dennes ledningsgrupp, VD i svenska dotterbolag, VD samt dennes ledningsgrupp

N har e] lamnats under aret, 0 (33) MSEK. . . . i de utlandska dotterbolagen samt évriga personer med ett koncernfunktionsansvar i moderbola-

;)Varav 720 (766) MSEK avser Ioner och erséttningar il anstallda i Sverige. get. Definitionen anvands genomgaende i denna arsredovisning, om inte annat uttryckligen sags.

Av koncernens pensionskostnader avser 55 (63) MSEK ledande befattningshavare varav 9 MSEK Jamforelsedrets siffror har omraknats med anledning av den férandrade definitionen av ledande
avser formansbestamda pensionsplaner och 46 MSEK avser avgiftsbestdmda pensionsplaner. befattningshavare.
Koncernens pensionskostnader fér koncernledningen uppgér till 24 (28) MSEK varav 2 MSEK avser 2) Bl

A k ) ) M : Varav faltmén 160 MSEK.
formansbeﬁstamda per1_5|on§planer och 22 MSEK avser avg\ﬁsbesqtamda pensionsplaner. Koncer- 9Varav faltman 245 MSEK.
nens utestaende pensionsforpliktelser il koncernledningen uppgar till 26 (11) MSEK varav VD 2 (=) “Varav 3 MSEK avser under aret kostnadsférda ersattningar till fore detta medlemmar i koncern-
MSEK. For fullstandig information om VDs pensionsférmaner se vidare avsnitt V. ledningen.

IV. LAN TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Lan KSEK 2004 2003
Ledande befattningshavare i Sverige 11509 9653
Ledande befattningshavare utanfor Sverige 50 654

Samtliga lan i Sverige avser lan med fullgod pantsékerhet bortsett fran 1 034 (394) KSEK.
Nyttjade kontokrediter uppgér till 441 (106) KSEK, dér ett rambelopp om 755 (200) KSEK
foreligger. Lanevillkoren éverensstammer med de som normallt tillampas vid kreditgivning till
allmanheten. Daremot utges forméanligare rantevillkor till koncernens samtliga inom Sverige
anstallda medarbetare. SkandiaBanken eller 6vriga koncernbolag har inte stallt sakerhet eller
ingéatt ansvarsforbindelser till forméan for redovisade befattningshavare. Angivna lan lamnade
till ledande befattningshavare i Sverige &r utstéllda av SkandiaBanken. Uppgifter om lanen
ges efter kontakt med Finansinspektionen gruppvis med hansyn till banksekretessen. Avse-
ende lan till ledande befattningshavare i Sverige har jamforelseérets siffror omréaknats.
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V. INFORMATION OM LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES
ERSATTNINGAR OCH FORMANER

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstammans beslut, samt
i forekommande fall arvode for arbete i dotterbolagsstyrelser. De av stdmman beslutade
arvodena avser tiden till ndsta bolagsstdmma. Sker férandringar i personkretsen under
mandattiden anpassas arvodenas storlek hartill. Till sddana ledaméter som ar anstallda i
Skandiakoncernen utgar ej sarskilt arvode.

Erséattning till verkstéllande direktoren och &vriga ledande befattningshavare utgérs av
grundlon, rorlig erséttning, évriga formaner samt pension. For forklaring av ’'Ledande befatt-
ningshavare’, se fotnot 1 i tabell lll. Nedan redogdrs for under aret gjorda utbetalningar till i
huvudsak svenska personer som haft position som ledande befattningshavare under 2004.
Utbetalningar till fére detta ledande befattningshavare har ej medtagits i detta avsnitt. For
koncernledningens nuvarande sammanséttning, se sidan 69. Verkstallande direktéren hade
ingen rorlig 16n under 2004. Samma férhéllande géller under 2005. Beslut harom har fattats av
Skandias styrelse.

For ledande befattningshavare i Sverige ar den rérliga ersattningen maximerad till 30
procent av grundidnen med nagot enstaka undantag. For ledande befattningshavare i andra
lander tilldampas Skandias dvergripande ersattningspolicy varvid den totala ersattningen skall
vara marknadsmaéssig utifran lokala forhallanden. Den rérliga ersattningen baseras pa utfallet
i forhallande till individuellt uppsatta mal. Varken rorlig ersattning eller avgangsvederlag ar
pensionsgrundande.

Ersattningar och 6vriga formaner utbetalade under aret

Styrelsearvoden

KSEK Moderbolaget Kommittéer
Styrelsearvoden 4112 567
dérav till styrelsens ordférande:

Bernt Magnusson 867 133
Bjorn Bjornsson " 784 33

1 sin egenskap av ordférande fram till bolagsstamman 2004. Av beloppet 784 KSEK avser 450
KSEK arvode som beslutats av 2003 &rs ordinarie bolagsstamma, med utbetalning i maj 2004.

Andra erséttningar och férméner "

Ovriga
ersatt- Pen-
Medel- Rorlig ningar sions-
antal Grund-  ersatt- och for- betal-
KSEK personer 16n ning maner ningar Summa
Verkstallande direktor:
Hans-Erik Andersson 1 6218 0 367 71522 13737
Koncernledning exkl. VD 8 24243 13362 1033 15749 54387
Sverigeledning 8 9545 4 000 789 5034 19368
Ovriga koncernfunktions-
ansvariga i moderbolaget 9 14254 4110 698 6684 25746

" Tabellen utvisar under aret gjorda utbetalningar till i huvudsak i Sverige verksamma medarbetare.
| koncernledning har dock tre utléndska medarbetare verkat under aret och i kategorin 6vriga
koncernfunktionsansvariga i moderbolaget har tva utidndska medarbetare verkat. Fér information om
kostnadsforda erséttningar i samtliga lander, se sektion Il.

2 Varav 5 MSEK avser en engéngsutbetald pensionsférséakring i samband med Hans-Erik Anderssons
tilltrade som VD, se nedan.

Finansiella instrument
Nedan framgér innehav av personaloptioner per 2004-12-31.
Nagra andra aktierelaterade program finns ej
Program fran tidigare ar

Varde per
KSEK Antal bokslut
Hans-Erik Andersson " 0 0
Andra ledande befattningshavare 6 087 000 36 986
Summa 6 087 000 36 986

Verkstallande direktdren Hans-Erik Andersson deltar ej i koncernens personaloptionsprogram.
Kommentar till tabellen:
Antalet optioner avser ledande befattningshavares innehav i 2002 samt 2003 &rs program.
Optionerna har varderats enligt Black & Scholes-metoden med en antagen volatilitet om 25 (40)
procent.

Angéende villkkoren for personaloptionsprogrammet, se sidorna 116-117.

Pensioner
Verkstallande direktoren Hans-Erik Andersson har pensionsalder 60 ar. Han har en avgiftsbe-
stamd pension. Pensionspremien uppgar till 35% av den pensionsmedférande I6nen. Med
pensionsmedfdrande 16n menas grundion for VD. Utdver avsattning till alderspension har
Hans-Erik Andersson utfastelse om sjuk- och efterlevandepension intill en niva om hogst 55%
respektive 25% av pensionsmedforande 16n. Hans-Erik Andersson har séledes en avgifts-
bestamd alderspension samt en formansbestamd sjuk- samt efterlevandepension. Denna
exponering har beaktats inom ramen for ansvarsférbindelser.

| samband med att Hans-Erik Andersson tilltrddde sin befattning i januari 2004 avstod han
frén sadana finansiella instrument som han tilldelats av sin forre arbetsgivare. | utbyte haremot
tecknade Skandia en engangsbetald pensionsforsakring till forman for Hans-Erik Andersson.
Premien uppgick till 5 MSEK. Pensionsratten ar delvis avhangig att Hans-Erik Anderssons an-
stallning bestér intill dess att han fyller 60 &r. Ovriga pensionsutfastelser fér VD &r oantastbara.

For vriga ledande befattningshavare i Sverige varierar pensionsaldern mellan 57 och 65 ar.
For denna grupp finns saval avgiftsbestamda som formansbestdmda pensionsutfastelser. Pre-
mierna har bestamts till vad som skulle ha gallt for en férmansniva motsvarande 50 — 70% av
den pensionsmedférande I6nen. For ledande befattningshavare i andra lander tillampas villkor
som ar marknadsméssiga i dessa lander. Samtliga pensionsutfastelser ar oantastbara.

koncernens rakenskaper

Avgangsvederlag

Hans-Erik Andersson har en uppséagningstid om nio manader. Han har vidare, vid uppsagning
frén bolagets sida, ratt till avgangsvederlag motsvarande femton manadsléner. Vad géller
Hans-Erik Andersson sker avrakning av avgangsvederlag mot inkomst av ny anstallining. Av-
rakning av avgangsvederlag sker i normalfallet for ledande befattningshavare med anstélining
efter 1997.

Ovriga ledande befattningshavare har, vid uppségning frén bolagets sida, ratt till Ién under
uppségningstiden samt avgangsvederlag. Normalt éverstiger inte uppsagningslon samt av-
gangsvederlag tillsammans 24 manadsloner, variationer kan dock forekomma genom enskilda
avtal beroende pé nér i tiden dessa tecknats. | dvriga lander utgér uppségningslon samt
avgangsvederlag enligt lokal praxis och genom enskilda avtal.

Berednings- och beslutsprocess
Enligt styrelsens instruktion ankommer det pa ersattningskommittén att bitrada styrelsen med
rekommendationer betraffande ersattning till verkstallande direktéren samt for principerna fér
ersattning till Gvriga personer i koncernledning.

Ersattningskommitténs ordférande &r tillika styrelsens ordférande. Information om ersatt-
ningskommitténs sammanséttning och arbetsuppgifter, se sidan 63.

Personaloptionsprogram
For beskrivning av koncernens personaloptionsprogram, se sidorna 116-117.

V1. FORDELNING MELLAN KVINNOR OCH MAN BLAND LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Uppgiften om férdelningen mellan kvinnor och mén bland styrelseledaméter och bland évriga
befattningshavare avser forhallandet per 31 december 2004.

Kvinnor Mén
Styrelseledaméter 29% 71%
VD och 6vriga personer i foretagets koncernledning 13% 87%

Not 42 Avsattning for pensioner

Avséttning for pensioner

Frén den 1 januari 2004 tillampar Skandia Redovisningsradets nya rekommendation, RR 29
“Erséttningar till anstéllda” baserad pé den internationella redovisningsstandarden IAS 19 "Employee
benefits”.

Rekommendationen innebér framst forandring i redovisning av forménsbestamda pensionsplaner i
koncernredovisningen. | Skandia férekommer formansbestamda pensionsplaner i Sverige och Norge
vilket innebér att den anstallde garanteras en viss pension efter avslutad anstalining som baseras pa
slutiénen. Skandia har darfor en forpliktelse mot nuvarande och tidigare anstéllda som skall redovisas
i balansrékningen.

| Sverige utgors de formansbestamda pensionsplanerna framst av pensionsférmaner som framgér
i kollektivavtalet géllande planen for tjanstepensionsférsakring for tiinsteman i forsakringsbranschen
(FTP) samt till viss del av tilkommande pensionsférmaner for hdgre befattningshavare. Pensions-
planerna omfattar i huvudsak &lderspension, sjukpension och familiepension. Norges andel av
koncernens totala forpliktelse for forménsbestdmda pensionsplaner utgér endast ca 1% varfor den inte
sérredovisas i nedanstéende sammanstaliningar. Det finns &ven ett fatal, individuella formansbestamda
pensionsplaner i Spanien och Tyskland samt ersattningsplaner efter avslutad anstalining till anstéllda i
Italien av férménsbestamd karaktar. Effekten av dessa planer pa koncernens resultat och stélining &r
emellertid inte vésentlig varfor de redovisas enligt lokala regler.

Foretagets utestéende forpliktelse samt kostnad for formansbestamda pensionsplaner skall
beréknas arligen med hjélp av aktuariella metoder grundade pé foretagets langsiktiga antaganden om
diskonteringsrénta, avkastning pa forvaltningstillgangar, I6neckningstakt samt inflation. Harvid beaktas,
till skillnad mot tidigare redovisning, den slutfrpliktelse féretaget anses ha mot de anstéllda nér de
gér i pension. Den utestéende pensionsférpliktelsen och pensionskostnaden faststélls enligt den s.k.
Projected Unit Credit Method. Denna metod innebér i korthet en mer linjér fordelning av pensionskost-
naden &ver den anstélldes forvéntade tjanstgdringstid.

Skandias forméansbestamda pensionsplaner &r fonderade genom betalning av forsakringspremier
(avgifter), i Sverige framst till Skandia Liv och i viss man Férséakringsbranschens pensionskassa FPK.
Vissa formansbestamda pensionsforpliktelser i Sverige &r aven fonderade i Skandias Pensionsstif-
telse. De fonderingar som Skandia gjort genom &ren och som fortfarande finns kvar efter utbetalda
pensionsférmaner, utgdr forvaltningstillgdngar. Dessa skall enligt RR 29 minska vérdet pa den
forméansbestdmda pensionsforpliktelsen i den mén de inte avser tillgdngar hos en férsékringsgivare
som &r narstdende det rapporterande bolaget. Skandia Liv &r ett nérstdende bolag som bedrivs enligt
dmsesidiga principer (se not 48 Upplysningar om vasentliga relationer med narstaende). Mot bakgrund
av Skandia Livs sjalvstandiga stallining i forhallande till Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ), redovi-
sas forvaltningstillgdngarna i Skandia Liv som en avdragspost mot férmansbestamda pensionsforplik-
telser. Forvaltningstillgangarna varderas till verkligt varde och inkluderar aktier i Forsakringsaktiebolaget
Skandia (publ) med ett marknadsvarde om 2 MSEK per balansdagen.

Aktuariella antaganden faststélls arligen i anslutning till balansdagen. | avsaknad av marknader i
Sverige och Norge for forstklassiga foretagsobligationer med I6ptid som motsvarar den tidsperiod
under vilken forpliktelserna avses bli reglerade, faststélls diskonteringsrantan med hansyn till rantan pa
10-4riga statobligationer pa balansdagen. Antagande om avkastning pa forvaltningstillgangar faststélls
genom att beakta fordelningen mellan rantebarande vardepapper och évriga tillgangar som aktier och
fastigheter. For rantebérande véardepapper anvands rantan pé 10-&riga statsobligationer (riskfri ranta)
och for évriga tillgangar anvands den riskfria rantan med tillagg for en riskpremie om 3%. | antagandet
om avkastning pa forvaltningstillgangarna har hansyn tagits till att avkastningsskatt utgér med 0,60%
per &r i Sverige. Ovriga finansiella antaganden &r baserade pa Skandias l&ngsiktiga forvantningar pa
balansdagen fér den tidsperiod under vilken forpliktelserna avses bli reglerade.

| enlighet med RR 29 redovisas forandringar i vérdet pa den formansbestamda pensionsforpliktelsen
och pa férvaltningstillgdngar som avviker mot de Iangsiktiga antagande inte omedelbart nar de intréffar.
| stéllet redovisas dessa férandringar systematiskt i efterféljande perioder under vilken forpliktelsen av-
ses bli reglerad. Effekter p& pensionsforpliktelsens nuvérde till félid av &ndrade aktuariella antaganden
samt skillnaden mellan verklig avkastning pé forvaltningstillgéngar och den férvantade avkastningen pa
dessa, utgdr aktuariella vinster och férluster. Om dessa vid slutet av den féregéende rapporteringspe-
rioden &verstiger en korridor motsvarande 10% (s.k. korridor-grénsvardet) av det hdgsta av antingen
pensionsforpliktelsen eller marknadsvéardet av férvaltningstillgdngarna, resultatfors det éverstigande
beloppet och periodiseras éver den forvantade genomsnittliga aterstdende tjanstgoringstiden for de
anstéllda som omfattas av planen. Tillimpningen sker separat for respektive plan.

Avsattningar for pensioner i Skandia motsvarar forpliktelsens nuvérde vid bokslutstidpunkten, med
avdrag for verkligt varde av forvaltningstillgéngar, oredovisade aktuariella vinster eller forluster samt ore-
dovisade antastbara kostnader avseende tjanstgdring under tidigare perioder. For formansbestamda
pensionplaner dar vérdet av férvaltningstillgdngarna éverstiger den nuvardeberaknade forpliktelsen,
redovisas den dverskjutande delen som en tillgéng under posten "Overskott i fonderade formansbe-
stdmda pensionsplaner”. Detta sker under forutséttning att Skandia har méjlighet att tillgodogéra sig
detta Gverskott i form av framtida reduceringar av avgifter eller aterbetalning frén planerna.
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| resultatrakningen utgdrs Skandias kostnad for forméansbestamda pensionsplaner av summan
av kostnader avseende tjanstgéring under innevarande och tidigare period, ranta pé forpliktelsen,
férvantad avkastning pé forvaltningstillgdngarna samt avskrivning pa aktuariella vinster och forluster
dverstigande korridor-gransvardet. Kostnad avseende tjénstgéring under innevarande period och
tidigare perioder redovisas som en driftskostnad vilken fordelas i resultatrakningen enligt funktioner.
Ovriga poster redovisas som kapitalavkastning i det icke-tekniska resultatet.

Loneskatt har beaktats i justeringar for forménsbestdamda pensionsplaner i balans- och resultatrak-
ningen i enlighet med uttalande fran Redovisningsrédets akutgrupp URA 43 Redovisning av sérskild
I6neskatt och avkastningsskatt.

Anstéllda inom koncernen, som inte omfattas av forménsbestdmda pensionsavtal, omfattas
istéllet av avgiftsbestdmda pensionsplaner. Avgiftsbestamda pensionsplaner innebér att foretagets
pensionskostnad utgérs av en procentuell andel av den anstélldes 16n i varje redovisningsperiod som
den anstéllde utfort tjanster at foretaget. Redovisningen av avgiftsbestdmda planer har inte paverkats
av RR 29.

Engéngseffekten av bytet av redovisningsprincip for formansbestamda pensionsplaner har forts
direkt mot eget kapital den 1 januari 2004 i enlighet med RR5 "Redovisning av byte av redovisnings-
princip” och innebar att eget kapital 6kade med 227 MSEK efter skatt.

Pensionskostnader 2004 20032
Redo- Redo- Redo- Redo-
visning visning visning visning
exkl. inkl. exkl. inkl.
Bank- Bank- Bank- Bank- Bank- Bank-
rorelse  rorelse rorelse rorelse  rorelse rorelse

Kostnad avseende

tjanstgodring under

innevarande ar 64 15 79 — — =
Réntekostnad 163 " 8 171 —
Forvantad avkastning pa

forvaltningstillgangar -208 " -7 -215 = = =
Kostnader avseende

tjanstgdring under

tidigare ar — — — — — —
Avskrivning: aktuariella

vinster (-) och forluster

(+) netto som redo-

visas for ret — — — — — —
Forluster (+) eller vinster

(-) pa reduceringar och

regleringar
Pensionskostnader

formansbestamda

planer 39 16 55 - - -
Pensionskostnader

avgiftsbestdmda

planer? 144 42 186 277 131 408
Loneskatt p& pensions-

kostnader 71 12 83 199 36 235
Totala pensionskost-

nader 254 70 324 476 167 643

Aterlaggning rantekost-

nad redovisad som

kapitalavkastning -163 " — -163 — — —
Aterléggning férvantad

avkastning pa

forvaltningstillgangar

redovisad som kapital-

avkastning 208 — 208 — — —
Pensionskostnader

redovisade som drift-

kostnader, not 44 299 70 369 476 167 643

' Rantekostnad och forvantad avkastning pa forvaltningstillgdngar pa forméansbestamda pensions-
forpliktelser redovisas som kapitalavkastning i det icke-tekniska resultatet. | det fall nettot av
rantekostnaden, avskrivning pé aktuariella vinster och férluster och férvantad avkastning pé forvalt-
ningstillgangar av en pensionsplan &r positivt, redovisas beloppet som kapitalavkastning, intékter.
Om nettot &r negativt, redovisas beloppet som kapitalavkastning, kostnader. | kapitalavkastning,
intakter, not 14, ingér rantekostnader med 125 MSEK och férvantad avkastning pa forvaltningstill-
gangar med 172 MSEK, netto 47 MSEK i posten Ovriga ranteintakter. | kapitalavkastning, kostna-
der, not 16, ingér rantekostnader med 38 MSEK och férvéantad avkastning pa forvaltningstillgangar
med 36 MSEK, netto 2 MSEK i posten Ovriga rantekostnader.

2 For rékenskapséret 2003, da RR 29 inte tillampades, redovisas kostnader for férménsbestémda
pensionsplaner enligt samma princip som foér avgiftsbestdmda pensionsplaner.
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Redovisning av pensioner och liknande forpliktelser i balansréakningen

2004 20032
Redo- Redo- Redo- Redo-
visning visning visning visning
exkl. inkl. exkl. inkl.
Bank-  Bank- Bank- Bank- Bank- Bank-
rorelse  rorelse rorelse rorelse  rorelse rorelse
Overskott i fonderade
formansbestamda
pensionsplaner 508 " - 508 - - -
Férmansbestdmda pen-
sionsplaner redovisade
som avsattning for
pensioner och liknande
forpliktelser 173" 53 226 = = =
Avséttning pensioner
enligt lokala redovis-
ningsregler 7 — 7 5 — 5
Avséttning for [6neskatt 177 11 188 226 - 226

Avsattning for pen-
sioner och liknande
forpliktelser, not 33 357 64 421 231 - 231

' Nettot av 6verskott i fonderade formansbestamda pensionsplaner 508 MSEK respektive avsattning
173 MSEK utgér en nettotillgdng om 335 MSEK.

2 For rakenskapséaret 2003, da RR 29 inte tillampades, redovisas kostnader for formansbestamda
pensionsplaner enligt samma princip som fér avgiftsbestdmda pensionsplaner.

Avstamning av formansbestamda

pensionsplaner i balansrékningen enligt RR 29 2004
Redo- Redo-
visning visning
exkl. inkl.
Bank- Bank- Bank-
rorelse rorelse rorelse
Helt eller delvis fonderade planer
Nuvardet av férmansbestdmda forpliktelser 3650 205 3855
Forvaltningstillgdngarnas verkliga vérde -4 016 -142 -4 158
Forpliktelsens nuvarde minus forvaltningstillgangar -366 63 -303
Nuvardet av formansbestamda forpliktelser
for ofonderade planer 56 = 56
Oredovisade kostnader (-) avseende
tjanstgoring under tidigare ar — — 0
Oredovisade aktuariella vinster (+) och forluster (-) -25 -10 -35
Redovisad formansbestamd skuld (+)
eller tillgang (-) enligt RR 29 -335 53 -282
Specifikation av férandring i redovisad formans-
bestamd skuld (+) eller tillgang (-) enligt RR 29
Ingdende balans = = =
Effekt av andrad redovisningsprincip -296 47 -249
Nettokostnad redovisad i resultatrakningen 39 16 59
Premier betalda av Skandia till formansbestamda
pensionsplaner (avgifter) -78 -10 -88
Utgaende balans -335 53 -282
Nuvéardet av formansbestamda
forpliktelser enligt RR 29
Ing&ende balans — — —
Effekt av andrad redovisningsprincip 3559 172 3731
Kostnad avseende tjanstgéring under
innevarande period 64 15 79
Raéntekostnader 163 8 171
Betalda formaner -220 -2 -222
Effekter av reduceringar och regleringar 20 — 20
Oredovisade aktuariella vinster (-) forluster (+) 120 12 132
Utgéaende balans 3706 " 2052 3911

" Varav 3 650 MSEK avser helt eller delvis fonderade planer och 56 MSEK avser ofonderade planer.
2 Varav 205 MSEK avser helt eller delvis fonderade planer.



Forvaltningstillgangar enligt RR 29 2004
Redo- Redo-
visning visning
exkl. inkl.
Bank- Bank- Bank-
rorelse rorelse rorelse
Ingéende balans — — —
Effekt av &ndrad redovisningsprincip 3855 125 3980
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 208 7 215
Premier betalda av Skandia till formansbestamda
pensionsplaner (avgifter) 78 10 88
Formaner betalda fran forvaltningstillgdngar -220 -2 -222
Oredovisade aktuariella vinster (+) forluster (-) 95 2 97
Utgaende balans 4016 142 4158
Avkastning pa forvaltningstillgangar
Forvéantad avkastning pé férvaltningstillgangar 208 7 215
Oredovisade aktuariella vinster (+) forluster (-) 95 2 97
Faktisk avkastning 303 9 312
Oredovisade aktuariella vinster (+) forluster (-)
Ingéende balans — — —
Aktuariella vinster (+) férluster (-): forpliktelser -120 -12 -132
Aktuariella vinster (+) forluster (-): forvaltningstillgangar 95 2 97
Utgaende balans -25 -10 -35
Forvaltningstillgangar, fordelning
Rantebarande vardepapper 1968 78 2 046
Aktier och liknande finansiella instrument 2048 64 2112
Totala férvaltningstillgangar 4016 142 4158
Aktuariella antaganden 2004
Diskonteringsranta 4,25%
Forvantad langsiktig avkastning pé forvaltningstillgangar 4,75% 2
Uppskattad framtida I6nedkningstakt 3,35%
Uppskattad framtida inflation 2,00%
 Antaganden &r angivna som sammanvagda medelvérden for respektive pensionsplan.
2 Efter avkastningsskatt 0,60%.
Not 43 Resultat per férsakringsklass
Olycksfall Brand och Total
och annan skada skade-
sjukdom  pa egendom forsakring
2004
Premieinkomst, brutto 552 — 552
Premieintékt, brutto 534 — 534
Forsakringserséattningar, brutto -415 — -415
Driftskostnader, brutto -176 — -176
Resultat avgiven aterforsakring 0 = 0
Tekniskt resultat fore kapitalavkastning -57 — -57
2003
Premieinkomst, brutto 484 = 484
Premieintakt, brutto 471 — 471
Forsakringsersattningar, brutto -333 0 -333
Driftskostnader, brutto -193 = -193
Resultat avgiven aterférsékring -1 0 -1
Tekniskt resultat fére kapitalavkastning -56 0 -56

koncernens rakenskaper

Not 44 Driftskostnader och sammanfattning av

allokeringar i resultatrdakningen

2004 2003
Léner och erséttningar -2675 -2852
Sociala kostnader -516 -514
Pensionskostnader -369 -643
Gottgorelse fran pensionsstiftelsen — 33
lanspréktagna éverskottsmedel i pensionskontrakt - 26
Ovriga personalkostnader -205 -240
Summa personalkostnader -3765 -4190
Lokalkostnader -551 -619
Avskrivningar -286 -387
Omstruktureringskostnader” -308 -363
Externa anskaffningskostnader 5917  -5191
Ovriga administrativa kostnader? -2362 -2824
Summa driftskostnader brutto -13189 -13574
Distributionsersattning 284 423

Summa driftskostnader

-12905 -13151

Driftskostnader férdelar sig i resultatrékningen enligt foljande:

Kapitalavkastning (ingér i not 13 och 16)
Fastighetsforvaltning (ingar i not 8 och 14)

Fondsparande (ingér i resultat Fondsparande)

Koncerngemensamma kostnader (ingér i not
Forsakringsersattningar (ingér i not 4 och 10)
Sarskild [6neskatt

Nedskrivning av systemutvecklingskostnader

Omstruktureringskostnader”
Bankrorelse (ingér i not 18)

Ovriga verksamheter (ingér i resultat Ovriga verksamheter)
Driftskostnader i det tekniska resultatet (ingér i not 6 och 12)

Totalt utférdelade driftskostnader

-21 -26

-4 -2
-1610 -1361
19) -636 -658
-57 -60
-46 -159

= =71l
-308 -363
-1124  -1484
-855 -774
-8244 -8193

-12905 -13151

Pensionsforpliktelser tdcks i huvudsak genom avtalsforsakring.

! Varav: 2004 2003
L&ner och erséattningar -45 -142
Sociala kostnader -24 -59
Pensionskostnader -96 -43
Ovriga personalkostnader -4 -6
Ovriga kostnader -146 -114
Avsattning fér omstruktureringskostnader -315 -364
Aterford avsattning omstruktureringsreserv fran tidigare ar 7 1
Omstruktureringskostnader 308 -363
2 Revisions- och konsultarvoden fordelar sig enligt foliande: 2004 2003
Revisionsuppdrag Deloitte -27 —
Andra uppdrag Deloitte* -9 —
Revisionsuppdrag Ernst & Young -10 -24
Andra uppdrag Emnst & Young -10 -19
Revisionsuppdrag KPMG -2 -6
Andra uppdrag KPMG -6 -8
Revisionsuppdrag SET Revision -2 -2
Revisionsuppdrag, évriga 0 -3
Andra uppdrag, évriga -3 0
Totalt -69 -62

*Andra uppdrag avser framst revisionsrelaterade tjanster hanforligt till Skandias évergéng till IFRS.
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Not 45 Derivat

Derivatinstrument anvands vid forvaltningen av koncernens placeringstillgangar, for att hantera
valutarisker och for att hantera ranterisker i bankverksamhet och upplaning. De storsta belop-
pen ar att hanfora till hanteringen av valutarisker, vilkken beskrivs i Riskanalysen pa sid 112.

Derivataffarer gérs antingen via erkanda clearinginstitut eller med motparter med god
kreditvardighet, OTC-motparter. Flertalet derivataffarer regleras i enlighet med marknadspraxis
genom sa kallade ISDA-avtal.

De derivataffarer som gors innebar marknadsexponering i form av valutakursrisker,
ranterisker, aktieprisrisker och aktieindexrisker. FOr optionskontrakt tilkommer dessutom bl.a.
volatilitetsrisk.

Rénterisker i derivatinstrument som anvéands i bankverksamhet och upplaning beaktas i
limiteringen av réanterisk inom respektive foretag och genom riktlinjer for koncernens uppléaning
inom ramen for koncernens finanspolicy.

Nettoresultatet av omrékningsdifferenser pa Ian i utiandsk valuta och resultat pa valutater-
miner som sakrar investeringar i koncernféretag uppgick till 162 MSEK. Dérutéver var kon-
cernens valutaresultat positivt med 21 MSEK. Utestéende terminer kan komma att paverka
koncernens likviditet.

Som framgar av nedanstéende tabell har sakringsredovisning skett av ranteswappar och
kombinerade rénte- och valutaswappar. Berérda transaktioner har gjorts for att 1agga om fran
fast forrantad upplaning till rorlig ranta eller for att tacka ranterisk i utlaning till fast ranta eller
andra kontrakt med fasta penningfléden.

Aktiederivat Réntederivat Valutaderivat

Nomi- Nomi- Nomi-
nellt Verkligt Bokfort nellt Verkligt Bokfort nellt
varde varde belopp varde varde belopp

Positiva vérden i
balansrékningen

Verkligt Bokfort
varde varde belopp

Optioner 6 6 452 — — — 13 13 65
Terminer = = = = = = 360 360 13571
Swappar — = = — — — _ _ _
Summa 6 6 452 - - - 373 373 13636
Varav clearat = — — — = = — — —

Positiva varden ej i

balansrékningen

Optioner — = = — — — _ _ _
Terminer — - = = — —
Swappar * — — — 108 150
Summa - - - 108 0 150
Varav clearat - — — — = = = — —

[S)
IS
)
N
IS}

[N

|

Negativa varden i

balansrakningen

Optioner 1 1 0 = = = 12 12 162
Terminer = = = = = = 79 79 1242
Swappar — — = — — _ _ _ _
Summa 1 1 0 - - - 91 91 1394
Varav clearat — — — = = — _ _ _

Negativa vérden ej

i balansrakningen

Swappar ** — - — 89 — 3836 = = =
Summa - - - 89 — 3836 - - -
Varav clearat = — — — = = = — —

* Valutaswappar ar till storre delen kopplade till 1an i balansrakningen. Av positiva varden utanfor
balansrakningen har ett varde om 2 MSEK bokférts tilsammans med l&neskulder. Motsvarande for
negativa varden ar 0 MSEK.

Not 46 Genomsnittlig réntebindningstid

Rantebindningstid, ar

Placeringstillgangar (koncernen exklusive bank och finansbolag) " 2004 2003
Korta réntebarande placeringar 0,3 0,4
Obligationer 4,6 8,0
Totalt rantebérande vardepapper 3,7 6,3
Upplaning, exklusive forlagslan

Skulder till kreditinstitut 0,0 0,0
Obligationslan 0,2 0,1
Ovriga skulder 2,5 3,8
Total upplaning 0,7 0,4

linnehav i rantefonder ingér ej i uppgifterna
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Not 47 Avstamning mellan placeringstillgangar i balansrikningen,
"Tillgdngar under férvaltning” och ”Fakta om placeringstillgangar”

Ovriga
Fond- Fond- place-
Livfor- for- spa-  rings-
2004 sakring sakring rande tilg  Totalt
Bokfért véarde enl. balansrékningen 10717 12279 163 45697 27756
Ovriga orealiserade vardeférandringar 566 40 -8 11 609
Verkligt véarde enl. balansrékningen 11283 12319 155 4608 28365
Justeringsposter:
Kassa och bank 67 1145 345 411 1968
Fondlikvidfordringar 308 7 — 13 328
Upplupna intakter 147 3 0 29 251
Depéer hos foretag som
avgivit aterforsakring — -3488 — — -3488
Fondlikvidskulder = £S5 -7 -13 -25
Orealiserade véardeforandringar
valutaderivat -18 0 =11 -349 -373
Aterkdpsavtal — — — — 0
Skuldderivat = = = =1l -1
Investering i intressebolag — — — -1 -1
Placeringstillgangar i verksamheten 11792 10053 482 4697 27024
Ovriga
Fond- Fond- place-
Livfor- for- spa-  rings-
2003 sakring sakring rande tillg  Totalt
Bokfort varde enl. balansrakningen 11034 12467 111 8038 31650
Ovriga orealiserade vérdeférandringar 506 18 0 -3 521
Verkligt varde enl. balansrékningen 11540 12485 111 8035 32171
Justeringsposter:
Kassa och bank 161 1263 236 509 2169
Fondlikvidfordringar 56 4 — 6 66
Upplupna intakter 153 34 0 18 205
Depéer hos foretag som
avgivit aterforsakring — -4054 — — -4054
Fondlikvidskulder — -10 — -7 -17
Orealiserade vérdeforandringar -12 -13 -1 -723 -749
valutaderivat
Aterkopsavtal = = = = 0
Skuldderivat = = = = =
Investering i intressebolag — — — -4 -4
Placeringstillgangar i verksamheten 11898 9709 346 7834 29787




Not 48 Upplysningar om vasentliga relationer med narstaende

Denna not innehaller en beskrivning av vasentliga relationer mellan Forsakringsaktiebolaget
Skandia (publ), Skandia, och Livférsakringsaktiebolaget Skandia (publ), Skandia Liv samt de
dotterbolag som konsolideras i respektive koncern.

For ersattningar och Ian till narstdende, se not 41.

Skandia Liv ar ett helagt dotterbolag till Skandia. Verksamheten i Skandia Liv bedrivs
enligt dmsesidiga principer. Den vinst eller forlust som uppkommer i Skandia Livs rérelse ska
aterforas till forsakringstagarna. Nagon vinstutdelning far inte ske till aktiedgaren. Skandia Liv
konsolideras déarfor inte rakenskapsmassigt i Skandiakoncernen.

Skandia och Skandia Liv har 27 augusti 2004 ingatt ett princip- och ramavtal om samarbete
som rdr kundtjanst, marknadsféring, forséljning m.m. Avtalet har kompletterats med ett antal
uppdragsavtal. Skandia har med ekonomisk verkan fran arsskiftet 2004/2005, vertagit
personal och utrustning i dessa verksamheter. Utrustning har éverlatits till marknadsvarde.
Samtliga kostnader relaterade till omstruktureringen har kostnadsférts 2004 och férdelats
mellan Skandia och Skandia Liv, utifrdn hur stor andel av framtida besparingar som beraknas
komma respektive part till godo.

Alla avtal, affarshandelser och dylikt mellan & ena sidan Skandia och dess dotterbolag, samt
& den andra Skandia Liv och dess dotterbolag, ingés pa marknadsmassiga villkor. Detta géller
for alla avtal och affarshandelser i sammanstéliningen nedan aven om det inte specifikt anges.
o Skandia Liv tillhandahaller tjanstepensioner for de anstéllda inom Skandiakoncernen. Dessa
pensionsformaner grundas pa avtal pa den svenska arbetsmarknaden. Under 2004 uppgick
kostnaden till 202 (314) MSEK
Skandia Life Assurance Company Ltd aterforsakrar till viss del ataganden hos Skandia Liv.
For detta har utgatt premier pa 3 (7) MSEK. Avtalet upphdrde att gélla 1 mars 2004.
Skandia hyr kontorslokaler runt om i Sverige fran Skandia Liv och betalar for det en mark-
nadsméssig hyra som fér 2004 uppgick till 200 (213) MSEK.

Skandia Livs dotterbolag Skandia Netline AB tillhandahaller ett IT-verktyg for administration

av personalférmaner. Kostnad for detta uppgick till 2 (2) MSEK.

For vissa av Skandias forsakringsprodukter tillhandahaller Skandia Liv administrativa tjanster

avseende riskbeddmning och utbetalning. Dessutom képer Skandia vissa IT-tjanster. For

detta har betalats 14 (12) MSEK. Vidare har Skandia Liv tillhandahallit kompetens inom

omradet Forsakringsjuridik och for detta erhallit en kompensation om 2 (—) MSEK.

Vissa verksamheter och funktioner bedrivs gemensamt for hela Skandiakoncernen, inklusive

Skandia Liv. Det sker bland annat for att uppna volymférdelar och for att undvika en kostsam

uppbyggnad och administration av parallella kompetenscentra i koncernen. Relationer av

detta slag mellan Skandia och Skandia Liv avser framst foljande omraden:

¢ Skandia uppratthaller for koncernen gemensamma funktioner for distribution och forséalj-
ningsstod. Skandia Liv har tréffat avtal med Skandia om distribution och forséljning avseen-
de Skandia Livs produkter. For detta erhaller Skandia erséttning for utforda prestationer men
ansvarar samtidigt for aterbetalning i handelse av annullationer av de sélda forsakringarna.

Totalt under 2004 uppgick ersattningen fran Skandia Liv till 800 (962) MSEK.
¢ Enheten Skandia Privatvéard inom Skandia administrerar Skandia Livs gruppforsakrings-

produkter. Ersattning utgick med 55 (60) MSEK.
¢ Skandia uppratthaller for koncernen gemensamma funktioner for juridik, IT, ekonomisystem,

kassaforvaltning (treasury), marknadskommunikation, personal- och lokaladministration.

Den ersattning Skandia erhallit fran Skandia Liv grundas pa faktiskt utnyttjiande och uppgick

till 304 (194) MSEK.
¢ Skandia Liv hyr kontorslokaler fran Skandia och betalar for detta marknadsméssig hyra om

67 (70) MSEK.

Skandia och Skandia Liv har sedan ett antal &r bland annat inom ramen for Skandia
Investment KB gjort samtidiga investeringar i onoterade aktier. Skandia Liv gér inom ramen
for sin kapitalforvaltning kontinuerligt placeringar i innehav av detta slag, och uppratthaller
inom ramen for sin kapitalférvaltningsenhet sérskild kompetens pa omradet. Som ett led i
denna placeringsstrategi har Skandia Liv under tidigare &r av Skandia forvarvat ratten till det
ekonomiska utfallet avseende Skandias del i en sadan aktieportfolj och i vissa andra innehav.
Inga nya férvarv har gjorts under 2004.

Skandia och Skandia Liv har, via enheten Skandia Fondférsékring, ett gemensamt tjanste-
pensionskoncept som administreras och distribueras via Skandia Liv. For detta erhaller
Skandia Liv ersattning.

Skandiapersonalens forméansbestamda tjanstepensioner har sedan slutet av 1950-talet varit
forsakrade i Skandia Liv. Fran denna tjanstepensionsordning genomforde Skandia Liv enligt
bolagets forsakringstekniska fordelningsgrunder aren 2000-2002 utbetalningar av Gverskott
av det slag som skedde i flera andra férmansbestdmda tjanstepensioneringsordningar.
Skandia Liv kommer att inleda diskussioner med Skandia om huruvida dessa utbetalningar
av dverskott och de premier som byggt upp Gverskotten behandlats pa ett konsekvent satt
i koncernens internfakturering. Skandia Liv 6nskar sékerstélla symmetri i internfaktureringen
mellan premiekostnad och utfallet.

| Danmark samarbetar Skandia Link A/S med Skandia Livsforsikring A/S under det
gemensamma namnet, Skandia Pension A/S. Bolaget &gs till lika delar och drivs som ett joint
venture. Syftet ar att samordna alla administrativa resurser vilket ger méjligheter till kostnads-
synergier for bada bolagen.

Skandia Livs utlandska dotterbolag valutasékrar en del av sin tillgangsmassa genom trans-
aktioner via Treasury i Skandia som i sin tur speglar affdrerna mot extern part. Skandia Liv har
som ett resultat av detta erhdllit 50 MSEK fran Skandia.

Skandia och Skandia Liv har méjlighet att placera dverskottslikviditet hos varandra, vilket
ger fordelar for bada parter.

Likvidavrakning sker I6pande (manatligen). Den 31 december 2004 uppgér Skandias netto-
skuld till Skandia Liv till sammanlagt 7 MSEK. Darutéver har Skandia Liv en skuld till Skandia
uppgaende till 245 MSEK som avser annu ej utbetald distributionsersattning. Skandia har
ingen motsvarande fordran p& Skandia Liv d& andra redovisningsprinciper tillampas.

Skandia har under 2004 betalat ranta med 7 MSEK, netto, till Skandia Liv.
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Not 49 Verksamheter under avveckling

Verk-
Skandia samheter
American Skandia Bank under
Skandia Japan Schweiz avveckling
Balansrakning 31 december 2004
Tillgangar - — — —
Eget kapital, avsattningar och skulder — - — —
Balansrakning 31 december 2003
Tillgangar — 11 305 115 11420
Eget kapital, avsattningar och skulder - 11 305 115 11 420
KASSAFLODESANALYS 2004
Kassaflode fran
den I6pande verksamheten = 0 0 0
Kassaflode fran
investeringsverksamheten - -161 0 -161
Kassaflode fran
intern finansieringsverksamhet = 0 0 0
Kassaflode fran
extern finansieringsverksamhet = 0 0 0
Periodens kassaflode — -161 0 -161
Likvida medel vid periodens borjan = 161 0 161
Kursdifferens i likvida medel - 0 0 0
Likvida medel vid periodens slut - 0 0 0
KASSAFLODESANALYS 2003
Kassaflode fran
den I6pande verksamheten -15 -201 0 -216
Kassaflode fran
investeringsverksamheten -1700 -41 -205 -1 946
Kassaflode fran
intern finansieringsverksamhet -59 0 205 146
Kassaflode fran
extern finansieringsverksamhet -1563 0 0 -1563
Periodens kassaflode -1927 -242 0 -2169
Likvida medel vid periodens bérjan 2033 431 0 2464
Kursdifferens i likvida medel -106 -28 0 -134
Likvida medel vid periodens slut 0 161 0 161

Information avseende intékter, kostnader och resultat fore skatt for respektive verksamhet under
avveckling framgar av tabeller pa sidan 153 i avsnittet "fem &r i sammandrag”.

Skandia tréffade den 20 december 2002 en dverenskommelse med den amerikanska finans- och
livfdrsakringskoncernen Prudential innebérande att Prudential Financial Inc (US) forvarvar aktier i
American Skandia. Den 1 maj 2003 meddelades att forvarvet hade genomforts.

Skandia Bank Schweiz stangdes den 20 november 2003. Skandia meddelade ocksé den 24
december 2003 att en slutgiltig éverenskommelse tréffats med Millea Holding om forvarv av alla aktier
i Skandia Japan. Detta innebér att verksamheten i American Skandia, Skandia Bank Schweiz samt
Skandia Japan redovisas som verksamheter under avveckling i enlighet med Redovisningsrédets
rekommendation RR 19, "Verksamheter under avveckling”.
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Not 50 Fakta om placeringstillgangar

Valutaférdelning

Verkligt varde

Bokfort varde

Placeringstillgangarna &r indelade i olika tillgangsslag och valutor. Detaljer avseende koncer- MSEK % MSEK %
nens aktier, andra véardepapper relaterade till aktier, rantebarande tillgangar samt fastighets- CHF 153 1 151 9
innehav &r specificerade. | koncernens investeringspolicy finns strikta krav pa motpartens COP 314 2 314 3
ratiljg vid rén}eba:rande p\acerlingar, samt en vélsjig“t bggrénsad méjlighleF for dotterbo}_agen EUR 6798 54 6228 51
att investera i aktier. | uppdelningen nedan bestar 6vriga fond- och aktieinnehav till stérsta
delen av handelslager som halls av administrativa skal for att underlatta kundernas kop och GBP 4427 35 4421 37
férsélining eller av legala skal. SEK 854 7 828 7
Alla belopp &r angivna i KSEK och ar baserade pa verkligt varde, om inte annat anges. usb 52 0 53 0
Klassificering av aktier ar gjort i enlighet med Morgan Stanley Capital International Industrys Ovrigt 79 1 79 1
koder. Rating avseende rantebarande placeringstillgangar éverrensstammer med Standard & Totalt 12677 100 12080 100
Poor’s langsiktiga rating eller motsvarande.
Ackumulerat belopp att periodisera? MSEK
Placeringstillgangar i verksamheten Bokfért vérde < nominelit vérde 78
Varav Bokfért varde > nominellt varde 1066
Utga- Varav Varav Ovriga Totalt 788
en_de foqd- \./ar"av IRk : plac.e- TUpplupen réanta ar exkluderad i denna sammanstéalining
verkligt forsak- Livfor- spar- ringstill- .
MSEK varde % ring % sakring % ande % gangar %
Réntebarande
placeringstillgéngar 17486 64 7137 71 6966 59 434 90 2949 63 Lén
Lan 8815 33 2789 28 4536 39 3 1 1487 32 Verkligt varde/ Nominellt
Aktier 520 2 105 1 147 1 23 5 245 5 Bokfort varde belopp
Fastigheter 203 1 22 0 143 A 22 4 16 0 MSEK % MSEK %
Totalt 27024 100 10053 100 11792 100 482 100 4697 100 Inl&ning till kreditinstitut 6 826 93 6797 93
Ovriga l&n 502 7 502 7
Totalt 7328 100 7299 100
Placeringstillgangar i fond- och livférsakring samt fondsparande
Rantebarande placeringstillgangar Ovriga lan MSEK %
Verkligt Bokfért Nominellt Pantsatta Ian 1 0
varde varde varde Ovrigt 501 100
MSEK % MSEK % MSEK % Totalt 502 100
Korta réntebarande placeringar 1501 10 1501 11 1393 18
Obligationer och forlagslan 11176 77 10579 76 9746 87 Forfallostruktur MSEK %
Summa® 12677 87 12080 87 11139 100 <1ar 6827 93
>1ar 501 7
Kassa och bank/fondlikvid Totalt 7328 100
fordringar och skulder 1860 13 1860 13
Totalt 14537 100 13940 100 Valutaférdelning MSEK %
"Varav 1 602 MSEK i onoterade obligationer och korta rantebérande placeringar. AUD 2 0
CHF 1 0
CoP 1 0
Emittent / Rating Verkligt varde Bokfort varde EUR 4 651 64
MSEK % MSEK % GBP 2648 36
Svenska staten, rating AAA 854 7 828 7 PLN 25 0
Utlandska stater, rating AAA 6158 49 5959 49 Totalt 7328 100
Utlédndska stater, rating AA 715 6 711 6
Utlandska stater, rating A 52 0 44 0
Utlandska stater, rating BBB 101 1 101 1 Aktier och andelar
Ovriga utldndska emittenter, rating AAA 877 7 815 7 Verkligt varde/ Anskaffnings-
Ovriga utlandska emittenter, rating AA 918 7 809 7 MSEK Bokfért varde varde
Ovriga utidndska emittenter, rating A 1604 12 1418 12 Aktier och andra vérdepapper relaterade till aktier 275 240
Ovriga utl&ndska emittenter, rating BBB 261 2 258 2 Total 275 240
Ovriga utldndska emittenter, utan rating " 1137 9 1137 9
Totalt 12677 100 12080 100
" Avser huvudsakligen fonder. Verkligt varde/Bokfort varde
Valutaférdelning MSEK %
Emittenter Verkligt varde Bokfort varde EUR " 189 69
MSEK % MSEK % cBP a3 12
Finans inklusive bank och férsékring 2725 21 2432 20 UsD 8 3
Fonder 1128 9 1128 9 C')vrigt 45 16
Foéretag 475 4 427 4 Totalt 275 100
Kommuner 345 3 336 3
Sttt TED A 7643 63 Verkligt varde/Bokfbrt vérde
Ovrigt 124 A1 14 1 Land MSEK %
Totalt 12677 100 12080 100 Celamila 1% 5
Danmark 14 5
Forfallostruktur Verkligt varde Bokfort varde Spanien 153 55
MOEL HEEX % Storbritannien 32 12
<1ar 2273 18 2270 19 Tyskland 43 16
>1<5ar 4681 37 4519 37 Ovrigt 18 7
>5<104r 2593 20 2438 20 Totalt 275 100
>10 3130 25 2853 24
Totalt 12677 100 12080 100 Industri MSEK %
Finans 162 59
Fonder 92 33
Informationsteknologi 21 8
Konsumentvaror 0 0
Totalt 275 100
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Innehav av aktier och andelar Verkligt
Antal vérde
AUSTRALIEN
Australian Skandia Ltd
Fonder
Ovriga fondinnehav 513 47
47
CHILE
Skandia Chile S.A. Corredora de Bolsa
Aktier
Bolsa Electronica de Chile 1 866
866
COLOMBIA
Skandia Holding de Colombia S.A
Aktier
Inversiones Reacol S.A 19809 917 14 638
Skandia Sociedad Fiduciaria S.A
Aktier
Ovriga aktieinnehav 41 362 212
Inversiones Escandinavas de Colombia S.A.
Ovriga aktieinnehav 990 78
Skandia Seguros de Vida S.A.
Ovriga aktieinnehav 4523 56
14 984
DANMARK
Skandia Link Livforsikring A/S
Aktier
Ovriga aktieinnehav 12150 564
Fonder
Ovriga fondinnehav 376 210 13 166
13730
ITALIEN
Skandia Vita S.PA
Aktier
Aktieoption 1 1710
1710
KINA
Skandia-BSAM Life Insurance Company Ltd
Fonder
Ovriga fondinnehav 1 86
86
PORTUGAL
Skandia Link SA
Fonder
Ovriga fondinnehav 711 199
199
SCHWEIZ
Skandia Leben AG
Fonder
Ovriga fondinnehav 1 13377
13377
SPANIEN
Skandia Vida S.A.
Aktier
BBVA Capital Funding Ser.D 5 000 2312
BCI US Funding Trust Il Float 500 4643
Estalvida 2481937 83 544
KBC Bank Fund Trust IV 2900 31253
Inverseguros 58 333 19195
Ovriga aktieinnehav 741 253
Fonder
Fidelity Euro Blue Chips 4908 551
Ovriga fondinnehav 133 963 5517
Skandia Link
Fonder
l?an.Urquwjo KBL — Noveurope 827 3225
Ovriga fondinnehav 2590 2613
153 106
SVERIGE
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Fonder
Ovriga fondinnehav 11277 1138
Skandia Link Multifond AB
Fonder
Ovriga fondinnehav 14 599 636
1774

STORBRITANNIEN
Skandia Investment Services Ltd
Fonder

koncernens rakenskaper

Ovriga fondinnehav 1 4185
Skandia Life Assurance (Holdings) Ltd
Aktier
EMX Ordinary shares 22 270079 16 191
EMX Preference shares 41 291 200 5269
Cavanagh 368 421 4823
Skandia Life PEP Managers Ltd
Fonder
Ovriga fondinnehav 1 1939
32 407
TYSKLAND
Skandia Portfolio Management GmbH
Fonder
Ovriga fondinnehav 85 72
Skandia Lebensversicherung AG
Fonder
Credit Suisse Euroreal 34 568 18472
Fidelity European Growth Fund 10 490 768
Templeton Global (Euro) 6924 741
Templeton Growth Fund, Inc. 3579 542
Templeton Growth (Euro) A 6 041 524
Ovriga fondinnehav 471 781 21510
Skandia Versicherung Management & Service GmbH
Fonder
Ovriga fondinnehav 8 479
43108
Fastigheter
Verkligt varde/ Anskaffnings-
MSEK Bokfort varde varde
Fastigheter 187 7
Total 187 77
Valutaférdelning MSEK %
COP 56 30
DKK 1 0
EUR 108 58
MXN 22 12
Totalt 187 100
Yta m? %
Kontor 17 438 94
Garage 1188 6
Totalt 18 626 100
Uthyrningsgrad %
Kontor 97%
Garage 64%
Hyresintéakter MSEK
Kontor 6

Innehav av utldndska fastigheter

COLOMBIA

Autopista Norte Kilometro 19, Chia
Avenida 19 No 113-30, Bogota

Calle 35 No 16-24, Bucaramanga
Calle Inquisicion No 3-56, Cartagena
Ricuarte Cundinamarca, Girardot

DANMARK
Birkestein 14, Lumsas

MEXICO
Bosque de Ciruelos 162, Mexico D.F.

SPANIEN
Ruiz de Alarcon 11, Madrid
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Ovriga placeringstillgangar
Réantebarande placeringstillgangar

Verkligt Bokfort Nominellt
varde varde varde
MSEK % MSEK % MSEK %
Korta réntebérande placeringar 1274 43 1273 43 1283 52
Obligationer 1264 43 1254 43 1183 48
Summa 2538 86 2527 86 2466 100
Kassa och bank/fondlikvid
fordringar och skulder 411 14 411 14
Totalt 2949 100 2938 100

Emittent/rating

Svenska staten, rating AAA
Utlandska stater, rating AAA

Ovriga svenska emittenter, utan rating
Ovriga utlandska emittenter, rating AA
Totalt

Verkligt varde

Bokfort varde

MSEK % MSEK %
2531 100 2514 100
8 0 8 0

= 0 5 0

0 0 0 0
2538 100 2527 100

Emittenter
Stater
Ovriga
Totalt

Verkligt varde

Bokfort varde

MSEK % MSEK %
2539 100 2527 100
=l 0 0 0
2538 100 2527 100

Forfallostruktur
<1ar
>1<5éar
>5<1048r
>10ar

Totalt

Verkligt varde

Bokfort varde

MSEK % MSEK %
1273 50 1278 51
1053 42 1045 41

151 6 147 6
61 2 57 2
2538 100 2527 100

Verkligt varde

Bokfort varde

Valutaférdelning MSEK % MSEK %
CAD 8 0 8 0
EUR -1 0 0 0
SEK 2 531 100 2519 100
UsSD 0 0 0 0
Totalt 2538 100 2527 100
Ackumulerat belopp att periodisera™ MSEK
Bokfért varde < nominellt varde -10
Bokfort varde > nominellt varde 42
Totalt 32
1 Upplupen ranta ar exkluderad i denna sammanstalining.
Lan

Verkligt varde/ Nominellt

Bokfoért varde belopp

MSEK % MSEK %
Inl&ning till kreditinstitut 1486 100 1486 100
Ovriga l&n 1 0 1 0
Totalt 1487 100 1487 100
Ovriga lan MSEK %
Utlaning utan sékerhet till allmanheten 0 0
Ovrigt 1 100
Totalt 1 100
Forfallostruktur MSEK %
<1téar 1487 100
>1ar 0 0
Totalt 1487 100
Valutaférdelning MSEK %
GBP 36 2
SEK 1451 98
Totalt 1487 100
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Aktier och andelar

Verkligt varde/ Anskaff-
MSEK bokfort varde  ningsvarde
Aktier och andra vardepapper relaterade till aktier 245 246
Totalt" 245 246
Varav 194 MSEK onoterade aktier.
Verkligt varde/Bokfort varde
Valutaférdelning MSEK %
GBP 6 2
SEK 239 98
Ovrigt 0 0
Totalt 245 100
Verkligt varde/Bokfort varde
Land MSEK %
Storbritannien 6 2
Sverige 239 98
Totalt 245 100
Klassificering av alla aktier MSEK %
Finans 6 3
Fonder 158 64
Informationsteknologi 47 19
Vard och halsa 34 14
Totalt 245 100
Innehav aktier och andelar Verkligt
Antal  vérde
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
AdCap KB 10 104 672
Aktieoption SPX jun05 51991 4460
Carema utstalld option 1 -798
Carema Vard och Omsorg A 119666 5738
Carema Véard och Omsorg B 598 774 28713
Ledstiernan 13934 587 45 009
Lighthouse Group 2248 049 5320
Sigma B 162960 1059
Readsoft B 48 263 688
Skandia Investment AB 572 49768
Ovriga aktieinnehav 1304718 707
245 336
Innehav av svensk fastighet
Namn Taxeringsvarde
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
VAXHOLM
Askudden Ostra Ekudden 15 3829
Ostra Ekuddsgatan 3 Ostra Ekudden 14 3945




Kapitalandel i koncernforetag

Kapitalandelen ar 100% om inte annat anges Sate
Australien
Australian Skandia Ltd Sydney
Chile
Skandia Chile Corredora de Bolsa S.A. Santiago
Skandia Chile S.A. Santiago
Colombia
Global Investments S.A. Bogota
Skandia Pensiones y Cesantias S.A. (73%) Bogota
Skandia Consulting Services S.A. (99.996%) Bogota
Skandia Holding de Colombia S.A. Bogota
Skandia Seguros de Vida S.A. Bogota
Skandia Sociedad Fiduciaria S.A. Bogota
Danmark
A/S Nevi Danmark Kdpenhamn
Nevi Finans A/S Koépenhamn
Skandia A/S (50% — 50% &ags av Skandia Liv) Kdpenhamn
SkandiaLink Livsforsikring A/S Kdpenhamn
Global Responsibility Holding A/S Harsholm
Hongkong
Skandia Asia Pacific Hongkong
Skandia Global Funds, (Asia Pacfic) Ltd (99.99%) Hongkong
Irland
Skandia Fund Management Ireland Ltd Dublin
Skandia Life Ireland Ltd Dublin
SGF Marketing Ltd Dublin
Italien
Skandia Vita S.p.A. Milano
Kina
Skandia BSAM Life Insurance Company Ltd (50 % Joint venture Peking
SICL - Beijing State-owned Assets Management Co., Ltd "BSAM”)
Liechtenstein
Skandia Leben AG Liechtenstein Liechtenstein
Luxemburg
Skandia Investment Advisory Consultants S.A. Luxemburg
Skandia Reassurance S.A. (i likvidation) Luxemburg
Mexiko
Skandia Asistencia Profecional S.A. de C.V. Mexico City
Skandia S.A. de C.V. Mexico City
Skandia Servicios Mexico S.A. de C.V. Mexico City
Skandia Vida S.A. de C.V. Mexico City
Skandia Operadora de Fondos S.A. de C.V.

Sociedad Operadora de Sociedades de Inversién Mexico City
Nederlanderna
Skandia Mediterranean Holding BV Amsterdam
Skandia Financial Holding BV Amsterdam
Norge
Skandia Informasjonsteknologi AS Oslo
SkandiaBanken Bilfinans AS Bergen
SkandiaBanken Bilfinans Holding AS Bergen
Polen
International Insurance Consulting Services Poland Sp. z o.0. Warszawa
Skandia Zycie S.A. Warszawa
Schweiz
Skandia Leben AG Zurich
Skandia Service AG Zurich
MNA International SA Geneve
Spanien
Skandia Servicios Tecnicos y Contables A.l.E. Madrid
Skandia Servicios Financieros, S.A. Madrid
Skandia Vida S.A. de Seguros y Reaseguros (94 %) Madrid
Skandia Multigestion A.V.S.A. Madrid
SkandiaLink S.A. de Seguros y Reaseguros Madrid
Storbritannien
Heimdal Hotels Ltd London
MNA Plc Ltd (i likvidation) London
Professional Life Assurance Company Ltd Southampton
Royal Skandia Life Assurance Ltd Douglas
Royal Skandia Business Services Douglas
Royal Skandia Holding Ltd Douglas
Royal Skandia Trust Company Douglas
Skandia UK Limited London
Skandia Financial Services Ltd Southampton
Skandia House (College Hill) Ltd London
Skandia Insurance (UK Contact Office) Ltd London

koncernens rakenskaper

Skandia Life Assurance (Holdings) Ltd
Skandia Life Assurance Company Ltd
Skandia Life Business Services Ltd
Skandia Life Holding Company Ltd
Skandia Life (Pensions Trustee) Ltd
Skandia Life Property Ltd

Skandia Investment Management Ltd
Skandia MultiFUNDS Ltd

Skandia New Markets Ltd

Skandia Property (UK) Ltd

IFA Services Holdings Company Ltd (81%)
IFA Holding Company Ltd (81%)
IFAengine Ltd (76%)

Bankhall Investment Management Ltd (81%)
Bankhall Financial Management Ltd (66%)
Bankhall Investment Associates Ltd (81%)
Bankhall Partnership Ltd (81%)

Buycabin Ltd (81%)

Portfolio Member Services Holdings Ltd (81%)
IFA Portfolio Services Ltd (81%)

Bankhall Asset Finance Ltd (81%)

Point One Ltd (81%)

Professional Support Group Ltd (81%)
Investment Strategies (UK) Ltd (81%)
Resource Initiatives Ltd (81%)
Independent Mortgages Direct Ltd (81%)
Bankhall Caledonian Ltd (81%)

Portfolio Member Services Ltd (81%)

Sverige

Ackuratess AB

Carlson Lérarfonder AB

DIAL Férsékrings AB

Global Responsibility International (Europe) AB (91%)
IC Visions AB

Skandia Capital AB (publ)

Skandia Investments Advisory Services AB
Skandia Europe AB

Skandia Financial Concepts AB

Skandia Fonder AB

Skandia Global Investments AB

Skandia Holding AB

Skandia Informationsteknologi AB

Skandia Innovation AB

Skandia Investment AB (56%)
Livférsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Skandia Lifeline Férsakringsadministration AB
Skandia Systems AB

Skandia Technology Consulting AB
Skandia Telemarketing AB

SkandiaBanken AB (publ)

SkandiaLink Multifond AB

Skandia Radgivning AB

Sturebadet AB

Sturebadet Grand AB

Sturebadet Haga AB

Sofiahemmet Rehab Center AB (50%)
Svea Entreprendrer AB

Tyskland

Observice Rating GmbH

Skandia FondService GmbH

Skandia Leben Holding GmbH

Skandia Lebensversicherung AG

Skandia Portfolio Management GmbH

Skandia Versicherung Management & Service GmbH

USA

Skandia Capital Assurance Company Inc.
Skandia Capital Assurance Services Inc.
Skandia Technology Center Inc.

Skandia America Corp.

Skandia US Holding LLC

Skandia Securities Americas, Inc.

Osterrike

Skandia Austria Holding AG

Skandia Information Technologies GmbH

Skandia Invest Service GmbH

MERY Beteiligungs GmbH

Skandia Leben AG, Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Southampton
Southampton
Southampton
Southampton
Southampton
Southampton
Southampton
Southampton
London
London
Southampton
Southampton
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire
Cheshire

Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm
Stockholm

Berlin
Berlin
Berlin
Berlin
Berlin
Berlin

Florida
Florida
Shelton
New York
New York
Shelton

Wien
Wien
Wien
Wien
Wien
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resultatrakning

MSEK Not 2004 2003
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter, fe r
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 1 552 4384
Premier for avgiven aterforsakring 1 -552 -484
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -18 -12
Aterforsakrares andel av Forandring i avsattning for
ej intjdnade premier och kvardréjande risker 18 12
0 0
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 2 0 1
Forsékringserséttningar, fe r
Utbetalda forsékringserséattningar
Fore avgiven aterforsakring 3 -369 -335
Aterforsakrares andel 3 369 335
Férandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -45 1
Aterforsakrares andel 45 -1
4 0 0
Driftskostnader 5 0 0
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 0 1
TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE
Premieinkomst, fe r
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 6 8209 8535
Kapitalavkastning, intakter — —
Véardeskning av fondférséakringstillgangar for vilka
livférsakringstagaren bar placeringsrisken 3410 5302
Ovriga tekniska intékter 2 2
Forsakringsersattningar, fe r
Utbetalda forsékringserséttningar
Fore avgiven aterforsakring -2 922 -2 288
Aterforsakrares andel 5 4
Férandringar i Avséattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -78 -99
Aterforsakrares andel 26 8
7 -2 969 -2375
Foérandring i andra forsakringstekniska avséattningar, f e r
Livférsakringsavsattning
Fore avgiven aterforsakring 0 -5
Férandring i andra foérsékringstekniska avsattningar
for vilka livférsékringstagaren bar placeringsrisken
Livférsakringsavséattning
Fore avgiven aterforsakring -7 581 -10 545
Driftskostnader 8 -342 -405
Kapitalavkastning, kostnader 9 -3 -2
Livférsakringsrorelsens tekniska resultat 726 507
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 0 1
Livférsakringsrorelsens tekniska resultat 726 507
Kapitalférvaltningens resultat
Kapitalavkastning, intakter 10 655 1864
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 11 98 1470
Kapitalavkastning, kostnader 12 -2 003 -2 937
-1 250 397
Kapitalavkastning dverford till skadeférsékringsrorelsen 0 -1
Avskrivning goodwill -20 -20
Sérskild I6neskatt 13 -46 -168
Omstruktureringskostnader 39 -240 -252
Uppl&sning periodiseringsfond 19 —
Resultat fore skatt -811 474
Skatt 14 -28 185
Arets resultat -839 659

f e r=for egen rakning
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balansrakning

MSEK Not 2004 2003
TILLGANGAR
Immateriella tillgangar
Goodwill 15 — 20
Placeringstillgangar
Placeringar i koncernféretag och intresseféretag 16 19373 20 427
Andra finansiella placeringstillgangar 16 5106 7812
24 479 28 239
Placeringstillgangar for vilka livférsakringstagaren béar placeringsrisken 53 800 46 188
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for €] intjianade premier och kvardrdjande risker 156 137
Avsattning for oreglerade skador 17 811 740
18 967 877
Fordringar
Fordringar avseende direkt férsakring 19 4 29
Fordringar avseende aterforsakring 20 42 66
Ovriga fordringar 21 946 1461
Uppskjuten skattefordring 22 2 568 2516
3560 4072
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 23 31 34
Kassa och bank 89 142
Fondlikvidfordringar 13 6
133 182
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rante- och hyresintékter 58 64
Férutbetalda anskaffningskostnader 24 639 648
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 25 201 560
898 1272
SUMMA TILLGANGAR 83 837 80 850
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital 1024 1024
Overkursfond 14 1
Fond for orealiserade vinster 145 66
Balanserad vinst 4263 3234
Avrets resultat -839 659
4607 4984
Obeskattade reserver 26 2091 2109
Efterstéllda skulder 27 849 849
Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterforsakring)
Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker 156 137
Livférsakringsavsattning 18 18
Avsattning for oreglerade skador 28 1491 1368
29 1665 1523
Avsattningar for livférsakringar for vilka forsakringstagaren bar placeringsrisken 30 53 733 46 152
Avsittning for andra risker och kostnader 31 541 511
Skatteskuld 299 34
Depaer fran aterforsakrare 972 879
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 32 227 172
Skulder avseende aterforsakring 3 15
Derivat 15 8
Ovriga skulder 33 17722 22 508
17 967 22703
Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter
Aterforsakrares andel av forutbetalda anskaffningskostnader 12 12
Ovriga upplupna kostnader och frutbetalda intakter 34 1101 1094
1113 1106
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 83 837 80 850
POSTER INOM LINJEN
Panter och dérmed jamforliga sékerheter stéllda for egna skulder och for sésom avsattningar redovisade forpliktelser 35 13 13
Tillgdngar som omfattas av forsakringstagarnas formansréatt 35 54 599 46 949
Ansvarsférbindelser 36 2397 6816
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eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
) Fond for oreali- Balanserad Summa
MSEK Aktiekapital 2 Overkursfond serade vinster " vinst/forlust eget kapital
Eget kapital vid utgangen av 2002 1024 - 615 3764 5403
Nyemission 0 1 1
Utdelning -307 -307
Omféring mellan bundet och fritt eget kapital -549 549 0
Koncernbidrag efter avdragen skatt -772 -772
Arets resultat 659 659
Eget kapital vid utgangen av 2003 1024 1 66 3893 4984
Nyemission 0 13 13
Utdelning -307 -307
Omféring mellan bundet och fritt eget kapital 79 -79 0
Koncernbidrag efter avdragen skatt 756 756
Arets resultat -839 -839
Eget kapital vid utgangen av 2004 1024 14 145 3424 4607
" Fond fér orealiserade vinster fére uppskjuten skatt: 2004 2003
Valutaderivat 202 92
Avgar: uppskjuten skatt -57 -26
Fond for orealiserade vinster efter uppskjuten skatt 145 66

2 Antal aktier uppgar till 1 024 250 395 a nominellt SEK 1 per aktie.
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resultatanalys

Skadeforsakringsrorelse (per forsakringsgren)

MSEK

moderbolagets rakenskaper

Sjuk och Direkt
TOTALT  olycksfall utlandsk

Skadefoérsakringsrorelsens tekniska resultat

Premieintakter fe r 0 -O1 91
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 0 -1 1
Férsakringsersattningar f e r 0 60 -60
Driftskostnader 0 47 -47
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 0 15 -15
Avvecklingsresultat 0 0 0
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 156 131 25
Oreglerade skador 753 728 25
Summa forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring 909 859 50
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 156 156 —
Oreglerade skador 753 753 —
Summa aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 909 909 -
Noter till Resultatanalys for skadeférsakringsrorelse
Premieintékter fe r
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 552 455 97
Premier for avgiven aterforsakring -652 -652 0
Férandring i Ej intjanade premier och kvardréjande risker -18 -12 -6
Aterforsakrares andel av Férandring i Ej intjanade premier och kvardrdjande risker 18 18 =
0 -91 91
Forsakringsersattningar fe r
Utbetalda forsakringserséttningar
- Fore avgiven aterforsékring -369 -325 -44
- Aterforsakrares andel 369 369 0
Foréndring i oreglerade skador?
- Fore avgiven aterforsakring -46 -29 -17
- Aterforsakrares andel 46 46 0
0 61 -61
nklusive skadeportfolier och skadehanteringskostnader.
2 Inklusive férandring skadebehandlingsreserv.
Nyckeltal svensk direktforsédkring
% 2004 2003
Skadeprocent, brutto 80 74
Driftskostnadsprocent, brutto 25 41
Totalkostnadsprocent, brutto 105 1156
Skadeprocent, netto 66 44
Driftskostnadsprocent, netto 52 54
Totalkostnadsprocent, netto 118 98

fer=for egen rékning
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Livforsakringsrorelse (per forsakringsgren)

Individuell férsakring " Gruppforsakring
Livfor- Fondliv- Fondliv-

MSEK TOTALT sékring  forsékring PBF 2 Totalt  forsékring PBF 2 Totalt
Livférsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieinkomst f e r 8209 21 3797 13 3831 4248 130 4378
Vardedkning av fondférsakringstillgéngar for

vilka livférsakringstagaren bar placeringsrisken 3410 19 1879 - 1898 1512 - 1512
Ovriga tekniska intékter f e r 2 = = = = 2 = 2
Forsakringsersattningar f e r -2 969 -42 -2 497 -9 -2 548 -292 -129 -421
Férandring i andra forsakringstekniska -7 581 6 -2 527 0 -2 521 -5 060 0 -5 060

avsattningar fer
Driftskostnader -342 0 -214 -1 -215 -120 -7 -127
Kapitalavkastning, kostnader -3 - 0 0 0 0 -3 -3
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 726 4 438 3 445 290 -9 281
Avvecklingsresultat 11 - - 22 22 - -11 -1
Foérsékringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterférsakring
Livfrsakringsavsattningar 18 = = 1 1 = 17 17
Oreglerade skador 738 - 0 147 147 0 591 591
Summa forsékringstekniska avséattningar,
fore avgiven aterforsakring 756 - 0 148 148 0 608 608

Avséttningar for livfdrsakringar for vilka forsék-

ringstagaren bér placeringsrisken

(fore avgiven aterforsakring) 53 733 123 26770 0 26 893 26 840 — 26 840
Aterforsakrares andel av forsakrings-

tekniska avséattningar
Avsattning for oreglerade skador,

aterforsékrares andel 59 - — 10 10 — 49 49
Summa aterforsakrares andel av
forsakringstekniska avsattningar 59 - - 10 10 - 49 49

"individuell férsakring avser i huvudsak pensionsférsakring och kapitalférsakring medan Gruppférsakring i huvudsak avser tjanstepensionsforsakring.
2 PBF avser premiebefrielseforsakring. Premien for PBF avseende individuell forsékring tas ur fondvérdet och motsvarar 16 (17) MSEK.

Noter till Resultatanalys for livforsakringsrérelse

Premieinkomstfe r

Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 8243 21 3798 16 3835 4248 160 4408
Premier for avgiven aterforsakring -34 — -1 -3 -4 0 -30 -30
8209 21 3797 13 3831 4248 130 4378

Forsékringserséttningar f e r
Utbetalda férsékringsersattningar

- Fore avgiven aterforsakring -2922 -42 -2 498 -16 -2 556 -292 -74 -366

- Aterférsakrares andel 5 — = 0 0 = 5 5

Férandring i oreglerade skador

- Fore avgiven aterforsékring -78 — 1 4 5 0 -83 -83

- Aterforsakrares andel 26 — — 3 3 — 23 23
-2 969 -42 -2 497 -9 -2 548 -292 -129 -421

fer=for egen rékning
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NOTER TILL TEKNISK REDOVISNING SKADEFORSAKRINGSRORELSE

moderbolagets rakenskaper

Not 8 Driftskostnader

2004 2003
Not 1 Premieinkomst Externa anskaffningskostnader 143 -162
2004 2003 Forandring i forutbetalda anskaffningskostnader, brutto =@ 4
Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven  Netto Administrationskostnader -190 -247
Inbetalda och tillgodoférda Driftskostnader -342  -405
premier ! 552 -5522 0 484 -4842 0 For fordelning av totala driftkostnader, se not 39.
"Varav forsakringsavtal for direkt skadeférsakring som tecknats i:
Sverige 455 422
Ovriga EES 97 62 Not 9 Kapitalavkastning, kostnader
552 40 2004 2003
2 Avser i sin helhet &terforsakring till koncernforetag. Depérénta -2 -
Deparénta, koncernforetag -1 -2
Not 2 Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen Rapitalavkastningjostnaden oS 2
Inom skadeforsakringsrorelsen fors kapitalavkastning Gver fran det icke-tekniska till det
tekniska resultatet baserat pa genomsnittliga forsakringstekniska avsattningar efter avdrag
for utestéende nettofordringar i forsakringsrorelsen. Réntesatserna folier huvudsakligen NOTER TILL ICKE-TEKNISK REDOVISNING
avkastningen pa medellanga statsobligationer med héansyn tagen till forsakringsrorelsens
kontantfléden Gver tiden. A g A
Not 10 Kapitalavkastning, intakter
2004 2003 B g TR
| huvudsak har avséttningarna varit i svenska kronor och X L
foliande kalkylrantesatser har anvants: 3,0 4,2 Utdelning pa aktier och andelar
Aktier i koncernféretag 1 801
Andra aktier och andelar 0 3
Not 3 Utbetalda férsikringsersattningar Oxcatigansielaintakiey 20 7
2004 2003 Rante/ntiarkter m.m. ) ) )
) ) Obligationer och andra réntebérande vérdepapper 80 68
Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven Netto .
Koncernforetag 46 14
Utbetalda skadeerséttningar -359 369 10 -315 331 16 Ovriga rénteintakter 180 144
Skadeportfélier 0 0 0 -4 4 0 Valutakursvinster, netto 103 660
Driftskostnader for skadereglering -10 — -10 -16 — -16 Aterférda nedskrivningar
Utbetalda férsékrings- Koncernforetag - 31
ersattningar -369 369 0 -335 335 0 Derivat _ 9
Realisationsvinster, netto
5 Aktier och andelar 15 121
Not4 Avvecklingsresultat Aktier i koncernféretag 200 =
Av forsakringserséttningar utgér O (0) MSEK avvecklingsresultat netto. Réntebarande vérdepapper 10 6
Kapitalavkastning, intakter 655 1864
Not 5 Driftskostnader
2004 2003 Not 11 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar, netto
Interna anskaffningskostnader -32 -52 2004 2003
Externa anskaffningskostnader " -25 -19 Aktier och andelar, netto 98 14707
Foréndring i forutbetalda anskaffningskostnader, brutto 0 3 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar, netto 98 1470
Adm_lmStrat‘OnSK(_)Stnader X X o =lee =ile& "lnkluderar vérdering av innehavet i if till verkligt vérde.
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterférsakring 160 203
Forandring i forutbetalda anskaffningskostnader,
avgiven dterforstkring 0 -3 Not 12 Kapitalavkastning, kostnader
Driftskostnader 0 0 2004 2003
1) 1S i di Arsakri . -
FY&;?VdDITOYISIOﬂetY ;(j‘lregt?iak:ngd. . 22 i Kapitalférvaltningskostnader -847 -950
orfordeining av totala drifiskostnader, se not 39. Ovriga finansiella kostnader -6 -30
Réntekostnader m.m.
= = = Koncernféretag -477 -874
NOTER TILL TEKNISK REDOVISNING LIVFORSAKRINGSRORELSE Ovriga réntekostnader 309 206
Av- och nedskrivningar
Not 6 Premieinkomst Nedskrivning aktier i koncernféretag -364 -877
2004 2003 (")vr_iga vérdefb_réndringar - -
Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto mapftalaviastningikestnacer a2i005 s 215037
Inbetalda och tillgodoférda
premier 8243 -34 8209 8567 -32 8535 Not 13 Sarskild I6neskatt
Avser retroaktiv justering av sérskild I6neskatt att erlaggas vid framtida utbetalning av tidigare
) kostnadsférda, ej avdragsgilla pensioner. Vid utbetalningstillféllet kommer dessa pensions-
Not 7 Annullationer kostnader liksom sarskild I6neskatt att vara avdragsgilla, och utgér ddrmed idag underlag
2004 2003 for en uppskjuten skattefordran. Detta innebar att koncernens egna kapital inte paverkats
Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven Netto [negativiavidenuelistarng;
Av forsékringsersattningar
uppgar annullationer till -1502 — -1502 -1046 — -1046
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Not 14 Skatt

2004 2003
Skatt pa koncernbidrag 294 -300
Aktuell skatt avseende tidigare ar -1 -30
Uppskjuten skatt 52 862
Skatt pa arets resultat 345 532
Avkastningsskatt -373 -345
Ovrigt 0 -2
Skatter -28 185
Resultat fére skatt -811 474
Avgar avkastningsskatt -373 -345
Resultat fére skatt enligt inkomstbeskattning -1184 129
Skatt enligt géllande skattesats, 28% 332 -36
Skatt avseende tidigare ar 20 149
Ej avdragsgilla kostnader -151 -297
Ej skattepliktiga intakter 144 716
Redovisad skattekostnad 345 532
NOTER TILL BALANSRAKNINGEN
Not 15 Goodwill
Anskaffnings- Ackumulerade Bokfort
varde  avskrivningar varde
Goodwill vid utgangen av 2003 100 -80 20
Avrets avskrivning = -20 -20
Goodwill vid utgangen av 2004 100 -100 0

Not 16 Placeringstillgadngar

Anskaffningsvérde "

Verkligt véarde

Bokfort vérde

2004 2003 2004 2003 2004 2003
Aktier i koncernforetag 2 19144 19977 22893 19977 19144 19977
Aktier i intresseforetag 98 98 98 98 98 98
Lan till koncernféretag 131 352 131 352 131 352
Aktier och andelar 237 4696 237 4696 237 4696
Obligationer och andra
réantebérande véardepapper 3298 1651 3335 1659 3298 1651
Ovriga l&n 0 115 0 115 0 115
Utlaning till kreditinstitut 1350 1250 1350 1250 1350 1250
Derivat 10 7 221 100 221 100
Placeringstillgangar ¢ 24268 28146 28265 28247 24479 28239
" = vardering med utg&ngspunkt i anskaffningsvardet, dvs efter erforderliga nedskrivningar.
2 Se detaljerade upplysningar nedan.
9 Se detaljerade upplysningar nedan.
4 For specifikation enligt Finansinspektionens anvisningar, se koncernnot 50.
2 Aktier i koncernforetag
Bokfort Bokfort
Antal Andel Nominellt ~ varde  vérde
Org. nr. Séate aktier % Valuta vérde 2004 2003
Australien
Australian Skandia Ltd Sydney 59000000 100 MAUD 59 314 261
Chile
Skandia Chile S.A. " Santiago 34 305 864 99,99 MCLP 5 35 88
Skandia Chile S.A.
Corredora de Bolsa? Santiago 1 0,01 MCLP 0 0 0
Colombia
Skandia Holding de
Colombia SA® Bogota 2271 5,09 MCOP 227 2 2
Danmark
A/S Nevi Danmark Képenhamn 2097000 100 MDKK 2097 2481 2481
Hong Kong
Skandia Asia
Pacific Ltd Hong Kong 2 100 MHKD 0 11 1
Skandia Global Funds
(Asia Pacific) Ltd Hong Kong 5000004 100 MHKD 0 27 23
Irland
SGF Marketing Ltd Dublin 2 100 MEUR 0 5 0
Skandia Fund Management
(Ireland) Ltd Dublin 350000 100 MEUR 0 24 20
Japan
Skandia Life Insurance Co
(Japan) Ltd Tokyo — 100 MJPY - — 1012
Luxemburg
Skandia
Réassurance S.A. ¢ Luxemburg 2500 50 MEUR 1 4 4
Mexiko
Skandia Vida S.A. de C.V. Mexico City 35691 100 MMXN 190 73 60
Skandia Servicios Mexico
S.A.deC.V. Mexico City 45149 100 MMXN 0 10 6
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Forts. Aktier i koncernféretag

Bokfort Bokfort
Antal Andel Nominellt ~ varde  vérde
Org. nr. Séate aktier % Valuta vérde 2004 2003
Skandia Operadora de Fon-
dos S.A de C.V. Sociedad
Operadora de Sociedades
de Inversion 9 Mexico City 411056 99,99 MMXN 42 29 10
Nederlénderna
Skandia Development BV
(i likvidation) Amsterdam 40 100 MEUR 0 0 0
Norge
Skandia Informasjons-
teknologi A/S Oslo 1000 100 MNOK 12 15 15
Spanien
Skandia Servicios
Financieros S.A.9 Madrid 500 5 MEUR 0 0 0
Storbritannien
Skandia UK Ltd London 376 870000 100 MGBP 282 4530 4530
Sverige
Ackuratess AB 556284-4414  Stockholm 1000 100 MSEK 0 0 0
Dial Férsékring AB 516401-8300 Stockholm 100000 100 MSEK 10 4105 3924
Global Responsibility
International (Europe) AB 556579-1802  Stockholm 582 931 91  MSEK 0 0 1
Livférsakringsaktiebolaget
Skandia (publ) 502019-6365 Stockholm 3000 100 MSEK 1 0 0
Skandia Capital
Aktiebolag (publ) 556306-3881 Stockholm 5000 100 MSEK 0 100 100
Skandia Europe AB 556598-0322  Stockholm 1000 100 MSEK 0 1290 1290
Skandia Global
Investments AB 556589-5694  Stockholm 1000 100 MSEK 0 1866 1866
Skandia Informations-
teknologi Aktiebolag 556023-5797  Stockholm 10000 100 MSEK 1 6 6
Skandia Radgivning AB 556628-6612  Stockholm 1250 100 MSEK 5 35 0
SkandiaBanken
Aktiebolag (publ) 516401-9738 Stockholm 4000000 100 MSEK 400 2105 1876
SkandialLink Multifond
Aktiebolag 556132-9284  Stockholm 80000 100 MSEK 8 18 18
Stenrosen Livforséakringsak-
tiebolag (publ) 516401-8276  Stockholm = — MSEK = = 26
Svea Entreprendrer AB 556581-5103  Stockholm 1000 100 MSEK 0 1 1
Tyskland
Skandia Leben Holding
Gmbh Berlin 50 100 MEUR 0 1482 1480
USA
Skandia US Holding New York 1 100 MUSD 0 576 876
Aktier i
koncernféretag 19144 19977
") Skandia Holding de Colombia S.A. innehar 1 aktie.
2 Skandia Chile S.A. innehar évriga 99,99%.
¥ Skandia Holding AB innehar évriga 94,91%
“ Skandia Financial Holding BV innehar 6vriga 50%.
9 Skandia Servicios Mexico S.A. de C.V. innehar 1 aktie.
9 Skandia Vida S.A. de Seguros y reaseguros innehar vriga 95%.
Forandringar av aktier i koncernféretag
2004 2003
Ingéende balans 19977 20041
Tillkommande
Kop — 1094
Tillskott 583 1772
Avgdende
Forsalining -1 053 -1978
Nedskrivning -363 -952
Utgaende balans 19144 19977
2 Aktier i intresseféretag
Nomi- Bokfort  Bokfort
Antal Andel nelt  vérde  vérde
Org. nr. Sate aktier % Valuta varde 2004 2003
Skandia-BSAM Life Insu-
rance Corporation Ltd Beijing et. 50 MUSD 12 98 98
Sophiahemmet Rehab 556248-6323  Stockholm 750 50 MSEK 0 0 0
Aktier i intresseféretag 98 98
Not 17 Aterférsikrares andel av avsattning fér oreglerade skador
2004 2003
Skadeférsakring
Intréffade och rapporterade skador 279 263
Intréffade men ej rapporterade skador (IBNR) 473 444
752 707
Livforsakring
Faststéllda skador 59 33
59 33
Aterforsakrares andel av avsattning for oreglerade skador 811 740




Not 18 Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar

moderbolagets rakenskaper

Not 26 Obeskattade reserver

2004 2003 . Ui
Periodise-  nings-
Ingaende balans 877 859 ringsfond  fond  Totalt
hoindungliaveatining %0 18 Obeskattade reserver vid utgangen av 2003 18 2091 2109
Utgaende balans 967 877 Upplsning 18 _ 18
Obeskattade reserver vid utgangen av 2004 0 2091 2091
Not 19 Fordringar avseende direkt férsékring Not 27 Efterstillda skulder
2004 2003 2004 2003
Fordringar pé forsakringstagare 4 3 Tidsbundna® 849 849
Fordri!wgar pa fbrsékrings_fbreta? i o 29 " Avser 150 och 699 MSEK, emitterade 2002. Férlagslanen forfaller &r 2017. Forlagslanen i Forsak-
Fordringar avseende direkt forsakring 4 29 ringsaktiebolaget Skandia raknas i enlighet med gallande regler in i koncernens kapitalbas.
Not 20 Fordringar avseende &terférsakring Not 28 Avsittning for oreglerade skador (fére avgiven aterforsakring)
2004 2003 2004 2003
Fordringar p& koncernféretag 42 66 Skadeforsékring
Fordringar avseende aterforsakring 42 66 Intréffade och rapporterade skador 237 223
Intréffade men ej rapporterade skador (IBNR) 473 445
Avséttning for skaderegleringskostnader 43 40
753 708
Not 21 Ovriga fordringar Livférsakring
2004 2003 Faststéllda skador 644 526
m Icke faststéllda skado 94 134
Ovriga fordringar 351 120 ' 738 660
Fordringar pa koncernftretag 595 1340
Skattefordran 0 1
o Avsittning for oreglerade skador (fore avgiven aterforsakrin 1491 1368
Ovriga fordringar 946 1461 v 0 g ( O ing)
Varav fordringar pa foretag inom Skandia Liv-koncernen 261 68
Not 29 Forsakringstekniska avséttningar (fore avgiven aterférsakring)
Not 22 Uppskjuten skattefordring, netto 2004 2003
2004 2003" Iﬂgéenqe t?alar1l§ . 1523 1408
Uppskjuten skatteskuld, brutto E(:raﬂndngg Laxl/sattmng 1 ;gi 1 ;;2
Placeringstillgangar 57 26 gaende balans
Uppskjuten skattefordring, brutto L L . .
Placeringstilgangar 46 10 N?t 30 Av.sattn.lngar for livforsakringar for vilka forsékringstagaren
Underskottsavdrag eller andra framtida skatteméssiga avdrag 3287 3287 bar placeringsrisken
Owrigt 444 397 2004 2003
Avgar poster som ej méter kraven for tillgangsredovisning 2 -1152  -1152 Ingaende balans 46152 35607
Uppskjuten skattefordring 2625 2542 Forandring i avsattning 7581 10545
Utgaende balans 53733 46152
Uppskjuten skattefordring, netto 2568 2516
) Jamforelsetalen for foregéende &r har korrigerats med anledning av att beddmningen av tidigare &rs
forlustavdrag har uppdaterats. = A 2 g
2 Avser i huvudsak skattefordring pa forlustavdrag i de fall det beddéms som mindre sannolikt att de ot Avsattnmg foandralriskeochlkostnadsty
kommer att kunna avraknas mot framtida beskattning inom de narmaste &ren. 2004 2003
Forlustavdragen kan avréaknas mot framtida vinster utan Avsattning for omstrukturering " 240 81
tidsbegransning och uppgar till? 11739 11739 Avséttning for sérskild I6neskatt 264 219
Ej redovisad uppskjuten skatteskuld avseende obeskattade reserver uppgar till 585 (591) MSEK. evs.attmng .kos.tnad [oelialdotteibelag 2 1k
Ovriga avséttningar 14 60
Avsattning for andra risker och kostnader 541 511
Not 23 Materiella tillgangar jselioncerneissy
2004 2003
Anskaffningsvarde 76 79 Not 32 Skulder avseende direkt férsikring
Ackumulerade avskrivningar -45 -45
2004 2
Materiella tillgangar, bokfort vérde 31 34 200 N 200 )
Forsakringstagare 224 157
Forsékringsméklare 3 15
Not 24 Forutbetalda anskaffningskostnader Skuldoravseendeldireliforsakting 227 2
2004 2003
Avskrivningstid kortare &n tva ar, skadeférsakring 12 12 Not 33 6vriga skulder
Avskrivningstid langre an tva ar, liv- och fondférséakring 627 636 2004 2003
Forutbetalda anskaffningskostnader 639 648 .
Ovriga skulder " 549 1800
Skulder till koncernforetag 17173 20708
P " i Ovriga skul 17722 22
Not 25 Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter Origalskl der = - — 208
"Varav skulder till foretag inom Skandia Liv-koncernen 281 1266
2004 2003
Upplupna intakter 124 118
Férutbetalda kostnader 77 442 Not 34 Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intikter
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 201 560 2004 2003
"Varav kostnader till foretag inom Skandia Liv-koncernen 27 388 Upplupna rantekostnader 869 835
Upplupna kostnader, sélda dotterbolag 0 64
Ovriga upplupna kostnader 231 166
Forutbetalda intakter 1 29
évriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 1101 1094

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004 | 149



moderbolagets rakenskaper

Not 35 Stallda panter

Not 39 Administrativa kostnader

2004 2003
Stallda panter och darmed jamférliga sékerheter
Andra finansiella placeringstillgangar 13 13
Tillgdngar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt " 54599 46 949
Stallda panter 54612 46 962
I Motsvaras av Avsattningar i balansrakningen pa 54 494 (46 832) MSEK.
Not 36 Ansvarsférbindelser

2004 2003
Borgens- och garantiférbindelser " 2397 6816
Varav till forman fér koncernbolag 2237 6673

' Av det redovisade beloppet avser 16 (43) MSEK ataganden for vilka If Skadeforsakring Holding
Aktiebolag och If Skadeforsékring AB (publ) dvertagit ansvaret enligt avtal med Férsékringsaktie-

bolaget Skandia (publ).

Skandia garanterar Dial Forsakringsaktiebolags (publ) ("Dial”) rétta fullgdrande av Dials forpliktelser
enligt tva aterforsakringsavtal med American Skandia Life Assurance Corporation. | Dials rakenska-
per har reserveringar for aterférsakringsavtalen gjorts i enlighet med géllande redovisningsprinciper.
Betraffande tvister hanvisas till avsnittet "Tvister” i Forvaltningsberattelsen, sidorna 89-90.

Not 37 Medeltal anstéllda samt I6ner och erséttningar "

|. Medeltal anstéllda och ombud 2004 2003
Mén  Kvinnor Totalt Totalt
Verksamhet i Sverige kontorsanstéllda 269 446 715 399
Utanfor Sverige kontorsanstallda 3 26 29 46
272 472 744 445
Il. Léner, andra ersattningar och sociala kostnader
Ledande befattningshavare 62 87
Kontorsanstéllda 336 194
Loner och erséttningar 398 281
Varav utanfér Sverige kontorsanstéllda? 36 22
Pensioner och andra sociala avgifter for anstéllda i Sverige 294 385
Varav pensionskostnader 154 293
! For ytterligare information om ledande befattningshavare, se koncernnot 41.
2Totalt fem lander.
2003-07-01-
lll. Sjukfranvaro 2004 2003-12-31
Total sjukfranvaro 2,96% 2,16%
- langtidssjukfranvaro (>60 dgr) 1,20% 0,53%
- sjukfranvaro man 1,30% 1,24%
- sjukfrénvaro kvinnor 4,03% 2,76%
- anstéllda —29 ar 3,568% 2,83%
- anstéllda 30 — 49 ar 2,76% 1,89%
- anstéllda 50 ar - 3,22% 2,61%
Uppgifter avser enbart anstélida i Sverige och anges i procent av de anstélldas sammanlagda
ordinarie arbetstid.
Not 38 Resultat per férsakringsklass skadeférsékring
2004 2003
Olycksfall och sjukdom
Premieinkomst, brutto 552 484
Premieintékt, brutto 534 471
Forsakringsersattningar, brutto -415 -333
Driftskostnader, brutto -160 -200
Resultat avgiven aterférséakring 41 62
Tekniskt resultat fére kapitalavkastning 0 0
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2004 2003
L&ner och erséttningar -398 -281
Sociala kostnader -140 -93
Pensionskostnader (inklusive sarskild Ioneskatt) -154 -347
lanspréktagna Gverskottsmedel i pensionskontrakt — 26
Gottgorelse fran pensionsstiftelse = 29
C")vriga personalkostnader -4 -169
Personalkostnader -696 -835
Lokalkostnader -199 -181
Avskrivningar -12 -11
Omstruktureringskostnader -240 -52
Ersattning omstruktureringskostnad SkandiaBanken — -200
Ovrigt @ 614 782
Administrativa kostnader -1761 -2061
Administrativa kostnader fordelar sig i resultatrdkningen enligt féljande:
Kapitalavkastning (ingér i not 12) -847 -950
Forsakringsersattningar (ingér i not 3) -27 -30
Omstruktureringskostnader -240 -252
Sérskild Ioneskatt (ingar i not 13) -46 -158
Driftskostnader i skadeférséakringsrorelsens tekniska resultat (ingér i not 5) -135 -184
Driftskostnader i livforsakringsrorelsens tekniska resultat (ingér i not 8) -466 -487
Totalt utférdelade administrativa kostnader -1761 -2061
Varav kostnadsforda avsattningar/utbetalningar vinstandelsystem
till anstéllda i dvriga koncernbolag = -127
2Varav:
Léner och erséttningar -45 A7
Sociala kostnader -24 -6
Pensionskostnader -41 -23
Ovriga personalkostnader -4 -6
Ovriga kostnader -138 -
Avsattning for omstruktureringskostnader -252 -52
Aterférd avsattning omstruktureringsreserv fran tidigare &r 12 —
Omstruktureringskostnader -240 -52
3 Revisionsuppdrag och andra uppdrag férdelar sig enligt foljiande:
Revisionsuppdrag Deloitte -11 -
Andra uppdrag Deloitte* -8 —
Revisionsuppdrag Ernst & Young -4 -5
Andra uppdrag Ernst & Young -3 -14
Revisionsuppdrag KPMG 0 -1
Andra uppdrag KPMG -2 -7
Revisionsuppdrag SET Revision =il =il
Andra uppdrag, évriga -3 0
Totalt -32 -28

* Andra uppdrag avser framst revisionsrelaterade tjanster hanforliga till Skandias 6vergang

till IFRS.

Not 40 Upplysningar om vésentliga relationer med narstdende

For upplysningar om relationer med nérstdende, se koncernnot 48.



revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Férsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Organisationsnummer 502017-3083

Vi har granskat arsredovisningen,
koncernredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstéallande
direktérens forvaltning i Forsakrings-
aktiebolaget Skandia (publ) fér
rakenskapsaret 2004. Det ar styrelsen
och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna
och forvaltningen och fér att lagen om
arsredovisning i forsékringsforetag
tillampas vid upprattandet av arsredo-
visningen och koncernredovisningen.
Vart ansvar &r att uttala oss om
arsredovisningen och férvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet
med god revisionssed i Sverige. Det
innebdr att vi planerat och genomfort
revisionen for att i rimlig grad forsékra
oss om att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller
vésentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av
underlagen for belopp och annan
information i rékenskapshandlingarna.

Stockholm den 8 mars 2005

Svante Forsberg
Auktoriserad revisor

| en revision ingdr ocksa att préva
redovisningsprinciperna och styrel-
sens och verkstallande direktérens
tillampning av dem samt att bedéma
de betydelsefulla uppskattningar som
styrelsen och verkstéllande direktdren
gjort nér de upprattat arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
samt att utvardera den samlade
informationen i &rsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag
for vart uttalande om ansvarsfrihet har
vi granskat vasentliga beslut, atgarder
och férhallanden i bolaget for att
kunna bedéma om nagon styrelsele-
damot eller verkstallande direktéren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har aven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktéren
pa annat satt har handlat i strid med
férsakringsrérelselagen, lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag
eller bolagsordningen. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund for vara
uttalanden nedan.

Goran Engquist

Auktoriserad revisor

Arsredovisningen och koncernredo-
visningen har uppréttats enligt lagen
om arsredovisning i forsakringsfore-
tag och ger darmed en rattvisande
bild av bolagets och koncernens
resultat och stéllning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige. For-
valtningsberéttelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredo-
visningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman
faststaller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget
och for koncernen, disponerar vinsten
i moderbolaget enligt forslaget i
férvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamdter och verkstal-
lande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Anders Engstrom
Auktoriserad revisor
Av Finansinspektionen férordnad revisor
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Resultatet avseende verksamheter under avveckling ingar for &r 2000 i respektive rad i tabellen inklusive noter.
For 2001-2004 redovisas verksamheter under avveckling pa separata rader.

MSEK 2000 2001 2002 2003 2004
Forséljning "

Fondférsékring 63818 51617 47 801 52 816 67 515
Livforsakring 1188 1276 1638 1050 1184
Fondsparande 2 19 447 14012 16 963 18 334 26 770
Direktforséalining fonder 9299 3781 2 341 2 681 2010
Férsalining évriga verksamheter 344 414 453 484 552
Forséljning, exklusive verksamheter under avveckling 94 096 71100 69 196 75 365 98 031
Forsalining verksamheter under avveckling 12771 62 704 50 101 13 462 -
Total férséljning 206 867 133 804 119 297 88 827 98 031
Riskbarande premie 1068 1327 1346 1103 1077

Resultatsammandrag "

Tekniskt resultat fondforsékring @ 2639 734 1500 910 1683
Kapitalavkastning, icke-teknisk 274 136 122 200 188
Forandring 6vervarden fondforsakringsbestand (EV) 4 4078 2140 -698 5410 2088
Finansieringskostnader -819 -23 -21 -23 -41
Rérelseresultat fondférsakring 6172 2987 903 6 497 3918
Tekniskt resultat livforsakring 84 111 128 -78 98
Avskrivning goodwill — — -9 -8 -
Forandring 6vervarden livforsékringsbestand (EV) — — - 14 -71
Finansieringskostnader -1 0 0 — —
Rorelseresultat livforsakring 83 111 119 -72 27
Fondsparande 12 -96 -284 -236 -167
Finansieringskostnader 0 -9 -7 -1 -7
Rorelseresultat fondsparande 12 -105 -291 -237 -174
Kapitalavkastning 227 95 212 1539 34
Bankrorelse 101 138 46 157 398
Av- och nedskrivning goodwill -56 -64 -237 -166 -1092
Resultat évrigt 349 44 -39 -72 -243
Rorelseresultat 6vriga verksamheter 621 213 -18 1468 -903
Koncernens forvaltningskostnader -292 -322 -433 -507 -582
Avskrivning goodwill -42 -53 - - -
Strukturkostnader och avsattningar till vinstandelssystem -756 -94 -136 -151 -54
Rérelseresultat karnverksamheter 5798 2737 144 6 998 2232
Omstruktureringskostnader - - -360 -364 -308
Nedskrivning av systemutvecklingskostnader - — -90 -71 —
Sarskild [6neskatt — — - -159 -46
Reavinst fran forsaljning av Skandia Asset Management - — 2016 — —
Okning av reavinst fran férsaljning av NIG Skandia 314 — — — —
Resultat verksamheter under avveckling © - -3 826 -11 165 -130 834
A‘[erbetalning av dverskottsmedel i pensionsférsakringar 2471 — — — —
Rorelseresultat skadeforsakring -554 — — — —
Rorelseresultat 8029 -1 089 -9 445 6274 2712
Darav forandring évervarden forsakringsbestand (EV) -4 078 1982 2232 -5 362 -2017
Kapitalavkastning, resultatandel i If — -1015 - - —
Resultat fore skatt 3 951 -122 -7213 912 695
Skatt -1118 64 2891 298 -70
Minoritetens andel av arets resultat -7 3 24 36 49
Avrets resultat 2826 -55 -4 298 1246 674
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Noter till resultatsammandrag

) Resultat avseende verksamheter under avveckling ingér for ar 2000 i respektive rad i tabellen. Fér 2001-2004 redovisas verksamheten pé separata rader och en mer
detaljerad bild av resultatet ges i not 6 nedan.

2 Inklusive diskretiondr forvaltning i Spanien.
9 Forsékringsersattningar netto uppgick till:
Fondférsakring  Livforsékring

2000 -37 404 -2 902
2001 -17 564 -3303
2002 -20 199 -2 800
2008 -18 784 -1688
2004 -24 693 -1974

4 Ar 2000 och 2003 justerades diskonteringsréntan vid berakning av rorelseresultatet for att nérma sig branschpraxis. Dessa anpassningar gav en positiv engangseffekt pa
rorelseresultatet pa 1 038 MSEK respektive 1 593 MSEK.

9 Resultatet for 2003 paverkades med 1 492 MSEK pa grund av att innehavet i If véarderades till verkligt varde.

9 Resultat verksamheter under avveckling
American Skandia

MSEK 2000* 2001 2002 2003 2004
Tekniskt resultat fondforsakring ** 2048 1206 -2 984 201 —
Kapitalavkastning, icke-teknisk 55 342 448 -89 —
Forandring 6vervarden fondférsakringsbestand (EV) -338 -4271 -1703 — —
Finansieringskostnader fondférsakring =177 -893 -723 -246 —
Fondsparande 72 77 -55 -22 -
Ater\éggning av resultat i avyttrad verksamhet *** — - - 156 —
Ackumulerade omrakningsdifferenser *** — — - 125 —
Nedskrivning — — -5 831 - —
Rorelseresultat 1060 -3 539 -10 848 125 -
Dérav forandring dvervarden fondférsakring (EV) 338 4271 1703 — -
Resultat fére skatt 1398 732 -9145 125 -
Skatt -510 -16 2292 — —
Arets resultat 888 716 -6 853 125 -

* Resultatet for ar 2000 ingar i respektive rad i resultatsammandraget ovan.
** Forsakringsersattningar netto uppgick till:

Fondférsékring
2000 -21832
2001 -27 863
2002 -29 569
2003 -8 569

2004 -

*** Transaktionen avseende American Skandia genomfordes enligt faststallda villkor, som innebar att verksamhetens
resultat under 20083 inte paverkade Skandiakoncernen. Genom en post om 156 MSEK, utjigmnades det
underliggande resultatet i American Skandia i enlighet med ovanstaende.

** 125 MSEK resultatfordes avseende ackumulerade omrakningsdifferenser i samband med genomférandet av
American Skandiatransaktionen. D& de ackumulerade omrakningsdifferenserna férdes fran balanserade vinstmedel
till 2003 érs resultat paverkades inte totalt eget kapital.

Skandia Japan

MSEK 2000* 2001 2002 2003 2004
Tekniskt resultat fondférsakring ** -156 -251 -313 106 —
Kapitalavkastning, icke-teknisk -9 -12 0 0 —
Forandring évervérden fondférsakringsbestand (EV) 140 148 169 -62 -
Realisationsvinst fran forsalining av Skandia Japan — — — — 834
Rérelseresultat -25 -115 -144 44 834
Dérav férandring 6vervarden fondférsakring (EV) -140 -148 -169 62 —
Resultat fore skatt -165 -263 -313 106 834
Skatt 0 0 0 0 -
Arets resultat -165 -263 -313 106 834
* Resultatet for ar 2000 ingar i respektive rad i resultatsammandraget ovan.

** Forsakringsersattningar netto uppgick till:

2000 -27

2001 -68

2002 -108

2003 -265

2004 —

Skandia Bank Schweiz

MSEK 2000* 2001 2002 2003 2004
Bankrorelse -31 -172 -164 -298 —
Resultat fore skatt -31 -172 -164 -298 -
Skatt — — -5 — —
Avrets resultat -31 172 -169 -298 -

* Resultatet for ar 2000 ingar i respektive rad i resultatsammandraget ovan.

' Under &ren 2002-2003 &gde Skandia 19% av If och innehavet redovisades som en placeringstillgang.
Eventuella véardeférandringar redovisas under denna period i kapitalavkastningen.
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BALANSRAKNING, VERKLIGT VARDE

MSEK 2000 2001 2002 2003 2004
Tillgangar
Immateriella tillgangar

Overvérden i férsékringsbestand efter uppskjuten skatt 12019 12 249 9670 13576 14 258

Goodwill och évriga immateriella tillgangar 1269 1340 3114 2 646 1551
Placeringstillgéngar

Byggnader och mark 217 234 233 184 203

Investering i skadeforsakringsforetag/intresseforetag 4197 4 502 1 4 1

Andra finansiella placeringstillgangar 24 926 26771 31800 27 930 24 673

Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring 1 1 0 4 054 3488
Placeringstillgangar for vilka livforsakringstagaren bar placeringsrisken 500 993 503 672 384 474 248 151 294 233
Aterforsakrares andel av férsékringstekniska avsattningar 22 709 17 852 10 387 644 883
Ovriga tillg&ngar 5094 5415 3817 3815 4792
Kassa och bank 3 094 4553 4527 2169 1968
Upplupna intékter och férutbetalda kostnader 9 655 14 207 12 509 9295 10272
Tillgéngar i finansbolag och bank 17 629 32 369 39 439 41772 44 760
Summa tillgangar 601 803 623 165 499 971 354 240 401 082
Skulder
Konsolideringskapital 37 031 37 236 27 033 30478 32075
Minoritetsintressen 31 41 105 120 67
Forlagslan 1443 214 1058 849 849
Upplaning 7 629 17 257 8546 3145 2112
Forsékringstekniska avsattningar 21770 22710 21 453 23323 22703
Avsattningar for vilka livférsakringstagaren bar placeringsrisken 481 749 487 114 376 561 246 679 292 099
Depaer fran aterforsékrare 24 195 19 003 12 001 1261 1093
Ovriga skulder 8296 6 648 13563 8205 7254
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 3401 3439 2 955 1223 1337
Skulder i finansbolag och bank 16 258 29 503 36 696 38 957 41 493
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 601 803 623 165 499 971 354 240 401 082
KONSOLIDERINGSKAPITAL
Eget kapital 20 749 20538 15238 15 381 15958
Uppskjuten skatteskuld " 4357 4731 2 468 1891 2177
Uppskjuten skattefordran -209 -385 -468 -446 -387
Overvérden i évriga finansiella placeringstillgéngar " 815 675 684 521 610
Avgar dvervarden hanforliga till livforsakring -700 -572 -559 -445 -541
Overvarden i forsakringsbestand efter uppskjuten skatt 12019 12 249 9670 13576 14 258
Konsolideringskapital 37 031 37 236 27 033 30478 32075
Justerat konsolideringskapital ? 32 850 32 861 24 999 29012 30 266
I Efter avdrag for minoritetens andel.
2 Konsolideringskapital efter avdrag fér uppskjuten skatt.
MODERBOLAGET FORSAKRINGS AB SKANDIA
Tekniskt resultat skadeforsakring 2534 30 0 1 0
Tekniskt resultat livférsakring 22 106 -22 507 726
Konsolideringkapital 19972 12 468 9811 11497 11196
Kapitalbas 8473 7 647 7 651
Solvensmarginal 445 552 604

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004



fem ar i sammandrag

NYCKELTAL
2000 2001 2002 2003 2004
Koncernen
Konsolideringsgrad, % " 3209 2489 2087 2 646 3057
Soliditet, % 2 32 23 17 17 17
Justerad soliditet, % 42 32 25 28 29
Avkastning péa eget kapital, % ¥ 15 0 -24 8 4
Operativ avkastning pa konsolideringskapital, % ° 20 12 5 14 4
Avkastning pa konsolideringskapital, % © 25 -2 -31 22 7
Avkastning péa sysselsatt kapital, % 7 21 -3 -20 19 7
Avkastning pa justerat konsolideringskapital, % © 21 2 -24 21 5
Resultatmatt skadeforsakring
Forsakringsmarginal, % © 26,7 14,0 -4,2 -4.8 -5,5
Skadeprocent, brutto, % 63 61 71 71 78
Driftskostnadsprocent, brutto, % 21 34 38 41 33
Totalkostnadsprocent, brutto, % 84 95 109 112 111
Skadeprocent, netto, % '® 65 62 71 71 78
Driftskostnadsprocent, netto, % ¥ 21 34 38 41 33
Totalkostnadsprocent, netto, % 9 86 96 109 112 111
Resultatmatt kapitalférvaltning
Direktavkastning, % 917 4,4 2,7 1,6 1,8 1,7
Totalavkastning, % 1719 3,8 1,56 -0,9 9,7 2,7
Ovrigt
Antal anstallda, medeltal 6 430 6732 6922 5936 5549
Premieinkomst per anstélld, MSEK 22,0 14,1 13,0 11,0 12,5
Rorelseresultat per aktie, SEK 19 7,84 -1,06 -9,28 6,13 2,25
Vinst per aktie, SEK 19 2,76 -0,05 -4,20 1,22 0,66
Konsolideringskapital per aktie, SEK 19 36,18 36,38 26,41 29,78 31,32
Eget kapital per aktie, SEK 19 20,27 20,07 14,89 15,03 15,58
Kapitalbas 24 886 22 351 18815 20 505
Solvensmarginal 7752 4779 3 066 3540
Definitioner

" Riskbarande kapital, efter avdrag for investering i If, i forhallande till riskbarande premier.

2 Beraknas som eget kapital i forhallande till balansomslutning till bokfrda varden exklusive placeringstillgangar och aterforsakringstillgangar inom fondforsékring.
39 Justerat konsolideringskapital i férhallande till balansomslutning till marknadsvarden exklusive placeringstillgangar och aterforsakringstillgangar inom fondforsakring.

“ Arets resultat i frhallande till genomsnittligt eget kapital.
9 Rorelseresultat for karnverksamheterna exklusive finansiella effekter i fondférsakring i forhallande till
genomsnittligt konsolideringskapital med avdrag for investeringar i skadefdrsakringsforetag.
9 Rorelseresultat med avdrag for aktuell skatt och minoritetsandelar i forhallande till genomsnittligt konsolideringskapital.
7 Rorelseresultat fore skatt och réantekostnader i férhallande till genomsnittligt sysselsatt kapital.
8 Rorelseresultat med tillagg for dvriga dvervardesforandringar, minus aktuell och uppskjuten skatt samt minoritetens andel
i forhallande till justerat genomsnittligt konsolideringskapital.
9 Tekniskt resultat skadeforsakring i forhallande till premieintakter netto.
9 Forsakringsersattningar i forhallande till premieintakter brutto.
) Forsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintékter brutto,
exklusive dvriga tekniska intakter och kostnader.
12 Forsakringsersattningar samt forsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintakter brutto.
9 Forsakringsersattningar i forhallande till premieintékter netto.
4 Forsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintékter netto,
exklusive dvriga tekniska intakter och kostnader.
8 Forsakringsersattningar samt forsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintéakt netto.

'8 Direktavkastningen (fére avdrag for forvaltningskostnader) i procent av ett vAgt genomsnitt av placeringstillgangarnas verkliga vérde.

7 Vid berékning av direkt- och totalavkastning har de tillgangar dér férsakringstagarna béar placeringsrisken
inte medtagits, da avsikten med nyckeltalet &r att redovisa resultatet av féretagets egen kapitalférvaltning.

8 Summan av direktavkastning (fére avdrag for forvaltningskostnader) samt realiserade och orealiserade
vardefoérandringar, i procent av ett vagt genomsnitt av placeringstillgangarnas verkliga varde.

9 Nyckeltalen &r beraknade fore utspadning. Utspadningseffekten for 2004 uppgar till 0,4%.
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ordlista och nyckeltal

Ordlista

Annullationer | fortid upphort sparande
pa grund av helaterkop, delaterkop, premie-
sankning, fribrev eller flytt.

Annullationsrisk Risk for uppsagning
under avtalets 16ptid

Anskaffningskostnader Anskaffnings-
kostnader inkluderar samtliga kostnader,
savél interna som externa, som uppstar
vid férséljning av fondférsakringsproduk-
ter. Anskaffningskostnader skall aktiveras
(férutbetalda anskaffningskostnader) och
skrivas av i en takt som motsvarar pro-
duktens livslangd.

Avsattning for livférsakringar for

vilka foérsékringstagaren bér place-
ringsrisken Avsattningar avseende livfor-
sékring med fondanknytning. Avséttning-
arna varderas till verkligt varde i
balansrakningen.

Avsattning for oreglerade skador
Skuldpost i balansrédkningen som utgoér
det berdknade vardet av &nnu inte utbe-
talda férsakringsersattningar for redan
intraffade forsakringsfall.

Avsattning for skaderegleringskost-
nader Utgdr avsattning for férvantade
driftskostnader for reglering av intraffade
forsakringsfall som inte blivit slutreglerade
fore arsskiftet; jamfor Avsattning for
oreglerade skador.

Avvecklingsresultat Vinst eller forlust
som vid bokslutstillféllet normalt uppkom-
mer pa i narmast foregaende bokslut
gjord avséttning for oreglerade skador
och som beror pa att vissa i avsattningen
ingdende skador under rakenskapsaret
antingen slutreglerats med annat belopp
an det avsatta eller ockséd omvarderats i
avvaktan pa slutlig reglering.

Bancassurance Distribution av férsak-
ringsprodukter genom banker.

Clearinginstitut Institut som gar in som
motpart i standardiserade termins- och
optionsavtal.

CAR é&r en kapitaltackningsmodell som
anvands av Standard & Poor’s.

Critical illness Forsakringsskydd som
gdller vid vissa allvarliga sjukdomar.

Derivat Ett finansiellt instrument vars

vardeutveckling beror pa vardeutveck-
lingen pa underliggande vardepapper
eller vara.

Direktavkastning Réanteintékter, utdel-
ning pé aktier och andelar samt 6verskott
(underskott) pa egna fastigheter.

Diskretionar forvaltning Kapitalforvalt-
ning enligt uppdrag fran kunden.

Driftskostnader i forsakringsrorelsen
Omfattar kostnader f6r marknadsféring
och férvaltning, provisioner till séljare och
méklare samt vinstandelar i mottagen
aterforsakring.

Embedded value Summan av redovisat
eget kapital inom fond- och livférsakring
och 6vervarden i forsakringsbestand.

EV Se Embedded value.

SKANDIA ARSREDOVISNING 2004

Finansiella effekter Effekten pa nuvéardet
av framtida intakter till foljd av att férand-
ringen pa de finansiella marknaderna
skiljer sig fran antaganden om fondtillvaxt
och rantelage.

Fonder under férvaltning Kundernas
placerade medel i fondférsakring,
fondsparande och direktdistribuerade
fonder.

Fondférsékring Livforsakringsform dar
férsakringstagaren kan vélja mellan ett
antal av férsakringsbolaget erbjudna
placeringsalternativ for spardelen av de
premier som inbetalas. Kallas ibland unit
linked-férsakring.
Fond-i-fond-produkter Fond som &r
sammansatt av flera utvalda fonder.

Fribrev Kontrakt med upphord premie-
inbetalning med ej aterkopt fondvéarde.

Forsakringsrorelsens kapitalavkastning
Avkastning pa de kontantfléden som
genereras i en sakforsékringsrorelse. Pa
dessa belopp beraknas en kapitalavkast-
ning som tillférs forsakringsrorelsen och
som varierar med den riskfria rantan.

Forsakringstekniska avsattningar
Avséttningar for ej intjdnad premie,
livforsékringsavsattning och oreglerade
skador.

Férandring i operativa antaganden
Gjorda antaganden jamférs I6pande med
verkligt utfall. Vid behov anpassas anta-
gandena. Ett positivt resultat innebar att
tidigare antaganden har varit konserva-
tiva.

IFA ("Independent Financial Adviser”)
Distributdr av finansiella produkter som
ar fristdende fran bolag som levererar
finansiella tjanster och produkter.

Intresseféretag Som intresseféretag
klassifieras bolag dar koncernen har ett
betydande inflytande utan att ett dotter-
bolagsférhallande foreligger. Vanligen
omfattar innehaven 20-50 procents
&garandel.

Justerat konsolideringskapital Konsoli-
deringskapital efter avdrag for uppskjuten
skatt netto.

Kapitalavkastning Nettot av foljande
intékter och kostnader: ranteintakter,
rantekostnader, utdelning pa aktier och
andelar, 6verskott (underskott) pa egna
fastigheter, férandring av verkligt varde
pa fastigheter samt aktier och andelar,
férandring av upplupet anskaffningsvarde
pa rantebarande vardepapper, vinst
(forlust) vid forsaljning av placeringstill-
gangar jamfort med anskaffningsvéardet
samt kursvinster (kursforluster) pé valutor.

Konsolideringskapital Eget kapital enligt
balansrakningen, netto uppskjuten skatte-
skuld, 6vervarden i forsakringsbestand
efter avdrag for uppskjuten skatt samt
orealiserade vardeférandringar i rénte-
barande vardepapper.

Lagsta vardets princip (LVP) Varde-
ringsprincip som innebar att tillgangar
skall tas upp till det lagsta av anskaff-
ningsvardet och verkliga vardet pa
balansdagen.

Master Franchise Skandias distributions-
koncept i Latinamerika, som innebéar att
finansiella radgivare utbildas vid Skandias
egna universitet och sedan far olika for-
mer av stod fran Skandia, for att s& sma-
ningom bilda egna franchisefirmor.

Multi manager-strategi Strategi som
innebar att en leverantoér samarbetar med
ett stort antal fondférvaltare och dérige-
nom ger slutkunden tillgang till ett mycket
stort utbud av fonder.

Mutual funds Fondsparande utan forsak-
ringsmoment.

Nuvérdet av arets nytecknade affar
Nuvardesberéknat véarde av intakter och
kostnader inom fondférsékring under
férsakringens 16ptid for avtal tecknade
under perioden.

Nyforsaljning (inom liv- och fondfér-
sakringsverksamhet) Engangspremier
samt I6pande premier fran avtal tecknade
under aret omraknade till helarstal.
Nyférsalining definieras enligt bransch-
praxis som I6pande premier omraknade
till helarstal plus 1/10 av periodens en-
gangspremier.

Operativt resultat Rorelseresultat exklu-
sive finansiella effekter och jamforelse-
stérande poster.

Optioner Ett finansiellt instrument som
ger innehavaren rattigheten men ej skyl-
digheten att képa (kdpoption) eller sélja
(sdljoption) en viss tillgang till ett fixerat
pris vid viss framtida tidpunkt. Optionen
ger utfardaren motsvarande skyldighet att
sélja eller kopa ifragavarande egendom.

Placeringstillgang Tillgdng som har
karaktar av kapitalplacering. Hit raknas i
férsékringsbolag fastigheter och varde-
papper. Omfattar i balansrakningen aven
samtliga placeringar i koncern- och in-
tresseforetag.

Placeringstillgangar for vilka livférsak-
ringstagaren bér placeringsrisken
Placeringstillgdngar avseende livforsak-
ring med fondanknytning. Tillgangarna
som férvaltas for forsékringstagarnas
rakning och for vilka de stéar placerings-
risken varderas till verkligt varde i balans-
rakningen.

Polarisering | dag méaste oberoende
finansiella radgivare i Storbritannien sélja
produkter fran samtliga produktleveranto-
rer. Det finns ett forslag frén de finansiella
tillsynsmyndigheterna om att ta bort
denna polarisering, sa att radgivarna ska
kunna vélja att salja produkter fran ett
antal utvalda leverantorer.

Premieinkomst Summa premier influtna
under perioden eller upptagna som for-
dran vid dess slut.



Premieintakt Den del av premieinkom-
sten som hanfor sig till perioden, det vill
saga premieinkomst med avdrag for
avgivna aterforsakringspremier justerat
for den del av premien som annu ej ar
intjanad.

Protection Produkter som erbjuder for-
sakringsskydd, till exempel critical iliness.

Riskbarande kapital Konsoliderings-
kapital samt moderbolagets forlagslan.

Riskbdrande premie Bruttopremie minus
avgiven aterforsékringspremie och spar-
andel i livforsékringspremie.

Ranteswap Avtal om byte av réantebetal-
ningar fran fast till rérlig ranta eller vice
versa.

Rantetermin Se Termin.

Rorelseresultat Resultat fore skatt enligt
Lag om arsredovisning i forsakringsfore-
tag, med tillagg for forandring i dvervar-
den i forsakringsbestand.

SIX Scandinavian Information Exchange,
ett foretag inom Bonnier Affarsinformation
som levererar finansiell information till
aktorer pa de nordiska kapitalmarkna-
derna.

Strukturerade produkter Placeringslos-
ningar som kombinerar olika typer av
finansiella instrument, oftast obligationer
och aktierelaterade derivat. Produkterna
innehaller oftast nagon form av garanti pa
insatt kapital samt ett stérre eller mindre
inslag av aktier. Ett exempel pa en struk-
turerad produkt &r en aktieindexobliga-
tion.

Sysselsatt kapital Konsolideringskapital,
upplaning for investeringar i dotterbolag
samt minoritetsintressen.

Solvenskapital Kapitalkravet for att
bedriva férsakringsverksamhet enligt
gallande regler i respektive land.

Tekniskt resultat livforsakring Resultat
livforsékring, inklusive direkt kapitalav-
kastning och vardefoérandringar pa place-
ringstillgangar tillhérande forsékrings-
rorelsen.

Tekniskt resultat skadeférsakring
Premieintékt minus skade- och driftskost-
nader, med tillagg for den kapitalavkast-
ning som tillfors fran det icke-tekniska
resultatet.

Termin Avtal om framtida kop eller forsalj-
ning av vara, finansiellt instrument eller
valuta till ett fixerat pris med likvid per
avtalad leveransdag.

Tillgangar under férvaltning Summan av
kundernas placerade medel samt koncer-
nens egna placeringstillgangar inklusive
placeringstillgangar i Skandia Liv.

Tredje pelaren Avser pensionssystemets
tre grundpelare, dar forsta pelaren mot-
svarar olika landers socialférsékringssys-
tem, andra pelaren &r arbetsgivarens
pensionssystem och tredje pelaren ar
individuellt pensionssparande.

Totalavkastningsstrategi En alternativ
avkastningsstrategi dar avkastningen pa
placeringar méats i absolut avkastning i
stéllet for genom jamforelse mot index.

Tackningsbidrag Fondforsakringsavgifter
efter avdrag for erforderliga avsattningar
fér aktuariella risker.

Unit linked Se Fondf6rsakring.

Utfall jamfért med antaganden Gjorda
antaganden jamfors I6pande med verkligt
utfall. Ett positivt resultat anger att verkligt
utfall under perioden ar battre jamfort
med tidigare antaganden, pa saval ny-
tecknad som befintlig afféar.

Valutaterminer Se Termin.

ARFL Lag om &rsredovisning i forsak-
ringsforetag.

Arlig nyférsaljning Lopande premier
omraknade till helarstal plus 1/10 av
periodens engangspremier.

Aterférsakring Riskfordelningsmetod
som innebar att ett férsakringsbolag hos
andra férsékringsbolag avtacker en storre
eller mindre del av sitt ansvar pa grund av
ingangna forsékrings- eller aterforsak-
ringsavtal.

Omsesidiga principer Skandia Liv &r ett
aktiebolag som ags av Skandia men som
drivs enligt dmsesidiga principer. Det
betyder att Skandia som dgare varken far
ta ut vinster eller ge forlusttéackning till
Skandia Liv. Overskott och risker tillfaller
férsakringstagarna.

Overvarde Positiv skillnad mellan en
tillgangs verkliga varde och dess anskaff-
ningsvarde.

Overvarden férsakringsbestand (Value
of Business In Force - VBIF) Nuvardet
av beraknade framtida 6verskott fran de
avgifter nuvarande férsakringstagare
betalar arligen enligt ingangna avtal.
Koncernens rérelseresultat inkluderar
arets forandring av dessa 6vervarden.

Nyckeltal

Avkastning pa eget kapital Arets resul-
tat i forhallande till genomsnittligt eget
kapital.

Avkastning pa justerat konsoliderings-
kapital Rorelseresultat med tillagg for
ovriga dvervardesférandringar, med av-
drag for aktuell och uppskjuten skatt
samt minoritetens andel i forhallande till
genomsnittligt justerat konsoliderings-
kapital.

Avkastning pa konsolideringskapital
Rorelseresultat med avdrag for aktuell
skatt och minoritetsandelar i forhallande
till genomsnittligt konsolideringskapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital Rorel-
seresultat fore skatt och réantekostnader

i fornallande till genomsnittligt sysselsatt
kapital.

ordlista och nyckeltal

Direktavkastningsprocent Direktavkast-
ning (fére avdrag for forvaltningskostna-
der) i procent av ett vagt genomsnitt av
placeringstillgangarnas verkliga varde.

Justerad soliditet Justerat konsolide-
ringskapital i forhallande till balansom-
slutning till marknadsvarden, exklusive
placeringstillgangar och aterférsakrings-
tillgangar inom fondforsakring.

Kapitalbas For livforsakringsrorelse
omfattar kapitalbasen inbetalt aktiekapi-
tal, hélften av ej inbetalt aktiekapital,
ovrigt eget kapital med avdrag for oreali-
serade vinster samt obeskattade reserver.

Konsolideringsgrad Matetal som anger
den relativa storleken av konsoliderings-
kapitalet. Konsolideringsgraden beréknas
som riskb&rande kapital (det vill sdga
konsolideringskapital inklusive forlagslan)
i forhallande till riskbarande premie.

Operativ avkastning pa konsoliderings-
kapital Operativt resultat i fornallande till
genomsnittligt konsolideringskapital.

Operativ avkastning pa justerat konso-
lideringskapital Operativt resultat med
avdrag for schablonskatt (30 procent) i
forhallande till genomsnittligt justerat
konsolideringskapital.

Resultat per aktie Arets resultat dividerat
med genomsnittligt antal utestaende
aktier under aret.

Réantetackningsgrad Resultat fére in-
komstskatt, rantekostnader for upplaning
for investering i dotterbolag, forlagslan i
moderbolaget och finansiell aterforsék-
ring, avskrivning goodwill, resultat fran
férséljningar samt strukturkostnader i
forhallande till rantekostnader enligt ovan.

Skuldséttningsgrad Upplaning for
investering i dotterbolag och extern
aterforsakring i forhallande till summan
av konsolideringskapital (efter avdrag
for dvervarden i forsékringsbestand och
immateriella tillgangar), férlagslan, upp-
laning for investering i dotterbolag och
extern aterforsakring.

Soliditet Berdknas som eget kapital i
férhallande till balansomslutningen till
bokférda varden exklusive placeringstill-
gangar och aterférsakringstillgangar inom
fondférsakring.

Solvensmarginal Solvensmarginalen ar
den l&gsta nivan pa kapitalbasen som ar
tillaten enligt géllande lagstiftning. Berék-
ningen av solvensmarginal sker utifran
verksamhetens art och omfattning.

Totalavkastningsprocent Summan av
direktavkastning (fore avdrag for forvalt-
ningskostnader) samt realiserade och
orealiserade vardeférandringar, i procent
av ett vagt genomsnitt av placeringstill-
gangarnas verkliga varde.

Vinstmarginal Nuvardet av arets nyteck-
nade affar i forhallande till total arlig nyfor-
saljning.
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adresser

Sverige
FORSAKRINGSAKTIEBOLAGET
SKANDIA (PUBL)
LIFELINE - Bifirma
SKANDIALINK - Bifirma
Sveavagen 44

SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00
Fax +46-8-788 30 80
www.skandia.com
www.skandia.se
Hans-Erik Andersson,

VD och koncernchef

LIVFORSAKRINGSAKTIEBOLAGET
SKANDIA (PUBL)*

Sveavagen 44

SE-103 50 STOCKHOLM

Telefon +46-8-788 10 00

Fax +46-8-788 38 20
www.skandia.se/liv

Urban Béckstrém, VD

SKANDIABANKEN AB (PUBL)
Hamngatan 15

SE-106 55 STOCKHOLM
Telefon +46-8-463 60 00

Fax +46-8-463 60 05
www.skandiabanken.se

Gunilla Forsmark-Karlsson, VD

SKANDIA RADGIVNING AB
Sveavagen 44

SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00
Fax +46-8-788 45 88

Bo Agren, VD

SKANDIALINK MULTIFOND AB
Sveavagen 44

SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00

Fax +46-8-788 28 25

Sture Lindgren, VD

SKANDIANETLINE AB*
Sveavagen 44

SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00
Fax +46-8-788 45 70
www.skandia.se

Karin Lindblad, VD

FPK KONSULT AB*

Box 18
Klarabergsviadukten 90
SE-101 20 STOCKHOLM
Telefon +46-8-508 913 50
Fax +46-8-508 913 49
Dan Akesson, VD

SKANDIKON ADMINISTRATION AB*
Box 14
Klarabergsviadukten 90
SE-101 20 STOCKHOLM
Telefon +46-8-508 913 50
Fax +46-8-508 913 49
Férstadsgatan 58

SE-211 43 MALMO
Telefon +46-40-660 22 80
Fax +46-40-97 74 35

Dan Akesson, VD

DILIGENTIA AB (PUBL)*
Kungsgatan 57 A
SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 30 00
Fax +46-8-788 36 40
Torbjérn Wiberg, VD

SKANDIA CAPITAL AB

Sveavégen 44

SE-103 50 STOCKHOLM
Telefon +46-8-788 10 00
Fax +46-8-10 86 93

Kjetil Kjelvik, VD

Australien

AUSTRALIAN SKANDIA LTD
Level 18, 1 Castlereagh Street
SYDNEY 2000 NSW

Telefon +61-2-8226 8900

Fax +61-2-9232 1433
www.australianskandia.com

Ross Laidlaw, Chief Executive Officer

Chile

SKANDIA CHILE S.A.

SKANDIA CHILE S.A. CORREDORA DE
BOLSA

Magdalena 121

Las Condes

SANTIAGO

Telefon +56-2-428 7000

Fax +56-2-374 2137

www.skandia.cl

Guido Silva, Chief Executive Officer

Colombia

SKANDIA HOLDING DE COLOMBIA S.A.
SKANDIA PENSIONES Y CESANTIAS S.A.
SKANDIA SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A.
SKANDIA SEGUROS DE VIDA S.A.
SKANDIA CONSULTING SERVICES S.A.
SKANDIA GLOBAL INVESTMENTS S.A.
Centro Skandia Avenida 19 No. 113-30
Bogota D.C.

Apartado Aéreo 103 970 BOGOTA D.C.
Telefon +57-1-658 40 00

Fax +57-1-612 91 05
www.skandia.com.co

Gerardo Gonzdlez, Chief Executive Officer

Cypern

ROYAL SKANDIA

P.O. Box 23430

Office 102

Alastor Building

23 Armenias Avenue
NICOSIA

Telefon +357-22-315 380
Fax +357-22-315 254
www.royalskandia.com
Brendan Dolan, Regional Director,
Cyprus & Middle East

Danmark

SKANDIA A/S (Skandia Pension)
SKANDIA LINK LIVSFORSIKRING A/S
SKANDIA LIVSFORSIKRING A/S*
Stamholmen 151

DK-2650 HVIDOVRE

Telefon +45-70 12 47 47/70 12 12 13

Fax +45-70 12 47 48
www.skandiapension.dk

www.skandia.dk

Hanne Christensen, Chief Executive Officer

SKANDIABANKEN - Filial
Postboks 802

Oslo Plads 2

DK-2100 KOPENHAMN
Telefon +45-70 22 44 18
Fax +45-70 22 44 19
www.skandiabanken.dk
Henrik Vad, Branch Manager

* Livforsakringsaktiebolaget Skandia (publ) och dess dotterbolag konsolideras ej.
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Finland

SKANDIA LIFE FINLAND - Filial
SKANDIA MULTIFUNDS LTD - Filial
PL 1129

FIN-00101 HELSINGFORS

Bulevardi 2-4A

FIN-00120 HELSINGFORS

Telefon +358-9-680 3260

Fax +358-9-644 194 (Skandia Life)

Fax +358-9-260 93083 (Skandia MultiFUNDS)

www.skandia-life.fi
Markus Konttinen, Head Agent

LIVFORSAKRINGSAKTIEBOLAGET
SKANDIA - Henkivakuutusosakeyhtié
Skandia®

Kaserngatan 44

FIN-00130 HELSINGFORS

Telefon +358-10 238 11

Fax +358-9-260 9346

www.skandia.fi

Tiina Hellgrén, Chief Executive Officer

Frankrike

SKANDIA LINK, SOCIEDAD ANONIMA
DE SEGUROS Y REASEGUROS - Filial
Tour Areva

1, place de la Coupole

FR-92084 PARIS LA DEFENSE CEDEX
Telefon +33-1-47 96 67 00

Fax +33-1-47 96 67 01

www.skandia.fr

Hein Donders, Branch Manager

Foérenade Arabemiraten
ROYAL SKANDIA

P.O. Box 54257

Office 11, 2nd Floor

West Wing 2

Dubai Airport Freezone
DUBAI U.A.E.

Telefon +971-4-299 6656
Fax +971-4-299 6657
www.royalskandia.com
Andrew Tennant,
International Sales Manager

Italien

SKANDIA VITA S.P.A.

Via Fatebenefratelli 3

1-20121 MILANO

Telefon +39-02-97 06 51

Fax +39-02-655 45 76
www.skandia.it

Stefano Badli, Chief Executive Officer

Kina

SKANDIA-BSAM LIFE INSURANCE
COMPANY LTD

21/f, Beijing Sunflower Tower

No. 37 Maizidian Street

BEIJING 100026, PRC

Telefon +86-10-8527 5488

Fax +86-10-8527 5015
www.skandia-bsam.cn

Dora Dong Lu Zeng, Chief Executive Officer

SKANDIA ASIA PACIFIC LTD
SKANDIA GLOBAL FUNDS
(ASIA PACIFIC) LTD

24th Floor Henley Building

No. 5 Queen’s Road

Central HONG KONG

Telefon +852-2810 8669

Fax +852-2810 8055

Skandia Asia Pacific Ltd

Gunnar Moberg, Chief Executive Officer
Skandia Global Funds

Mike Hemming, Managing Director



ROYAL SKANDIA

24th Floor Henley Building

No. 5 Queen’s Road

Central HONG KONG

Telefon +852-3552 58 88

Fax +852-352 58 89
www.royalskandia.com

Francine Fu, Regional Director, Asia

Liechtenstein

SKANDIA LEBEN (FL) AG

IM Hasenacker 32

L1-9494 SCHAAN

Telefon +42-3-233 48 28

Fax +42-3-233 48 27

Jonas Arvséter, Chief Executive Officer

Mexiko

SKANDIA VIDA, S.A. DE C.V.
SKANDIA, S.A. DE C.V.
SKANDIA ASISTENCIA
PROFESIONAL, S.A. DE C.V.
SKANDIA SERVICIOS MEXICO,
S.A. DEC.V.

SKANDIA OPERADORA

DE FONDOS S.A. DE C.V.,
SOCIEDAD OPERADORA

DE SOCIEDADES DE INVERSION
Bosque de Ciruelos 162

1er piso

Col. Bosques de las Lomas

C.P. 11700 MEXICO, D.F.

Telefon +52-55-5093 0200

Fax +52-55-5245 1272
www.skandia.com.mx

Marten Andersson, Chief Executive Officer

Norge

SKANDIA LIFE - Filial

SKANDIA MULTIFUNDS LTD - Filial
Postboks 731 Sentrum

Stenersgt. 2

N-0105 OSLO

Telefon +47-23-15 98 00

Fax +47-23-15 98 01 (Skandia Life)
www.skandia-life.no

Finn Hungerholdt, Regional Director Norway

SKANDIABANKEN - Filial

Postboks 7077

Folke Bernadottes vei 38

N-5020 BERGEN

Telefon +47-55 26 00 00

Fax +47-55 600 100
www.skandiabanken.no

@yvind Thomassen, Branch Manager

Polen

SKANDIA ZYCIE S.A.

Migdalowa 4

PL-02-796 WARSZAWA

Telefon +48-22-332 1700

Fax +48-22-332 1701

www.skandia.pl

Boguslaw Skuza, Chief Executive Officer

Portugal

SKANDIA LINK - Filial

Av. Da Liberdade 180 E — 1 Dto
P-1250-146 LISSABON

Telefon +351-211 210 000

Fax +351-211 210 009
www.skandia.pt

José Pereira Dias, Branch Manager

Schweiz

SKANDIA LEBEN AG

Postfach 1021

Bellerivestrasse 30

CH-8034 ZURICH

Telefon +41-1-388 28 28

Fax +41-1-388 28 38
www.skandia.ch

Toni Kiinzli, Chief Executive Officer

Spanien

SKANDIA VIDA S.A.

DE SEGUROS Y REASEGUROS
SKANDIALINK S.A.

DE SEGUROS Y REASEGUROS
C/. Ruiz de Alarcon 11

E-28014 MADRID

Telefon +34-91-524 34 00

Fax +34-91-524 34 01
www.skandia.es

Skandia Vida

Encarna Davila, Chief Executive officer
Skandia Link

Rafael Galddén, Chairman

Storbritannien/
Brittiska 6arna
SKANDIA INSURANCE COMPANY LTD
Corporate Office

Skandia House

23 College Hill

LONDON EC4R 2SE

Telefon +44-20-7220 3700

Fax +44-20-7220 3737
www.skandia.com

Darren Sharkey, Office Manager

SKANDIA LIFE ASSURANCE
COMPANY LTD

SKANDIA LIFE ASSURANCE
(HOLDINGS) LTD

Skandia House

Portland Terrace

SOUTHAMPTON SO14 7EJ

Telefon +44-23-8033 4411

Fax +44-23-8022 0464
www.skandia.co.uk

Skandia Life Assurance Company Ltd
Nick Poyntz-Wright, Managing Director
Skandia Life Assurance (Holdings) Ltd
Alan A. Wilson, Managing Director

SKANDIA MULTIFUNDS LTD
Skandia House

Portland Terrace
SOUTHAMPTON SO14 7EJ
Telefon +44-23-8033 4411
Fax +44-23-8072 6648
www.skandia.co.uk

Nick Poyntz-Wright, Chief Executive Officer

SKANDIA INVESTMENT
MANAGEMENT LTD

Skandia House

Portland Terrace

SOUTHAMPTON SO14 7EJ

Telefon +44-23-8033 4411

Fax +44-23-8022 0464
www.skandia.co.uk

Jamie McLeod, Chief Executive Officer

ROYAL SKANDIA LIFE ASSURANCE LTD
ROYAL SKANDIA TRUST COMPANY LTD
P.O. Box 159

Skandia House

King Edward Road

ONCHAN

Isle of Man IM99 1NU

Telefon +44-1624-655 555

Fax +44-1624-611 715
www.royalskandia.com

lain Messenger, General Manager

SKANDIA LIFE IRELAND LTD
Regus House — 4th floor
Harcourt Road

DUBLIN 2

Telefon +353-1-402 9422

Fax +353-1-477 3454
www.skandia.ie

Alan A. Wilson, Chairman

Tyskland

SKANDIA LEBEN HOLDING GMBH
SKANDIA FONDSSERVICE GMBH
SKANDIA LEBENSVERSICHERUNG AG
SKANDIA PORTFOLIO

MANAGEMENT GMBH

SKANDIA VERSICHERUNG
MANAGEMENT & SERVICE GMBH
Postfach 210150

D-10501 BERLIN

Kaiserin-Augusta-Allee 108

D-10553 BERLIN

Telefon +49-30-31 0070

Fax +49-30-31 0072 888
www.skandia.de

Christopher J. Luise, Chief Executive Officer

Osterrike

SKANDIA AUSTRIA HOLDING AG
SKANDIA LEBEN AG,
LEBENSVERSICHERUNGS-
AKTIENGESELLSCHAFT

SKANDIA INVEST SERVICE GMBH
SKANDIA INFORMATION
TECHNOLOGIES GMBH

Postfach 10

Wildpretmarkt 2-4

A-1013 WIEN

Telefon +43-1-536 640

Fax +43-1-535 1662

www.skandia.at

Skandia Austria Holding AG

Skandia Leben AG

Christoph Gelbmann, Chief Executive Officer
Skandia Invest Service GmbH
Gunther Schneider, Managing Director
Walter Gartlgruber, Managing Director
Skandia Information Technologies GmbH
Wolfgang Appl, Managing Director
Markus Deimel, Managing Director

adresser
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bolagsstamma

Ordinarie bolagsstamma i Forsakringsaktiebolaget Skandia
(publ) dger rum torsdagen den 14 april 2005 kl. 16.30 i
Globen, Annexet, Arenatorget, entré 2, Stockholm.

Anmalan

Aktiedgare som Onskar delta i stamman ska

 vara inférd som dgare i den utskrift av aktieboken som VPC AB gor per
mandagen den 4 april 2005, och

e haanmalt sin avsikt att delta i stamman till Skandia, Corporate Law, “Bolags-
stamman”, 103 50 Stockholm, telefon 08-788 25 99 eller 08-788 30 68,
telefax 08-788 15 50, senast mandagen den 11 april 2005 kl. 16.30.
Anmalan kan dven goras via internet. Vidare instruktioner finns pa
www.skandia.com/stamma.

Forvaltarregistrerade aktier

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste for att fa deltai
bolagsstamman senast mandagen den 4 april 2005 vara tillfalligt inregistrerad
for aktierna i eget namn i aktieboken. Sadan omregistrering bor begaras i god
tid fore den 4 april.

Arenden och beslutsforslag

Fullstandig kallelse med féredragningslista och beslutsforslag kan rekvireras
fran Skandia, Corporate Law, telefon 08-788 25 99 eller 08-788 30 68,
telefax 08-788 15 50. Information finns dven pa internetadressen
www.skandia.com/stamma.

Utdelning

Styrelsen foreslar en utdelning for verksamhetséaret 2004 pa 0,35 (0,30) SEK
per aktie och att den 19 april 2005 ska vara avstamningsdag for utdelningen.
Beslutar bolagsstamman enligt forslaget berdknas utdelningen komma att
utsandas fran VPC AB den 22 april 2005.

Produktion: Intellecta Communication, Malarstrand Reklambyréa och Skandia

Foto: Labe Allwin och Michael Heffernan (gruppfoto koncernledning)

Tryck: Intellecta Tryckindustri 2005

Papper: Omslag Invercote Creato Matt 240g, Inlaga: Tom Otto 130g e Printed in Sweden
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Skandia

yeafs

Skandia 150!

Den 12 januari 1855 beviljades Skandia tillstand
att bedriva forsakringsrorelse.

Det forsta kontoret lag i Gamla Stan i en
trerumslagenhet pa andra vaningen med

gatuadress Mynttorget 1.

Redan under de narmast foljande aren

Oppnade Skandia aven kontor i Képenhamn,

S:t Petersburg, Hamburg och Rotterdam.
Den 28 december 1964 bildades Skandia-

koncernen som foljd av ett flertal samgaenden

och fusioner.

Idag ar Skandia ett internationellt foretag

inom langsiktigt sparande med 5 800 med-

arbetare i 20 lander pa fyra kontinenter.

Kontaktpersoner

Chef fér Investor Relations
Harry Vos, telefon +46-8-788 36 43

Kommunikationsdirektér
Hans G. Svensson,
telefon +46-8-788 48 51

Ekonomisk information

och rapportering

Skandia publicerar féljande
ekonomiska rapporter:

31 maj 2005

Delérsrapport januari-mars 2005

22 augusti 2005

Delarsrapport januari-juni 2005

18 november 2005

Delarsrapport januari-september 2005

Bestallning av information

Nedanstéende information kan bestéllas
fran Skandia, telefon +46-8-788 10 00,
telefax +46-8-788 30 80, eller via
Internet www.skandia.com

Arsredovisning 2004
Skandia Livs arsredovisning 2004
Financial Supplement 2004
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