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Interaktiv 6vning under Skandias halsoevent

I samband med Skandias hélsoevent pd temat "Framtidens arbetsliv - sd férdndrar Al hur vi mar
pd jobbet” genomférdes en interaktiv 6vning med hjdlp av verktyget Flippu.

Ovningen genomférdes i Stockholm den 18 mars, Lund den 24 mars, Géteborg den 25 mars

Malgruppen var ledare och HR-chefer fran ca 140 féretag.

Under respektive event fick deltagarna ta stéllning till tre pastdenden kopplade till hur deras organisationer arbetar
med och forhaller sig till Al. Syftet med 6vningen var att:

* skapa en 6kad medvetenhet om nuldget hos svenska arbetsgivare
* ge mojlighet att spegla den egna organisationens erfarenheter mot andras

* initiera reflektion kring hur inforandet av Al paverkar medarbetarnas vdalmaende.

Svaren samlades in via det interaktiva verktyget Flippu och presenteras har i aggregerad form.

Antal svar per pastaende:

Pdstdende 1: *Vi arbetar dagligen med att integrera Al i vdr organisation” - 255 svar

Pdstdende 2: Vi anvdnder framst Al for att automatisera repetitiva arbetsuppgifter” - 244 svar

Pdstdende 3: ” Vi infor Al i en takt som vara medarbetare mdr bra av” - 225 svar skandia :



Pastaende 1

“Vi arbetar dagligen med att integrera Al i var organisation™

Sammanfattande resultat

Cirka 75 procent av deltagarna haller helt eller delvis med. Samtidigt visar
resultatet pa tydliga skillnader mellan olika grupper och organisationer.

Fordjupande insikter fran fritextsvaren

Stor variation mellan avdelningar och yrkesroller. Vissa jobbar dagligen
med Al, andra knappt alls.

IT driver ofta fragan, medan verksamheten ibland saknar delaktighet.
Flera deltagare beskriver ett hogt tempo i den tekniska utvecklingen, dar
det dr svart att hinna koppla tekniken till manniskan.

Manga beskriver Al som nagot som “dr pa gang”, men inte fullt ut 23%
integrerat.

Det finns en tydlig nyfikenhet, men ocksa en viss osdkerhet och radsla,
sarskilt kopplad till risken att gora fel.

Flera uttrycker att det saknas en dvergripande plan, tydlig struktur eller
uppfoljning av Al-arbetet.

Vanliga anvdandningsomraden ar bland annat Copilot och textbearbetning,
chatbotar, journalstdd samt olika former av automatisering och
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Pastaende 2

“Vi anvdnder framst Al for att automatisera repetitiva arbetsuppgifter”

Sammanfattande resultat

Resultatet visar en mer splittrad bild, ddr cirka 50 procent av deltagarna
haller helt eller delvis med i pastaendet.

Fordjupande insikter fran fritextsvaren

Al anvands bade for automatisering och fér mer kreativa och stédjande
uppgifter, sasom textproduktion, bildgenerering, sammanfattningar och
idéarbete.

Manga deltagare beskriver att anvdndningen av Al sker sporadiskt och pa
individniva, snarare dn inom ramen for en strategiskt styrd
automatisering.

Flera grupper lyfter att det finns en oklarhet kring vad som faktiskt ar
automatiserat, samt en osdkerhet i att skilja mellan Al-l6sningar och mer
traditionell digitalisering. | vissa verksamheter finns heller inte sa manga
repetitiva uppgifter att automatisera.

Vissa deltagare beskriver att den tid som frigdrs genom automatisering
istdllet fylls med mer komplexa arbetsuppgifter, vilket kan innebéra en
risk fér minskad aterhdmtning.
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Pastaende 3

“Vi infor Al [ en takt som vdra medarbetare mar bra av”

Sammanfattande resultat

37%
Cirka 68 procent haller helt eller delvis med i pastaendet. Samtidigt ser vi hdr ocksa °

en stérre andel deltagare som ar osékra jamfort med de 6vriga pastaendena.
31%

Fordjupande insikter fran fritextsvaren

Upplevelsen av inférandet skiljer sig tydligt mellan medarbetare, dér vissa efterfragar
ett snabbare tempo, medan andra upplever behov av ett ldngsammare och mer
eftertdnksamt inforande.

Manga uttrycker oro, stress eller osdkerhet, sdrskilt kopplat till fragor om
kompetensansvar, etiska dvervaganden och upplevda risker med Al-anvandning.

Ett aterkommande behov som lyfts &r mer information, 6kade utbildningsinsatser,
tydligare syfte med Al-inférandet samt stdrre delaktighet i forandringsprocessen.
Flera deltagare lyfter fram aldersskillnader, dar yngre medarbetare ofta beskrivs som
mer 6ppna och snabba att testa nya arbetssatt med Al.

Vissa organisationer beskriver att de valt att arbeta med mindre pilotprojekt i ett
tidigt skede, i syfte att minska initiala problem och skapa ett tryggare och mer
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