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1. Inledning
Ett kundstyrt bolag

Livforsakringsbolaget Skandia, 6msesidigt, "Skandia”, ar ett svenskt 6msesidigt
livforsakringsbolag med sate i Stockholm.

Skandia & moderbolag i en koncern som bedriver finansiell verksamhet
huvudsakligen inom Sverige. Koncernen &gs och styrs av kunderna i moderbolaget
genom representanter i fullméktige. Fullmaktige ar det hogsta beslutande organet i
moderbolaget. For att bl.a. underlatta beredning och informationsutbyte mellan
Skandias styrelse och fullmaktige har fullmaktige en ordférande och tva vice
ordféranden som tillsammans bildar ett presidium”.

En central uppgift for fullméktige &r att utse Skandias styrelse och styrelseordférande.

Kunderna i Skandiakoncernens moderbolag star for riskkapitalet i bolaget och svarar
kollektivt med sitt forsakringskapital for risktagandet.

Avsikten med denna &agarinstruktion

Skandias bolagsordning innehaller en bestammelse om att bolagsstimman ska besluta
om en dgarinstruktion som anger de varderingar och évergripande principer som ska
vara vagledande for bolagets verksamhet.

Agarinstruktionen kompletterar det som ségs i bolagsordningen om verksamheten och
styrningen i koncernen. Avsikten med instruktionen &r att tydliggora hur bolagets
kunder genom fullmaktige kan uttva sin &garfunktion. | forsta hand lyfter
instruktionen fram vardegrunder och andra hansyn som bér vara centrala i
verksamheten.

Agarinstruktionen ska samtidigt vara utformad pé sadant satt att styrelsens ansvar for
verksamheten inte rubbas genom detaljerade foreskrifter fran fullméktige. Instruktionen
ska ocksa vara ett "levande dokument” som utvecklas éver tiden. Det innebar att
agarinstruktionen efter eventuella andringar ska faststallas varje ar vid ordinarie
bolagsstdmma.

2. Vardegrund

Styrelsen ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
foljande varderingar.

. Langsiktighet

Skandia tar pa sig langa forsakringsataganden och har som mal att maximera vardet
for dgarna, dvs. Skandias kunder, 6ver livstiden av deras forsakringar.



Verksamheten forutsatter ett langsiktigt fortroende hos kunderna och ska alltid
bedrivas med detta i atanke. Verksamheten ska konsekvent drivas sa att Skandia
uppfattas som vérdeskapande, affarsmaéssigt och trovardigt. Risktagandet ska vara
hallbart pa saval kort som lang sikt.

o Kundnyttan i centrum

Samtliga bolag i Skandiakoncernen som erbjuder tjanster ska stréva efter att uppfylla
rimliga forvantningar hos kunderna och att skapa starka langsiktiga relationer med
dem.

Skandiakoncernens tjanster ska genomgaende ha god kvalitet. Kunderna ska ges en
god och val tillganglig service och dialogen med kunderna ska vara tydlig och
respektfull. Bolagen ska vara tydliga med vad de gor, hur de tar betalt och vad
kunderna far i gengald. Arbetet for 6kad kundnojdhet ska bygga pa langsiktighet,
kostnadseffektivitet, kvalitet och lyhordhet for kundernas behov.

Inom ramen for malet om vardemaximering for kunderna i Skandiakoncernens
moderbolag géller alltsa aven for Skandias rorelsedrivande dotterbolag att de ska
drivas sa att de skapar fortroende och nytta hos sina kunder.

Styrelsen ska se till att bolaget upprattar en arlig rapport dver Skandiakoncernens
kundklagomalshantering.

o Sund 6ppenhet

Verksamheten i Skandiakoncernen ska praglas av en sund éppenhet mot kunder och
andra intressenter.

. Hallbart foretagande

Skandiakoncernen ska driva verksamheten med tydliga etiska varderingar och med
god standard i fraga om hallbarhet. Verksamheten ska bl.a. félja de principer i fraga
om ménskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption som anges i FN:s
regelverk "Global Compact”. Koncernen ska strava efter hogt stallda mal pa detta
omrade sa att Skandia kan ses som ett féredome.

Styrelsen ska stréva efter en successiv utveckling av bolagets riktlinjer for hur
agandet i kapitalforvaltningen ska utévas i ett hallbarhetsperspektiv.

Styrelsen ska se till att det sker en tydlig redovisning av koncernens strategi och
arbete for ett hallbart foretagande. Strategin och arbetet for hallbart foretagande ska
I6pande utvarderas bade jamfort med tidigare perioder och med prestationer hos
andra finansiella aktorer.



3. Viktiga principer for verksamheten

Skandiakoncernens verksamhet ska genomsyras av vissa grundlaggande principer
som det redogdrs for narmare nedan.

Styrelsen ska se till att dessa principer aterspeglas i styrelsens riktlinjer och mal och
foljs upp i redogorelserna i arsredovisningen, i bolagsstyrningsrapporten, pa
hemsidan eller pa annat lampligt sétt. Innehallet i denna agarinstruktion bor aterges i
eller i anslutning till arsredovisningen.

Arsredovisningen ska, jamford med redovisningarna i likartade féretag, halla en hég
standard med bl.a. en vél utvecklad redogérelse om risker och riskhantering.

Koden

Skandia ska folja Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) i tillampliga delar. | fraga
om avvikelser fran Koden galler det som ségs nedan under rubriken ”L6pande
information” om fullmaktiges kontroll.

Modellen for kollektivt risktagande

Skandias generationsmodell dar forsakringskollektiven och generationerna tar risk
for varandra ger goda forutsattningar for att skapa en uthalligt god avkastning men
staller krav pa en genomtankt och rattvis fordelning av kapital, kostnader och intakter
mellan olika forsékringar och forsakringskollektiv. Det ar viktigt att de centrala
delarna i fordelningstekniken sa langt mojligt redovisas tydligt for kunderna.

Genomtankt risktagande

Styrelsen ska pa ett tydligt satt redovisa Skandias allmanna installning till
risktagande och vilken riskniva Skandia &r villigt att acceptera. Utgangspunkten for
risktagandet bor vara att en god vardeutveckling for forsakringstagarna ska uppnas
samtidigt som risktagandet ska hallas pa en sadan niva att Skandia alltid med god
marginal kan fullgora sina ataganden mot forsakringstagarna.

Hog kvalitet pa den interna kontrollen

Styrelsen ska se till att Skandia har en god intern kontroll med genomgaende hdg
kvalitet och val etablerade dokumenterade processer och kontroller. Ramverket for
intern kontroll ska tydligt omfatta effektiva kontrollsystem inom saval de operativa
delarna av verksamheten som funktionerna i bolaget fér granskning av
regelefterlevnad (compliance) och internrevision.



Affarsmalen for verksamheten

Styrelsen ska faststalla mal for Skandias kapitalstyrka och kapitalavkastning pa saval
lang som medellang sikt.

Styrelsen ska folja upp och redovisa hur koncernen utvecklas utifran en rad
nyckelindikatorer. Dessa matt ska bl.a.

a) vara begripliga, relevanta, rimligt konsistenta och medge en utvardering,
b) gora det mojligt att jamfora de egna prestationerna mot konkurrenternas,
c) tasikte pa lonsamheten och effektiviteten i koncernen.

Dar det saknas relevanta matt ska Skandia verka for att det tas fram
branschgemensamma matt for att satta mal och att utvéardera verksamheten.

Dotterbolagen

Verksamheterna i dotterbolagen ska bedrivas med uppmérksamhet pa
kapitalbindningen och omsorg om utdelningsférmagan. Styrelsen ska sakerstélla att
dotterbolagen skapar en vardetillvaxt sedd i relation till andra placeringstillgangar
och att de bidrar till det strategiska vardet for koncernens moderbolag.

Skandia som arbetsgivare

Bolagen i Skandiakoncernen ska vara attraktiva arbetsgivare som erbjuder
personalen en god arbetsmiljé och goda forutséttningar for utveckling av kompetens
och ledarskap. De anstallda ska ges forutsattningar och mal som gor att de trivs med
att arbeta for kundernas basta.

Utformningen av eventuella incitamentsprogram for anstallda ska ske efter en
genomtankt analys av programmens effekter och med beaktande av bolagets
vardegrund. Programmen ska ha en tydlig koppling till bolagens strategi och mal for
verksamheten.

4.  Samverkan inom bolaget och dialog med kunder

For att styrningen av Skandia ska kunna utévas pa ett effektivt och ansvarsfullt satt
ska det finnas en tydlig rollférdelning mellan de olika bolagsorganen, fullmaktige,
styrelsen, VD och revisorn. Fullmaktige bor félja upp hur val samspelet mellan
bolagsorganen fungerar.

Information fran styrelse och VD till fullmaktige



Ldpande information

Styrelsens ordférande och VD ska i samrad med fullméaktiges presidium séakerstalla
att fullmaktige pa ett lampligt satt 16pande far information om hur verksamheten
utvecklas.

Fullmaktige ska vara vél informerat i god ordning fore beslut om bl.a. viktiga
strategiska vagval och kop, forsédljningar o.d. av stor strategisk betydelse for
koncernen. Om en fraga &r av stor strategisk betydelse avgors bl.a. av dess paverkan
pa Skandias majligheter att na uppsatta mal for avkastning och kapitalstyrka samt
mojligheter att leva upp till forpliktelserna gentemot kunderna i bolaget. Sadana
fragor, liksom avvikelser fran Koden, ska hanskjutas till fullméaktige for dess
stallningstagande om endera fullmaktiges presidium eller styrelsen beslutar det.

Risknivan

Styrelsens ordférande och VD ska sékerstalla att fullmaktige far en tydlig
information om risknivan i bolaget och dess bedomda paverkan pa verksamhetens
utveckling.

Ordinarie bolagsstamma

Styrelsens ordférande och VD ska under aret samrada med fullmaktiges presidium
kring formerna fér den 6ppna ordinarie bolagsstdimman.

Tillsattning och entledigande av VD

Tillsattning och entledigande av VD ska ske efter lamplig information till fullméktiges
presidium.

Fullmaktiges dialog med revisorn

Fullmaktige utser revisor. Lampligt samrad ska darfor ske med fullméaktiges
presidium avseende upphandling av revisionstjanster.

Fullmaktiges presidium ska under verksamhetsaret hamta in information fran
bolagets externa revisor om riskanalys och bedémning av hur vél bolaget fungerar.

5. Kansli for fullmaktige

Fullmaktige och dess presidium far begara den information och de resurser fran
bolaget som fordras for att fullmaktige ska kunna utfora sitt arbete. Skandia ska
avsétta resurser for detta bl.a. genom ett kansli for fullméktige och dess
valberedningar.
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