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Allmanna villkor 2009-11-24

1. Almant

Livforsakringsaktiebolaget Skandia (publ) och Forsakringsak-
tiebolaget Skandia (publ), nedan gemensamt kallade Skandia
(dar inte annat sarskilt anges), tillhandahaller for arbetsgivare
tjansten Internetkontoret f6r administration av tjanstepensions-
forsakringar, privatvardsforsakringar, gruppforsakringar m.m.
tecknade i Skandia, nedan Internetkontoret, enligt féljande
Allmanna villkor fér Arbetsgivare i Skandias Internetkontor.
Villkoren géller aven for det identifikationsinstrument som
anvands for identifiering till tjansterna Internetkontoret och
Skandias tjanster per telefon. For tjanster tillhandahélina av
Skandiabanken Aktiebolag inom Skandias Internetkontor traf-
fas dverenskommelse separat enligt sérskilda villkor.

Arbetsgivare féretrads av en Huvudadministratér samt en
eller flera Administratdrer, gemensamt kallade Anvandare, som
ar fysisk person. Sadan Anvandare ska acceptera Allménna
villkor f&r Anvandare av Skandias Internetkontor (inklusive tele-
fontjanster) for att kunna agera for Arbetsgivarens rékning i
Internetkontoret. Om avtalet om tjdnsten Internetkontoret av
nagon anledning upphor gentemot ndgon Anvéndare kan
denne inte langre foretrdda Arbetsgivaren som Anvandare.

For identifiering av Anvandare anvands personlig sékerhets-
kod eller motsvarande sékerhetsldsning samt sédant séker-
hetsprogram som Skandia vid var tid bestammer for att f& till-
géng till namnda tjénster. For Internetkontoret galler ocksa det
innehall samt de anvandarinstruktioner som vid varije tidpunkt
finns inom Internetkontoret.

Internetkontorets innehall for narvarande beskrivs under
stycke 2. nedan men kan variera dver tiden. Skandia forbehal-
ler sig darfor ratten att utdka, inskrénka eller i dvrigt féréandra
Internetkontoret och villkoren for detta. Férandringar av tjans-
tens innehéll godkanns I6pande av Arbetsgivarens foretradare
Huvudadministratdren.

Utdver detta villkor géller vid var tid géllande anvéndar-
instruktioner, produktvillkor m.m. | vilken utstrackning
Arbetsgivaren genom sina foretradare, Anvandarna, kan
nyttja samtliga eller delar av de tjanster som tillhandahélls
framgar av information som l&mnas inom Internetkontoret.

Endast i den man detta uttryckligen anges reglerar dessa
allménna villkor fér Internetkontoret Arbetsgivarens for-
sakringar i Livforsékringsaktiebolaget Skandia (publ) eller
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ). For varje forsakrings-
avtal géller séledes i forsta hand det som vid var tid anges i de
allméanna villkoren for produkten ifréga samt Gvriga handlingar

som hor till denna. Om sérskilda villkor finns for sjalvbetja-
ningstjanst eller tillaggstjanst galler de sérskilda villkoren ut-
over dessa allméanna villkor. | den man dessa allmanna villkor
innehaller bestammelser som ar oférenliga med de sarskilda
villkoren, ska de sarskilda villkoren ha féretrade. Darutdver
galler svensk allman lag.

2. Tjanster — ansvar, skyldigheter och
rattigheter

Internetkontoret ska omfatta tjdnster fér administration av
forsékringar tecknade i Skandia. Tjansterna kommer att finnas
tillgangliga i den takt och den omfattning Skandia utvecklar
systemen. Férandringar i omfattningen meddelas av Skandia
|6pande i Internetkontoret.

Skandia tilhandahaller tjanster rérande:
a) nyteckning av férsékring
b) a&ndring av férsékring
C) uppgift med intygande om full arbetsférhet f6r anstalld
for vilken nyteckning eller andring begérs

Punkterna a) och b) ovan avser endast nyteckning respek-
tive &ndring rérande anstéllda som &r fullt arbetsféra och

dér nyteckning eller &ndring kan géras mot intygande av full
arbetsférhet, samt fall dar nyteckning eller &ndring kan géras
utan hélsoprévning.

All 6vrig informationshantering, som t.ex.

— fondplacering och fondbyten,

— uppgifter om nyteckning och &ndring fér anstalld som inte
ar fullt arbetsfor, dar nagon form av hélsoprovning kravs,

— uppgifter for individuell halsoprévning,

— uppgifter om férmanstagareférordnanden som inte foljer
det generella formanstagareforordnandet i tjanstepen-
sionsprogrammet, och

— arlig uppgift till den forsékrade om forsékringsskyddets
aktuella omfattning

ska ske pé underlag som Skandia vid varje tidpunkt anvisar
respektive skickas av Skandia enligt géllande ordinarie rutiner.

Skandias ansvar intrader for ny forsékrad respektive for
begard andring i befintlig forsakring dagen efter den dag da



uppgifterna under punkterna a) — c) lamnats till Skandia, dvs.
da de registrerats i Internetkontoret. Vid fondforsakring och
betraffande aterbetalningsskydd krévs for ansvarets intra-
dande aven att forsta premien har kommit Skandia tillhanda.
Detta géller dock under de begransningar som foljer av detta
avtal i vrigt. | dvriga fall géller Skandias ordinarie rutiner och
regler om inte annat uttryckligen framgér av dessa villkor.

Arbetsgivaren &tar sig att

a) pa satt enligt Skandias tagande ovan anmala anstéllda
som ska forsékras och val av férsakringsskydd.
pé satt enligt Skandias atagande ovan fortldpande
anmala férandringar av betydelse fér pensionsutfastel-
sen, sdsom ny pensionsgrundande 16n och den premie
som géller fér ndmnda 16n, upphdrande av anstalining
etc.
pé begaran frdn Skandia, inhdmta och tillstalla Skandia
en skriftlig fullmakt i original, vilken ger Skandia réatt att
inhamta upplysningar fran forsakringskassa om even-
tuella sjukskrivningsperioder som den férsékrade har
respektive har haft vid och innan tidpunkten for forsak-
ringens tecknande. Denna skyldighet féreligger &ven
om skada anmaéls efter att detta avtal har upphort.
vid nyteckning av fondférsékring godta att placering
gbrs i enlighet med den fondbytesberéattigades val samt
for det fall ndgot val inte gors godta att placering gors
i Skandia Fondférsakrings fond Paraply Balanserad till
dess den fondbytesberattigade gor eget val. Anvisning
om fondbyte gors direkt till Skandia Fond av den fond-
bytesberattigade.
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Férsummelse att anmila

Férsummar Arbetsgivaren sina skyldigheter ovan och medfér
forsummelsen att anstalld far ett felaktigt forsakringsskydd
galler foliande;

— Om forsakringsfall inte har intraffat tecknas eller &ndras
forsakring med premie beréknad fran den tidpunkt da
forsékringen skulle ha tecknats eller andrats. Eventuell
avkastning eller dverskott som den anstéllde géatt miste
om regleras mellan Arbetsgivaren och den anstéllde.

— Har férsakringsfall intréffat, kan Arbetsgivaren teckna
forsékring som motsvarar pensionsutfastelsen till den
anstéllde bara om géallande lag och riskprévningsregler
medger detta.

Riskbed6mning
Vid tidpunkten for detta avtal sker riskprévning av nytt eller
utdkat férsékringsavtal som huvudregel genom att Skandia
godtar att Arbetsgivaren intygar att den anstallde ar fullt
arbetsfér. Genom att i Internetkontoret anmala anstalld il
forsékringsavtal, samt anmala andring som innebér utdkning
av forsakringsskyddet, enligt detta stycke a-b, anses Arbets-
givaren ha lamnat sddant intyg. Inneborden av begreppet fullt
arbetsfor folier den vid var tidpunkt tillampade definitionen
enligt Skandias regler.

| vissa fall kan kravas att de som férsdkras undertecknar en
halsodeklaration eller genomgar en fullstandig hélsoundersok-
ning.

Vid var tid gallande definition finns angiven i Internetkontoret.

Géllande regler for riskprévningen kan alltid &ndras ome-
delbart och ensidigt av Skandia. S&dan generell férandring av

reglerna for riskbeddmning galler &ven vid tillampningen av
detta avtal. Skandia ska meddela Arbetsgivaren férandringen
senast 14 dagar fore ikrafttradandet.

Oriktig uppgift m.m.

Arbetsgivaren ar medveten om att uppgifterna som lamnas
av Arbetsgivaren och/eller den anstéllde ligger till grund for
forsakringsavtalet. Oriktig eller ofullstandig uppgift kan fa till
foljid att berdrd férsakring blir ogiltig eller kommer att gélla
med enbart begransad omfattning.

For eventuella fel i den anstélldes forsakringsskydd som
beror pa avvikelser fran géllande pensionsutfastelse, och
som inte beror péa fel hanforligt till Skandia, svarar alltid
Arbetsgivaren.

3. Personuppgifter m.m.

For att majliggodra ett fullt utnyttjande av tjansterna ska Arbets-
givare som vill ansluta Huvudadministratér eller Administra-
16r som Anvéandare till Internetkontoret 1amna de uppgifter

till Skandia som efterfragas i samband med registreringen.
Registrering av Huvudadministratér som behdrig foretra-

dare, Anvandare, gors av Kundenheten Skandia efter skriftlig
anmaéalan av Arbetsgivaren. Registrering av Administrator

som Anvandare gdrs av Huvudadministratéren i egenskap av
behdrig féretradare for Arbetsgivaren.

Med personuppgift avses uppgift om Anvandaren, som
namn, personnummer, adress, telefonnummer och annan
uppgift som kan hanféras till denne.

Anvandaren méste ha svenskt personnummer, organisa-
tionsnummer eller samordningsnummer.

Skandia har ratt att spela in eller pa annat sétt dokumentera
och lagra Anvandarens kommunikation med Skandia inom
ramen for Internetkontoret (inklusive telefontjanster).

Arbetsgivaren ansvarar for att erforderliga samtycken for
behandling av personuppgifter inhédmtas fran de personer vars
personuppgifter Skandia kommer att behandla. Samtycken
ska — i de fall sddana krévs enligt lag — pa begéran av Skandia
kunna visas upp i original.

Arbetsgivaren ska — dar sa kravs enligt lag — &ven lamna
upplysning till berérda personer om andamalen med behand-
lingen, att uppgifterna kommer att l&mnas ut till Skandia
samt den registrerades réattigheter enligt Personuppgiftslagen
(1998:204).

4. Tillgang till Internetkontoret

Internetkontoret nas genom uppkoppling via Internet. Upp-
koppling sker for n&rvarande mot skandia.se. Harutéver finns
till géng till vid var tid befintliga telefontjanster via telefon. Det
aligger Arbetsgivaren sjalv att pa egen bekostnad skaffa och
underhalla den utrustning, till exempel dator, programvara,
modem, kortlasare, Internetabonnemang m.m. som behévs
for att kunna anvanda Internetkontoret. Detta géller &ven vid
forandrade tekniska krav som beror pé forandringar av Inter-
netkontoret.

5. Tecknande av avtal

Vid tecknande av avtal via Internet géller att Arbetsgivaren
via funktionen "Bli Internetkund” eller via radgivare ska fylla i



begérda uppgifter i blanketten Anstkan/Anmaélan av Huvud-
administratdr och sénda in denna till Skandia.

| blanketten bekréaftar Arbetsgivaren, genom firmateckning,
att denne vill teckna ett sddant avtal p& dessa villkor samt
anméaler den Anvandare som ska ha behérighet att foretrada
Arbetsgivaren som Huvudadministratdr. Dérefter bekréaftar
Skandia till Arbetsgivaren att avtal om tjansten Internetkontoret
har ingétts och till Huvudadministratren att denne blivit regist-
rerad som sadan.

Om annan juridisk person ska anslutas som kund (Arbets-
givare) med samma Huvudadministratér som Arbetsgivaren,
sker detta pd samma sétt som ovan genom firmateckning av
den tillkommande juridiska personen pa blanketten Ansdkan/
Anmélan av Huvudadministrator.

Anvandare godkanner villkoren for Internetkontoret (inklu-
sive telefontjanster) genom att I6sa ut personlig sékerhetskod
eller motsvarande sékerhetsldsning.

Anvandare som redan har personlig sékerhetskod eller mot-
svarande sékerhetsldsning genom tidigare avtal med Skandia,
far tillgéng till Internetkontoret sé snart Anvandaren har god-
kant Allmanna villkor fér Anvandare av Skandias Internetkontor
(inklusive telefontjanster). Detta sker vid forsta inloggning i
Internetkontorets foretagsdel.

6. Andring av avtal

Skandia har réatt att besluta om andring av detta avtal. Detta
kan t.ex. ske pa grund av &ndringar i Internetkontoret. En
s&dan &ndring kan orsakas av ny lagstiftning, den tekniska
utvecklingen eller andringar i produktutbudet. En eventuell
andring bérjar gélla tidigast 14 dagar efter det att Skandia
l&mnat meddelande till Arbetsgivaren om de nya bestdmmel-
serna och vad dessa innebdr (se vidare stycke 8). Skandia far
dock omgéende &ndra innehéllet i avtalet om andringar i lagar,
andra forfattningar eller myndigheters allmanna rad medfor

att férutsattningarna fér Internetkontoret, anvand teknik eller
produktutbudet foréandras. Arbetsgivaren far antas ha godkant
andringen genom att Arbetsgivarens behoriga féretradare,
Anvandarna, fortsétter att anvanda Internetkontoret.

7. Avtalstid, uppsagning m.m.

Detta avtal géller frdn den dag det tecknats enligt stycke 5
och tills vidare. Arbetsgivaren har ratt att nar som helst sédga
upp avtalet att upphéra omedelbart. Skandia har rétt att séga
upp avtalet att upphora tidigast en manad efter uppségningen.
Skandia har dock ratt att sdga upp avtalet att upphdra ome-
delbart i féljande fall:

¢ Arbetsgivaren fullgor inte sina ataganden enligt detta avtal
eller annat atagande som foreligger mot Skandia eller
bolag i Skandiakoncernen som inte &r part i detta avtal.

e Det kan antas att Arbetsgivaren inte kommer att fullgéra
sina dtaganden enligt detta avtal eller annat atagande
som féreligger mot Skandia eller bolag i Skandia-
koncernen som inte &r part i detta avtal.

| sédana fall ager Skandia réatt att omedelbart spérra mojlig-
heten for Arbetsgivarens behoriga féretradare, Anvandarna att
med personlig skerhetskod eller motsvarande sakerhetslos-
ning, engéngskod, kort och s&dant sékerhetsprogram som
Skandia vid var tid bestdmmer agera fér Arbetsgivaren inom

Internetkontoret.

Uppséagning frén Arbetsgivarens sida sker genom brev
till Skandia pa adressen Skandia, 106 55 Stockholm.
Uppségning fran Skandias sida sker genom brev till
Anvéndaren pé Arbetsgivarens av Skandia registrerade
postadress.

Om Arbetsgivaren forsétts i konkurs eller likvidation eller
inleder ackordsforfarande upphdr avtalet och darmed réatten
att nyttja Internetkontoret.

Om avtalet av ndgon anledning s&gs upp av ndgon av
parterna kommer dérefter Skandias ordinarie regler for
administration att gélla fér samtliga berdrda forsakringar.
Detsamma géller férsakring for anstélld om anstéllningen
hos Arbetsgivaren upphor.

8. Meddelanden

Meddelanden enligt detta avtal ska 1dmnas skriftligen. Med
skriftligt meddelande avses &ven sadana elektroniska med-
delanden som anges nedan i detta stycke.

Meddelande frén Skandia till Arbetsgivaren ska anses ha
mottagits av Arbetsgivaren senast sju dagar efter avsédndan-
det om det sants till den postadress som finns registrerad i
Skandia.

Meddelande som lamnats elektroniskt ska anses ha néatt
Arbetsgivaren 30 dagar efter det att det avsants till den av
Arbetsgivaren anmalda elektroniska adressen.

Meddelanden frdn Skandia som &r av allman karaktar lam-
nas elektroniskt genom information genom Internetkontoret.
Detta avser sédana meddelanden som ror alla eller flertalet
av de Arbetsgivare som &r anslutna till Internetkontoret, t.ex.
andring av dessa villkor.

Om Arbetsgivaren bestéller information till av Arbetsgivaren
angivet telefaxnummer, svarar Arbetsgivaren sjalv for att
Skandias utsénda telefaxmeddelande inte kommer i orétta
hander.

9. Behorighet och sakerhet

Personlig sékerhetskod m.m.

Efter tecknande av avtal om Internetkontoret far Arbetsgiva-
rens behoriga foretradare, Anvandarna en personlig saker-
hetskod eller motsvarande sékerhetslosning som utfardas

av Skandia och skickas till Anvandaren. Harutdver anvands
sadant sakerhetsprogram som Skandia vid var tid bestammer.
Anvandaren ansvarar for att hantera personlig sékerhetskod
eller motsvarande sakerhetsldsning enligt vid var tid gallande
anvisningar for detta.

En Anvéndare som tidigare traffat avtal med Skandia,
och har en personlig sékerhetskod eller motsvarande
sékerhetsldsning sedan tidigare, anvander denna &ven i
Internetkontoret.

Personlig sakerhetskod eller motsvarande sékerhetslésning
anvands vid utnyttjande av Internetkontorets Internet- och
telefontjénster for att identifiera Anvandaren.

Skandia kontrollerar inte att det &r Anvandaren som
anvénder den personliga sékerhetskoden eller motsvarande
sékerhetsldsning vid inloggning med Anvandarens anvandar-
identitet. Anvandaren ska darfér hantera den personliga
sékerhetskoden eller motsvarande sékerhetsldsning pé ett
s&dant satt att ingen annan kan anvénda den.



Anviandaren ansvarar for

e att vid &ndring av tillsand personlig sékerhetskod eller
motsvarande sakerhetslosning vélja en ny sddan som &r
svér for andra att avsloja,

e att inte avsloja personlig sdkerhetskod eller motsvarande
sékerhetsldsning,

e att inte notera personlig sékerhetskod eller motsvarande
sakerhetslosning pé ett sddant satt eller forvara notering-
en pa ett sddant stélle t.ex. i dator och mobiltelefon att
dess samband med Internetkontoret, eller annan informa-
tion om Skandia, eller de tjanster Skandia tillhandahaller,
framggér,

e att omedelbart andra personlig sékerhetskod eller mot-
svarande sékerhetsldsning vid misstanke om att annan
fatt kdnnedom om denna,

¢ skada som kan uppkomma genom forsummelse frén
Anvandarens sida vid handhavandet av personlig
sékerhetskod eller motsvarande sékerhetslosning. For
Anvandare som ar Huvudadministratdr eller Administrator
ansvarar dock Arbetsgivaren for skada som féljer av age-
rande i Arbetsgivarens namn i den mén annat inte foljer
av skadestandsréttsliga regler och principer. Skandia
ansvarar inte i ndgot fall for skada som uppkommit for
Skandia eller tredje man pé grund av agerande fran
Anvandare.

Om Skandia kraver det kan Anvandaren &ven i annat fall vara
skyldig att &ndra sin personliga sékerhetskod eller motsvaran-
de sékerhetsldsning. Vad som ovan féreskrivits om personlig
sékerhetskod eller motsvarande sékerhetsldsning géller i fore-
kommande fall dven for engdngskoder.

Arbetsgivaren har inte ratt till ersattning frdn Skandia
vid ovan namnda atgérder eller vid skada beroende pé att
Anvandaren inte folier vad som anges ovan.

Sékerhetsldsningar

For att fa tillgang till Internetkontoret tillhandahéller Skandia vid
var tid géllande sé&kerhetslosningar. Anvéndare som innehar
kort, vilket kan anvandas vid inloggning till Internetkontoret,
kan anvanda sé kallad kortldsning enligt vid var tid gallande
féreskrifter for detta. Vidare kravs att Anvandaren har ndd-
vandig utrustning m.m., enligt de ndrmare anvisningar som
vid var tid lamnas pé& Skandias informationssidor pé Internet.
Anvéndaren, ar vid anvandandet av Internettjdnsterna skyldig
att folja de villkor och sarskilda instruktioner som fran tid till
annan meddelas av Skandia, bland annat via Internetkontoret.
Arbetsgivaren har inte réatt till ersattning frdn Skandia vid skada
beroende pa att Anvandaren inte folier vad som anges ovan.

Andring av sakerhetslosning

Skandia forbehaller sig ratten att &ndra sakerhetsldsning med

omedelbar verkan utan att meddela Arbetsgivaren i férvag.
Arbetsgivaren har inte rétt till erséttning vid ovan ndmnda

atgarder.

Sparrad atkomst

Skandia forbehaller sig ratten att vid tre misslyckade inlogg-
ningsforsok till Internetkontoret, eller annars vid misstanke om
obehdrigt utnyttjande eller om risk for obehdrigt utnyttjande
enligt Skandias beddmning féreligger, omedelbart och utan
féregéende avisering helt eller delvis spérra Anvandarens

atkomst till Internetkontoret. Arbetsgivaren har inte ratt till
ersattning vid ovan namnda atgérder.

Engangscertifikat eller motsvarande sékerhetslosning

Vid inloggning till Internetkontoret fran datorer som Anvéandare
inte har regelbunden kontroll dver t.ex. datorer som ar avsed-
da att anvandas av allménheten, datorer i skolor, Internetca-
féer m.m. ska engangscertifikat eller motsvarande sékerhets-
I8sning som Skandia féreskriver alltid anvandas. Arbetsgivaren
har inte rétt till ersattning fran Skandia vid skada beroende pa
att Anvandaren inte folier vad som anges ovan.

Ansvar vid handhavande

Anvandaren &r enligt Almanna villkor fér Anvandare av Skan-
dias Internetkontor (inklusive telefontjanster) ansvarig for
skada som drabbar Skandia eller tredje man pa grund av
férsummelse fran Anvandarens sida vid handhavandet av
personlig sdkerhetskod eller motsvarande sékerhetsldsning,
engangskoder, andra personliga koder, certifikat, inloggnings-
utrustning sdsom exempelvis kort som anvands vid inloggning
till Internetkontoret eller annan f&r Anvandaren anpassad
sakerhetsutrustning eller pa grund av att Anvéndaren i 6vrigt
inte iakttagit vad som &ligger honom enligt dessa avtalsvillkor.

Arbetsgivaren ansvarar dock direkt mot den skadeli-
dande for skada som féljer av agerande av Anvandare i
Arbetsgivarens namn i den mén annat inte foljer av skade-
standsrattsliga regler och principer. Skandia ansvarar inte i
nagot fall for skada som uppkommit for Skandia eller tredje
man pa grund av agerande fran Anvandare.

Det aligger Anvandaren att tillse samt ansvara for att &ven
person som Anvandaren givit dispositionsrétt till den egna
behdrigheten iakttar sékerhetsféreskrifter samt foljer de all-
méanna villkoren i évrigt.

Vad avser behorigheten som Huvudadministrator eller
Adminstrator galler detta dliggande och ansvar Arbetsgivaren.

Arbetsgivaren har inte ratt till ersattning fr&n Skandia vid
skada beroende pé att Anvandaren inte folier vad som anges
ovan.

Bankkort/Electronkort m.m.
Anvandare som ar Kontohavare och innehar kort, vilket bland
annat kan anvandas vid inloggning till Internetkontoret, omfat-
tas av de villkor och sékerhetsféreskrifter, som vid var tid gal-
ler, for Skandiabankens internationella Bankkort/Electronkort/
alternativt andra villkor och sékerhetsféreskrifter som banken
foreskriver eller kan komma att féreskriva for anvandningen
av olika typer av kort. De olika korttyper, som banken vid
var tid tillhandahaller for detta andamal, kallas i dessa villkor,
dér annat inte anges, for kort. Kort far endast anvéndas for
andamal som banken avsett att detta ska anvandas for samt
av den person som kortet ar utfardat for. Kortet ar en varde-
handling som ska forvaras pa samma betryggande sétt som
pengar, checkar och andra véardehandlingar. Kortet far aldrig
l&mnas utan kontroll och uppsikt, exempelvis far kortet aldrig
ldmnas kvar i en kortlasare. Vad som ovan fdreskrivits om per-
sonlig sékerhetskod eller motsvarande sékerhetsldsning géller
i tillampliga delar aven kortets personliga sékerhetskod eller
motsvarande sdkerhetsldsning.

Vid forlust av kort samt varje misstanke om att kort eller
kopia av kort kommit i annans besittning eller vid minsta miss-
tanke om att ndgon annan person fatt kdnnedom om person-



lig sékerhetskod eller motsvarande sékerhetsldsning, andra
personliga koder eller engangskoder ska anmalan omedelbart
gobras till Skandia.

Arbetsgivaren har inte ratt till ersattning frén Skandia vid
skada beroende pé att Anvandaren inte folier vad som anges
ovan.

| den méan skada uppkommer pa grund av agerande i strid
mot detta ansvarar Arbetsgivaren for skada som féljer av
agerande av Anvéandare i Arbetsgivarens namn i den man
annat inte foljer av skadestandsrattsliga regler och principer.
Skandia ansvarar inte i nagot fall for skada som uppkom-
mit for Skandia eller tredje man pé grund av agerande fran
Anvéandare.

Upphorande av anslutning

Arbetsgivare som inte langre 6nskar anslutning till Internetkon-
toret finner anvisningar for hur denne ska agera pé Internet-
kontoret.

Regler om forsandelser

Postbefordran, férs&ndelse eller annan kommunikation av kort
och/eller personlig sékerhetskod eller motsvarande sakerhets-
I6sning, andra personliga koder och engéngskoder far endast
ske direkt till Anvandaren och genom Skandias forsorg.

10. Bindande uppdrag, ansvar m.m.

Arbetsgivaren ar inforstddd med att:
Avtalet vilar pa forutséttningen att tillracklig sakerhet kan
anses foreligga for de atgarder som omfattas av avtalet.

Om Arbetsgivarens féretradare, Anvandaren, har identi-
fierats och verifierats enligt vad som foreskrivs i detta avtal,
ar alla uppdrag, uppgifter och instruktioner som lamnas via
Internetkontoret bindande for Arbetsgivaren. Detta géller
alla tjanster som nu eller i framtiden tillhandahélls inom
ramen for Internetkontoret.

Skandia har dérvid ratt att utga fran att uppgifter som
registrerats via Internetkontoret &r riktiga utan krav pa
vidare undersdkning.

Skandia ansvarar dérigenom inte mot vare sig anstélld
eller Arbetsgivaren om det senare visar sig att uppgift fran
Arbetsgivaren i ndgot avseende var felaktig.

Om skada uppkommer f6r Skandia eller annan som
foljd av agerande av identifierad och verifierad Anvandare i
Arbetsgivarens namn, ansvarar Arbetsgivaren direkt gentemot
den skadelidande i den man annat inte foljer av skadestands-
rattsliga regler och principer. Skandia ansvarar inte i ndgot
fall for skada som uppkommit for Skandia eller tredje man pé
grund av agerande fran Anvandare.

11. Begransning och sparr av
tillganglighet

Skandia har ratt att begrénsa tillgangligheten till Internetkonto-
ret eller viss tjanst som ingar dér. Information om de géllande
begréansningarna finns pa hemsidan.

Skandia forbehaller sig rétten att utan foregédende avisering
sparra viss eller alla Anvandares personliga s&kerhetskoder
eller motsvarande sékerhetslosningar, engangskoder, andra
personliga koder och/eller konto samt kort eller andra til-

laggstjanster om misstanke om obehdrigt utnyttjande eller
risk for obehdrigt utnyttjande av personlig sékerhetskod eller
motsvarande sékerhetsldsning, engangskod, andra personliga
koder, konto, kort eller andra tillaggstjanster, enligt Skandias
beddmning féreligger. Arbetsgivaren har inte ratt till ersattning
vid ndmnda atgarder.
Skandia har ratt att nar som helst spérra en anvandaridenti-
tet om Anvéndaren:
¢ kan antas asidoséatta eller komma att &sidosétta bestam-
melserna i detta avtal eller anvandarinstruktioner
¢ péd annat satt kan antas handla pa s&tt som kan orsaka
Skandia, eller bolag i Skandiakoncernen som inte ar part i
detta avtal, skada.

Om anvandaridentiteten spéarras har Arbetsgivaren inte langre
tillgéng till Internetkontoret eller tjanst som tillhandahélls inom
ramen for detta via den aktuelle Anvéndaren. Arbetsgivaren
har inte rétt till ersattning frén Skandia vid ovan ndmnda &tgar-
der.

12. Reklamation m.m.

Arbetsgivaren ska sjélv eller via sin foretradare, Anvandaren,
reklamera fel i tjansten Internetkontoret inom skélig tid efter
det att Arbetsgivaren, eller Anvandare, méarkt eller borde ha
markt felet. Med fel avses att tjanst har utforts felaktigt eller
inte alls.

Reklamation sker till Skandia. Om Arbetsgivaren inte rekla-
merar inom tva ar fran det att Arbetsgivaren, eller Anvéndare,
markt eller borde ha mérkt felet upphor ratten att &beropa
felet. Reklamation sker till Skandia pa satt som framgar av
information pa Internetkontoret.

13. Priser

For narvarande &r det kostnadsfritt for Arbetsgivare att anstka
och ha tillgéng till Internetkontoret. Uppgifter om priser och
avgifter for att utnyttja tjanster som tillhandahalls inom ramen
for Internetkontoret géller tills vidare. Uppdatering sker 16pan-
de. Upplysning om géllande priser och avgifter lamnas pa
hemsidan, skandia.se.

14. Immateriella rattigheter

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska I6sningar avse-
ende Internetkontoret och de tjanster och funktioner som
ingér dér tillhor Skandia, bolag i Skandiakoncernen som inte
ar part i detta avtal, eller av nagon av dessa bolag anlitade
tjanste- eller underleverantérer. Arbetsgivaren, eller Anvandare,
far inte upplata, sélja eller pa annat satt forfoga dver dessa
immateriella rattigheter eller tekniska l6sningar.

15. Begransning av ansvar

Force majeure

Skandia ar befriat fran pafoljd for underlatenhet att fullgora
forpliktelse om underlatenheten har sin grund i omstandighet
som forhindrar eller avsevart forsvarar fullgbrande i ratt tid,
exempelvis vid elektronisk informationsbehandling och éver-
foéring eller systemtekniska problem, och som dartill ligger
utanfér partens kontroll.



Som sédana omstandigheter ska anses bland annat krig,
krigshandling, naturkatastrof, inskrankningar i den allmanna
samfardseln eller energiférsdriningen, brand, dversvamning,
omfattande forlust eller férstorelse av egendom eller olycks-
handelse av storre slag, svenskt eller utlandskt lagbud,
svensk eller utlandsk myndighetsatgard, strejk, blockad, boj-
kott, lockout eller annan liknande omstandighet. Férbehallet
ifraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om
Skandia &r féremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Driftavbrott m.m.

Skandia &r, om inte grov oaktsamhet féreligger, inte ansvarig
fér skada som uppkommer genom att Arbetsgivaren inte kan
anvanda Skandias sjalvbetjaningstjanster, sdsom Internetkon-
toret inklusive telefontjanster, pa avsett satt pa grund av drifts-
avbrott eller annan stérning i Skandias eller anlitad leverantors
datasystem eller i kommunikation mellan parterna, eller vid
nodvandigt underhall av Skandias datorsystem. Detsamma
géller for skada som uppkommer till f6ljd av att sédan tillgang
fordrdjs eller att meddelande férvanskas eller frdrgjs. Vid
driftsavbrott eller stérning i Internetkontoret ar Arbetsgivaren
hanvisad till Skandias ordinarie rutiner fér administration av
berdrda férsakringar, eller i férekommande fall Skandias tele-
fontjanster.

Ovriga handelser
Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas av
Skandia om Skandia férfarit med normal aktsamhet.

Skandia ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada. Arbets-
givaren ansvarar sjélv for skada som det kan drabbas av pa
grund av fel eller brist i Arbetsgivarens egna data och/eller
kommunikationsutrustning, programvara eller abonnemang.

Sikerhetskontroll

Vid anvandning av Internetkontoret eller tjanst som ingar dér
ar Skandia inte i nagot fall ansvarig for skada som asamkats
Arbetsgivaren pa grund av forsenad handlaggning orsakad av
sékerhetskontroll.

Verkstallande av atgard

Om en omstandighet angiven ovan i detta stycke innebér
hinder for Skandia att utfora atgard far atgarden skjutas upp
till dess hindret har bortfallit.

Stdngning av atkomsten till Internetkontoret

Skandia har réatt att med omedelbar verkan, utan ansvar for
darav orsakad skada for Arbetsgivaren, stanga atkomsten till
Internetkontoret eller dari ingdende tjanster om brister i séker-
hetssystemet skulle medftra obehdrig atkomst till eller forlust
av Skandias eller Arbetsgivarens data.

Spérr av anvandaridentitet

Skandia ansvarar inte for skada som uppkommer till f6ljd av
att Skandia enligt stycke 11 sparrar Anvandares anvandar-
identitet och Arbetsgivaren darigenom inte langre far tillgang
till tjanst som tillhandahalls inom ramen for Internetkontoret.

Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 502017-3083

Sate: Stockholm
Org.nr: 502019-6365

Felaktigt utnyttjande

Skandia ansvarar inte fér skada som uppkommit genom att
Anvéandaren, inte gjort det som krévs enligt stycke 9. Det-
samma géller for skada som direkt eller indirekt &r en foljd av
agerande fran Arbetsgivarens eller dess foretréadare, Anvanda-
rens, sida.

16. Overlatelse av avtalet

Skandia har réatt att Overlata samtliga eller delar av sina rattig-
heter och skyldigheter enligt detta avtal till annan. Skandia har
ocksa ratt att anlita underleverantor for att fullgéra sina skyl-
digheter. Arbetsgivaren har inte ratt att Overlata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt detta avtal.

17. Tvist och tillamplig lag

Tvist med anledning av avtalet ska avgéras av svensk domstol
och beddmas enligt svensk lag.

Personuppgifter som Idmnas till Skandia kommer att behand-
las av Skandia och andra bolag i Skandiakoncernen for att
bolagen ska kunna fullgora ingadngna avtal eller skyldigheter
som foreligger enligt lag eller andra forfattningar. Uppgifterna
kan &ven komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik
och fér att utvardera tjanster och produkter. Vidare kan upp-
gifterna komma att anvéndas for att informera om Skandia-
koncernens tjanster och produkter. Personuppgifter kan for
angivna andamal komma att utidmnas till bolag i Skandiakon-
cernen saval inom som utom EU- och EES-omrédet. Skandia-
koncernen kommer vid behandlingen av personuppgifter att
iaktta stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga
integritet. Uppgifterna kommer endast att goras tillgangliga
for personer som oundgangligen behdver ha tillgang till upp-
gifterna for att kunna utfora sitt arbete f6r Skandiakoncernens
rakning. Dessa personer kommer endast att a tillgang till upp-
gifterna i den utstrackning som behdvs for att de ska kunna
utfbra sitt arbete. Enligt Personuppgiftslagen (1998:204) har
varje registrerad réatt att f& information om och réttelse av de
personuppgifter som registrerats. Anstkan ska darvid stéllas
till:

Forsakringsaktiebolaget Skandia (Publ), 106 55 Stockholm.

Livférsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
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