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Lifeline Bas
Val:
Remisskrav
Halsoundersokning
Sjukvardsradgivning
Vardplanering

Vardgaranti

Privat lakarvard

Operation och sjukhusvard
Eftervard/rehabilitering

Patientavgifter
Sjukgymnastik/naprapat/kiro-
praktor, 10 besok per skada & &r
Dietist, 5 besok per skada
Hjalpmedel

Resor och logi

Lifeline Access
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» Remisskrav
Héalsoundersokning
Psykolog/terapeut, 10 besok per
skada
Lakemedel
Hjalp i hemmet efter operation
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Vardplanering
Vardgaranti
Privat lakarvard
Operation och sjukhusvard
Eftervard/rehabilitering
Patientavgifter
Sjukgymnastik/naprapat/kiro-
praktor, 10 besok per skada & &r
Dietist, 5 besok per skada

« Hjalpmedel

« Resor och logi

Lifeline Plus

Val:

+ Halsoundersokning

« Vard vid boende utomlands
Vardcoach
Logoped, 10 besok per skada
Viktprogram
Vard vid tillfallig resa utomlands
Synundersokning
Vaccinationer
Psykolog/terapeut, 10 besok per
skada
Lakemedel
Hjalp i hemmet efter operation
Second opinion
Sjukvardsradgivning
Vardplanering
Vardgaranti
Privat lakarvard
Operation och sjukhusvard
Eftervard/rehabilitering
Patientavgifter
Sjukgymnastik/naprapat/kiro-
praktor, 10 besok per skada & ar
Dietist, 5 besok per skada

« Hjalpmedel

« Resor och logi

Lifeline Excellent

Val:
- Vard vid boende utomlands

Halsounderstkning

Vaccinationer vid resa utomlands
Reseservice vid operation
utomlands
Merkostnader vid sjukhusvard
Missbruksavvanjning
Vardcoach
Logoped, 10 besok per skada
Viktprogram
Vard vid tillfallig resa utomlands
Synundersokning
Vaccinationer
Psykolog/terapeut, 10 besok per
skada
Lakemedel
Hjalp i hemmet efter operation
Second opinion
Sjukvardsradgivning
Vardplanering
Vardgaranti
Privat lakarvard
Operation och sjukhusvard
Eftervard/rehabilitering
Patientavgifter
Sjukgymnastik/naprapat/kiro-
praktor, 10 besok per skada & &r
- Dietist, 5 bestk per skada
« Hjalpmedel
« Resor och logi
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Lifeline Bas

Val:

« Remisskrav

» Halsoundersokning

« Sjukvardsradgivning

« Vardplanering

- Vardgaranti

« Privat |akarvard

« Operation och sjukhusvard
- Eftervard/rehabilitering

- Patientavgifter

« Sjukgymnastik/naprapat/kiro-
praktor, 10 besok per skada & ar

« Dietist, 5 besOk per skada

« Hjalpmedel

« Resor och logi

Vem ir forsikringsgivare?
Forsédkringsgivare dr Forsdkringsaktiebolaget Skandia (publ), i villkorstexten bendmnt
Skandia. Adressen till Skandia finns pa forsta sidan till detta forsikringsvillkor.

SKANDIAS PRIVATVARDSFORSAKRINGAR

For definitioner se sidan 19.

1 Vilket ar forsakringsskyddet?

Forsikringen tillhandahéller privat vard enligt punkt 2 vid sjukdom eller olycksfallsskada
— forsdkringsfall — som intridffar under forsikringstiden.

2 Vad omfattar forsakringarna?

Av forsikringsbeskedet framgar vilken av nedanstiende forsékringar den forsékrade om-
fattas av:

« Lifeline Bas

« Lifeline Access

« Lifeline Plus

« Lifeline Excellent

Forsdkringarna gar att teckna med olika val enligt punkt 3. Valen péverkar omfattning-
arna i nedanstéende ersittningsmoment.

2.1 LIFELINE BAS
2.1.1 Sjukvardsradgivning

Forsdkringen ger den forsakrade och den forsikrades barn ritt till sjukvardsradgivning
per telefon, dygnet runt, av en legitimerad sjukskoterska som Skandia anvisat.

2.1.2 Vardplanering

Den forsikrade far tillgang till vardplanering. Med vérdplanering menas att en legiti-
merad sjukskoterska hjdlper till med planering och bokning av vard inom Skandias nit-
verk av privata vardgivare.

2.1.3 Vardgaranti

Forsdkringen ger den forsdkrade ritt till en vardgaranti. Med vardgaranti menas att den
forsdkrade vid erséttningsbart forsikringsfall som krdver operation eller inskrivning for
sjukhusvard ges ritt att inom 20 vardagar bli inskriven pa sjukhus i Skandias nitverk av
privata vardgivare. Om vérdgarantin inte uppfylls far den forsikrade fr.o.m. den 21:a var-
dagen 300 kronor per vardag fram till dagen for inskrivning for operation eller sjukhus-
vérd. Ersittning limnas under hogst 30 vardagar per forsikringsfall. Om den forsidkrade
skrivs in vid flera behandlingstillfillen infér operation eller sjukhusvard géller vard-
garantin vid det forsta tillfdllet som den forsidkrade skrivs in.

Tiden f6r vardgarantin borjar 16pa fran den tidpunkt
« nir Skandia fatt fullstindigt medicinskt underlag,
- ndr ritten till operation och/eller sjukhusvérd intritt och

+ nir den som gor ansprak pa erséttningen har fullgjort sina skyldigheter enligt punkt 5 och 6.



Vardgarantin géller inte

« om operationen eller sjukhusvarden maste senareldggas av medicinska skil,

« om den forsidkrade inte accepterar erbjuden tid for operation eller sjukhusvard eller
« om den forsidkrade véljer ett annat operations- eller sjukhusvardsalternativ.

Vardgarantin giller endast operationer och sjukhusvard hos en vardgivare i Sverige som
Skandia anvisar.

2.1.4 Privat likarvard

Den forsékrade fér tillgang till undersokning och behandling av en ldkare vid en sjuk-
vardsmottagning inom Skandias nétverk av privata vardgivare.

Likarvérden ska vara skilig och nodvéndig och den ska alltid bokas via Skandias vérd-
planering.

2.1.5 Operation och sjukhusvard

Den forsikrade far tillgang till

« operationsforberedande undersokning,
* operation,

« sjukhusvard.

Operationsférberedande undersokning, operation och sjukhusvard sker pa nagot av de
sjukhus eller mottagningar som ingér i Skandias nétverk av privata vardgivare eller pa
ndgot annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt &r lampligare.

Riitten till operation och sjukhusvérd intridder ndr medicinsk utredning dr avslutad och
behandlande ldkare har utfdrdat remiss om operation eller sjukhusvard.

Varden ska i forvdg godkédnnas av Skandia.

2.1.6 Eftervard - rehabilitering

Forsdkringen ger ritt till eftervard och rehabilitering pa nagot av de sjukhus eller mottag-

ningar som ingdr i Skandias nétverk av privata vardgivare och som anvisas av Skandia i

samband med erséttningsbar operation eller sjukhusvard enligt punkt 2.1.5. Ersiéttning

lamnas for hogst en eftervards- eller rehabiliteringsperiod for varje forsakringsfall enligt
foljande:

« om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling i Oppenvard ldmnar forsdkringen
ersittning i hogst tvd manader for varje forsékringsfall raknat fran det att eftervarden/
rehabiliteringen paborjades,

« om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med 6vernattning ldmnar forsiakring-
en ersittning i hogst 21 dagar for varje forsakringsfall,

« om eftervarden/rehabiliteringen avser sjukgymnastik lamnar forsidkringen ersdttning for
hogst tio behandlingstillfdllen for varje forsdkringsfall utover den behandling som ges
enligt punkt 2.1.8.

Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregatts av medicinsk utredning och remiss fran

behandlande ldkare och den ska ske pa hemorten. Den kan ske pa annan ort, om det &r

angeldget ur behandlingssynpunkt.

Ersittning 1imnas endast for kostnader som godkénts i forvig av Skandia.

2.1.7 Patientavgifter

Forsdakringen ticker kostnader for offentligt finansierad sjukvard enligt de erséttningsmo-
ment som ingdr i forsdkringen och som omfattas av hogkostnadsskyddet. Ersidttning 1am-
nas upp till griansen for hogkostnadsskyddet.

2.1.8 Behandling hos sjukgymnast, naprapat, kiropraktor

Forsidkringen ticker kostnader for behandling hos sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor
efter remiss fran behandlande ldkare. For ritt till erséttning ska remissen inte vara dldre
@n sex manader.

Ersittning ldmnas for hogst tio behandlingstillfillen for varje forsékringsfall och ar.
Dubbeltid riknas som tva behandlingstillfdllen. Behandling sker hos nidgon av de sjuk-



Lifeline Access

Val:

» Remisskrav

» Halsoundersokning

« Psykolog/terapeut, 10 besok per
skada

» Lakemedel

« Hjalp i hemmet efter operation
|+ Second opinion

« Sjukvardsradgivning

« Vardplanering

- Vardgaranti

« Privat lakarvard

« Operation och sjukhusvard

- Eftervard/rehabilitering

- Patientavgifter

« Sjukgymnastik/naprapat/kiro-
praktor, 10 besok per skada & ar

« Dietist, 5 besOk per skada

« Hjalpmedel

« Resor och logi

gymnaster, naprapater eller kiropraktorer som Skandia anvisar och som ingar i Skandias
nitverk av privata vardgivare.

2.1.9 Dietist

Forsdkringen ticker kostnader for behandling hos dietist efter remiss fran behandlande
lakare. For ritt till ersittning ska remissen inte vara #ldre dn sex méanader. Erséttning lim-
nas for hogst fem behandlingar for varje forsikringsfall. Behandling sker hos nigon av de
dietister som Skandia anvisar och som ingér i Skandias nétverk av privata vardgivare.

2.1.10 Hjalpmedel

Forsikringen ticker kostnader for hjdlpmedel som behandlande ldkare foreskrivit och
som kan anses skiliga och nodvindiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans ldkning.
Hjdlpmedel for stadigvarande bruk ersitts inte. Kostnaden ska ha godkénts av Skandia i
forvag.

2.1.11 Resor och logi

Forsédkringen ticker den forsdkrades nodvédndiga och skiliga rese- och logikostnader i
samband med sddan vard som kan ersittas av forsakringen. Erséttning ldmnas for resor
som Overstiger 50 km per enkel resa. Forsdkringen lamnar da ersittning for hela rese-
kostnaden. Begrinsningen giller inte resor till och fran operation.

Forsédkringen tidcker dessutom en foljeslagares skéliga rese- och logikostnader om den
forsidkrade ska genomga en storre operation. Innan resan paborjas ska Skandia kontaktas
for godkinnande. Med storre operation menas en operation som av Skandia bedoms som
medicinskt komplicerad och vardkrdvande.

2.2 LIFELINE ACCESS

Lifeline Access omfattar, utover det som omfattas av Lifeline Bas, dven foljande
ersdttningsmoment:

2.2.1 Behandling hos psykolog eller psykoterapeut

Forsédkringen ticker kostnader for behandling hos psykolog eller psykoterapeut efter
remiss frn behandlande lidkare. For ritt till erséttning ska remissen inte vara dldre dn sex
manader. Ersittning ldmnas for hogst tio behandlingstillfillen for varje forsdkringsfall
hos ndgon av de psykologer eller psykoterapeuter som Skandia anvisar och som ingér i
Skandias nétverk av privata vardgivare.

2.2.2 Likemedel

Forsikringen ticker egenavgifter for receptbelagda likemedel som omfattas av hogkost-
nadsskyddet och forsdkringen. Ersdttning ldmnas upp till grinsen for hogkostnads-
skyddet.

2.2.3 Hjilp i hemmet efter operation

Forsikringen ger ritt till hogst tio timmars (inkl. restid) nodvéndig och skilig hemhjilp
under en period om fjorton dagar efter den forsidkrades hemkomst efter en operation som
kan ersittas av forsékringen. En forutsittning 4r att hemhjélpstjansten kan ordnas fran ett
etablerat foretag pa den forsikrades bostadsort. Skandia ska i forvig godkinna ritten till
hjdlp i hemmet.

2.2.4 Second opinion - ytterligare bedomning

Forsikringen ger den forsidkrade ritt till en second opinion. Med second opinion menas
att en forsikrad som stéar infor svara medicinska stéllningstaganden i vissa fall kan ha ritt
till ytterligare en medicinsk bedomning av en ldkare inom specialistvarden.



Lifeline Plus

Val:

« Halsoundersokning

- Vard vid boende utomlands
« Vardcoach

» Logoped, 10 besdk per skada

« Viktprogram

« Vard vid tillfallig resa utomlands
« Synundersdkning

« Vaccinationer

« Psykolog/terapeut, 10 besok per
skada

« Lakemedel

« Hjalp i hemmet efter operation

« Second opinion

« Sjukvardsradgivning

« Vardplanering

- Vardgaranti

« Privat |akarvard

« Operation och sjukhusvard

- Eftervard/rehabilitering

- Patientavgifter

« Sjukgymnastik/naprapat/kiro-
praktor, 10 besok per skada & ar

« Dietist, 5 besOk per skada

« Hjalpmedel

« Resor och logi

Raitt till second opinion kan foreligga:

« vid en livshotande eller sérskilt allvarlig sjukdom eller skada eller

« om den forsikrade star infor valet att utsétta sig for sédrskilt riskfylld behandling, det
vill siga om behandlingen i sig kan vara livshotande eller ge 6kade bestdende men
utover grundsjukdomen/olycksfallet.

Skandia ska i forvig godkinna ritten till en second opinion.

2.3 LIFELINE PLUS

Lifeline Plus omfattar, utover det som omfattas av Lifeline Bas och Lifeline Access, dven
foljande ersidttningsmoment:

2.3.1 Vardcoach

Forsikringen ger den forsdkrade ritt till vardcoach. Med véardcoach menas att den forsik-
rade har kontakt med en legitimerad sjukskéterska pd Skandias vérdplanering som foljer
hindelseutvecklingen for den forsdkrades sjukdom eller olycksfallsskada.

Syftet med vardcoach ér att den forsikrade ska fa okad delaktighet och forstaelse for
sin sjukdom och dess foljder samt fé insikt om hur vardprocessen fungerar.

Riitt till vardcoach foreligger:

* nir flera vardgivare vid olika vérdinstanser &r delaktiga i utredning och behandling,
*  vid flera diagnoser,

* vid livshotande eller sirskilt allvarlig sjukdom eller skada,

*  vid oklar eller dnnu inte identifierad diagnos som kriver lang utredning.

Med vardcoach avses inte medicinsk vard. Skandia avgor om den forsiakrade har ritt till
vardcoach.

2.3.2 Behandling hos logoped

Forsdkringen ger ritt till behandling hos logoped efter remiss fran behandlande likare.
For ritt till erséttning ska remissen inte vara dldre dn sex ménader. Ersittning ldmnas for
hogst tio behandlingstillfillen for varje forsdkringsfall. Behandling sker hos ndgon av de
logopeder som Skandia anvisar och som ingar i Skandias nitverk av privata vardgivare.

2.3.3 Viktprogram

Forsikringen ger ritt till behandling vid viktproblematik om den forsdkrade har ett s.k.
BMI (Body Mass Index) overstigande 35 eller understigande 18,5 efter remiss fran
behandlande ldkare. For ritt till ersittning ska remissen inte vara dldre dn sex manader.
Behandling sker hos ndgon av de privata vardgivare som Skandia anvisar och som ingér i
Skandias nétverk av privata vardgivare.

Forsikringen ersitter endast en paborjad behandlingsperiod oavsett diagnos till dess
den forsidkrade uppnar slutdldern i forsékringen.

Ersittning ldmnas for ett av foljande alternativ vid BMI 6ver 35:

*  Kkirurgisk behandling med uppfoljning under tvé ar eller

e viktreduceringsprogram med uppféljning under ett ar eller

¢  psykologsamtal 20 behandlingstillfillen, sjukgymnastik 10 behandlingstillfdllen och
dietist 10 behandlingstillfallen.

Ersittning ldimnas for ett av foljande alternativ vid BMI under 18,5:

* inneliggande vard eller

¢ psykologsamtal 20 behandlingstillfillen, sjukgymnastik 10 behandlingstillfdllen och
dietist 10 behandlingstillfallen.



2.3.4 Vard vid tillfzllig resa utomlands

Forsdkringen giller under de forsta 45 dagarna réknat fran utresedagen vid akut sjukdom
eller olycksfallsskada som den forsikrade drabbats av under tillfillig resa utanfor den zon
som framgar av forsakringsbeskedet.

Forsdkringen ticker nodvindiga och skiliga kostnader for akut ldkar- och sjukhusvérd.
Forsdkringen ticker dessutom kostnader for receptbelagda likemedel och nodvéndiga
och skiliga resor till och fran vérdgivare pa vistelseorten.

Om hemresa dr forhindrad av medicinska skil giller forsdkringen fram till dess den
forsakrades medicinska tillstand forbattrats sa att den forsékrade kan resa hem. For ersitt-
ning krdvs intyg fran behandlande ldkare. Forsidkringen tdcker inte kostnader for hemresa
i samband med sjukdom eller olycksfall vid vistelse utomlands.

Vid behandling av sjukdom eller olycksfallsskada utomlands &r forsakringsbeloppet
begrinsat till 3 000 000 kr per forsdkringsfall. Detsamma géller nir vard och behandling
vid sddan sjukdom eller olycksfallsskada fortsitter i Sverige samt nér den forsidkrade ar
avregistrerad ur Forsdkringskassan.

2.3.5 Synundersokning

Forsiakringen ticker en synundersokning per forsdkringsar hos en legitimerad optiker.
Den forsidkrade ska sjédlv boka och betala synundersokningen. Skandia ersitter kostnaden
for synundersokningen nédr anmiélan och originalkvitto mottagits av Skandia.

Kostnad for resor i samband med synundersokning ticks inte av forsdkringen.

2.3.6 Vaccinationer

Forsdkringen ticker foljande vaccinationer:
« vaccination mot sdsongsbunden influensa,
« TBE-vaccination.
Den forsikrade ska sjidlv boka och betala vaccinationen. Skandia ersitter kostnaden for
vaccinationen nir anmélan och originalkvitto mottagits av Skandia.
Kostnad for resor i samband med vaccination tdcks inte av forsakringen.



Lifeline Excellent

Val:

- Vard vid boende utomlands

» Halsoundersokning

« Vaccinationer vid resa utomlands

- Reseservice vid operation
utomlands

« Merkostnader vid sjukhusvard

» Missbruksavvanjning

« Vardcoach

» Logoped, 10 besok per skada

« Viktprogram

« Vard vid tillfallig resa utomlands
« Synundersdkning

« Vaccinationer

« Psykolog/terapeut, 10 besok per
skada

« Lakemedel

« Hjalp i hemmet efter operation

« Second opinion

« Sjukvardsradgivning

« Vardplanering

AYETG [ ETEN

« Privat |akarvard

« Operation och sjukhusvard

- Eftervard/rehabilitering

- Patientavgifter

« Sjukgymnastik/naprapat/kiro-
praktor, 10 besok per skada & ar

« Dietist, 5 besOk per skada

« Hjalpmedel

« Resor och logi

2.4 LIFELINE EXCELLENT

Lifeline Excellent omfattar, utover det som omfattas av Lifeline Bas, Lifeline Access och
Lifeline Plus, dven foljande erséttningsmoment:

2.4.1 Halsoundersokning

Forsdkringen ticker en hilsoundersokning vartannat ar. Den forsta hidlsoundersokningen
genomfors under det andra forsékringsaret och direfter vartannat ar. Den forsikrade far
ett brev som berittigar till hidlsoundersokning under aktuellt forsdkringsar. Om den for-
sdkrade inte genomgar hilsoundersokningen sker ingen kompensation eller dterbetalning
av inbetald premie. Tidpunkten for hilsoundersokningen kan inte flyttas till ett annat for-
sakringsar.

Med hélsoundersokning menas provtagning hos sjukskoterska och likarundersokning
med genomgédng av provsvar. Om den forsidkrade har zon 2 eller 3 kan hilsounder-
sokningen genomforas utomlands. Forsdkringen ersétter hogst 2 500 kronor for en hélso-
undersokning mot originalkvitto. Kostnad for resor i samband med hilsoundersokning
tdcks inte av forsakringen.

2.4.2 Vaccinationer infor resa utomlands

Forsédkringen tdcker vaccination infor utlandsresa. Vaccinationen ska vara medicinskt
nodvindig for resmaélet.

Den forsédkrade ska sjdlv boka och betala vaccinationen. Skandia ersétter kostnaden for
vaccinationen nir anmélan och originalkvitto mottagits av Skandia.

Kostnad for resor i samband med vaccination ticks inte av forsékringen.

2.4.3 Reseservice vid operation utomlands

Forsikringen ger ritt till reseservice vid operation utomlands. Med reseservice menas att
Skandia hjilper till med flyg- och hotellbokning for den forsikrade samt en medféljande
ledsagare. Kostnaden ska ha godkints av Skandia i forvig.

2.4.4 Merkostnader vid sjukhusvard

Forsikringen ticker merkostnader vid ersittningsbar sjukhusvard med ett belopp om 100
kronor per dygn om den forsidkrade dr inskriven pa sjukhus dver natten. Ersittning 1dm-
nas under hogst 100 dagar for varje forsdakringsfall.

2.4.5 Missbruksavvinjning

Forsdkringen ticker kostnader for en oavbruten behandlingsperiod vid diagnostiserat
missbruk av alkohol, narkotika, medicin eller spel under forutsittning att det &r medi-
cinskt motiverat med behandling. Behandlingen ska anvisas och godkinnas av Skandia i
forvag och genomforas i Sverige.

Forsikringen tdcker inte kostnader som uppkommer inom ett &r fran det att forsik-
ringen borjade gilla. Forsdkringen ticker endast en behandlingsperiod oavsett diagnos
tills dess den forsikrade uppnar slutdldern for forsdkringen.



3 Vilka val finns?

3.1 Remisskrav

Forsdkringstagaren kan vélja Remisskrav vid tecknandet av forsikringarna Lifeline Bas
och Lifeline Access.

Av forsdkringsbeskedet framgar om forsikringen &r tecknad med Remisskrav.

Remisskrav innebir att forsidkringen inte tdcker nagra kostnader for vard innan remiss
till ldkare inom specialistvarden har utfirdats.

Vid behov av vérd ska den forsikrade alltid vinda sig till likare inom primérvarden.

Likaren inom primérvarden ska utféra en basal medicinsk utredning och/eller behand-
ling som aldggs honom/henne som ansvarig lidkare. Vad som ingdr i basal medicinsk ut-
redning/behandling &r beroende av aktuell sjukdom och kan t.ex. omfatta provtagning,
rontgenundersokning, behandling eller annan undersokning.

Om vardansvaret ska Gverforas till specialistvarden utfardar behandlande ldkare inom
primérvarden darefter en remiss till ldkare inom specialistvarden.

Nir remiss till specialistldkare utfardats omfattar forsékringen behandling hos nadgon av
de specialistlikare som Skandia anvisar och som ingdr i Skandias nétverk av privata
véardgivare.

Den forsidkrade ska ta kontakt med Skandias vardplanering som hjélper till med plane-
ring och bokning av vard.

Specialistldkaren ska dérefter vid behov remittera vidare till t.ex. sjukgymnast, napra-
pat, kiropraktor, psykolog, operation och sjukhusvard.

Forsdkringen ticker inte kostnader for den basala medicinska utredningen.

3.2 Halsounderso6kning

Forsdkringstagaren kan vélja att komplettera forsidkringarna Lifeline Bas, Lifeline Access
och Lifeline Plus med Stor eller Liten hilsoundersokning.

3.2.1 Stor hélsoundersokning

Forsdkringen ticker en stor hdlsoundersokning vartannat ar. Den forsta hélsoundersok-
ningen genomfors under det andra forsdkringsaret och dérefter vartannat ar. Den forsak-
rade far ett brev som berittigar till hdlsoundersokning under aktuellt forsékringsar. Om
den forsdkrade inte genomgar hdlsoundersokningen sker ingen kompensation eller
aterbetalning av inbetald premie. Tidpunkten for hilsoundersokningen kan inte flyttas till
ett annat forsakringsar.

Med stor hilsoundersokning menas provtagning hos sjukskoterska och likarundersok-
ning med genomgang av provsvar. Hédlsoundersokningen anvisas av Skandia och kan
endast genomforas i Sverige.

Kostnad for resor till och fran hilsoundersokning técks inte av forsidkringen.

3.2.2 Liten hélsoundersokning

Forsdkringen tdcker en liten hédlsoundersokning vartannat ar. Den forsta hélsounder-
s6kningen genomférs under det andra forsdkringsaret och ddrefter vartannat ar. Den
forsdakrade far ett brev som berittigar till hdlsoundersokning under aktuellt forsakringsar.
Om den forsdkrade inte genomgér hédlsoundersokningen sker ingen kompensation eller
aterbetalning av inbetald premie. Tidpunkten for hilsoundersokningen kan inte flyttas till
ett annat forsakringsar.

Med liten hélsoundersokning menas provtagning hos sjukskoterska. En ldkare
sammanstiller provsvaren och resultaten meddelas via brev till den forsdkrade. Hélso-
undersokningen anvisas av Skandia och kan endast genomféras i Sverige.

Kostnad for resor till och fran hilsoundersokning técks inte av forsidkringen.



3.3 Vard vid boende utomlands

Forsdkringstagaren kan vilja Vard vid boende utomlands till forsikringarna Lifeline
Plus och Lifeline Excellent. Vard vid boende utomlands géller i Europa (zon 2) eller i
hela virlden (zon 3).

Om forsdkringen &r tecknad med Vérd vid boende utomlands ticker forsékringen akut
och planerad véard enligt respektive ersittningsmoment i Lifeline Plus eller Lifeline
Excellent i géllande zon. Forsidkringen tdcker dessutom kostnader for receptbelagda
lakemedel och nddvindiga och skiliga resor till och fran vardgivare pa vistelseorten.

Forsdkringen ticker inte kostnader for resa till Sverige i samband med sjukdom eller
olycksfall vid boende utomlands.

Vid behandling av sjukdom eller olycksfallsskada utomlands &r forsakringsbeloppet
begrinsat till 3 000 000 kr per forsiakringsfall. Detsamma géller nir vard och behandling
vid sddan sjukdom eller olycksfallsskada fortsitter i Sverige samt nér den forsidkrade dr
avregistrerad ur Forsdkringskassan.

Personer som kan ansoka om att vara forsikrad med valet Vard vid boende utomlands
definieras under punkt 10.6 - 10.8.

4 Vad omfattar inte forsakringarna?

For samtliga forsdkringar géller nedanstdende begriansningar.

4.1 Sjukdom eller olycksfallsskada innan forsakringen trader i kraft

Forsidkringen ticker inte sjukdom eller olycksfallsskada som den forsdkrade haft symtom
fran eller fatt vard eller medicinering for innan forsékringen borjat gilla.

4.2 Vissa sjukdomar och olycksfallsskador

Forsdkringen tacker inte

« olycksfallsskada till f6ljd av att den forsdkrade anvént alkohol, andra berusningsmedel,
somnmedel eller narkotiska preparat,

« sjukdom eller olycksfallsskada till f6ljd av att den forsdkrade utdvar/deltar i sport- eller
idrottstdavling, multisport eller traning pa en niva som inte dr att radkna som motion eller
fritidssysselséttning i normal omfattning och intensitet, t.ex. deltagande/utévande av
idrott i division II eller hogre, pa idrottsgymnasium eller annan utbildning med
idrottsinriktning,

+ sjukdom eller olycksfall som intrdffar vid utdvande/deltagande i motorsport och
dventyrssporter t.ex. segelflyg, fallskirmshoppning, bungy-jump, forspaddling,
bergsklittring, dykning och off-pist skidakning,

 sjukdom eller olycksfallsskada som intrdffar vid deltagande/utdvande av brottning,
boxning eller annan kampsport dér slag/sparkar eller motsvarande ingér,

+ sjukdom som omfattas av smittskyddslagen,

« skada genom kidrnexplosion eller radioaktiv strdlning,

« vard, operation eller annan ersittning vid fetma, vervikt eller undervikt samt foljder
ddrav med undantag av punkt 2.1.9 Dietist och punkt 2.3.3 Viktprogram,

« dtstorningar och foljder ddrav med undantag av punkterna 2.1.9 samt 2.3.3.

4.3 Viss vard och vissa behandlingar m.m.

Forsdkringen tacker inte

« akut sjukvard. Forsdkringen ersdtter dock patientavgifter inom grinsen for
hogkostnadsskyddet under forutsittning att forsdkringen inte tecknats med valet
Remisskrav samt akut sjukvard vid tillfdllig resa utomlands foér Lifeline Plus och
Lifeline Excellent samt om forsdkringen giller med kompletteringen Vard vid boende
utomlands,

- vissa speciella behandlingsformer som inte kan erbjudas inom den privata varden i
Sverige. Forsidkringen ersitter dock patientavgifter inom grdnsen for hogkostnads-
skyddet,
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vard for sadan forsdmring av hilsotillstindet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa
missbruk i olika former, t.ex. missbruk av alkohol, narkotiska medel, likemedel, dop-
ningsmedel, spelmissbruk eller liknande med undantag av Missbruksavvinjning enligt
punkt2.4.5,

véard av demenssjukdomar, det vill sidga sjukliga fordndringar i hjarnvdvnaden,
transplantationer och foljder dérav,

dialysbehandlling,

behandling av tdnder, tandsjukdomar eller tandskada oavsett orsak,

operativa ingrepp inklusive laserkirurgi i syfte att korrigera synfel,

behandling av snarkning, om det av utredningen inte framgar att den forsékrade lider
av mattlig till svar somnapné,

behandling av och komplikationer i samband med eller efter graviditet, forlossning,
abort eller fertilitetsundersokning och behandling av infertilitet,

kosmetiska behandlingar och operationer eller foljder dérav,

massage,

forebyggande vard, atgédrder och kontroller med undantag av vaccinationer och hélso-
undersokningar enligt punkterna 2.3.6,2.4.1,2.4.2 och 3.2.

4.4 Lakarintyg

Forsdkringen tacker inte

kostnader for ldkarintyg som inte begirts av Skandia.

4.5 Uteblivna eller sent avbokade besd6k, behandlingar

och operationer

Forsdkringen tacker inte

vardkostnader som uppstar om den forsékrade uteblir fran ett avtalat besok, behandling
eller operation. Vardkostnaden ska i saddant fall betalas av den forsidkrade. Detsamma
giller dven om den forsdkrade avbokar ett avtalat besok, behandling eller operation
mindre @n 24 timmar fore avtalad tid om inte annat framgéar av eventuell bekriftelse
fran vardgivaren.

4.6 Behandlingar utforda av icke-legitimerade vardgivare samt

behandlingsformer utan vetenskaplig grund

Forsdkringen tacker inte

behandlingar som utfors av vardgivare som inte dr legitimerade,
alternativa behandlingsformer som inte vilar pa vetenskaplig grund och beprévad er-
farenhet och som inte star under Socialstyrelsens tillsyn.

4.7 Glasogon, preventivmedel, hjalpmedel
Forsdkringen tacker inte

glasdgon och linser,

preventivmedel inklusive atgirder och kontroller samt foljder ddrav,
horselhjdlpmedel,

fler 4n ett par skoinldgg,

ovriga hjilpmedel avsedda for stadigvarande bruk.

4.8 Kostnader som ersatts fran annat hall
Forsdkringen tacker inte

sadant som kan ersittas av patient- eller lakemedelsforsékring eller i Gvrigt dér det
foreligger ett vardgivar- eller likemedelsansvar. Skandia ansvarar inte heller i 6vrigt
for nagon skada som uppkommit vid hélso- och sjukvard, t.ex. vid utredning, behand-
ling, rddgivning, omvardnad eller likemedel,

kostnader som har ersatts fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention eller kollek-
tivavtal.
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4.9 Aldreomsorg

Forsdkringen tacker inte

« dldreomsorg, det vill sdga vard och omsorg som syftar till att bereda &dldre ekonomisk
trygghet, boende, hjdlpmedel och personlig omvardnad, t.ex. hemhjdlp, hemsamarit,
hemsjukvard och dldreboende.

4.10 Forsamring av skada

Forsidkringen tacker inte

« vard eller kostnader som beror pa att den forsékrades hilsotillstand forsdmrats eller
skada inte kunnat lika/behandlas pa grund av att den forsikrade inte foljt vardgivarens
anvisningar eller pa grund av den forsékrades agerande i vrigt.

4.11 Finns det andra begransningar?

4.11.1 Force majeure

Skandia &r inte ansvarig for forlust, som kan uppstd om utredning rorande forsékringsfall
eller utbetalning fordrojts pa grund av t.ex. krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighets
atgird eller stridsatgirder i arbetslivet.

4.11.2 Krig och politiska oroligheter

Forsdkringen géller inte for sjukdom som ger sig tillkédnna inom ett ar efter vistelse i land
dér krig eller oroligheter rdder och som kan anses vara en f6ljd av kriget eller orolig-
heterna.

Om det utbryter krig eller oroligheter medan den forsdkrade vistas i omradet giller for-
sakringen under den forsta manaden under forutsittning att den forsidkrade inte deltar i
kriget eller oroligheterna.

4.11.3 Ersittning for juridiskt ombud

Kostnader for juridiskt ombud ersiitts inte.

4.11.4 Ersittning for tolk

Kostnader for tolk ersétts inte.

4.11.5 Dubbelforsikring

Om ett intresse som omfattas av denna forsdkring 4r forsdkrat mot samma risk dven
genom annan forsdkring har Skandia inte nagot ersittningsansvar for ett intréffat forsak-
ringsfall. Om det i den andra forsékringen finns ett motsvarande sddant forbehall uppstar
en situation dér ett likadant forbehdll giller for bada forsékringarna. Ersittningsansvaret
fordelas da mellan forsakringarna.
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HUR ANVANDER MAN FORSAKRINGEN?

5 Hur gér man vid behov av vard?

5.1 Vid sjukdom eller olycksfallsskada i Sverige

Vid sjukdom eller olycksfallsskada ska den forsdkrade kontakta Skandias vardplanering.
Om forsdkringen giller med Remisskrav ska den forsidkrade alltid vinda sig till ldkare

inom primirvarden. Se beskrivning under punkt 3.1.

5.2. Vid sjukdom eller olycksfallsskada vid tillfallig resa utomlands

Akut véard vid tillfdllig resa utomlands géller endast for Lifeline Plus och Lifeline
Excellent.

Vid akut sjukdom eller olycksfallsskada ska den forsékrade sjdlv boka vard hos ndrmaste
véardgivare pa vistelseorten.

Den forsdkrade ska sjilv betala kostnad for ldkarbesok, receptbelagda likemedel och
skiliga resor till och fran vardgivare pé vistelseorten. Om kostnaderna tdcks av forsik-
ringen ersitter Skandia kostnaderna nir skadeanmilan och originalkvitton mottagits av
Skandia.

Vid mer omfattande vard som innebir hogre kostnader som t.ex. sjukhusvard eller ope-
ration ska den forsdkrade alltid kontakta SOS International i Képenhamn, telefonnummer
+45 38 48 89 95. Varden kan i sadant fall endast utféras hos en vérdgivare som SOS
International anvisar.

Begrinsningarna under punkt 4 géller dven vid tillfallig resa utomlands foérutom
begriansningen avseende akut sjukvard.

5.3 Vid sjukdom eller olycksfallsskada nar forsdkringen galler med
kompletteringen Vard vid boende utomlands

Vid sjukdom eller olycksfallsskada ska den forsékrade sjdlv boka vard hos ndrmaste
véardgivare pa vistelseorten.

Den forsdkrade ska sjilv betala kostnad for ldkarbesok, receptbelagda likemedel och
skiliga resor till och fran vardgivare pa bostadsorten utomlands. Om kostnaderna tdcks
av forsikringen ersitter Skandia kostnaderna nér skadeanmélan och originalkvitton mot-
tagits av Skandia.

Vid mer omfattande vard som innebir hogre kostnader som t.ex. sjukhusvard eller ope-
ration ska den forsdkrade alltid kontakta SOS International i Képenhamn, telefonnummer
+45 38 48 89 95. Varden kan i sadant fall endast utféras hos en vardgivare som SOS
International anvisar.

Begriansningarna under punkt 4 giller dven for valet Vard vid boende utomlands for-
utom begrinsningen avseende akut sjukvard.

6 Hur anmaler man en sjukdom eller ett olycksfall?

Anmiélan om sjukdom eller olycksfallsskada ska alltid goras till Skandia s& snart som
mojligt. En forutséttning for rétt till ersdttning dr att anmilan gjorts och att forsik-
ringsfallet godkiints av Skandia.

Den forsidkrade ska tillhandahalla de upplysningar och intyg som Skandia begir och
som Skandia bedomer som nodvéndiga for att faststélla rétten till erséttning och fortsatt
behandling.

Kostnaden for av Skandia begirda intyg och undersokningar ersitts av Skandia. For-
sdkringen tidcker dock inte overséttning av handlingar till svenska.

Ansprak pa ersdttning ska styrkas med originalkvitton och skickas till Skandia
tillsammans med skadeanmélan. Skandia ska i forvdg ha anvisat och godkédnt varden.
Godkind kostnad kan faktureras Skandia direkt av vardgivaren.

13



Om forsdkringen har upphort att gilla och forsdkringsfall intraffat under forsidkringstiden
ska skadeanmilan vara Skandia tillhanda snarast mdjligt. Om behandling beviljats eller
paborjats innan forsdkringens upphorande ersitts kostnader for behandlingen dock ldngst
till den i punkt 16 angivna tidpunkten.

Den forsékrade ska pa Skandias begdran ldmna sitt medgivande till att Skandia féar
inhdmta upplysningar fran t.ex. véardgivare, sjukhus, Forsdkringskassan eller annan
forsdkringsinrittning.

ALLMANNA AVTALSBESTAMMELSER

7 Vem kan vara forsakringstagare?

En arbetsgivare som dr registrerad och har sin verksamhet i Sverige kan vara forsidkrings-
tagare. En sddan forsdkringstagare har inte ritt att ta del av den forsdkrades hilsostatus
och forsikringsmedicinska bedomningen rérande denne.

En privatperson som ir bosatt i Sverige och registrerad i svensk forsdkringskassa kan
vara forsdkringstagare.

8 Vem ar forsakrad?

Forsikringen giller for den eller de personer som anges i forsikringsbeskedet.

9 Kravs nagon halsoprovning?

Forsdkringen kan endast tecknas med s.k. fullstindig hélsodeklaration. Hélsodeklara-
tionen ska ldmnas av den som ansoker om forsikring.

10 Vem kan vara forsakrad?

En person som fyllt 16 & men inte 70 ar har ritt att ansoka om forsdkring. For person
under 18 ar krévs skriftligt godkédnnande av malsman.

Premien dr berdknad utifran aldern vid nidstkommande fodelsedag. Forsdkringen kan
fornyas arsvis att gilla livet ut, men forsdkringens omfattning kan inte utokas efter fyllda
70 ér.

10.1 Anstalld

En anstilld hos arbetsgivare som ir registrerad och har sin verksamhet i Sverige kan vara
forsdkrad. Med anstilld jimstdlls delidgare i handelsbolag, kommanditbolag samt inne-
havare av registrerad enskild firma. Med anstilld jimstélls dessutom styrelseledamoter i
aktiebolag.

Den anstillde ska vara bosatt i Sverige eller Danmark och vara registrerad i svensk
eller dansk forsdkringskassa. Den anstéllde ska arbeta i Sverige.

10.2 Medforsakrad till anstalld

En anstillds make/sambo och barn kan vara forsdkrade under den tid den anstéllde enligt
punkt 10.1 omfattas av forsidkringen. Den medforsikrade ska vara bosatt i Sverige och
registrerad i svensk forsdkringskassa.

10.3 Privatperson

En privatperson kan vara forsdkrad. Privatpersonen ska vara bosatt i Sverige och vara
registrerad i svensk forsdkringskassa.
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10.4 Anstélld som inte ar registrerad i Forsdkringskassan
En anstélld som &r bosatt i Sverige, men inte registrerad i svensk forsidkringskassa, kan
vara forsikrad i Lifeline Plus eller Lifeline Excellent. Den anstillde ska vara anstélld hos
en arbetsgivare som #r registrerad och har sin verksamhet i Sverige.

Ansokan ska i detta fall kompletteras med en ldkarundersokning som genomfors i
Sverige. Skandia ersétter en sadan ldkarundersokning som utgor underlag for prévning av
ansokan om forsikring.

10.5 Medforséakrad till anstédlld som inte ar registrerad i
Forsakringskassan

En make/sambo och barn till anstilld som inte 4r registrerad i Forsdkringskassan kan vara
forsdkrade i Lifeline Plus eller Lifeline Excellent under den tid den anstillde enligt punkt
10.4 omfattas av forsidkringen. Medforsdkrad ska vara bosatt i Sverige.

Ansokan ska i detta fall kompletteras med en likarundersokning som genomfors i
Sverige. Skandia ersétter en sadan ldkarundersokning som utgor underlag for prévning av
ansokan om forsikring.

10.6 Anstalld som ar utlandsplacerad
En anstdlld som &r utlandsplacerad kan vara forsdkrad i Lifeline Plus eller Lifeline
Excellent. Med utlandsplacerad menas en anstilld person som arbetar utomlands for
« en arbetsgivare som dr registrerad i Sverige eller
« en utlidndsk arbetsgivare som ér ett dotterbolag som #4gs av ett svenskt foretag som &r
registrerat i Sverige.
Den anstillde ska vara svensk medborgare samt vara bosatt i Sverige och registrerad i
svensk forsdkringskassa nir utlandsplaceringen paborjas.
Vid utlandsplacering ldngre dn 45 dagar i f6ljd krivs att forsdkringen utokas att gilla i
zon 2 eller zon 3.

10.7 Medforsakrad till anstalld som ar utlandsplacerad

En utlandsplacerad anstéllds make/sambo och barn kan vara forsidkrade i Lifeline Plus
eller Lifeline Excellent sa ldnge den anstdllde enligt punkt 10.6 omfattas av forsékringen.
Medforsidkrad ska vara svensk medborgare samt vara bosatt i Sverige och registrerad i
svensk forsdkringskassa nir utlandsplaceringen paborjas.

Vid utlandsplacering ldngre dn 45 dagar i f6ljd krdvs att forsdkringen utokas att gilla i
zon 2 eller zon 3.

10.8 Privatperson bosatt utanfér Sverige
En privatperson som &r svensk medborgare och bosatt utomlands kan vara forsdkrad i
Lifeline Plus eller Lifeline Excellent. Med bosatt utomlands menas att man bor pa en fast
adress utomlands. Personen ska vara bosatt i Sverige och registrerad i svensk forsikrings-
kassa nér bosittningen utomlands paborjas.

Vid bosittning utanfor Sverige krévs att forsidkring utokas att gélla i zon 2 eller zon 3.

11 Hur meddelas forsakringen?

Forsakringstagaren far ett forsidkringsbesked dér forsdkringens omfattning framgar.

Den forsidkrade far en forsdkringsbekriftelse dér forsdkringens omfattning framgar.
Den forsidkrade far ocksa ett personligt kort och information om hur forsidkringen giller.
Kortet skickas till den forsikrade nir premien &r betald.

12 Nar borjar forsakringen galla?
Forsdakringen, det vill sdga Skandias ansvar, borjar gilla dagen efter den dag dé forsik-

ringstagaren ansokte om forsakringen. Detta forutsitter
« att ansokningshandlingarna &r fullstéindiga,
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« att forsakringen kan ges pa normala villkor enligt de bedomningsregler som tillimpas
samt

« att det inte framgar av ansokningshandlingarna eller pa ndgot annat sitt att
forsdkringen ska borja gélla forst senare.

Om forsdkringen inte kan tecknas pa normala villkor utan endast pa sdrskilda villkor,
t.ex. forhojd premie eller nagot forbehall, borjar forsékringen gilla forst dagen efter se-
dan Skandia lémnat ett erbjudande om forsidkring pa dessa sérskilda villkor och forsak-
ringstagaren antagit erbjudandet. Forsidkringstagaren anses ha antagit erbjudandet nér for-
sdkringspremien betalats.

Skandias ansvar giller till och med forsidkringstidens sista dag.

13 Var galler forsakringen?

Forsdakringen géller for vard i Sverige (zon 1). Av forsékringsbeskedet framgar om for-
sékringen giller i en annan zon.

For anstilld som arbetar i Sverige, édr bosatt i Danmark och registrerad i dansk forsik-
ringskassa giller forsiakringen dessutom for vard i Danmark.

14 Ar Skandias ansvar begrinsat till ett visst belopp?

Skandias ansvar &r inte begrinsat till ndgot visst belopp vid behandling av sjukdom eller
olycksfallsskada i Sverige.

Vid behandling av sjukdom eller olycksfallsskada utomlands 4r Skandias ansvar dock
begrinsat till ett belopp om 3 000 000 kr per forsdkringsfall. Detsamma géller nér vard
och behandling vid sadan sjukdom eller olycksfallsskada fortsitter i Sverige samt nir den
forsdkrade dr avregistrerad ur Forsdkringskassan.

15 Galler nagon sjalvrisk?

Forsdkringen har ingen sjdlvrisk.

16 Hur lang ar ansvarstiden?

Ansvarstiden varar sa lange som forsikringen giller.

Om forsékringen upphor under pagaende forsdkringsfall dr ansvarstiden ett ar raknat
fran skadedatum under forutsdttning att ingen ny privatvardsforsdkring tecknats hos
annan forsékringsgivare. I sddana fall upphor ansvarstiden vid forsakringens sista giltig-
hetsdag.

Flera sjukdomar med medicinskt samband rdknas som ett forsdkringsfall. Detta giller
dock inte om den forsdkrade varit symtom-, vard- och medicineringsfri i mer &@n tolv
sammanhingande manader. Ett nytt forsékringsfall anses da ha intréffat.

17 Forsakringsavtalet

For forsidkringsavtalet giller vad som anges i

- forsdkringsbeskedet,

+ dessa allménna forsakringsvillkor samt

- forsdkringsavtalslagen och 6vrig svensk lag.

Forsakringstiden &r ett ar. Har annat sdrskilt avtalats anges forsékringstiden i forsakrings-
beskedet.

Om inte forsdkringsavtalet sdgs upp forlings forsdkringsavtalet, pa de villkor som
Skandia anger, med ett ar i taget. Skandia har séledes ritt att &ndra forsdkringsvillkoren
och premierna. Om en @ndring av villkoren sker tillimpas den fran och med nidrmast
foljande arsforfallodag.

Skandia ska meddela om dndringen senast da fakturan med ett krav pa premie sénds ut.
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Skandia har dven i Ovrigt ritt att dndra villkoren for forsidkringsavtalet under forsikrings-
tiden om forutsdttningarna for avtalet fordndras genom #indrad lagstiftning eller annan
forfattning, dndrad tillimpning av lag eller annan forfattning eller genom myndighets
foreskrift.

Detsamma giller om forsdkringstagaren eller den forsdkrade grovt &sidosatt sina for-
pliktelser eller det annars finns sérskilda skdl for en @ndring. En sddan @ndring borjar
gilla efter att Skandia sént meddelande om de nya villkoren, eller vid den tidpunkt som
foljer av lag.

For en forsdkring som tecknas av en arbetsgivare till forman for en anstilld géller att
den anstillde inte i nagot avseende ska anses som forsékringstagare vid tillimpning av
forsdkringsavtalslagens bestimmelser om information till forsékringstagaren nér ett for-
sékringsavtal har tréffats.

Forsdkringstagaren ska arligen under forsékringstiden och nir forsékringen fornyas
lamna information till den forsidkrade om forsékringsvillkorens omfattning och begrins-
ningar samt ovrigt rérande forsikringen som dr av betydelse for denne att kédnna till.

Forsdkringen kan inte tecknas i samband med tjdnst enligt §10 kap. 7 inkomstskatte-
lagen.

Tvist med anledning av detta forsékringsvillkor ska provas av svensk domstol och en-
ligt svensk lag.

17.1 Nar ska premien betalas?

Den forsta premien ska betalas senast 14 dagar fran den dag da Skandia skickade ett krav
pa premien.

Premien for senare premieperiod ska betalas senast en ménad fran den dag da Skandia
skickade ett krav pa premien. Om premieperioden dr en méanad, ska premien dock betalas
senast pa periodens forsta dag.

17.2 Uppséagning pa grund av drojsmal med premien

Betalas inte premien i ritt tid och dr drojsmalet inte av ringa betydelse, far Skandia séga
upp forsédkringen f6r upphorande.

Uppsidgningen far verkan 14 dagar efter den dag dé den skickades, om inte premien be-
talas inom denna frist.

17.3 Aterupplivning

Har en uppsédgning enligt punkt 17.2 fatt verkan och avser drojsmélet inte forsta premien
for forsakringen, aterupplivas forsdkringen till sin tidigare omfattning, om utestaende pre-
miebelopp betalas inom tre méanader fran utgdngen av den frist som anges i punkt 17.2.
Aterupplivas forsikringen, ansvarar Skandia fran och med dagen efter den dag da
premiebeloppet betalas.

17.4 Forsakringstagarens och den forsékrades upplysningsplikt
Forsiakringstagaren och den forsdkrade &r skyldiga att pa Skandias begédran ldmna upplys-
ningar som kan ha betydelse for om forsékringen ska meddelas, utvidgas eller fornyas.
Forsiakringstagaren och den forsikrade ska ge riktiga och fullstindiga svar pa Skandias
fragor. Om nagon uppgift som ldmnats &r oriktig eller ofullstindig, géller vad som for
sadant fall regleras i forsakringsavtalslagen. Om forsdkringen sagts upp eller dndrats pa
grund av att Skandia dr fritt fran ansvar har Skandia ritt att aterkrdva redan lamnad
ersittning av forsdkringstagaren eller den forsdkrade. Inbetald premie for tid fram till den
tidpunkt forsdkring upphor att gilla eller dndras aterbetalas inte.

17.5 Forbehall om dndring av forsédkringens giltighet och utformning
samt aldaggande for forsakringstagaren att anmala andring av
forhallanden rérande den férsdkrade

Av punkten 10 ovan framgar vem som kan vara forsakrad. Forsdkringens giltighet och

utformning 4r beroende av att de forutséttningar om vem som enligt den punkten kan vara

forsdkrad dr vid var tidpunkt uppfyllda. Skandia forbehaller sig rdtt att till foljd av
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dndring av sddana forhdllanden helt avsluta forsékringen eller @ndra forsidkringens
utformning. Det aligger forsakringstagaren att till Skandia snarast mojligt anmaéla varje
dndring av forhallande som anges i den ovanstaende punkten 10.

Om en sadan anmilan inte gors kan Skandias ansvar vid forsdkringsfall komma att helt
eller delvis begrinsas.

17.6 Skandias ratt att sdga upp eller dndra forsakringen i fortid

I enlighet med forsdkringsavtalslagen sé forbehaller sig Skandia rétten att pa grund av
forsakringens art eller nagon annan sérskild omsténdighet sédga upp eller dndra forsik-
ringen vid slutet av en premieperiod.

17.7 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Utbetalning av ersittning ska ske senast en manad efter det att ritt till utbetalning upp-
kommit och den som gor ansprak pa ersittningen har fullgjort vad som éligger honom
eller henne enligt punkt 5 och 6. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som
ligger till grund for forsdkringsavtalet varit oriktig eller ofullstindig, behover utbetalning
dock inte ske forrdn en manad forflutit efter det att sadan utredning avslutats. Utred-
ningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan betalar Skandia drgjsmalsréinta enligt
rintelagen. Harutover ansvarar Skandia inte for forlust som kan uppkomma om utredning
rorande forsdkringsfall eller utbetalning fordrojs.

Rinta betalas inte om den sammanlagda rintan for erséttningsbelopp som hénfor sig
till ett och samma forsikringsfall skulle understiga en halv procent av prisbasbeloppet for
det ar da utbetalning sker.

17.8 Preskriptionsregler

Den som vill gora ansprak pa forsdkringserséttning maste véicka talan mot Skandia inom
tre ar efter att ha fatt kinnedom om att anspraket kunde goras géllande och i varje fall
inom tio ar fran det att anspréket tidigast kunde goras géllande. Annars gér ritten till
ersittning forlorad. Om ansprédk har framstillts till Skandia inom denna tid, &r fristen
enligt forsta meningen alltid minst sex manader fran det att Skandia har forklarat att det
har tagit slutlig stéllning till anspraket.
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Definitioner

Akut sjukvard

Med akut sjukvérd avses sadan vard som ges vid sjukdom eller olycksfallsskada som kridver
omedelbart omhéndertagande. Som exempel kan ndmnas plotsliga brost- eller buksmaértor
samt benbrott med gipsning eller frakturkirurgi.

Ansvarstid
Ansvarstid dr den tid under vilken erséttning kan ldamnas for varje forsakringsfall.

Basal medicinsk utredning

Med basal medicinsk utredning avses t.ex. provtagning, utredning, behandling eller ront-
genundersokning. Med basal medicinsk utredning avses ocksd provtagning eller under-
sokning som utfors efter remiss fran primérvarden och dir primédrvarden behaller vard-
ansvaret.

Diagnos
Bestdmning av sjukdom, skada, storning i kroppsfunktion.

Forsédkrad
Med forsékrad avses den pa vars hilsa forsdkringen giller. Den forsdkrade dr ocksa den
som erhaller varden och annan erséttning enligt forsdkringen.

Forséakringsfall

Med forsikringsfall avses sjukdom eller olycksfallsskada som intrédffar under forsdkrings-

tiden. Ett forsdkringsfall anses ha intréffat

« vid tidpunkten for olycksfallet eller

« vid tidpunkten da den forsdkrades fysiska eller psykiska funktionsférméaga forsamrats pa
grund av sjukdomen.

Forsakringstagare

Med forsiakringstagare avses den som ingatt avtal om forsdkring med Forsikringsaktie-
bolaget Skandia (publ).

Forsakringstid

Forsakringstiden 4r ett ar fran forsakringsavtalets begynnelsedag om inte annat anges i for-
sakringsbeskedet. Vid forsdkringstidens utgang fornyas forsiakringsavtalet for ytterligare ett
ar savida inte avtalet sagts upp dessforinnan.

Forsakringsar
Forsdakringsar dr ett ar fran forsdkringens huvudforfallodag. Huvudforfallodagen anges i
forsakringsbeskedet.

Make
Med make avses den vilken den forsidkrade dr gift med. I begreppet make ingar dven regist-
rerad partner.

Olycksfallsskada
En olycksfallsskada dr den kroppsskada som den forsikrade ofrivilligt drabbats av genom
en plotslig yttre hiandelse (ett utifrin kommande véld mot kroppen — olycksfall).

Premieperiod

Med premieperiod avses i dessa forsikringsvillkor den tid for vilken premie betalas.
Exempel:

« om premie betalas manadsvis dr premieperioden en manad.

« om premie betalas helarsvis &r premieperioden ett ar.
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Primarvard

Offentlig eller privat hélso- och sjukvard som utgor den forsta vardnivan och som omfattar
basal medicinsk utredning, behandling, rontgenundersokning och omvardnad samt férebyg-
gande arbete och rehabilitering utan avgriansning vad géller sjukdomar, alder eller patient-
grupper. Termen primirvard omfattar den vard som ges vid t.ex. husldkarmottagning, vard-
central, foretagshdlsovérd, offentlig eller privat allménldkarmottagning.

Privat vard
Med privat vard avses vard som inte &r offentligt finansierad via skattemedel.

Remiss

Med remiss avses en handling som utgor en bestéllning av tjinst eller begdran om verta-
gande av vardansvar for en patient, t.ex. en hinvisning for ytterligare utredning eller be-
handling. Remissen ska inte vara édldre @n sex manader.

Sambo

Person som enligt sambolagen (2003:376) stadigvarande bor tillsammans med en annan
person i ett parforhallande och har gemensamt hushéll, under forutséttning att ingen av dem
ar gift eller registrerad partner.

Sjukdom

Med sjukdom avses en sadan forsdmring av hilsotillstandet som inte dr att betrakta som
olycksfallsskada enligt definitionen av olycksfallsskada. Med sjukdom avses inte frivilligt
orsakad kroppsskada.

Sjukhusvard
Med sjukhusvard avses vard som ges till patient som é&r inskriven vid en vardenhet under
minst en natt. Med sjukhusvérd avses inte permission.

Skadedatum

Med skadedatum avses det datum sjukdomen eller olycksfallsskadan anmdlts till Skandia
under forutsittning att sjukdomen eller olycksfallsskadan direfter godkints som forsik-
ringsfall av Skandia.

Skandias néatverk
Med Skandias nitverk avses de sjukhus, kliniker och mottagningar inom den privata vard-
sektorn med vilka Skandia har samarbetsavtal.

Specialistvard

Offentlig eller privat hélso- och sjukvard som utgér den andra vardnivan och som omfattar
medicinsk utredning, behandling och omvardnad som kriver mer specialiserade insatser
samt storre tekniska och personella resurser @n primérvarden. Med specialistvard avses inte
foretagshilsovard eller vard som utfors av likare med specialistkompetens inom allmén-
medicin t.ex. huslikare.

Symtom
Med symtom avses tecken pa att sjukdom finns eller héller pa att bryta ut.

Vard
Med vard avses i dessa forsikringsvillkor medicinsk atgérd som innefattar kontroller, utred-
ning, behandling, rddgivning eller omvardnad som utfors av vardgivare.

Zon

Med zon menas land dér den forsdkrade 4r bosatt. Zon 1 = Sverige, Zon 2 = Europa,

Zon 3 = hela virlden. For anstilld som arbetar i Sverige, dr bosatt i Danmark och registre-
rad i dansk forsikringskassa inkluderas dven Danmark i zon 1.

Oppenvard
Med oppenvard avses sadan vard som sker pd mottagning eller sjukhus utan att patienten
stannar kvar dver natten.
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Information

Provning av beslut i forsdkringsarende

Skandias Kundombudsman provar pa begiran alla skadeersittningsfragor och klagomal pé
handldggning av skador som avser privatvardsforsikring. Kundombudsmannen har en fri-
staende och oberoende stillning i forhallande till Skandias organisation.

Personforsdkringsnidmnden avger pa begidran av forsdkringstagare eller annan ersétt-
ningsberittigad radgivande yttrande inom ramen for lag och gillande forsékringsvillkor i
tvister utom rittegang mellan forsikringstagare eller annan erséttningsberittigad och for-
sdkringsbolag inom sjuk-, olycksfall- och livforsikring. Ndmndens behorighet 4dr dock be-
gransad till drenden dir ndmnden behover stod av radgivande lakare i forsékrings-
medicinska fragor. Angar ett sadant drende dven andra fragor far dessa provas av nimnden.

Allménna reklamationsndmnden har en sirskild avdelning for forsdkringsfragor.
Konsumenternas forsdkringsbyrd kan lamna upplysningar i forsékringsfragor. Forsékrings-
drenden kan ocksa provas i svensk domstol, i forsta hand vid tingsritt.

Skandias Kundombudsman (KO) Konsumenternas forsikringsbyra
106 55 STOCKHOLM Box 24215,104 51 STOCKHOLM
Tfn: 08-788 43 30 Tfn: 0200-22 58 00

E-post: kundombudsmannen@skandia.se

Allménna reklamationsnimnden
Personforsikringsnimnden Box 174,101 23 STOCKHOLM
Sveriges Forsakringsforbund Tfn: 08-508 860 00
Box 24067, 104 50 STOCKHOLM

Information om behandling av personuppgifter

Personuppgifter som ldmnas till Forsdkringsaktiebolaget Skandia (publ), som &r personupp-
giftsansvariga, kommer att behandlas av bolaget och andra bolag i Skandiakoncernen for att
bolagen ska kunna fullgora ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller
andra forfattningar. Uppgifterna inhdmtas normalt direkt fran den registrerade men kan
ocksa komma att inhdmtas fran arbetsgivaren eller nagon annan. Uppgifterna kan komma
att uppdateras genom externa register, till exempel Spar.

Uppgifterna kan dven komma att anvéndas for marknadsanalyser, statistik och for att ut-
virdera tjidnster och produkter. Vidare kan uppgifterna komma att anviindas for att infor-
mera om Skandiakoncernens tjidnster och produkter med de begrinsningar som foljer av av-
tal. Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att ldmnas ut till bolag i Skandiakon-
cernen och andra foretag som bolag i Skandiakoncernen samarbetar med, savil inom som
utom EU- och EES-omradet. Den som inte vill ta emot adresserade erbjudanden kan kon-
takta bolagets kundtjinst och begira s.k. reklamspérr.

Skandiakoncernen kommer vid behandlingen av personuppgifter att iaktta stor forsiktig-
het for att skydda den enskildes personliga integritet. Uppgifterna kommer endast att goras
tillgéingliga for personer som behover ha tillgang till uppgifterna for att kunna utfora sitt ar-
bete for Skandiakoncernens rikning. Dessa personer kommer endast att fa tillgang till upp-
gifterna i den utstrackning som behovs for att de ska kunna utfora sitt arbete.

Bolaget kan komma att spela in eller pa annat sitt dokumentera den enskildes kommuni-
kation med bolaget.

Enligt personuppgiftslagen (1998:204) har varje registrerad ritt att fa information om och
rittelse av de personuppgifter som registrerats. En sadan begdran framstills skriftligen till
Skandia, 106 55 Stockholm. Mirk kuvertet "Information om personuppgifter".
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