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Vem ar forsakringsgivare?

Forsakringsgivare dr Forsékringsaktiebolaget Skandia
(publ), 1 villkorstexten bendmnt Skandia.

Definitioner

Behandlingstillfalle

Med behandlingstillfille avses en behandlingssession hos
psykolog/psykoterapeut som normalt uppgar till 45 minuter.

Fullt arbetsfor

Med fullt arbetsfor avses att den forsidkrade

* kan fullgora sitt vanliga arbete utan undantag,

* inte far ersdttning som har samband med egen sjukdom,
skada eller funktionshinder, eller har vilande saddan ersétt-
ning

* inte av hélsoskél har sdrskilt anpassat arbete, 16nebidrags-
anstdllning eller liknande.

Den anstéillde anses ha varit fullt arbetsfor trots kortare sjuk-
perioder om hogst sju dagar.

Forsakrad

Med forsikrad avses den pé vars hélsa forsakringen géller.

Forsdkringsfall

Med forsakringsfall avses en séddan risk for nedsatt arbets-
formaga som intréffat under forsakringstiden och som beror
pa att den forsdkrades fysiska eller psykiska funktionsfor-
maga pavisbart forsdmrats.

Flera sjukdomar med medicinskt samband riknas som ett
forsdkringsfall. Detta giller dock inte om den forsédkrade va-
rit symtom-, behandlings- och medicineringsfri i mer &n tolv
sammanhingande manader. Ett nytt forsdkringsfall anses da
ha intraffat.

Forsakringstagare

Med forsikringstagare avses den som ingétt avtal om for-
sdkring med Forsédkringsaktiebolaget Skandia (publ).

Forsakringstid

Forsdkringstiden &r ett &r. Har annat sdrskilt avtalats anges
forsdkringstiden i forsékringsbeskedet. Om inte forsakrings-
avtalet sdgs upp forlangs forsidkringsavtalet med ett ar i
taget.

Prisbasbelopp

Prisbasbeloppet definieras enligt lagen om allmén forsék-
ring.

Rehabvagledare

Med rehabvégledare menas en person som har en hogsko-
leutbildning med rehabiliteringsinriktning sdsom t.ex. sjuk-
gymnast eller arbetsterapeut samt en utbildning till auktori-
serad rehabvigledare.

Rehabvigledarens priméra roll dr att stddja sjukskrivna
individer i rehabiliteringsprocessen for att underlétta ater-
gang 1 arbete.

Vard
Med véard avses i dessa villkor medicinsk atgérd som inne-
fattar utredning, behandling, rddgivning eller omvardnad.

Yrkeslivsplanering

Med yrkeslivsplanering avses i dessa villkor en planering av
yrkesliv, arbete och arbetssituation for att minska risk for
ohilsa och sjukskrivning. Syftet &r att den forsékrade ska
kunna fortsétta att forvarvsarbeta hos befintlig arbetsgivare.

1. Vem kan vara forsakringstagare?

En arbetsgivare som &r registrerad och har sin verksamhet i
Sverige kan vara forsdkringstagare.

2. Vem kan vara forsakrad?
2.1 Anstidllda bosatta i Sverige

En anstilld hos arbetsgivare som har sin verksamhet i Sve-
rige kan vara forsdkrad. Den anstéllde ska ha fyllt 16 &r men
dnnu ej 66 ar. Med anstélld jamstélls delédgare och styrelse-
ledamoter 1 handelsbolag och kommanditbolag samt inneha-
vare av registrerad enskild firma.

Med anstélld jamstélls dessutom styrelseledaméter i
aktiebolag.

Forsdakringen giller normalt inte for visstidsanstéllda, men
kan efter sérskild overenskommelse vid forsékringens teck-
nande omfatta dven dessa.

Den anstillde ska vara folkbokford och bosatt i Sverige.

For att omfattas av forsdkringen krévs att den anstéllde vid
tecknandet dr fullt arbetsfor.

En anstélld som vid forsdkringens tecknande inte ar fullt
arbetsfor kan omfattas av forsdkringen tidigast sex manader
efter atergéng till arbetet med full arbetsforhet.

3. Hur meddelas forsakringen?

Forsékringstagaren (foretaget) féar ett forsakringsbesked dér
forsdkringens omfattning framgar.

Forsakringstagaren ska informera de forsdkrade (de an-
stdllda) om forsakringens omfattning.

4. Vem ar forsakrad?

Forsdkringen giller for de personer som anges i forsakrings-
beskedet.

5. Var galler forsakringen?

Forsdkringen géller i Sverige.



6. Nar borjar forsakringen galla?

Forsdkringen, det vill sdga Skandias ansvar, borjar gélla da-

gen efter den dag da forsdkringstagaren ansokte om forsak-

ringen. Detta forutsétter

« att ansokningshandlingarna &r fullstindiga,

« att forsdkringen kan ges pa normala villkor enligt de
bedomningsregler som tillimpas samt

* att det inte framgar av ansokningshandlingarna eller pa
nagot annat sétt att forsikringen ska borja gilla forst
senare.

Om forsdkringen inte kan tecknas pa normala villkor utan
endast pa sdrskilda villkor, t.ex. forhdjd premie eller ndgot
forbehall, borjar forsdkringen gélla forst sedan Skandia [am-
nat ett erbjudande om forsékring pé dessa sérskilda villkor
och forsékringstagaren antagit erbjudandet genom att betala
forsakringspremien. Skandias ansvar giller till och med for-
sakringstidens sista dag.

7. Vad tacker forsakringen?

Forsékringen géller for forsakringsfall som intraffar under
forsakringstiden.

Forsdkringen omfattar samordning och utredning av ar-
betslivsinriktad rehabilitering 1 Sverige enligt foljande mo-
ment:

7.1 Rehabvégledning

Den forsdkrade far tillgang till rehabvégledning av en rehab-

végledare vid risk for nedsatt arbetsformaga. Med rehabvig-

ledning menas att rehabvigledaren gér en beddmning av

* risken for nedsatt arbetsforméga genom djupintervju och
nuldgesanalys,

» om det foreligger sérskilda behov av utrednings- eller
rehabiliteringsatgérder samt

» om det dr nédvéndigt med ytterligare rehabvégledning for
att den forsidkrade ska aterga i arbete.

Rehabvégledaren samordnar ocksa vid behov ett avstim-
ningsmote med berdrda parter, t.ex. arbetsgivare och For-
sdkringskassa. Rehabvégledaren samordnar dessutom ge-
nomforandet av en arbetslivsinriktad utredning. Den
inledande rehabvégledningen kan kompletteras med bedom-
ning av t.ex. lakare, beteendevetare, socionom, psykolog, er-
gonom, arbetsterapeut, sjukgymnast eller yrkeslivsplanera-
re.

Syftet med rehabvégledningen ér att rehabvégledaren ska
gora en bedomning av den forsdkrades arbetsformaga, reha-
biliterings- och anpassningsbehov samt ldmna forslag pa en
s.k. rehabiliteringsplan eller en plan for dtergang i arbete. En
sadan plan ska ldmnas efter samrad med Forsékringskassan.

Réitten till rehabvégledning avgors av Skandia. Rehabvig-
ledning sker hos en av Skandia anvisad rehabvégledare efter
kontakt med Skandia vardplanering.

7.2 Plan for atergang i arbete

For forsdkrad med nedsatt arbetsformaga uppréttar rehab-
végledaren i samarbete med arbetsgivaren en plan for ater-
gang i arbete. Med plan for atergang i arbete avses en sadan
utredning som aldggs arbetsgivaren enligt 22 kap 3 § lagen
om allmén forsdkring.

7.3 Rehabilitering

Forsédkringen omfattar rehabilitering vid risk for nedsatt ar-
betsformaga enligt foljande:

7.3.1 Samtalsterapi

Forsédkringen omfattar samtalsterapi for forsdkrad med ned-
satt psykisk funktionsformaga. Samtalsterapin ska syfta till
att den forsdkrade ska kunna fortsitta att forvarvsarbeta.
Samtalsterapin omfattar inledningsvis hogst tre behand-
lingstillfallen. For ytterligare behandling krévs en behand-
lingsplan som uppréttas av legitimerad psykolog/psykotera-
peut och som ska vara godkédnd av rehabvégledaren och
Skandia.

I de fall samtalsterapin visar pa arbetsrelaterad psykoso-
cial ohilsa ska rehabvigledaren, efter samrad med den for-
sikrade, paborja en utredning med forsékringstagaren (ar-
betsgivaren) som syftar till att den férsdkrade ska kunna
fortsdtta att forvarvsarbeta.

Erséttning ldmnas for hogst tolv behandlingstillfallen for
varje forsdkringsfall. Samtalsterapin sker hos en legitimerad
psykolog/psykoterapeut som anvisas av Skandia.

7.3.2 Funktionsanalys
Den forsdkrade far tillgang till bedomning av sjukgymnast
eller arbetsterapeut. Bedomningen ska syfta till att den for-
sdkrade ska kunna fortsdtta att forvirvsarbeta.
Bedomningen gors hos en sjukgymnast eller arbetstera-
peut som anvisas av Skandia. Bedomningen omfattar inte
vard.
Forsakringen omfattar hogst tre timmar funktionsanalys
per forsékringsfall.

7.3.3 Arbetsplatsanalys

Den forsdkrade far tillgang till arbetsplatsanalys utifran ett
belastningsergonomiskt och psykosocialt perspektiv. Ar-
betsplatsanalysen ska syfta till att den forsdkrade ska kunna
fortsétta att forvérvsarbeta.

Analysen genomfors av en ergonom, sjukgymnast, arbets-
terapeut eller beteendevetare som anvisas av Skandia.
Forsdkringen omfattar hogst sex timmar arbetsplatsanalys
per forsékringsfall.

7.3.4 Vigledning till yrkeslivsplanering
Den forsdkrade far tillgang till yrkeslivsplanering. Yrkes-
livsplaneringen ska syfta till att den forsédkrade ska kunna
fortsitta att forvarvsarbeta hos befintlig arbetsgivare.
Vigledningen sker hos yrkeslivsplanerare som anvisas av
Skandia.
Forsékringen omfattar hogst atta timmar vagledning per
forsékringsfall.

7.3.5 Bedomning av specialistlikare
Den forsdkrade fér tillgang till bedomning av specialistla-
kare. Bedomningen ska syfta till att den forsakrade ska kun-
na fortsétta att forvérvsarbeta.

Bedomningen sker hos specialistldkare som anvisas av
Skandia. Bedomningen omfattar inte vard.

Forsakringen omfattar hogst tva lakarbedomningar per
forsékringsfall.



7.3.6 Planeringsméten

Forsdkringen omfattar planeringsméten. Med planerings-
mote menas att rehabvégledaren vid behov sammankallar
den forsikrade och berdrda parter till planeringsméte. Be-
rorda parter kan t.ex. vara arbetsgivaren, Forsékringskassan
och/eller behandlande lékare.

8. Vad tacker forsakringen inte?

Forsékringen técker inte:

* vérd och rehabilitering som faller under sjukvéards-
huvudmannens ansvarsomrade med undantag for det som
beskrivs i punkt 7.3.1,

¢ kostnader for resor,

* kostnader som ersétts av annan forsakring eller Forsak-
ringskassa,

* utlandsplacerad personal, d.v.s. en anstdlld person som
arbetar utomlands for en svensk arbetsgivare,

* samordning och utredning enligt punkt 7 i samband med
varsel om uppsdgning, avskedande, permittering eller
liknande,

* samordning och utredning enligt punkt 7 i samband med
arbetsgivarens/foretagets konkurs,

* s.k. outplacement, d.v.s. individuell vigledning, rekry-
tering, radgivning och coaching betraffande ny anstill-
ning, utbildning eller karrir,

* kostnader som uppstér nir den forsdkrade uteblir fran ett
avtalet besok/behandling enligt punkt 7. Detsamma géller
dven om den forsdkrade avbokar ett avtalat besok/
behandling enligt punkt 7 inom 24 timmar fore
besoket/behandlingen. Kostnaden ska i detta fall betalas
av den forsdkrade.

9. Finns det andra begransningar?

9.1 Ansvarstid

9.1.1 Vad ir ansvarstid?
Ansvarstid ar den tid under vilken erséttning kan lamnas for
varje forsikringsfall.

Ett nytt forsdkringsfall anses ha intridffat om den forsak-
rade varit symtom-, behandlings- och medicineringsfri
under en period om minst tolv sammanhédngande ménader
frén det tidigare forsakringsfallet.

9.1.2 Hur lang ir ansvarstiden?
Ansvarstiden dr hogst ett ar raknat frén det att rehabvégled-
ningen enligt punkt 7.1 paborjats.

9.2 Krig och politiska oroligheter

Forsdkringen géller inte for sjukdom som ger sig tillkdnna
inom ett ar efter vistelse i land dér krig eller oroligheter ra-
der och som kan anses vara en f6ljd av kriget eller orolighe-
terna.

Om det utbryter krig eller oroligheter medan den forsak-
rade vistas i omradet géller forsidkringen under den forsta
manaden under forutsdttning att den forsdkrade inte deltar i
kriget eller oroligheterna.

9.3 Ersatts kostnader for juridiskt ombud?
Kostnader for juridiskt ombud ersitts inte.

10. Ar férsikringsbeloppet begrinsat?

Erséttning 1dmnas med maximalt 1,5 prisbasbelopp per for-
sakringsfall. Storleken pé prisbasbeloppet bestdms av det
prisbasbelopp som giller vid den tidpunkt da rehabvégled-
ningen enligt 7.1 paborjas.

11. Géller nagon sjalvrisk?

Forsékringen har ingen sjalvrisk.

12. Vad gora vid behov av
rehabvagledning?

Vid behov av rehabvégledning ska Skandia Vardplanering
kontaktas.

13. Hur bestams fortsatt behandling?

En skadeanmaélan ska alltid goras till Skandia sa snart detta
ar mojligt.

Den forsdkrade ska tillhandahélla de upplysningar och in-
tyg som Skandia begér och som Skandia bedémer som nod-
véandiga for att faststdlla rétten till erséttning och fortsatt be-
handling.

Om Skandia begir det ska den forsdkrade lamna sitt med-
givande till att Skandia far inhdmta upplysningar fran t.ex.
vardgivare, sjukhus, Forsakringskassan eller annan forsak-
ringsinréttning i annat fall kan rétten till ersdttningen helt el-
ler delvis begrénsas.

Har forsékringen upphort att gélla ska skadeanmailan vara
Skandia tillhanda senast tre ménader efter forsékringstidens
slut.

14. Allmanna avtalsbestammelser

14.1 Forsakringsavtalet

For forsakringsavtalet giller vad som anges i
* forsdkringsbeskedet,

¢ dessa allménna forsakringsvillkor samt

* forsakringsavtalslagen och 6vrig svensk lag.

Forsakringstiden &r ett ar. Har annat sdrskilt avtalats anges
forsékringstiden i forsakringsbeskedet.

Forsékringsavtalet kan upphora i fortid och dndras under
forsakringstiden i fall som anges i forsdkringsavtalslagen.

Om inte forsakringsavtalet sdgs upp forlangs forsékrings-
avtalet, pa de villkor som Skandia anger, med ett ar i taget.
Skandia har saledes ritt att &ndra forsakringsvillkoren och
premierna. Om en @ndring av villkoren sker tillimpas den
fran och med ndrmast foljande arsforfallodag.

Skandia ska meddela om &ndringen senast dé fakturan
med ett krav pa premie sdnds ut.

Skandia har dven i ovrigt ritt att &ndra villkoren for for-
sdkringsavtalet under forsakringstiden om forutsdttningarna
for avtalet fordndras genom édndrad lagstiftning eller annan
forfattning, dndrad tillimpning av lag eller annan forfattning
eller genom myndighets foreskrift.

Detsamma géller om forsakringstagaren eller den forsék-



rade grovt dsidosatt sina forpliktelser eller det annars finns
sdrskilda skal for en dndring. En sddan @ndring borjar gélla
efter att Skandia sint meddelande om de nya villkoren, eller
vid den tidpunkt som f6ljer av lag.

For en forsakring som tecknas av en arbetsgivare till for-
man for en anstélld géller att den anstéllde inte i nagot av-
seende ska anses som forsdkringstagare vid tillimpning av
forsdkringsavtalslagens bestimmelser om information till
forsékringstagaren nér ett forsakringsavtal har traffats.

Forsdkringstagaren ska arligen under forsiakringstiden och
nér forsdkringen fornyas 1dmna information till den forsak-
rade om forsdkringsvillkorens omfattning och begransning-
ar samt ovrigt rorande forsédkringen som dr av betydelse for
denne att kdnna till. Forsékringstagaren (arbetsgivaren) kan
inte meddela Skandia om att forsékringen ska vara tecknad i
samband med tjénst.

Tvist med anledning av detta villkor ska provas av svensk
domstol och enligt svensk lag.

14.2 Nar ska premien betalas?

Den forsta premien ska betalas senast 14 dagar fran den dag
da Skandia skickade ett krav pa premien.

Premien for senare premieperiod ska betalas senast en ma-
nad fran den dag da Skandia skickade ett krav pa premien.
Om premieperioden dr hogst en manad, ska premien dock
betalas pa periodens forsta dag.

14.3 Uppséagning pa grund av dréjsmal med
premien

Betalas inte premien i ritt tid och ar dréjsmalet inte av ringa
betydelse, far Skandia sidga upp forsékringen for upphoran-
de.

Uppségningen far verkan 14 dagar efter den dag d& den
skickades, om inte premien betalas inom denna frist.

14.4 Aterupplivning

Har en uppsédgning enligt punkt 14.3 fatt verkan och avser
drojsmaélet inte forsta premien for forsdkringen, aterupplivas
forsdkringen till sin tidigare omfattning, om utestdende pre-
miebelopp betalas inom tre manader fran utgangen av den
frist som anges i punkt 14.3. Aterupplivas forsikringen, an-
svarar Skandia fran och med dagen efter den dag da premie-
beloppet betalas.

14.5 Forsakringstagarens och den forsdkrades
upplysningsplikt

Forsékringstagaren och den forsikrade &r skyldiga att pa
Skandias begéran ldimna upplysningar som kan ha betydelse
for om forsakringen ska meddelas, utvidgas eller fornyas.
Forsékringstagaren och den forsdkrade ska ge riktiga och
fullstédndiga svar pa Skandias frdgor. Om nagon uppgift som
lamnats &r oriktig eller ofullstindig, géller vad som for sa-
dant fall regleras i forsékringsavtalslagen. Om forsikringen
sagts upp eller dndrats pa grund av att Skandia é&r fritt fran
ansvar har Skandia ritt att aterkrdva redan ldmnad erséttning
av forsakringstagaren eller den forsdkrade. Inbetald premie
for tid fram till den tidpunkt forsdkring upphor att gélla eller
andras aterbetalas inte.

14.6 Andrade férhallanden

Andras de forhallanden som ligger till grund for forsikrings-
avtalet ska forsakringstagaren eller den forsakrade omgaen-
de anmala detta till Skandia. Om en sddan anmélan inte gors
kan Skandias ansvar vid forsdkringsfall komma att helt eller
delvis begrénsas.

14.7 Tidpunkt for utbetalning och
rantebestammelser

Utbetalning av erséttning ska ske senast en manad efter det
att ratt till utbetalning uppkommit och den som gor ansprak
pa erséttningen har fullgjort vad som aligger honom enligt
punkten 12 och 13 ovan. Om det finns anledning att utreda
om nagon uppgift som lagts till grund for forsékringsavtalet
varit oriktig eller ofullstdndig, behdver utbetalning dock in-
te ske forrdn en manad forflutit efter det att sadan utredning
avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar
Skandia drojsmaélsrinta enligt réntelagen. Harutver ansva-
rar Skandia inte for forlust som kan uppkomma om utred-
ning rorande forsdkringsfall eller utbetalning fordrojs.

Rénta betalas inte om den sammanlagda réntan for forsak-
ringsbelopp som hanfor sig till ett och samma forsékrings-
fall skulle understiga en halv procent av prisbasbeloppet for
det ar da utbetalning sker.

14.8 Force majeure

Skandia &r inte ansvarig for forlust, som kan uppstad om ut-
redning rérande forsékringsfall eller utbetalning fordrojts
p-g.a. krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighets atgérd
eller stridsatgérder i arbetslivet.

14.9 Preskriptionsregler

Den som vill gora ansprék pa forsékringsersittning maste
vicka talan mot Skandia inom tre ar efter att ha fatt kidnne-
dom om att anspraket kunde goras gillande och i varje fall
inom tio ar fran det att anspraket tidigast kunde goras gél-
lande. Annars gér rétten till ersattning forlorad. Om ansprak
har framstillts till Skandia inom denna tid, ar fristen enligt
forsta meningen alltid minst sex méanader fran det att
Skandia har forklarat att det har tagit slutlig stillning till
anspraket.

15. Far Skandia registrera anmalda
skador?
Skandia har ritt att registrera skador som anmaélts pa grund

av denna forsékring i ett skadeanmailningsregister (GSR)
som dr gemensamt for forsakringsbranschen.



Provning av beslut i forsakringsarende

Skandias klagomdlsansvarig provar pa begéran alla ska-
deerséttningsfragor och klagomal pa handlédggning av ska-
dor som avser gruppforsikring. Om du inte dr ndjd med det
svar du fatt via klagomalsansvarig kan du vénda dig till
Skandias Kundombudsman for att fa ditt drende provat.
Kundombudsmannen har en fristdende och oberoende stéll-
ning i férhallande till Skandias organisation och star under
tillsyn av Skandias styrelse.

Personforsdkringsndmnden avger pa begdran av forsak-
ringstagare eller annan ersittningsberédttigad radgivande ytt-
rande inom ramen for lag och géllande forsékringsvillkor i
tvister utom réttegdng mellan forsékringstagare eller annan
erséttningsberittigad och forsakringsbolag inom sjuk-,
olycksfall- och livforsakring. Némndens behorighet dr dock
begrénsad till &renden dér ndmnden behover stod av radgi-
vande lékare i forsdkringsmedicinska fragor. Angar ett sé-
dant drende dven andra fragor far dessa provas av ndmnden.

Allmdnna reklamationsndmnden har en sérskild avdelning
for forsékringsfragor.

Konsumenternas forsdkringsbyrd kan lamna upplysning-
ar i forsakringsfragor.

Forsakringsdrenden kan ocksé provas i svensk domstol, i
forsta hand vid tingsrétt.

Skandias klagomalsansvarig

106 55 STOCKHOLM

Ttn: 08-788 44 85

Fax: 08-788 47 80

E-post: klagomalsansvarig@skandia.se

Skandias Kundombudsman

106 55 Stockholm

Tfn: 08-788 43 30

Fax: 08-788 37 30

E-post: kundombudsmannen@skandia.se

Personforsikringsnimnden
Sveriges Forsakringsforbund
Box 24067

104 50 Stockholm

Konsumenternas Forsikringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Ttn: 08-22 58 00

Allménna reklamationsnimnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tfn: 08-508 860 00
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Information om behandling av
personuppgifter

Personuppgifter som lamnas till Forsékringsaktiebolaget
Skandia (publ), som dr personuppgiftsansvariga, kommer att
behandlas av bolagen och andra bolag i Skandiakoncernen
for att bolagen ska kunna fullgéra ingdngna avtal eller skyl-
digheter som foreligger enligt lag eller andra forfattningar.
Uppgifterna inhdmtas normalt direkt fran den registrerade
men kan ocksd komma att inhdmtas fran arbetsgivaren eller
ndgon annan. Uppgifterna kan komma att uppdateras genom
externa register, till exempel Spar.

Uppgifterna kan dven komma att anvéndas for marknads-
analyser, statistik och for att utvérdera tjanster och produk-
ter. Vidare kan uppgifterna komma att anvdndas for att infor-
mera om Skandiakoncernens tjénster och produkter med de
begriansningar som foljer av avtal. Personuppgifter kan for
angivna dndamal komma att 1dmnas ut till bolag i Skandia-
koncernen och andra foretag som bolag i Skandiakoncernen
samarbetar med, savil inom som utom EU- och EES-omra-
det. Den som inte vill ta emot adresserade erbjudanden kan
kontakta bolagets kundtjénst och begéra s.k. reklamspérr.

Skandiakoncernen kommer vid behandlingen av person-
uppgifter att iaktta stor forsiktighet for att skydda den en-
skildes personliga integritet. Uppgifterna kommer endast att
goras tillgdngliga for personer som behdver ha tillgang till
uppgifterna for att kunna utfora sitt arbete for Skandiakon-
cernens rakning. Dessa personer kommer endast att fa till-
gang till uppgifterna i den utstrackning som behdvs for att
de ska kunna utfora sitt arbete.

Bolaget kan komma att spela in eller pa annat sitt doku-
mentera den enskildes kommunikation med bolaget.

Enligt personuppgiftslagen (1998:204) har varje registre-
rad rétt att f information om och réttelse av de personupp-
gifter som registrerats. En sadan begéiran framstills skriftli-
gen till Skandia, 106 55 Stockholm. Mérk kuvertet
“Information om personuppgifter”.

Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Sate: Stockholm
Org.nr: 502017-3083





