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Gemensamma forsakringsvillkor for:
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« Lifeline Access
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Hur kontaktas Skandia?

Vid fragor om forsidkringsavtal, riskbedomning och skadereglering:
Telefon: 020-55 55 00

Telefon fran utlandet: +46 771-55 55 00

E-post: privatvard@skandia.se

Skandia
Dokumenthantering R812
106 37 STOCKHOLM

Vid planering och bokning av vard i Sverige:
Skandias vardplanering

Telefon: 020-51 55 10

Telefon fran utlandet: +46 771-55 55 00
Fax: +46 8 568 859 86

skandia.se

Vid bokning av mer omfattande vard utomlands kontaktas alltid:
SOS International +45 38 48 89 95

Lifeline Excellent

Val:
« Vard vid boende utomlands
« Halsoundersokning

o - Vaccinationer vid resa utomlands
Lifeline Plus Reseservice vid operation
Val: utomlands
» Halsoundersdkning Merkostnad vid sjukhusvard
« Vard vid boende utomlands Missbruksavvanjning
« Vardcoach Vardcoach
o » Logoped, 10 besok per skada Logoped, 10 besok per skada
Lifeline Access - Viktprogram Viktprogram
Val: - Vard vid tillféllig resa utomlands Vard vid tillféllig resa utomlands
» Remisskrav « Synundersokning Synundersékning
» Halsoundersdkning « Vaccinationer Vaccinationer
Psykolog/terapeut, 10 besok per Psykolog/terapeut, 10 besok per Psykolog/terapeut, 10 besok per
Lifeline Bas skada skada skada
Val: Lakemedel Léakemedel Léakemedel
» Remisskrav Hjalp i hemmet efter operation Hjalp i hemmet efter operation Hjalp i hemmet efter operation
« Halsoundersokning Second opinion Second opinion Second opinion
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Vem ir forsikringsgivare?
Forsdkringsgivare dr Forsdkringsaktiebolaget Skandia (publ), i villkorstexten bendmnt
Skandia. Adressen till Skandia finns pa forsta sidan till detta forsikringsvillkor.

SKANDIAS PRIVATVARDSFORSAKRINGAR

For definitioner se sidan 18.

1 Vad omfattar forsakringarna?

Av forsdkringsbeskedet framgar vilken av nedanstdende forsikringar den forsékrade om-
fattas av:

« Lifeline Bas

« Lifeline Access

« Lifeline Plus

« Lifeline Excellent

Forsikringarna gér att teckna med olika val enligt punkt 2. Valen paverkar omfattning-
arna i nedanstéende ersittningsmoment.

1.1 LIFELINE BAS
1.1.1 Sjukvardsradgivning

Forsikringen ger den forsikrade och den forsikrades barn ritt till sjukvardsradgivning
per telefon, dygnet runt, av en legitimerad sjukskoterska som Skandia anvisat.

1.1.2 Vardplanering

Den forsikrade féar tillgdng till vardplanering. Med vardplanering menas att en
legitimerad sjukskoterska hjélper till med planering och bokning av vard inom Skandias
nétverk.

1.1.3 Vardgaranti

Forsikringen ger den forsikrade ritt till en vardgaranti. Med vardgaranti menas att den
forsdkrade vid erséttningsbart forsikringsfall som kraver operation eller inskrivning for
sjukhusvard ges ritt att inom 20 vardagar bli inskriven pa sjukhus i Skandias nitverk av
privata vardgivare. Om vardgarantin inte uppfylls far den forsikrade, under hogst 30
dagar per forsiakringsfall, 300 kronor per dag fram till dagen for inskrivning for operation
eller sjukhusvard. Om den forsikrade skrivs in vid flera behandlingstillfillen infor
operation eller sjukhusvard giller vardgarantin vid det forsta tillfillet som den forsikrade
skrivs in.

Tiden for vardgarantin borjar 16pa fran den tidpunkt

« ndr Skandia fatt fullstindigt medicinskt underlag, nir ritten till operation och
sjukhusvard intrétt och

+ nir den som gor ansprak pa ersittningen har fullgjort sina skyldigheter enligt punkt 4 och 5.

Vardgarantin giller inte

 om operationen eller sjukhusvarden méste senareldggas av medicinska skil,

+ om den forsikrade inte accepterar erbjuden tid for operation eller sjukhusvard eller
 om den forsikrade viljer ett annat operations- eller sjukhusvardsalternativ.

Vardgarantin giller endast operationer och sjukhusvard hos en vardgivare i Sverige som
Skandia anvisar.



1.1.4 Privat lakarvard

Den forsékrade fér tillgang till undersokning och behandling av en likare vid en sjuk-
vardsmottagning som Skandia anvisar.
Likarvarden ska alltid bokas via Skandias vardplanering.

1.1.5 Operationsforberedande undersokning, operation och sjukhusvard

Den forsikrade far tillgang till
« operationsforberedande undersdkning,
 operation,
« sjukhusvard.
Operationsforberedande undersokning, operation och sjukhusvéard sker pa nagot av de
sjukhus eller mottagningar som Skandia anvisar och som ingar i Skandias nitverk eller pa
nagot annat sjukhus som ur behandlingssynpunkt &r limpligare.

Riitten till operation och sjukhusvérd intrider nédr medicinsk utredning dr avslutad och
behandlande ldkare har utfirdat remiss om operation eller sjukhusvard.

Varden ska i forvidg godkénnas av Skandia.

1.1.6 Eftervard — rehabilitering

Forsdkringen ger ritt till eftervard och rehabilitering som anvisas av Skandia i samband
med ersittningsbar operation eller sjukhusvard enligt punkt 1.1.5. Ersittning ldmnas for
hogst en eftervards- eller rehabiliteringsperiod for varje forsikringsfall enligt f6ljande:

« om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling i Oppenvérd lamnar forsdkringen
ersittning i hogst tvd méanader for varje forsdkringsfall rdknat fran det att eftervarden/
rehabiliteringen paborjades,

« om eftervarden/rehabiliteringen avser behandling med Overnattning limnar forsik-
ringen erséttning i hogst 21 dagar for varje forsakringsfall,

 om eftervarden/rehabiliteringen avser sjukgymnastik limnar forsakringen erséttning for
hogst tio behandlingstillfdllen for varje forsdkringsfall utover den behandling som ges
enligt punkt 1.1.8.

Eftervarden och rehabiliteringen ska ha foregétts av medicinsk utredning och remiss fran

behandlande likare och den ska ske pa hemorten. Den kan ske pa annan ort, om det &r

angelédget ur behandlingssynpunkt.

Ersittning 1amnas endast for kostnader som godkénts i forviag av Skandia.

1.1.7 Patientavgifter

Forsikringen ticker kostnader for offentligt finansierad sjukvard enligt de ersittnings-
moment som ingar i forsdkringen och som omfattas av hogkostnadsskyddet. Erséttning
lamnas upp till gransen for hogkostnadsskyddet.

1.1.8 Behandling hos sjukgymnast, naprapat, kiropraktor

Forsédkringen ticker kostnader for behandling hos sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor
efter remiss fran behandlande ldkare. For rtt till erséttning ska remissen inte vara dldre
in sex manader.

Ersittning ldmnas for hogst tio behandlingstillfillen for varje forsdkringsfall och ar.
Behandling sker hos nagon av de sjukgymnaster, naprapater eller kiropraktorer som
Skandia anvisar och som ingér i Skandias nitverk.

1.1.9 Dietist

Forsédkringen tidcker kostnader for behandling hos dietist efter remiss fran behandlande
ldkare. For ritt till ersdttning ska remissen inte vara édldre dn sex manader. Erséttning
lamnas for hogst fem behandlingar for varje forsékringsfall. Behandling sker hos niagon
av de dietister som Skandia anvisar och som ingar i Skandias nitverk.

1.1.10 Hjilpmedel

Forsékringen ticker kostnader for hjalpmedel som behandlande ldkare foreskrivit och
som kan anses skiliga och nodvindiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans ldakning.
Hjdlpmedel for stadigvarande bruk ersitts inte. Kostnaden ska ha godkénts av Skandia i
forvag.



Lifeline Access

Val:

» Remisskrav

- Halsoundersdkning

 Psykolog/terapeut, 10 besok per
skada

» Lakemedel

« Hjalp i hemmet efter operation
| - Second opinion

« Sjukvardsradgivning

« Vardplanering

« Vardgaranti

« Privat |lakarvard
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« Eftervard/rehabilitering

- Patientavgifter

« Sjukgymnastik/naprapat/kiro-
praktor, 10 besok per skada & ar

« Dietist, 5 besok per skada

« Hjalpmedel

» Resor och logi

1.1.11 Resor och logi

Forsdkringen ticker den forsiakrades nodvindiga och skiliga rese- och logikostnader i
samband med sddan vard som kan ersittas av forsdkringen. Ersittning 1dmnas for resor
som overstiger 50 km per enkel resa. Forsikringen ldmnar di ersittning for hela
resekostnaden. Begriansningen giller inte resor till och fran operation.

Forsdkringen ticker dessutom en néra anhorigs skiliga rese- och logikostnader om den
forsdkrade ska genomga en storre operation. Innan resan paborjas ska Skandia kontaktas
for godkidnnande. Med storre operation menas en operation som av Skandia bedoms som
medicinskt komplicerad och véardkrivande.

1.2 LIFELINE ACCESS

Lifeline Access omfattar, utover det som omfattas av Lifeline Bas, dven foljande
ersittningsmoment:

1.2.1 Behandling hos psykolog eller psykoterapeut

Forsékringen ticker kostnader for behandling hos psykolog eller psykoterapeut efter
remiss fran behandlande ldkare. For ritt till erséttning ska remissen inte vara dldre dn sex
manader. Ersittning ldmnas for hogst tio behandlingstillfdllen for varje forsdkringsfall
hos nagon av de psykologer eller psykoterapeuter som Skandia anvisar och som ingér i
Skandias natverk.

1.2.2 Lakemedel

Forsékringen ticker egenavgifter for receptbelagda likemedel som omfattas av hog-
kostnadsskyddet och forsdkringen. Ersittning lamnas upp till griansen for hogkostnads-
skyddet.

1.2.3 Hjilp i hemmet efter operation

Forsédkringen ger ritt till hogst tio timmars (inkl. restid) medicinskt motiverad och skélig
hemhjélp under en period om fjorton dagar efter den forsidkrades hemkomst efter en
operation som kan erséttas av forsidkringen. En forutsittning dr att hemhjélpstjansten kan
ordnas fran ett etablerat foretag pad den forsikrades bostadsort. Skandia ska i forvig
godkinna rétten till hjdlp i hemmet.

1.2.4 Second opinion - ytterligare bedomning

Forsdkringen ger den forsidkrade ritt till en second opinion. Med second opinion menas
att en forsikrad som stéar infor svara medicinska stillningstaganden i vissa fall kan ha riitt
till ytterligare en medicinsk bedomning av en likare inom specialistvarden.

Raitt till second opinion kan foreligga:

« vid en livshotande eller sirskilt allvarlig sjukdom eller skada eller

« om den forsikrade star infor valet att utsitta sig for sérskilt riskfylld behandling, det
vill sdga om behandlingen i sig kan vara livshotande eller ge 6kade bestiende men
utover grundsjukdomen/olycksfallet.

Skandia ska i forvig godkénna ritten till en second opinion.



Lifeline Plus

Val:

» Halsoundersdkning

- Vard vid boende utomlands
« Vardcoach

» Logoped, 10 besok per skada

- Viktprogram

- Vard vid tillféllig resa utomlands
« Synundersokning

- Vaccinationer

 Psykolog/terapeut, 10 besok per
skada

» Lakemedel

« Hjalp i hemmet efter operation

» Second opinion

« Sjukvardsradgivning

« Vardplanering

« Vardgaranti

« Privat lakarvard

« Operation och sjukhusvard

« Eftervard/rehabilitering

- Patientavgifter

« Sjukgymnastik/naprapat/kiro-
praktor, 10 besok per skada & ar

« Dietist, 5 besok per skada

« Hjalpmedel

» Resor och logi

1.3 LIFELINE PLUS

Lifeline Plus omfattar, utover det som omfattas av Lifeline Bas och Lifeline Access, dven
foljande ersdttningsmoment:

1.3.1 Vardcoach

Forsikringen ger den forsikrade ritt till vardcoach. Med vardcoach menas att den forsdk-
rade har kontakt med en legitimerad sjukskoterska pa Skandias vardplanering som foljer
hindelseutvecklingen for den forsékrades sjukdom eller olycksfallsskada.

Syftet med vérdcoach &r att den forsikrade ska fa 6kad delaktighet och forstaelse for
sin sjukdom och dess foljder samt fa insikt om hur vardprocessen fungerar.

Ritt till vardcoach foreligger:

e nir flera vardgivare vid olika vardinstanser dr delaktiga i utredning och behandling,
¢ vid flera diagnoser,

¢ vid livshotande eller sirskilt allvarlig sjukdom eller skada,

e vid oklar eller &nnu inte identifierad diagnos som kriver lang utredning.

Med vérdcoach avses inte medicinsk vard. Skandia avgor om den forsikrade har ritt till
vardcoach.

1.3.2 Behandling hos logoped

Forsikringen ger ritt till behandling hos logoped efter remiss fran behandlande ldkare.
For ritt till erséttning ska remissen inte vara dldre dn sex méanader. Ersittning ldmnas for
hogst tio behandlingstillfillen for varje forsikringsfall. Behandling sker hos nagon av de
logopeder som Skandia anvisar och som ingar i Skandias nitverk.

1.3.3 Viktprogram

Forsikringen ger ritt till behandling vid viktproblematik efter remiss fran behandlande
likare. For ritt till erséttning ska remissen inte vara #ldre dn sex manader. Ersittning
lamnas endast om den forsdkrade har ett s.k. BMI (Body Mass Index) Overstigande 35
eller understigande 18,5. Behandling sker hos ndgon av de vardgivare som Skandia
anvisar och som ingér i Skandias nétverk.

1.3.4 Vard vid tillfillig resa utomlands

Forsikringen giller under de forsta 45 dagarna riknat fran utresedagen vid akut sjukdom
eller olycksfallsskada som den forsikrade drabbats av under tillfillig resa utanfor den zon
som framgar av forsidkringsbeskedet.

Forsikringen ticker nodvindiga och skiliga kostnader for akut ldkar- och sjukhusvérd.
Forsédkringen ticker dessutom kostnader for receptbelagda likemedel och nodvéndiga
och skiliga resor till och fran vardgivare pa vistelseorten.

Om hemresa dr forhindrad av medicinska skil giller forsdkringen fram till dess den
forsikrades medicinska tillstand forbittrats sa att den forsikrade kan resa hem. For ersitt-
ning krivs intyg fran behandlande ldkare. Forsikringen ticker inte kostnader for hemresa
i samband med sjukdom eller olycksfall vid vistelse utomlands.

Vid behandling av sjukdom eller olycksfallsskada utomlands &r forsakringsbeloppet
begrinsat till 3 000 000 kr per forsikringsfall. Detsamma giller ndr vard och behandling
vid sddan sjukdom eller olycksfallsskada fortsitter i Sverige samt nér den forsidkrade dr
avregistrerad ur folkbokforingen.

1.3.5 Synundersokning

Forsikringen ticker en synundersokning per forsdkringsar hos en legitimerad optiker.
Den forsédkrade ska sjalv boka och betala synundersokningen. Skandia ersitter kostnaden
for synundersokningen nédr anmélan och originalkvitto mottagits av Skandia.

Kostnad for resor i samband med synundersokning téicks inte av forsakringen.
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« Synundersokning
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skada
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« Hjalp i hemmet efter operation
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« Privat lakarvard
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« Sjukgymnastik/naprapat/kiro-
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1.3.6 Vaccinationer

Forsédkringen tacker foljande vaccinationer:
« vaccination mot sdsongsbunden influensa,
« TBE-vaccination.
Den forsédkrade ska sjdlv boka och betala vaccinationen. Skandia ersétter kostnaden for
vaccinationen nir anmélan och originalkvitto mottagits av Skandia.
Kostnad for resor i samband med vaccination téicks inte av forsakringen.

1.4 LIFELINE EXCELLENT

Lifeline Excellent omfattar, utéver det som omfattas av Lifeline Bas, Lifeline Access och
Lifeline Plus, dven foljande erséttningsmoment:

1.4.1 Halsoundersokning

Forsikringen tidcker en hilsoundersokning vartannat &r. Den forsta hilsoundersokningen
genomfors under det andra forsdkringsaret och dérefter vartannat ar. Den forsikrade far
ett brev som berittigar till hidlsoundersokning under aktuellt forsdkringsar. Om den for-
sikrade inte genomgar hilsoundersokningen sker ingen kompensation eller aterbetalning
av inbetald premie. Tidpunkten for hdlsoundersokningen kan inte flyttas till ett annat for-
sakringsar.

Med hilsoundersokning menas provtagning hos sjukskoterska och likarundersokning
med genomgang av provsvar. Hilsounderskningen ska anvisas av Skandia och genom-
foras i Sverige.

Kostnad for resor i samband med hilsoundersokning tédcks inte av forsakringen.

1.4.2 Vaccinationer infor resa utomlands

Forsikringen tidcker vaccination och vaccinationsradgivning vid utlandsresa. Vacci-
nationen ska vara medicinskt nodvindig for resmalet.

Den forsédkrade ska sjidlv boka och betala vaccinationen. Skandia ersétter kostnaden for
vaccinationen ndr anmélan och originalkvitto mottagits av Skandia.

Kostnad for resor i samband med vaccination téicks inte av forsakringen.

1.4.3 Reseservice vid operation utomlands

Forsédkringen ger ritt till reseservice vid operation utomlands. Med reseservice menas att
Skandia hjilper till med flyg- och hotellbokning for den forsédkrade samt en medféljande
ledsagare. Kostnaden ska ha godkints av Skandia i forvég.

1.4.4 Merkostnader vid sjukhusvard

Forsikringen ticker merkostnader vid erséttningsbar sjukhusvard med ett belopp om 100
kronor per dygn om den forsidkrade &r inskriven pa sjukhus Gver natten. Ersittning
lamnas under hogst 100 dagar for varje forsakringsfall.

1.4.5 Missbruksavvianjning

Forsdkringen ticker kostnader for en oavbruten behandlingsperiod vid diagnostiserat
missbruk av alkohol, narkotika, medicin eller spel under forutsittning att det ar
medicinskt motiverat med behandling. Behandlingen ska anvisas och godkinnas av
Skandia i forvig och genomforas i Sverige.

Forsdkringen ticker inte kostnader som uppkommer inom ett ar fran det att
forsdkringen borjade gilla. Forsdkringen ticker endast en behandlingsperiod oavsett
diagnos tills dess den forsidkrade uppnar slutildern for forsékringen.



2 Vilka val finns?

2.1 Remisskrav

Forsédkringstagaren kan vélja Remisskrav vid tecknandet av forsékringarna Lifeline Bas
och Lifeline Access.

Av forsidkringsbeskedet framgar om forsékringen #r tecknad med Remisskrav.

Remisskrav innebir att forsédkringen inte tdcker nagra kostnader for vard innan remiss
till lakare inom specialistvarden har utfardats.

Vid behov av vard ska den forsidkrade alltid vidnda sig till ldkare inom primérvarden.

Likaren inom primérvarden ska utféra en basal medicinsk utredning och/eller behand-
ling som aldggs honom/henne som ansvarig ldkare. Vad som ingér i basal medicinsk ut-
redning/behandling dr beroende av aktuell sjukdom och kan t.ex. omfatta provtagning,
rontgenundersokning, behandling eller annan undersokning.

Om vardansvaret ska overforas till specialistvarden utfirdar behandlande likare inom
primérvarden dédrefter en remiss till ldkare inom specialistvarden.

Nir remiss till specialistlikare utfirdats omfattar férsdkringen behandling hos nagon av
de specialistldkare som Skandia anvisar och som ingar i Skandias nitverk.

Den forsikrade ska ta kontakt med Skandias vardplanering som hjilper till med
planering och bokning av vard.

Specialistlikaren ska dérefter vid behov remittera vidare till t.ex. sjukgymnast,
naprapat, kiropraktor, psykolog, operation och sjukhusvard.

Forsédkringen tidcker inte kostnader for den basala medicinska utredningen.

2.2 Halsoundersdkning

Forsédkringstagaren kan vélja att komplettera forsidkringarna Lifeline Bas, Lifeline Access
och Lifeline Plus med Stor eller Liten hilsoundersokning.

2.2.1 Stor hilsoundersokning

Forsékringen tdcker en stor hidlsoundersokning vartannat ar. Den forsta hédlsoundersok-
ningen genomf6rs under det andra forsdkringsaret och direfter vartannat ar. Den forsak-
rade fér ett brev som berittigar till hdlsoundersékning under aktuellt forsékringsar. Om
den forsdkrade inte genomgar hélsoundersokningen sker ingen kompensation eller
aterbetalning av inbetald premie. Tidpunkten for hédlsoundersokningen kan inte flyttas till
ett annat forsakringsar.

Med stor hilsoundersokning menas provtagning hos sjukskoterska och likarundersok-
ning med genomgang av provsvar. Hilsoundersokningen anvisas av Skandia och kan
endast genomforas i Sverige.

Kostnad for resor till och fran hdlsoundersékning ticks inte av forsidkringen.

2.2.2 Liten hilsoundersokning

Forsékringen ticker en liten hélsoundersokning vartannat ar. Den forsta hédlsounder-
s6kningen genomférs under det andra forsdkringsaret och direfter vartannat ar. Den
forsdkrade far ett brev som berittigar till hdlsoundersokning under aktuellt forsékringsar.
Om den forsdkrade inte genomgér hdlsoundersokningen sker ingen kompensation eller
aterbetalning av inbetald premie. Tidpunkten for hdlsoundersokningen kan inte flyttas till
ett annat forsakringsar.

Med liten hélsoundersokning menas provtagning hos sjukskoterska. En ldkare
sammanstéller provsvaren och resultaten meddelas via brev till den forsdkrade. Hélso-
undersokningen anvisas av Skandia och kan endast genomforas i Sverige.

Kostnad for resor till och fran hdlsoundersékning ticks inte av forsidkringen.



2.3 Vard vid boende utomlands

Forsdkringstagaren kan vilja Vard vid boende utomlands till forsékringarna Lifeline
Plus och Lifeline Excellent. Vard vid boende utomlands giller i Europa (zon 2) eller i
hela virlden (zon 3).

Om fo6rsdkringen dr tecknad med Vard vid boende utomlands tidcker forsékringen akut
och planerad vard enligt respektive ersittningsmoment i Lifeline Plus eller Lifeline
Excellent i gillande zon. Forsidkringen tidcker dessutom kostnader for receptbelagda
likemedel och nédvindiga och skéliga resor till och fran vardgivare pa vistelseorten.

Forsdkringen ticker inte kostnader for resa till Sverige i samband med sjukdom eller
olycksfall vid boende utomlands.

Vid behandling av sjukdom eller olycksfallsskada utomlands &r forsdkringsbeloppet
begransat till 3 000 000 kr per forsdkringsfall. Detsamma géller nir vard och behandling
vid sadan sjukdom eller olycksfallsskada fortsétter i Sverige samt nir den forsékrade dr
avregistrerad ur folkbokforingen.

Personer som kan ansdka om att vara forsdkrad med valet Véard vid boende utomlands
definieras under punkt 9.6 - 9.8.

3 Vad omfattar forsakringarna inte?

For samtliga forsékringar giller nedanstaende begrénsningar.

3.1 Sjukdom eller olycksfallsskada innan forsakringen trader i kraft

Forsédkringen ticker inte sjukdom eller olycksfallsskada som den forsdkrade haft symtom
fran eller fatt vard eller medicinering for innan forsékringen borjat gilla.

3.2 Vissa sjukdomar och olycksfallsskador

Forsédkringen tdcker inte

« olycksfallsskada till foljd av att den forsdkrade anvint alkohol, andra berusnings-
medel, somnmedel och/eller narkotiska preparat,

« sjukdom eller olycksfallsskada till f6ljd av att den forsdkrade deltar i sport- eller
idrottstavling eller tridning pé en niva som inte &r att rdkna som motion eller fritids-
sysselsittning i normal omfattning och intensitet, t.ex. utovande av idrott i division II
eller hogre, pa idrottsgymnasium eller annan utbildning med idrottsinriktning,

« sjukdom eller olycksfallsskada som intréffar vid utovande av brottning, boxning eller
annan kampsport dér slag/sparkar eller motsvarande ingar,

« sjukdom eller olycksfall som intridffar vid deltagande i motorsport och dventyrssporter
t.ex. segelflyg, fallskirmshoppning, bungy-jump, forspaddling, bergsklattring, dykning
och off-pist skidakning,

« sjukdom som omfattas av smittskyddslagen,

« skada genom kérnexplosion eller radioaktiv stralning.

3.3 Viss vard och vissa behandlingar m.m.

Forsédkringen tdcker inte

- akut sjukvard (forsdkringen ersitter dock patientavgifter inom grinsen for hogkost-
nadsskyddet for akut sjukvard under forutsittning att forsdkringen inte tecknats med
valet Remisskrav samt akut sjukvard vid tillféllig resa utomlands for Lifeline Plus och
Lifeline Excellent samt om forsékringen géller med kompletteringen Vard vid boende
utomlands),

« vard for sadan forsamring av hilsotillstindet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa
missbruk i olika former, t.ex. missbruk av alkohol, narkotiska medel, likemedel, dop-
ningsmedel, spelmissbruk eller liknande med undantag av Missbruksavvinjning enligt
punkt 1.4.5,

« vard av demenssjukdomar, det vill sidga sjukliga férdndringar i hjérnvéivnaden,

- transplantationer,

« behandling av tinder, tandsjukdomar eller tandskada oavsett orsak,

« operativa ingrepp inklusive laserkirurgi i syfte att korrigera synfel,
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 behandling av snarkning, om det av utredningen inte framgér att den forsékrade lider
av mattlig till svar somnapné,

 behandling av och komplikationer i samband med graviditet, forlossning, abort eller
fertilitetsundersokning och behandling av infertilitet,

« kontroll och behandling under och efter havandeskap,

+ kosmetiska behandlingar och operationer eller foljder dérav, savida dessa inte dr en
foljd av en sjukdom eller olycksfallsskada som ger ritt till erséttning,

+ massage,

« forebyggande vard, atgdrder och kontroller med undantag av vaccinationer och hélso-
undersokningar enligt punkterna 1.3.6, 1.4.1, 1.4.2 och 2.2.

3.4 Lakarintyg

Forsédkringen tdcker inte
« kostnader for ldkarintyg som inte begirts av Skandia.

3.5 Uteblivna eller sent avbokade beso6k, behandlingar
och operationer

Forsédkringen tdcker inte

« vardkostnader som uppstar om den forsikrade uteblir fran ett avtalat besok, behandling
eller operation. Vardkostnaden ska i sadant fall betalas av den forsidkrade. Detsamma
giller dven om den forsikrade avbokar ett avtalat besok, behandling eller operation
mindre dn 24 timmar fore avtalad tid om inte annat framgér av eventuell bekréftelse
fran vardgivaren.

3.6 Behandlingar utforda av icke-legitimerade vardgivare samt
behandlingsformer utan vetenskaplig grund

Forsédkringen tdcker inte

+ behandlingar som utfors av vardgivare som inte dr legitimerade,

« alternativa behandlingsformer som inte vilar pa vetenskaplig grund och beprévad er-
farenhet och som inte star under Socialstyrelsens tillsyn.

3.7 Glasogon, hjalpmedel, preventivmedel

Forsédkringen tdcker inte

- glasdgon och linser,

 preventivmedel,

* horselhjdlpmedel,

 Ovriga hjidlpmedel avsedda for stadigvarande bruk.

3.8 Kostnader som ersétts fran annat hall

Forsédkringen tdcker inte

 sadant som kan erséttas av patient- eller likemedelsforsdkring eller i ovrigt dir det
foreligger ett vardgivar- eller likemedelsansvar. Skandia ansvarar inte heller i dvrigt
for nagon skada som uppkommit vid hilso- och sjukvard, t.ex. vid utredning,
behandling, radgivning, omvardnad eller lidkemedel,

« kostnader som har ersatts fran annat hall enligt lag, forfattning, konvention, annan for-
sékring eller kollektivavtal.

3.9 Aldreomsorg

Forsédkringen tdcker inte

« dldreomsorg, det vill siga vard och omsorg som syftar till att bereda #ldre ekonomisk
trygghet, boende, hjdlpmedel och personlig omvardnad, t.ex. hemhjilp, hemsamarit,
hemsjukvard och dldreboende.
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3.10 Forsamring av skada

Forsédkringen tdcker inte

« vard eller kostnader som beror pa att den forsikrades hilsotillstdnd forsamrats eller
skada inte kunnat lika/behandlas pa grund av att den forsikrade inte foljt vardgivarens
anvisningar eller pa grund av den forsidkrades agerande i 6vrigt.

3.11 Finns det andra begréansningar?

3.11.1 Force majeure

Skandia dr inte ansvarig for forlust, som kan uppsta om utredning rérande forsdakringsfall
eller utbetalning fordrojts pa grund av t.ex. krig, politiska oroligheter, lagbud, myndighets
atgérd eller stridsatgéirder i arbetslivet.

3.11.2 Krig och politiska oroligheter

Forsikringen giller inte for sjukdom som ger sig tillkédnna inom ett ar efter vistelse i land
dédr krig eller oroligheter rader och som kan anses vara en foljd av kriget eller
oroligheterna.

Om det utbryter krig eller oroligheter medan den forsédkrade vistas i omradet giller for-
sikringen under den forsta manaden under forutséttning att den forsékrade inte deltar i
kriget eller oroligheterna.

3.11.3 Ersittning for juridiskt ombud

Kostnader for juridiskt ombud ersitts inte.
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HUR ANVANDER MAN FORSAKRINGEN?

4 Hur gor man vid behov av vard?

4.1 Vid sjukdom eller olycksfallsskada i Sverige

Vid sjukdom eller olycksfallsskada ska den forsdkrade kontakta Skandias vardplanering.
Om forsédkringen giller med Remisskrav ska den forsikrade alltid védnda sig till likare
inom primérvarden. Se beskrivning under punkt 2.1.

4.2. Vid sjukdom eller olycksfallsskada vid tillfallig resa utomlands
Vard vid tillfdllig resa utomlands géller endast for Lifeline Plus och Lifeline Excellent.

Vid akut sjukdom eller olycksfallsskada ska den forsikrade sjdlv boka vard hos ndrmaste
vardgivare pa vistelseorten.

Den forsidkrade ska sjdlv betala kostnad for likarbesok, receptbelagda likemedel och
skéliga resor till och fran vérdgivare pa vistelseorten. Om kostnaderna tdcks av
forsdkringen ersitter Skandia kostnaderna ndr skadeanmilan och originalkvitton
mottagits av Skandia.

Vid mer omfattande vard som innebdr hogre kostnader som t.ex. sjukhusvard eller
operation ska den forsdkrade alltid kontakta SOS International i Kopenhamn,
telefonnummer +45 38 48 89 95. Varden kan i sddant fall endast utforas hos en
vardgivare som SOS International anvisar.

Begrinsningarna under punkt 3 giller dven vid tillfillig resa utomlands forutom
begrinsningen avseende akut sjukvard.

4.3 Vid sjukdom eller olycksfallsskada nar forsédkringen galler med
kompletteringen Vard vid boende utomlands

Vid sjukdom eller olycksfallsskada ska den forsdkrade sjdlv boka vard hos nédrmaste
vardgivare pa vistelseorten.

Den forsidkrade ska sjilv betala kostnad for likarbesok, receptbelagda likemedel och
skéliga resor till och fran véardgivare pa bostadsorten utomlands. Om kostnaderna ticks
av forsdkringen ersitter Skandia kostnaderna nédr skadeanmilan och originalkvitton
mottagits av Skandia.

Vid mer omfattande vard som innebér hogre kostnader som t.ex. sjukhusvard eller
operation ska den forsdkrade alltid kontakta SOS International i Kopenhamn,
telefonnummer +45 38 48 89 95. Varden kan i sddant fall endast utforas hos en
vardgivare som SOS International anvisar.

Begrinsningarna under punkt 3 giéller dven for valet Vard vid boende utomlands
forutom begriansningen avseende akut sjukvard.

5 Hur bestams ersattning och fortsatt behandling?

Anmilan om sjukdom eller olycksfallsskada ska alltid goras till Skandia s& snart som
mojligt. En forutsittning for rétt till ersdttning &ar att anmilan gjorts och att
forsdkringsfallet godkiénts av Skandia.

Den forsdkrade ska tillhandahélla de upplysningar och intyg som Skandia begér och
som Skandia bedomer som nddvéndiga for att faststilla ritten till erséttning och fortsatt
behandling.

Kostnaden for av Skandia begirda intyg och undersokningar ersitts av Skandia.
Forsidkringen ticker dock inte 6verséttning av handlingar till svenska.

Ansprak pé ersittning ska styrkas med originalkvitton och skickas till Skandia
tillsammans med skadeanmilan. Skandia ska i forvdg ha anvisat och godként varden.
Godkind kostnad kan faktureras Skandia direkt av vardgivaren.
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Om forsdkringen har upphort att giélla och forsidkringsfall intraffat under forsdkringstiden
ska skadeanmélan vara Skandia tillhanda snarast mdjligt. Om behandling beviljats eller
péaborjats innan forsdkringens upphorande ersitts kostnader for behandlingen dock ldngst
till den i punkt 16 angivna tidpunkten.

Den forsidkrade ska pa Skandias begéran ldmna sitt medgivande till att Skandia far
inhdmta upplysningar fran t.ex. vardgivare, sjukhus, Forsikringskassan eller annan
forsdakringsinrittning.

ALLMANNA AVTALSBESTAMMELSER

6 Vem kan vara forsakringstagare?

En arbetsgivare som ér registrerad och har sin verksamhet i Sverige kan vara forsiakrings-
tagare. En sadan forsdkringstagare har inte rétt att ta del av den forsdkrades hélsostatus
och forsdkringsmedicinska bedomningen rorande denne.

En privatperson som &r bosatt och folkbokford i Sverige kan vara forsékringstagare.

7 Vem ar forsakrad?

Forsidkringen géller for den eller de personer som anges i forsékringsbeskedet.

8 Kravs nagon halsoprovning?

Forsdkringen kan endast tecknas med s.k. fullstindig hilsodeklaration.
Hilsodeklarationen ska lamnas av den som ansoker om forsékring.

9 Vem kan ansoka om att vara forsakrad?

En person som fyllt 16 ar men inte 70 &r har ritt att ans6ka om forsékring. For person
under 18 ar krévs skriftligt godkédnnande av malsman.

Personen ska vid tidpunkten for ansokan vara folkbokford och bosatt i Sverige sedan
de senaste tva aren. Aven en anstilld som arbetar i Sverige och som ir folkbokford och
bosatt i Danmark sedan de senaste tva aren har ritt att ansoka om forsdkring.

Premien dr beriknad utifran aldern vid ndstkommande fodelsedag. Forsdkringen kan
fornyas arsvis att gélla livet ut, men forsdkringens omfattning kan inte utokas efter fyllda
70 ar.

9.1 Anstalld

En anstilld hos arbetsgivare som har sin verksamhet i Sverige kan vara forsdkrad. Med
anstilld jamstills deldgare och styrelseledamoter i handelsbolag, kommanditbolag samt
innehavare av registrerad enskild firma. Med anstdlld jimstélls dessutom styrelseleda-
moter i aktiebolag.

Den anstillde ska vara folkbokford och bosatt i Sverige eller Danmark. Den anstéllde
ska arbeta i Sverige.

Om den anstillde varit avregistrerad ur folkbokforingen i mer n tva ar niar ansokan om
forsdkring gors ska en likarundersokning genomforas i Sverige. Skandia ersitter en sidan
ldkarundersokning som utgor underlag for provning av ansdkan om forsékring.

9.2 Medforsakrad till anstalld

En anstillds make/sambo och barn kan vara forsikrade under den tid den anstéllde enligt
punkt 9.1 omfattas av forsdkringen. Den medforsikrade ska vara folkbokford och bosatt i
Sverige.

Om den som ska medforsidkras varit avregistrerad ur folkbokf6ringen i mer 4n tva ar
ndr ansokan om forsikring gors ska en lakarundersokning genomforas i Sverige. Skandia
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ersitter en sadan ldkarundersokning som utgér underlag fér provning av ansokan om
forsakring.

9.3 Privatperson

En privatperson kan vara forsidkrad. Privatpersonen ska vara folkbokférd och bosatt i
Sverige. For person under 18 ar krévs skriftligt godkédnnande av malsman.

Om privatpersonen varit avregistrerad ur folkbokforingen i mer 4n tva &r nidr ansékan
om forsdkring gors ska en ldkarundersokning genomforas i Sverige. Skandia ersitter en
sadan ldkarunders6kning som utgor underlag for provning av ansékan om forsékring.

9.4 Anstilld som ar utlandsk medborgare

En utlindsk medborgare som é&r anstdlld hos en svensk arbetsgivare, som har sin
verksamhet i Sverige, kan vara forsidkrad i Lifeline Plus eller Lifeline Excellent. Den an-
stillde ska vara bosatt i Sverige.

Ansokan ska i detta fall kompletteras med en ldkarundersokning som genomfors i
Sverige. Skandia ersitter inte kostnad for likarundersokning som utgér underlag for
provning av ansokan om forsikring.

9.5 Medfdrsakrad till anstélld som ar utlandsk medborgare

En utlindsk medborgares make/sambo och barn kan vara forsidkrade i Lifeline Plus eller
Lifeline Excellent under den tid den anstéllde enligt punkt 9.4 omfattas av forsiakringen.
Medforsikrad ska vara bosatt i Sverige.

Ansokan ska i detta fall kompletteras med en ldkarundersokning som genomfors i
Sverige. Skandia ersitter inte kostnad for likarundersokning som utgér underlag for
provning av ansokan om forsikring.

9.6 Anstalld som ar utlandsplacerad

En anstilld som &r utlandsplacerad kan vara forsdkrad i Lifeline Plus eller Lifeline

Excellent. Med utlandsplacerad menas en anstilld person som arbetar utomlands for

 en svensk arbetsgivare eller

« en utldndsk arbetsgivare som é&r ett dotterbolag som #gs av ett svenskt féretag som ar
registrerat i Sverige.

Den anstillde ska vara svensk medborgare samt folkbokford och bosatt i Sverige nir ut-

landsplaceringen paborjas.

Om den anstillde varit avregistrerad ur folkbokforingen i mer &n tva ar nér ansokan om
forsdkring gors ska en ldkarundersokning genomforas i Sverige. Skandia ersitter inte
kostnad for ldkarundersokning som utgoér underlag for provning av ansokan om
forsakring.

Vid utlandsplacering ldngre dn 45 dagar i foljd krivs att forsdkringen utokas att gélla i
zon 2 eller zon 3.

9.7 Medforsakrad till anstélld som ar utlandsplacerad

En utlandsplacerad anstillds make/sambo och barn kan vara forsékrade i Lifeline Plus
eller Lifeline Excellent s& ldnge den anstéllde enligt punkt 9.6 omfattas av forsidkringen.
Medforsidkrad ska vara svensk medborgare samt folkbokford och bosatt i Sverige nir ut-
landsplaceringen paborjas.

Om den som ska medforsidkras varit avregistrerad ur folkbokf6ringen i mer 4n tva ar
ndr ansokan om forsikring gors ska en lakarundersokning genomforas i Sverige. Skandia
ersitter inte kostnad for likarundersokning som utgor underlag for provning av ansdkan
om forsékring.

Vid utlandsplacering ldngre dn 45 dagar i foljd krdvs att forsdkringen utokas att gilla i
zon 2 eller zon 3.
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9.8 Privatperson bosatt utanfor Sverige

En privatperson som dr svensk medborgare och bosatt utomlands kan vara forsédkrad i
Lifeline Plus eller Lifeline Excellent. Personen ska vara folkbokford och bosatt i Sverige
nér bosittningen utomlands paborjas.

Om personen varit avregistrerad ur folkbokforingen i mer 4n tva ar ndr ansékan om
forsdkring gors ska en ldkarundersokning genomforas i Sverige. Skandia ersitter inte
kostnad for ldkarundersokning som utgoér underlag for provning av ansokan om
forsakring.

10 Hur meddelas forsakringen?

Forsédkringstagaren far ett forsékringsbesked dar forsdkringens omfattning framgar.

Den forsikrade far en forsdkringsbekriftelse ddr forsdkringens omfattning framgar.
Den forsdkrade far ocksa ett personligt kort och information om hur férsdkringen géller.
Kortet skickas till den forsdkrade nér premien dr betald.

11 Nar borjar forsakringen galla?

Forsikringen, det vill siga Skandias ansvar, borjar gilla dagen efter den dag déa forsik-

ringstagaren ansokte om forsiakringen. Detta forutsitter

« att ansokningshandlingarna &r fullstidndiga,

« att forsdkringen kan ges pa normala villkor enligt de bedomningsregler som tillimpas
samt

« att det inte framgar av ansokningshandlingarna eller pa nagot annat sitt att
forsakringen ska borja gilla forst senare.

Om forsidkringen inte kan tecknas pa normala villkor utan endast pa sirskilda villkor,
t.ex. forh6jd premie eller nagot forbehall, borjar forsidkringen gilla forst sedan Skandia
lamnat ett erbjudande om forsikring pa dessa sérskilda villkor och forsidkringstagaren
antagit erbjudandet. Forsdkringstagaren anses ha antagit erbjudandet nar forsiakrings-
premien betalats.

Skandias ansvar géller till och med forsikringstidens sista dag.

12 Var galler forsakringen?

Forsdkringen géller for vard i Sverige (zon 1). Av forsdkringsbeskedet framgar om
forsdkringen giller i en annan zon.

For anstilld som arbetar i Sverige och dr folkbokford och bosatt i Danmark géller
forsdkringen dessutom for vard i Danmark.

13 Vilket ar forsakringsskyddet?

Forsédkringen giller vid sjukdom eller olycksfallsskada — forsdkringsfall — som intriaffar
under forsakringstiden.

14 Ar forsikringsbeloppet begrinsat?

For forsdkringen giller obegrinsat forsdkringsbelopp vid behandling av sjukdom eller
olycksfallsskada i Sverige.

Vid behandling av sjukdom eller olycksfallsskada utomlands &r forsékringsbeloppet
begransat till 3 000 000 kr per forsdkringsfall. Detsamma géller nir vard och behandling
vid sadan sjukdom eller olycksfallsskada fortsétter i Sverige samt nir den forsékrade dr
avregistrerad ur folkbokforingen.

15 Galler nagon sjalvrisk?

Forsdkringen har ingen sjélvrisk.
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16 Hur lang ar ansvarstiden?

Ansvarstiden &r alltid minst ett ar rdknat fran skadedatum. Ansvarstiden forldngs direfter
for en premieperiod i taget under forutséttning att premien betalas och att forsakringen dr
i kraft. Om forsdkringen upphor att gélla, upphor dven den forlingda ansvarstiden och
ddarmed ocksa erséttningen.

Flera sjukdomar med medicinskt samband riknas som ett forsidkringsfall. Detta giller
dock inte om den forsékrade varit symtom-, vard- och medicineringsfri i mer dn tolv
sammanhéngande manader. Ett nytt forsékringsfall anses da ha intréffat.

17 Forsakringsavtalet

For forsiakringsavtalet géller vad som anges i

- forsdkringsbeskedet,

« dessa allménna forsédkringsvillkor samt

- forsdkringsavtalslagen och 6vrig svensk lag.

Forsdkringstiden #r ett ar. Har annat sérskilt avtalats anges forsdkringstiden i férsdakrings-
beskedet.

Forsédkringsavtalet kan upphora i fortid och dndras under forsékringstiden i fall som an-
ges i forsdkringsavtalslagen.

Om inte forsdkringsavtalet sidgs upp forlings forsdkringsavtalet, pa de villkor som
Skandia anger, med ett ar i taget. Skandia har saledes ritt att @ndra forsdkringsvillkoren
och premierna. Om en &dndring av villkoren sker tillimpas den fran och med ndrmast
foljande arsforfallodag.

Skandia ska meddela om dndringen senast da fakturan med ett krav pa premie sénds ut.

Skandia har dven i Ovrigt rétt att dndra villkoren for forsdkringsavtalet under forsik-
ringstiden om forutsittningarna for avtalet forindras genom &dndrad lagstiftning eller
annan forfattning, idndrad tillimpning av lag eller annan forfattning eller genom
myndighets foreskrift.

Detsamma giller om forsidkringstagaren eller den forsdkrade grovt asidosatt sina for-
pliktelser eller det annars finns sérskilda skil for en dndring. En saddan dndring borjar
gilla efter att Skandia sidnt meddelande om de nya villkoren, eller vid den tidpunkt som
foljer av lag.

For en forsdkring som tecknas av en arbetsgivare till forman for en anstélld giller att
den anstillde inte i ndgot avseende ska anses som forsidkringstagare vid tillimpning av
forsdkringsavtalslagens bestammelser om information till forsdkringstagaren nir ett
forsdakringsavtal har tréffats.

Forsdkringstagaren ska arligen under forsdkringstiden och nér forsidkringen fornyas
lamna information till den forsidkrade om forsidkringsvillkorens omfattning och begrins-
ningar samt ovrigt rorande forsdkringen som &r av betydelse for denne att kénna till.

Forsdkringen kan inte tecknas i samband med tjdnst enligt §10 kap. 7 inkomstskatte-
lagen.

Tvist med anledning av detta forsidkringsvillkor ska provas av svensk domstol och
enligt svensk lag.

17.1 Nar ska premien betalas?
Den forsta premien ska betalas senast 14 dagar fran den dag da Skandia skickade ett krav
pa premien.

Premien for senare premieperiod ska betalas senast en méanad fran den dag da Skandia
skickade ett krav pa premien. Om premieperioden dr en manad, ska premien dock betalas
senast pa periodens forsta dag.

17.2 Uppsagning pa grund av drojsmal med premien

Betalas inte premien i ritt tid och &dr dréjsmalet inte av ringa betydelse, far Skandia siga
upp forsdkringen for upphorande.
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Uppsidgningen far verkan 14 dagar efter den dag da den skickades, om inte premien
betalas inom denna frist.

17.3 Aterupplivning

Har en uppségning enligt punkt 17.2 fatt verkan och avser drojsmélet inte forsta premien
for forsdkringen, aterupplivas forsikringen till sin tidigare omfattning, om utestaende pre-
miebelopp betalas inom tre manader fran utgangen av den frist som anges i punkt 17.2.
Aterupplivas forsikringen, ansvarar Skandia frin och med dagen efter den dag da
premiebeloppet betalas.

17.4 Forsakringstagarens och den forsdakrades upplysningsplikt

Forsédkringstagaren och den forsikrade &r skyldiga att pa Skandias begiran 1dmna upplys-
ningar som kan ha betydelse for om forsikringen ska meddelas, utvidgas eller fornyas.
Forsdkringstagaren och den forsidkrade ska ge riktiga och fullstindiga svar pa Skandias
fragor. Om néagon uppgift som ldmnats #r oriktig eller ofullstidndig, géller vad som for
sadant fall regleras i forsékringsavtalslagen. Om forsdkringen sagts upp eller dndrats pa
grund av att Skandia #r fritt frdn ansvar har Skandia ritt att aterkrdva redan lamnad
ersittning av forsdkringstagaren eller den forsdkrade. Inbetald premie for tid fram till den
tidpunkt forsdkring upphor att gilla eller dndras aterbetalas inte.

17.5 Andrade forhallanden

Andras de forhallanden som ligger till grund for forsikringsavtalet ska forsikringstagaren
eller den forsdkrade omgaende anmila detta till Skandia. Om en sadan anmélan inte gors
kan Skandias ansvar vid forsékringsfall komma att helt eller delvis begrénsas.

17.6 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser

Utbetalning av ersittning ska ske senast en méanad efter det att rétt till utbetalning upp-
kommit och den som gor ansprak pa ersittningen har fullgjort vad som aligger honom
eller henne enligt punkt 4 och 5. Om det finns anledning att utreda om nagon uppgift som
ligger till grund for forsdkringsavtalet varit oriktig eller ofullstindig, behover utbetalning
dock inte ske forrdn en manad forflutit efter det att sddan utredning avslutats. Utred-
ningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare #n vad som sagts ovan betalar Skandia drjsmalsréinta enligt
rantelagen. Harutover ansvarar Skandia inte for forlust som kan uppkomma om utredning
rorande forsdkringsfall eller utbetalning fordrojs.

Rinta betalas inte om den sammanlagda riantan for ersittningsbelopp som hinfor sig
till ett och samma forsédkringsfall skulle understiga en halv procent av prisbasbeloppet for
det ar da utbetalning sker.

17.7 Preskriptionsregler

Den som vill gora ansprak pa forsidkringserséttning maste vicka talan mot Skandia inom
tre ar efter att ha fatt kinnedom om att anspraket kunde goras géllande och i varje fall
inom tio ar fran det att anspréaket tidigast kunde goras géllande. Annars gér ritten till
ersittning forlorad. Om ansprak har framstéllts till Skandia inom denna tid, dr fristen
enligt forsta meningen alltid minst sex manader fran det att Skandia har forklarat att det
har tagit slutlig stéllning till anspréaket.
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Definitioner

Akut sjukvard
Med akut sjukvérd avses sddan vard som ges vid sjukdom eller olycksfallsskada som kridver
omedelbar behandling.

Ansvarstid
Ansvarstid 4r den tid under vilken erséttning kan lamnas for varje forsakringsfall.

Basal medicinsk utredning

Med basal medicinsk utredning avses t.ex. provtagning, utredning, behandling eller ront-
genundersokning. Med basal medicinsk utredning avses ocksa provtagning eller under-
s6kning som utfors efter remiss fran primédrvarden och dér primdrvarden behaller vard-
ansvaret.

Diagnos
Bestimning av sjukdom, skada, storning i kroppsfunktion.

Forsakrad

Med forsikrad avses den péa vars hilsa forsdkringen giller. Den forsdkrade dr ocksa den
som erhaller varden och annan ersittning enligt forsékringen.

Forsakringsfall

Med forsdkringsfall avses sjukdom eller olycksfallsskada som intraffar under forsikrings-

tiden. Ett forsdkringsfall anses ha intriffat

« vid tidpunkten for olycksfallet eller

« vid tidpunkten da den forsidkrades fysiska eller psykiska funktionsforméga forsdmrats pa
grund av sjukdomen.

Forsakringstagare

Med forsikringstagare avses den som ingatt avtal om forsédkring med Forsidkringsaktie-
bolaget Skandia (publ).

Forsakringstid

Forsédkringstiden &r ett ar fran forsdkringsavtalets begynnelsedag om inte annat anges i for-
sikringsbeskedet. Vid forsdkringstidens utgang fornyas forsikringsavtalet for ytterligare ett
ar savida inte avtalet sagts upp dessfoérinnan.

Forsakringsar
Forsékringséar dr ett ar fran forsédkringens huvudforfallodag. Huvudforfallodagen anges i
forsdkringsbeskedet.

Make

Med make avses den vilken den forsidkrade dr gift med. I begreppet make ingér dven regist-
rerad partner.

Olycksfallsskada
En olycksfallsskada dr den kroppsskada som den forsikrade ofrivilligt drabbats av genom
en plotslig yttre hindelse (ett utifran kommande vald mot kroppen — olycksfall).

Premieperiod

Med premieperiod avses i dessa forsékringsvillkor den tid for vilken premie betalas.
Exempel:

« om premie betalas manadsvis dr premieperioden en manad.

« om premie betalas helérsvis #dr premieperioden ett ar.
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Primarvard

Offentlig eller privat hélso- och sjukvard som utgér den forsta vardnivan och som omfattar
basal medicinsk utredning, behandling, rontgenundersokning och omvardnad samt férebyg-
gande arbete och rehabilitering utan avgrinsning vad géller sjukdomar, élder eller patient-
grupper. Termen primirvard omfattar den vard som ges vid t.ex. huslikarmottagning, vard-
central, foretagshélsovard, offentlig eller privat allménldkarmottagning.

Remiss

Med remiss avses en handling som utgor en bestéllning av tjinst eller begdran om overta-
gande av vardansvar for en patient, t.ex. en hidnvisning for ytterligare utredning eller be-
handling. Remissen ska inte vara dldre 4n sex manader.

Sambo

Person som enligt sambolagen (2003:376) stadigvarande bor tillsammans med en annan
person i ett parférhallande och har gemensamt hushall, under forutséttning att ingen av dem
ar gift eller registrerad partner.

Sjukdom

Med sjukdom avses en sadan forsdmring av hilsotillstandet som inte ir att betrakta som
olycksfallsskada enligt definitionen av olycksfallsskada. Med sjukdom avses inte frivilligt
orsakad kroppsskada.

Sjukhusvard
Med sjukhusvard avses vard som ges till patient som ér inskriven vid en vardenhet under
minst en natt. Med sjukhusvard avses inte permission.

Skadedatum

Med skadedatum avses den dag som den forsdkrade anméler sjukdomen eller olycksfalls-
skadan till Skandia.

Skandias natverk
Med Skandias nitverk avses de sjukhus, kliniker och mottagningar inom den privata
vardsektorn med vilka Skandia har samarbetsavtal.

Specialistvard

Offentlig eller privat hdlso- och sjukvéard som utgor den andra vardnivan och som omfattar
medicinsk utredning, behandling och omvardnad som krdver mer specialiserade insatser
samt storre tekniska och personella resurser 4n primérvarden. Med specialistvard avses inte
foretagshélsovard eller vard som utfors av likare med specialistkompetens inom allmén-
medicin t.ex. huslékare.

Symtom
Med symtom avses tecken pa att sjukdom finns eller héller pa att bryta ut.

Vard
Med vard avses i dessa forsdkringsvillkor medicinsk atgérd som innefattar kontroller, utred-
ning, behandling, radgivning eller omvardnad som utfors av vardgivare.

Zon

Med zon menas land dir den forsdkrade dr bosatt. Zon 1 = Sverige, Zon 2 = Europa,

Zon 3 = hela virlden. For anstélld som arbetar i Sverige och dr folkbokford och bosatt i
Danmark inkluderas d4ven Danmark i zon 1.

Oppenvard
Med Oppenvard avses sadan vard som sker pd mottagning eller sjukhus utan att patienten
stannar kvar dver natten.
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Information

Préovning av beslut i forsdkringsarende

Skandias klagomdlsansvarig provar pa begéran alla skadeersittningsfragor och klagomal pa
handldggning av skador som avser privatvardsforsékring. Om du inte dr n6jd med det svar
du fatt via klagomalsansvarig kan du vinda dig till Skandias Kundombudsman for att fa
ditt drende provat. Kundombudsmannen har en fristdende och oberoende stéllning i forhal-
lande till Skandias organisation och star under tillsyn av Skandias styrelse.

Personforsdkringsnimnden avger pa begidran av forsdkringstagare eller annan ersétt-
ningsberittigad radgivande yttrande inom ramen for lag och géllande forsdakringsvillkor i
tvister utom réttegdng mellan forsékringstagare eller annan erséttningsberittigad och for-
sdkringsbolag inom sjuk-, olycksfall- och livforsidkring. Ndmndens behorighet dr dock be-
griansad till drenden ddr nidmnden behover stod av radgivande ldkare i forsdkrings-
medicinska fragor. Angar ett sddant drende dven andra fragor far dessa provas av nimnden.

Allmdnna reklamationsniimnden har en sdrskild avdelning for forsdkringsfragor.
Konsumenternas forsdkringsbyrd kan lamna upplysningar i forsikringsfragor. Forsakrings-
drenden kan ocksa provas i svensk domstol, i forsta hand vid tingsritt.

Skandias klagomalsansvarig Personforsikringsnimnden

106 55 STOCKHOLM Sveriges Forsiakringsforbund

Tfn: 08-788 44 85 Box 24067, 104 50 STOCKHOLM

Fax: 08-788 47 80

E-post: klagomalsansvarig@skandia.se Konsumenternas forsikringsbyra
Box 24215, 104 51 STOCKHOLM

Skandias Kundombudsman KO) Tfn: 08-22 58 00

106 55 STOCKHOLM

Tfn: 08-788 43 30 Allménna reklamationsnimnden

Fax: 08-788 37 30 Box 174, 101 23 STOCKHOLM

E-post: kundombudsmannen@skandia.se Tfn: 08-508 860 00

Information om behandling av personuppgifter

Personuppgifter som ldmnas till Forsdkringsaktiebolaget Skandia (publ), som dr personupp-
giftsansvariga, kommer att behandlas av bolaget och andra bolag i Skandiakoncernen for att
bolagen ska kunna fullgéra ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller
andra forfattningar. Uppgifterna inhdmtas normalt direkt fran den registrerade men kan
ocksa komma att inhdmtas fran arbetsgivaren eller ndgon annan. Uppgifterna kan komma
att uppdateras genom externa register, till exempel Spar.

Uppgifterna kan dven komma att anvidndas for marknadsanalyser, statistik och for att ut-
virdera tjanster och produkter. Vidare kan uppgifterna komma att anvindas for att infor-
mera om Skandiakoncernens tjdnster och produkter med de begrinsningar som foljer av av-
tal. Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att 1dmnas ut till bolag i Skandiakon-
cernen och andra féretag som bolag i Skandiakoncernen samarbetar med, savil inom som
utom EU- och EES-omradet. Den som inte vill ta emot adresserade erbjudanden kan kon-
takta bolagets kundtjinst och begéra s.k. reklamspérr.

Skandiakoncernen kommer vid behandlingen av personuppgifter att iaktta stor forsiktig-
het for att skydda den enskildes personliga integritet. Uppgifterna kommer endast att géras
tillgéngliga for personer som behover ha tillgang till uppgifterna for att kunna utfora sitt ar-
bete for Skandiakoncernens rakning. Dessa personer kommer endast att fa tillgang till upp-
gifterna i den utstrickning som behovs for att de ska kunna utfora sitt arbete.

Bolaget kan komma att spela in eller pa annat sitt dokumentera den enskildes kommuni-
kation med bolaget.

Enligt personuppgiftslagen (1998:204) har varje registrerad ritt att fa information om och
rittelse av de personuppgifter som registrerats. En sadan begéran framstills skriftligen till
Skandia, 106 55 Stockholm. Mirk kuvertet "Information om personuppgifter".
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