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Skandias beslut

.... ar det viktigt att du snarast kontaktar oss och framfor dina
synpunkter. Klagomalsansvarig inom Skandia har till uppgift att
besvara klagomal, alternativt se till att dessa besvaras av beroért bolag
inom Skandiakoncernen. Klagomalsansvarig ansvarar ocksa for att
bedomningarna gors enhetligt och att berattigade klagomal leder till
rattelse.

En val fungerande klagomalshantering ger konsumenterna méjlighet att fa sina intressen tillgodosedda.
Detta ar betydelsefullt for att uppratthalla allménhetens fortroende bade for Skandia och fér den
finansiella marknaden. En god hantering av klagomalen ger ocksa Skandia méjlighet att fanga upp
problem pa omradet, att atgarda dessa samt att vidta férebyggande atgarder.

Vi ber dig att vid klagoméal inkomma med en skriftlig anmalan till nedan angiven adress. Du ar
valkommen att skriva, faxa eller skicka e-post till oss.

Inom Skandiabanken har varje avdelning en reklamationsansvarig, till vilken du i férsta hand ska
framfdra din reklamation/klagomal. Om du efter kontakt med reklamtionsansvarig fortfarande anser
att dina synpunkter inte beaktats kan du kontakta klagomalsansvarig i Skandia. Kontakta Kundtjanst
pa nedan angivet telefonnummer eller adress sa ser de till att du kommer i kontakt med réatt person.
Skandia, Kundtjanst, 106 55 Stockholm, Telefon: 020-55 55 00

klagomalsansvarig nar du pa foljande satt
Telefontid: 09-15
Telefon: 08-788 44 85
Fax: 08-788 47 80
E-post: klagomalsansvarig@skandia.se
Adress: Klagomalsansvarig, Skandia, 103 50 Stockholm




Skandias Kundombudsman

Om du inte ar ndjd med det svar du fatt via klagomalsansvarig kan du aven kostnadsfritt - inom ett ar
fran det att Skandia respektive Skandiabanken tagit slutlig stalining i &rendet - vanda dig till Skandias
Kundombudsman for att fa ditt drende provat.

Kundombudsmannen kan pa begéaran éverprdva alla typer av arenden och granska saval sjalva
handlaggningen som Skandias beslut i ersattningsfragan. Synpunkter betraffande den medicinska
riskbedémningen behandlas dock inte.

Klagomal avseende Skandiakoncernens utlandska bolag kan endast prévas i den man de avser
forsaljningsverksamheten i Sverige.

hur du kommer i kontakt med Skandias Kundombudsman
BesoOks- och telefontid: 09-15

Telefon: 08-788 43 30

Fax: 08-788 37 30

E-post: kundombudsmannen@skandia.se

Besotksadress: Sveavagen 44, Stockholm

Adress: Kundombudsmannen, 103 50 Stockholm

hur anmaler du ett arende

Du &r valkommen att framféra dina synpunkter genom att ringa, faxa, skicka e-post eller skriva till
Kundombudsmannen. For att Kundombudsmannen ska kunna bestalla handlingar fran Skandia avseende
ditt arende ber vi dig att ange skade-/arendenummer och namnet pa den person inom Skandia eller
Skandiabanken som du senast fatt besked fran.

sjalvstandig stallning
Kundombudsmannen har en fristdiende och oberoende stallning i férhallande till Skandias organisation.
Kundombudsmannen ar direkt understalld Skandias styrelse.

andra vagar for provning
Om du féredrar att vénda dig till nAgon annan instans och diskutera eller lata prova ditt drende har du
féljande méjligheter.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Om arendet avser en forsakringsprodukt (dock ej Individuellt Pensionssparande) kan du diskutera det
med en oberoende part hos Konsumenternas Forsakringsbyra. Telefon: 08-22 58 00.
www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Personforsakringsnamnden

Denna namnd ar gemensam for férsakringsbolagen. Namnden avger radgivande yttranden till
férsakringsbolagen pa begaran av forsakringstagare eller annan ersattningsberattigad inom sjuk-, olycksfall-
och livférsakring. Telefon: 08-522 787 20 eller www.forsakringsnamnder.se

Konsumenternas Bank- och Finansbyra
Om arendet avser bank och du vill diskutera ditt &rende med en oberoende part kan du kontakta
Konsumenternas Bank- och Finansbyra. www.konsumentbankbyran.se eller ring 08-24 30 85.

Kommunernas konsumentvégledning
Du kan aven fa rad och information genom din kommuns konsumentvagledning. Telefon: ring din kommun
och fraga efter konsumentvagledaren. www.konsumentvagledning.se

Allméanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN har sarskilda avdelningar for privat-personers bank- och forsakringsfragor. Om proévningen av ditt
klagomal, trots kontakter med Skandia respektive Skandiabanken, inte resulterat i en for dig tillfredsstallande
I6sning, kan du, om beloppet som klagomalet handlar om dverstiger ett visst minimibelopp samt anmalan
sker inom angiven tid vénda dig till ARN. Mer information, anmalningsblankett m.m. finner du pa www.arn.se
eller per telefon 08-555 017 00.

Prévning i domstol
Du kan ocksa lata préva tvisten i domstol. Du bor dock forst anlita ett ombud, t. ex. en advokat, som kan gora
en beddémning av arendet och utsikterna att na framgang i tvisten. Det ar &ven l1ampligt att du undersdker om
du har nagon férsakring som lamnar ersattning for ombudskostnader eller om du kan fa allman rattshjalp.
Kontakta din ndrmaste tingsratt for ytterligare information.

Naturligtvis kan du vanda dig till nagon av dessa instanser aven om arendet redan prévats av klagomals-
ansvariga eller Skandias Kundombudsman. Klagomalsansvariga eller Kundombudsmannen prévar dock inte
arenden i vilka du redan vant dig till Personférsakringsnamnden, ARN eller domstol.
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