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Logga in med BankID
Fragor & Svar

Varfor byter Skandia och Skandiabanken

till BankiD?

Vi véljer att ga over till BankID for att det &r en gemensam
I6sning for nastan alla banker. Det innebdr att vi tillsammans
med de andra bankerna kan jobba for en séker och standar-
diserad 16sning. BankID kan &ven anvandas for inloggning
och for elektronisk signatur pé andra webbplatser, t.ex. pa
Skatteverket och Férsakringskassan.

Hur hamtar jag ett BankID?

Om du inte &r kund hos oss: Klicka du p& "Bli kund” och folj
instruktionerna.

Om du redan &r kund: Klicka pa "Hamta BankID” p& Skandia
eller Skandiabankens startsida och f6lj instruktionerna.

Hur kommer inloggningen att fungera med BankID?
Forut laddade du ner ett certifikat och loggade sedan in med
personnummer, PIN-kod och engangskod.

Nu kommer du istéllet att ladda ner ett BankID och sedan
logga in med l6senord och engangskod. Du loggar in som
vanligt genom att klicka pa "Logga in” pa Skandia eller
Skandiabankens startsida och dar valjer du sedan "Logga in
med BankID”.

Var inloggning med BankID bestér av tva delar:

1) En programvara (BankID sékerhetsprogram) som maste
finnas pa din dator. Den &r inte knuten till dig som person.
Om flera personer anvéander samma dator kan de anvanda
samma programvara. Om du inte har programvaran sa
installeras den nar du hamtar BankID pa startsidan.

2) Ett personligt BankID. Det &r knutet till ditt personnummer.
Giltighetstiden ar for narvarande 2 ar.

Hur lange kommer mitt nuvarande certifikat

att fungera?

Om du har ett certifikat for inloggning nedladdat pa din dator,
kommer det att fortsatta fungera tills giltighetstiden gar ut.
Giltighetstiden ar normalt 1 &r fran det att du laddade ner
certifikatet. Nér ditt certifikat slutar att fungera kommer du att
behdva ladda ner ett BankID istéllet.
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Engangscertifikat kommer fortfarande att kunna anvandas.
For att ladda ner ett engangscertifikat, klicka forst pa "Hamta
BankID” pa Skandia eller Skandiabankens startsida, och
sedan pa "Hamta certifikat” till hoger pa sidan.

Jag har ett BanklD/e-legitimation som jag har
hamtat fran en annan bank. Kan jag anvanda det?
Ja, det gér bra att anvanda BanklD fran en annan bank.
Daremot godkanner vi inte andra typer av e-legitimationer hos
0ss, till exempel Nordeas e-legitimation eller Telias Eid.

Kan jag ladda ner BankID pa jobbet?

Om du har BankID sékerhetsprogram pé din dator gér det
bra att hdmta BankID. Om du inte har programvaran maste
du vara lokal administrator pé din dator, dvs. ha tillatelse
att installera programvara. Annars kan du behdva kontakta
[T-supporten pa din arbetsplats for att fa tillatelse/stod att
ladda ner programvaran.

Jag vill bli kund i Skandia/Skandiabanken.

Jag har redan ett BankID fran en annan bank.

Kan jag logga in direkt?

Nej, du kan inte logga in direkt. Lagen kraver namligen att vi
identifierar dig korrekt som bevis pa var kundrelation med dig.
Nar du blir kund hos oss skickar vi darfér ett rekommende-
rat brev som du hdmtar ut pa Posten dar det genomfors en
identitetskontroll. For att logga in hos Skandia/Skandiabanken
behover du ocksd engangskoder, som du kan fa pa kodkort
eller via SMS.

Hur gor jag for att logga in pa en tillfdllig dator?
For att logga in pa en tillfallig dator kan du ladda ner ett
engangscertifikat. Klicka forst pa "Hamta BankiD” pa
Skandia eller Skandiabankens startsida, och sedan pa
"Hamta certifikat” till hoger pa sidan.



Jag behover logga in fran flera olika datorer.

Hur manga BankID kan jag ha samtidigt?

Du kan ha 3 stycken BankID fran Skandiabanken samtidigt,
till exempel om du behdver logga in bade fran jobbdatorn,
datorn hemma och datorn pa landet. Om du redan har 3
stycken BankID maste du vélja att spérra ett av de tidigare
for att ladda ner ett nytt BankID. Du kan aven exportera ett
BankiID till ett USB-minne och ha det med dig for att anvanda
pé& annan dator.

Hur sparrar/raderar jag ett BanklD?

For att sparra ett BankID loggar du in som vanligt. Om du

ar foretagskund maéste du logga in p& "Privat” istéllet for
"Foretag”. Valj sedan Oversikt, dérefter BanklD och sedan
Lista/spéarra BankID. Kom ih&g att &ven radera det BankID
som du just spérrat i BanklD Sakerhetsprogram pé din dator
sé slipper du f& upp det i rullistan nar du vill logga in nésta
gang.

Varfor behovs fortfarande en engangskod for att
logga in?

For att bibehalla samma sakerhetsniva som vi hade tidigare i
inloggningen har vi valt att ha kvar engéngskoden tillsammans
med BankiID.

Nar ska man anvianda PIN-koden?

Du behover inte anvanda din PIN-kod fér att logga in med
BankID men du behdver PIN-koden for att hdmta BanklID.
Detsamma galler for kontakt med kundenheten och telefon-
banken. Om du fortfarande loggar in med certifikat behdvs
ocksa PIN-koden.

Jag bor utomlands, kan jag hamta BanklD?
Om du ar kund hos oss och har ett svenskt personnummer &r
det inga problem att hamta ett BankID.

Jag har ett samordningsnummer, kan jag himta
BankID?

BankID kan inte ges till kunder med samordningsnummer.

For att logga in med samordningsnummer kan du fortfarande
ladda ner certifikat. Klicka p& "Hamta BankID” pa Skandia eller
Skandiabankens startsida, s& kommer du automatiskt ratt.

Jag ar foretagsadministrator. Hur bestéller jag
BankID till mitt féretag?

BankID ar personligt. Nar du loggar in pa Skandia eller
Skandiabanken behdver du alltsa ett personligt BankiD.
Klicka pa "Hamta BankID” pa Skandia eller Skandiabankens
startsida.

Jag jobbar pa ett foretag som loggar in med
organisationsnummer. Hur loggar jag in?

BankID &r personligt och kan inte ges till ett organisations-
nummer. For att logga in med organisationsnummer kan du
fortfarande ladda ner ett certifikat. Klicka pa "Hamta BankID”
péa Skandia eller Skandiabankens startsida, s& kommer du
automatiskt ratt.

Vem kan svara pa tekniska fragor om BankID?

For tekniska fragor, ga till install.bankid.com/support. Du kan
ocksé ringa Skandia och Skandiabankens BankID-support pa
020-40 42 44,

BankID sédkerhetsprogram maste uppdateras,
hur gor jag?
Alla uppdateringar gér du pa install.bankid.com.

Vilken webblasare behover jag ha?

For information om vilka webblasare och operativsystem
inloggningen fungerar med, ga till:
www.skandiabanken.se



