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Om Skandias hallbarhetsredovisning 2017

Denna hallbarhetsredovisning, som dr Skandiakoncernens sjunde, har uppréttats for att upp-
fylla kraven enligt GRI Standards. Inom ramen for revisionen av Skandias arsredovisning 2017,
har intygats att hallbarhetsredovisningen upprittats i enlighet med 6 kap. 12 § i ARL.

Skandia Fastigheter, heldgt dotterbolag, ingar i de fall dar referenser till bolaget forekommer.
Samtliga verksamhetslander under 2017 omfattas. Beloppen i denna hallbarhetsredovisning &dr
i svenska kronor, om inte annat anges. Foregaende ars siffror visas inom parentes.

Redovisningen upprattas och publiceras en gang per ar och dr inte granskad av tredje part.
Kontakt

For fragor eller synpunkter géllande Skandias hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning,
kontakta oss pa: kundinflytande@skandia.se



Det ledande pensions-
bolaget som tar ansvar

Skandia ar ett av Sveriges ledande pensionsbolag som i 6ver
160 ar har forsett manniskor med ekonomisk trygghet.

Vi har en bred forankring i samhallet med langsiktiga
ataganden gentemot individer, foretag och offentlig sektor.
Vi skapar affairsmojligheter genom att mota flera av de
utmaningar som foretag och individer moter i samhdllet idag.

Genom att erbjuda sparande med garanti, fondsparande,
forsakringar for halsa och trygghet, banktjanster och
radgivning skapar vi mojligheter for ett langt ekonomiskt
tryggt liv for vara ndrmare 2 miljoner kunder. 1,2 miljoner av
dessa ar ocksa vara agare.

Vara cirka 2 400 medarbetares yttersta uppgift ar att
maximera vardet for livforsakringstagarna dver livstiden av
deras forsakringar. Engagemang for vara agare, foretags-
och privatkunder samt ansvaret som f6ljer med att ha deras
drygt 650 miljarder kronor under forvaltning genomsyrar
hela var verksamhet.

Genom var modell for vardeskapande, vart erbjudande och
vara stéllningstaganden inspirerar vi vara kunder till ett langt
och ekonomiskt tryggt liv.



S& skapar Skandia varde

Sa skapar pensionsbolaget
Skandia hallbart varde

Med utgangspunkt i samhallsutmaningar
ochintressenters forvintan

Samhillsutmaningar

Okad risk for underfinansiering efter arbetslivet:
Den 6kande medellivsldngden och det sena arbets-
marknadsintradet leder till att fler far ett otillrackligt

sparande for ett langt och aktivt liv efter pensionering.

Okade kostnader for ohilsa: Okade sjuktal fér den
arbetande befolkningen samt héga kostnader och
langa vantetider for sjuk-, hdlso- och friskvard leder
till en hogre efterfragan pa dessa tjdnster.

Okade behov av investeringar i samhiillet: Otillrack-
lig finansiering for att mota 6kande behov av samhélls-
service och infrastruktur. Valfardssystemet utmanas
och behov av langsiktigt sparande och kraftfulla trygg-
hetsldsningar okar.

Intressenternas forvantningar

Kunder och dgare

Vara kunder, varav en majoritet dven dr vara dgare,
forvantar sig prisvarda erbjudanden, god avkastning,
insyn, inflytande och att Skandia ska vara ett fore-
déme nar det géller ett ansvarsfullt foretagande.

Beslutsfattare och samhalle

Samhdllets forvantningar pa Skandia ar samhallsen-
gagemang, bidrag till forskning inom férebyggande
insatser for hélsa och trygghet samt att Skandia ska
vara drivande i samarbeten som starker trygghetssys-
temen och bidrar till miljomassigt hallbara lGsningar.

Medarbetare

Medarbetarnas forvantningar pa Skandia handlar
framforallt om utvecklingsméjligheter, inkluderande
kultur dar medarbetaren far paverka och en hélso-
framjande arbetsmiljo.

Samarbetspartners och leverantorer

Leverantdrer och samarbetspartners, daribland dis-
tributorers, forvantningar pa Skandia handlar framst
om tydliga avtals- och afférsvillkor, god affarsetik och
relevanta hallbarhetskrav.
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skapar Skandia genom sin affirsmodell

Skandias affairsmodell

Som 6msesidigt livforsakringsbolag dgs vi av de 1,2 miljoner
kunder som har en férsdkring med traditionell férvaltning.
Den ar ryggraden i vart erbjudande och den dominerande
sparformen bland kunderna i bolaget. Kontakten med vara
kunder gar dels via vara egna medarbetare men ocksa via
vara distributdrssamarbeten.

Skandia har, fran vara totalt 2 miljoner kunder, fatt for-
troendet att ha deras drygt 650 miljarder kronor under
forvaltning. Vi arbetar for att maximera avkastningen pa
kapitalet och for att ge vara kunder den basta radgivnin-
gen for ett tryggt och hdlsosamt liv. For att kunna géra det
krdvs langsiktighet bade i vart agerande men dven i vara
kunders relation med oss. Skandia erbjuder forsakringar

i form av traditionell férvaltning och fondsparande samt
banktjanster och ldsningar for hdlsa och trygghet. Dessa
erbjudanden méter flera av de utmaningar som féretag
och individer star infor i samhdllet idag och bidrar pa olika
satt till vardeskapande fér manga.

© For beskrivning av vilka bolag som ingdr i Skandia-
koncernen, se férvaltningsberdttelsen pd sidan 53 i
Skandias drsredovisning.

Traditionell
forvaltning

=)

Fondsparande Hilsa och trygghet

© @

Banktjdnster

IAS



varde for individ, foretag och samhille

Langsiktigt sparande

For individ

Stddja planering for ett ekonomiskt tryggt och aktivt
liv efter arbetslivet

For foretag
Sdkra ratt pensionsldsningar for de anstallda

For samhalle
Komplement till det offentliga pensionssystemet
for okad ekonomisk trygghet

Livslang hilsa och trygghet
For individ
Ge trygghet och hilsa samt stddja ett friskt och aktivt liv

For foretag
Forebygga ohdlsa och ge stdd for friska och produktiva
medarbetare

For samhille
Bidra med innovation samt minska kostnaderna for
halso- och sjukvard

Langsiktiga investeringar
For individ
God avkastning pa pension och sparande

For foretag
Investeringar i infrastruktur och fastighetsutveckling
ger hallbara tillvaxtmajligheter

For samhalle
Stodja utvecklingen av ett mer hallbart och tryggare
samhdlle

S& skapar Skandia varde

Ett stabilt och tryggt bolag

173 %0 (167%)

Solvensgrad vid utgangen av 2017

Hog avkastning

8 9 0 %o (8,2%)

Arets totalavkastning uttryckt som femarsgenomsnitt

Engagerade medarbetare

4,2

Sammanfattande omddme om Skandia som arbetsgivare
enligt medarbetarenkat (riktvarde 3,9)

En kostnadseffektiv verksamhet

0,41 %0 (0,43%)

Forvaltningskostnadsprocent

O, 039 %o (0,042%0)

Kapitalforvaltningskostnadsprocent

4, 9 %o (5,9%)

Rorelsekostnadsprocent

No&jda kunder
68,9 610 69,8 o
SKI Privat Livforsakring SKI Bank
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Sa skapar Skandia varde

Vardet av ny affar

Nar Skandia sdljer forsakringar l&ser vi inte bara ett behov for
den enskilda kunden i sig utan vi skapar dven varde for befint-
liga kunder. Nuvarande kunder drar nytta av ny affar genom
att det blir fler som kan dela pa gemensamma kostnader.
Aven nya tjdnster, produkter och erbjudanden som utvecklas
kommer alla kunder till del - savl nya kunder som befintliga.

Det ar viktigt att de villkor som géller f&r ny affar ar utfor-
made sa att de dr bra for bade dagens kunder och de nya kun-
derna.Forsakringsvillkoren far till exempel inte vara utformade
sa att befintliga kunder utsétts for stora risker.

’Vara kunder drar nytta av ny
affar eftersom fler kan dela pa
gemensamma kostnader”

6 Skandia Hallbarhetsredovisning 2017

Lopande uppfoljning av lonsamhet och risk

Skandia arbetar [6pande med att folja upp l[6Gnsamheten i och
riskerna med ny affar. Under aret har en ny forbattrad [6nsam-
hetsuppféljning introducerats i verksamheten. Den nya upp-
foljningen syftar till att battre belysa vad vardet av ny affar ar
for befintliga kunder. Dessutom genomf&r Skandia aterkom-
mande analyser for att sdkerstélla att tecknandet av ny affar
ar ett battre alternativ for Skandias kunder an att stanga for
ny affar.




Aret i korthet e

NOJDASTE
PRIVATKUNDER
. . PENSIONS- OCH LIV-
Forvaltat kapital Sve riges najdaste FORSAKRING
2017
privatkunder
Inom pensions- och livférsakring
enligt Svenskt Kvalitetsindex
miljarder kronor

Aterbéring till Skandias
agare och kunder
2 2 miljoner kronor

Till WWF under 2017 fran
miljarder kronor

Skandia Varldsnaturfonden

4922 av 5

i betyg for ledarskap i medarbetarundersdkningen 2017

Betyg 2017

Godkant
Hallbart Pensionsbolag
Hallbar Fondfdrsakring

Godkant * -
? el [ B “-_ = Hallbar e

ansvarsfullt dgande: QLR SR av befintliga fastigheter i

Skandias fastighetsbolag har
miljoinventerats

Traditionell forvaltning

Fondforsakring
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Skandia har en jamn kodnsfoérdelning bland

>

medarbetarna, 50% kvinnor och 50% mén miljoner kronor

Till Cancerfonden, dar
Skandia ar huvudpartner

3.007

forbattringsforslag

fran Skandias kunder

skandia?
Ideer for livet 1 1 3

armed en kunskaps- unga som har fatt stipendier

och inspirationsgala pa . , -
Cirkus den 30 november fran Idéer for livet.

ENMA

N /4

Svanencertifierade fonder
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VD har ordet

Arbetet med att skapa langsiktigt hallbara varden genomsyrar hela Skandias
verksamhet. Under aret har Skandias arbete med ansvarsfulla investeringar
fatt goda omdomen och som ett av sju bolag har Skandia tilldelats varldens
forsta Svanenmarkning av fonder. Var oberoende stiftelse Idéer for livet har
fyllt 30 ar och jag deltog i regeringens delegation om uppfdljningen av FN:s
klimatmal dar jag fick mojlighet att tala om Skandias arbete med hallbart

virdeskapande.

Skandia har 650 miljarder kronor av vara
kunders langsiktiga sparande under for-
valtning. Att skapa god avkastning at
vara kunder ar sjalvklart. Men det ar
lika viktigt hur dessa varden skapas. Vi
maste skapa en god avkastning sam-
tidigt som hansyn tas till miljdmassig,
social och ekonomisk hallbarhet.

Inom Skandias kapitalforvaltning
arbetar vi l6pande med ansvarsfulla in-
vesteringar dar investeringar i samhalls-
nyttiga omraden som exempelvis forny-
bar energi och Nordens forsta klinik for
cancerbehandling med hjdlp av proton-
stralbehandling &r viktiga delar i var port-
f6lj. Var hallbara forvaltning investerar
enligt FN:s principer for ansvarsfulla in-
vesteringar och vi arbetar l6pande med
att paverka bolag i en mer hallbar rikt-
ning genom att vara aktiva i styrelserekry-
teringsprocesser, pa bolagsstammor och
i samtal med bolagens foretagsledningar.

Inom Skandias fondbolag har vi fyra
specifika fonder som sarskilt framjar
samhallsengagemang och miljéhansyn.
Tre av dessa fonder tilldelades under
aret vdrldens forsta Svanenmarkning for

”’I juli deltog jag i reger-
ingens delegation om
uppfoljningen av FN:s
klimatmal i FN:s general-
forsamling. ”

&F

fonder. Tre fonder dr dessutom ideella
som arligen kanaliserar tva procent av
sitt fondvarde till organisationer, exem-
pelvis Cancerfonder och Varldsnatur-
fonden som arbetar med samhélls- och
miljopaverkan. Under aret har vart
arbete med ansvarsfulla investeringar
fatt goda omddmen fran externa bedo-
mare vilket vi dr stolta 6ver.

Ett forebyggande hilsoarbete

Genom vart marknadsledande erbjud-
ande inom risk- och hélsoforsakringar
erbjuder vi en unik modell av prehab och
rehab som har bidragit till att Skandia
de senaste 10 aren halverat sjuktalen
hos vara forsdkrade féretagskunder.
Detta dr ndgot som skapar varden, bade
for den enskilde individen, for foretaget,
men ocksa for samhallet i stort.

Skandia tar ocksa ett stort ansvar nar
det géller opinionsbildning och forskning
kring ohdlsa och social trygghet. Under
aret slappte Skandia rapporten "Sam-
héllsférlusten av sjukskrivningar” som
beskriver hur dven samhdllet kan spara
genom att arbeta mer med forebyggande

insatser. Skandia stddjer dven aktivt
medicinsk forskning och utveckling som
langsiktigt bidrar till ett friskare samhalle.

Idéer for livet 30 ar

Var oberoende stiftelse Idéer for livet
arbetar aktivt for att 6ka samverkan
inom férebyggandet av ohédlsa och for
att skapa ett tryggare narsamhille.
Idéer for livet stottar projekt med fore-
byggande insatser fér barn och unga
och har samarbeten med flera universi-
tet for att ta fram kalkylverktyg som kan
berdkna den socioekonomiska effekten
av forebyggande arbete. Under 2017
firade stiftelsen 30 &r och uppmarksam-
made under en kunskaps- och inspira-
tionsgala betydelsen av forebyggande
arbete. Vikan med stolthet och gladje
konstatera att stiftelsen under dessa 30
ar stottat Gver 3900 projekt.

Vi verkar for en hallbar utveckling

Vi ser var modell for vardeskapande
som ett sdtt att verka for FN:s globala
mal fér en hallbar utveckling och ger
vart fortsatta stod till FN:s Global Com-
pact och dess tio principer fér ekono-
misk, social och miljomaéssig hallbarhet.
Vara intressenter forvantar sig att Skan-
dia ska vara ett av de ledande bolagen
inom hallbarhet och jag kan med gladje
konstatera att vi lever upp till forvant-
ningarna och vi kommer att arbeta for
att behalla den positionen.

Ijuli deltog jag i regeringens delega-
tion om uppfdljningen av FN:s klimatmal
i FNs generalférsamling. Dar fick jag mdj-
lighet att tala om Skandias verksamhet
och hur vara erbjudanden méter flera av
de utmaningar som foretag och individer
star infor och hur Skandia pa sa satt
bidrar till vardeskapande fér manga. Det
ar ett arbete jag och mina kollegor ser
fram emot att fortsatta.

7
&
7T

Frans Lindelow
Koncernchef och vd Skandia
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Var omvarld

En foranderlig omvarld ger nya
forutsattningar och mojligheter

FOr att uppna maximalt varde maste Skandia sakerstalla att vi moter den stan-

digt foranderliga marknaden dar andrade kundbehov, regleringar och prispress
stdller okade krav pa digitalisering, hallbart foretagande och en effektiv, flexibel
och handlingskraftig organisation.

Skandia skapar védrde genom att
méta de utmaningar Skandias kunder
och samhillet star infor.

10 Skandia Hallbarhetsredovisning 2017

For Skandia &r det viktigt att kontinuer-
ligt bevaka och félja de trender som
paverkar var verksamhet och vara kun-
der. Det handlar om att pa basta sitt ta
tillvara pa marknadsférandringar och
att investera i de tillgangsslag dar det
finns mojlighet till storst avkastning. Det
handlar ocksa om att sdkerstélla att vi
alltid kan ge vara kunder radgivning som
ar anpassad efter forandringar pa den
finansiella marknaden.

Okat behov av pension, langsiktigt
sparande och trygghetslosningar
| ett vélfardssamhdlle som Sverige
anses staten ofta ha ansvar att saker-
stélla en viss grundtrygghet, bland
annat i form av pension. Med nuvarande
pensionssystem vantas individen ta ett
stort ansvar for sitt pensionsutfall gen-
om att gora aktiva val. Vi har dven sett
en dvergang fran formans- till premie-
bestdmd pension och en allman pen-
sion dér varje arbetat ar och arbetad
timme rdknas. Pensionssystemets ut-
maning idag dr minskande kompensa-
tionsgrad for enskilda individer, fram-
forallt inom den allmdnna pensionen,
samt en stor spridning i forvantade
pensionsutfall mellan pensionarer.
Utvecklingen drivs av att vi lever allt
langre samtidigt som arbetsmarknads-
intradet fraimst bland akademiker sker
allt senare. Behovet av tjdnstepension
och ett privat pensionssparande 6kar,
likasa behovet av radgivning. Det finns
idag framforallt tre kritiska utmaningar
for Skandias kunder och samhdllet i

stort till foljd av strukturella obalanser i
samhadllet.

@ Okad risk fér underfinansiering
efter arbetslivet

Ett premiebaserat pensionssystem med
Okat individuellt ansvar, i kombination
med dkande medellivslangd, leder till
att fler svenskar far ett otillrackligt spa-
rande for ett langt och aktivt liv efter
pensionering.

@ Okade kostnader for ohilsa

Okade sjuktal fér den yrkesarbetande
befolkningen och héga kostnader for
fysisk och psykisk sjuk- och hélsovard,
med langa vantetider. Dartill en hog
efterfragan pa dldreboenden samt frisk-
och sjukvard pa grund av aldrande
befolkning.

@ Okade behov av investeringar i
samhallet
Otillracklig finansiering for att tdcka det
Okande behovet av samhéllsservice
leder i sin tur till att det blir ett storre
gap i samhdllet vad giller inkomst,
utbildning, arbete, bostad och halsa.
Likasa okar behovet av investeringar i
miljévanliga energildsningar, hallbar
infrastruktur och klimatvanlig teknik.
Det svenska vélfardssamhillet utma-
nas och behovet av tillrackligt langsik-
tigt sparande och kraftfulla trygghets-
lGsningar okar.

© Lds mer om Skandias samhdllsansvar
pd sida 36.



Social utveckling
Det svenska valfardssystemets uppgift
ar bland annat att fungera som ett soci-
alt skyddsnat for att uppratthalla en viss
niva av levnadsstandard i samhallet.
Utmaningarna att astadkomma detta ar
idag storre dn tidigare. Utanforskap och
ett hardare samhallsklimat ar tydligt.

For individer som hamnat utanfor
samverkar en rad trender till att forsvara
for individen att vénda sina livschanser.
Dessa dr bland annat 6vergdngen mot
ett kunskapsorienterat samhdlle, en
Okande bostadssegregation samt sprid-
ning av psykisk ohélsa.

Skandia och Skandias stiftelse Idéer
for livet arbetar kontinuerligt for att
skapa ett socialt hallbart Sverige.

© | boken *Végen till social hallbarhet”
kan du ldsa mer om Sveriges sociala
utmaningar och méjliga [6sningar.

Krav pa hallbar handlingskraft

Utover engagemang for narsamhallet
fortsdtter forvantningarna pa foretagens
handlingskraft i hallbarhetsfragor att
Oka. Sedan FN:s globala hallbarhetsmal
antogs 2015 staller kunder, politiker,
beslutsfattare och civilsamhallet hégre
krav pa transparens och konkreta resul-
tat. Hallbarhet integreras alltmer i fore-
tagens kdrnverksamhet och strategier
vilket paverkar bland annat forskning
och utveckling, investeringar och digi-
tala kundupplevelser.

Stora aktdrer som Skandia, vars
affarsmodell utgor ett komplement till
offentliga trygghetssystem, forvantas ta
ansvar bortom den egna affaren. Det gor
Skandia genom att arbeta proaktivt med
forebyggande hélsoinsatser, genom att
gora investeringar med tydlig samhalls-
nytta samt genom forskning. Det skapar
trygghet for individen men bidrar ocksa
till langsiktiga samhallsvinster.

var omvarld

Battre hilsa och 6kad trygghet

Aven Skandias stiftelse Idéer for livet

arbetar for att skapa ett samhalle med

battre halsa och 6kad trygghet. Det gor

man framst genom:

- Stdd till lokala ideella projekt for barn
och ungdomar.

- Forskning for att berdkna och synlig-
gbra sociala insatsers varde.

- Utveckling av metoder for att fore-
bygga ohélsa och utanférskap.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2017 n



Var omvarld

Forandrade regelverk

Skandia foljer ocksa utvecklingen av kommande nya regelverk
och deltar aktivt via exempelvis branschorganisationer och i
den allmédnna debatten. Vi arbetar samtidigt l[6pande for att
férbereda verksamheten infor en tyngre regelverksbdrda for
att dven fortsatt kunna fokusera pa kundnytta och varde-
skapande.

Under de senaste aren har ett antal nya regelverk trétt i kraft
vilka paverkar stora delar av Skandias organisation, verksam-
het och erbjudanden. Att inférliva dessa nya regelverk pa ett
smidigt satt i Skandias processer och rutiner ar foljaktligen
mycket viktigt for att bibehalla en stark position och kon-
kurrensférmaga. Det stéller i sin tur hdga krav pa kostnads-
effektivitet och flexibilitet i den operativa verksamheten.

Penningtvattsdirektiv for att motverka kriminella krafter

Lagen om penningtvétt och finansiering av terrorism inne-
bar att vi som finansinstitut behdver ldra kdnna vara kunder
battre. Syftet ar att motverka de kriminella krafter som vill
utnyttja oss for brottslig verksamhet.

Med anledning av implementeringen av EU:s fjarde
penningtvattsdirektiv under 2017 har Skandia forstarkt

Hallbarhetsrapportering

Fran och med rakenskapsaret 2017 finns det lagkrav pa att
svenska bolag 6ver en viss storlek maste uppratta en hall-
barhetsrapport. Lagen syftar till att géra information om
hur féretag arbetar med hallbarhetsfragor mer transparent
och jamforbar.

PRIIPs-forordningen for tydliga och rittvisande uppgifter

Genom den s& kallade PRIIPs-férordningen tillkommer krav
pa faktablad for sa kallade forsakringsbaserade investe-
ringsprodukter, vilket for Skandias rakning innebar att

Skandia Hallbarhetsredovisning 2017

organisationen med ytterligare resurser i syfte att fore-
bygga och motverka finansiell brottslighet som bedrageri,
penningtvatt och finansiering av terrorism.

© Lds mer om hur Skandia jobbar fér att motverka
penningtvdtt pa Skandias hemsida.

Hallbarhet ar sedan manga ar en integrerad del i Skan-
dias strategi och verksamhet. Vi arbetar kontinuerligt med
att utveckla vara processer for hallbarhetsrapportering
och de initiativ vi genomfor pa hallbarhetsomradet.

faktablad ska produceras for samtliga kapitalférsakringar
oavsett forvaltningsform. Férordningen tradde i kraft den
31 december 2017.



Kommande regelverk

Ny reglering for tjanstepensionsverksamhet (svensk
implementering av IORP 2-direktivet)

Forsakringsbolag som nastan uteslutande tillhandahaller
tjdnstepension vantas fa mojlighet att ombilda till tjanste-
pensionsforetag i samband med att IORP 2-direktivet imple-
menteras i svensk lagstiftning. IORP 2-direktivet ar ett sa
kallat minimidirektiv, vilket inneb&r en minimiharmonisering
och en mgjlighet for varje EU-land att lagga pa regler bero-
ende pa varje lands forutsattningar. | IORP 2 finns en minsta
niva pa kapitalkrav, men eftersom svensk tjanstepensions-
verksamhet i de flesta fall dr identisk med privat pensions-
forsdakringsverksamhet, kan Sverige infora kompletterande
riskbaserade kapitalkrav med en vald konfidensniva som ar
mer i linje med Solvens 2-regelverket. For ndrvarande sker en
beredning av regleringen hos Finansdepartementet och riks-
dagen vantas fatta beslut om regleringen under hdsten 2018.

Lagforslag om effektivare flyttratt
| augusti lamnade Finansdepartementet ett forslag pa lagand-
ringar som syftar till att effektivisera mojligheterna att ater-
kopa och flytta livforsakringar. Finansdepartementets prome-
moria foreslar bland annat att flyttavgifter bara far baseras pa
foretagets direkta kostnader och faktiska anskaffningskost-
nader och att anskaffningskostnader ska anses betalda efter
5ar. Bestammelsen om avgifter kopplade till kvarstaende
anskaffningskostnader ska enligt forslaget dven tilldmpas pa
avtal som har tecknats fore ikrafttradandet, men efter den
30 juni 2007 och inte fornyats efter ikrafttradandet.
Lagdndringarna foreslas trada i kraft den 1juli 2018. | Skan-
dias fall skulle pensions- och kapitalférsakring paverkas av
lagforslaget. Ifall forslaget blir verklighet far det stora konse-
kvenser for Skandia i och med att rorligheten av kapital, bade
in- och utfléden, kan vantas oka.

IFRS 17 ny standard for redovisning av forsakringsavtal
IASB har publicerat en ny standard som behandlar redovisning
av forsakringsavtal, IFRS 17. Den kommer att ersatta IFRS 4 och
trader i kraft den 1januari 2021. Standarden dr annu inte anta-
gen av EU. Standarden innebar en omfattande férdndring av hur
forsakringskontrakt redovisas och varderas, vilket bland annat
innebdr en férandrad presentation av resultatrakningen och en
forandrad vardering av de forsakringstekniska skulderna.

De nya redovisningsreglerna kommer att stélla stora krav
pa en mer detaljerad information och hégre komplexitet i
berdakningsmodeller, vilket for var del kan innebéra stora
investeringar i bland annat IT-system for att kunna uppfylla

var omvarld

de nya kraven. Finansinspektionen utreder nu, i samarbete
med branschen, hur implementeringen av IFRS 17 ska ske i
Sverige. Skandia deltar aktivt i dessa branschdiskussioner.

© F6r mer information, se not 1 redovisningsprinciper.

MIFID2 och IDD for 6kad transparens

MIFID2 och IDD &r tva europeiska direktiv som alla bolag inom
finansbranschen i de 28 EU-ldnderna ska anpassa sin verk-
samhet till. Regelverken har fokus pa investerarskydd och
marknadsstruktur och innehaller regler om provisioner, trans-
parens och information till kund. De nya bestimmelserna
paverkar Skandia pa flera satt. Bland annat berdrs hur vi tar
fram produkter och féljer upp distributionen, redovisar vilka
kostnader och avgifter som tas ut samt hur vi hanterar olika
former av rapportering.

Dataskyddsforordningen for att stirka enskilda personers
rattigheter

I takt med den digitala utvecklingen tillkommer krav pa hante-
ring av stora mangder data och personuppgifter. | syfte att
bland annat stdrka enskilda personers rattigheter kommer
Dataskyddsforordningen (GDPR) att trdda i kraft i maj 2018.
Dataskyddsforordningen dr en modernisering av dataskydds-
direktivet som antogs 1995 och som implementerats i svensk
ratt genom personuppgiftslagen (PuL). Den syftar till att starka
och skapa mer enhetligt dataskydd for personer inom EU.

Vi analyserar regelverkets paverkan och sakerstéller att
Skandia behandlar personuppgifter och informerar kunder
enligt de krav som regelverket foreskriver. Vidare maste Skan-
dia sakerstdlla formagan att kunna leverera pa de utdkade rat-
tigheter som kunden kommer ha, till exempel rétten till data-
portabilitet (fa personuppgifter éverforda till annat bolag) och
rdtten att bli borttagen ur register samt sdkerstélla lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda person-
uppgifter. Skandia har under aret arbetat intensivt med att
forbereda organisationen for nya processer kring datahante-
ring men dven att aterkommande bevaka och skydda verk-
samheten mot cyberhot och bedrégerier.
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Vésentlighetsanalys

Dialoger med vara intressenter

Vasentlighetsanalysen ar Skandias verktyg for att i dialog med vara intressenter
sarskilja de omraden Skandia framst bor fokusera pa for att skapa storsta

mojliga varde.

Resultatet i vdsentlighetsanalysen
dr en prioritering av ett antal fragor
som blir vdgledande for Skandias
strategiska arbete.

14 Skandia Hallbarhetsredovisning 2017

Vdsentlighetsanalysen syftar till att iden-
tifiera de viktigaste fragorna for var verk-
samhet. Processen tar utgangspunkt i
var affarsnytta och fokuserar pa vara
intressenters forvantningar tillsammans
med utvecklingen inom branschen och
samhallet. For att forsta forvantningarna
pa oss for Skandia regelbundna intres-
sentdialoger.

Dialogerna sker pa olika nivaer och
kan se ut pa flera olika sdtt, anpassade
efter syfte och malgrupp. Det kan handla
om allt fran ett vanligt kundsamtal i den
dagliga verksamheten till mer strukture-
rade dialoger pa strategisk koncernniva.
Resultatet i vdsentlighetsanalysen ar
en prioritering av ett antal fragor som
blir vigledande for Skandias strategiska
arbete. Detta dr ett kontinuerligt arbete
for att ge mojlighet att justera och lagga
till aktuella fragor.

Dialoger med dgare och kunder

Den intressentgrupp som har storst pa-
verkan pa Skandias verksamhet &r vara
kunder, varav en majoritet dven ar vara
agare. Dialog med denna grupp sker pa
flera olika satt. Som dgare i Skandia har
man flera sdtt att gora sin rost hord. Man
har mgjlighet att nominera och rosta
fram ledaméter till fullmaktige och delta
pa bolagsstdamman. Nagra av Skandias
kunder och &dgare driver dven en obero-
ende ideell dgarforening, ProSkandia,
med syfte att tillvarata forsakringstaga-
res och férsékrades intressen.

Agarnas forvintningar pa Skandia
handlar framst om god avkastning, re-
surseffektivitet, ldnsamhet, insyn, infly-
tande och att Skandia ska vara ett fore-
déme inom hallbarhet.

Kunddialoger sker naturligt som en del
av den dagliga verksamheten, i radgiv-
ningsmoten, genom kundservice, digi-
talt pa hemsidan och i sociala medier.
Skandia genomfor dven regelbundna
kundundersdkningar och har en Tyck-till-
app dér kunderna kan inkomma med
forslag. Samtliga forslag samlas sedan i
en tipsbank och manga av forslagen for-
verkligas. Kundernas forvéantningar pa
Skandia handlar framst om transparens
och 6ppenhet, langsiktigt god avkast-
ning, mojligheter till dialog och att kund-
nytta ska vara centralt i affaren.

Dialoger med beslutsfattare

och civilsamhillet

Som ett kundagt bolag har vi ett ansvar
att representera sparare genom att fora
en dialog kring och driva fragor som
handlar om forsakring, sparande, inves-
teringar, trygghetssystemen, hélso-
fragor och hallbarhet.

Utdver intressentdialogerna bevakar
vi fragor som dr relevanta for finans-
branschen och utvecklingen pa den poli-
tiska agendan. Detta gor Skandia genom
dialoger med politiska beslutsfattare
och foretradare for civilsamhallet. Bland
annat deltar Skandia varje ar i Almedals-
veckan, dar vi arrangerar seminarier och
for dialoger med viktiga intressenter.

Vi tar dven initiativ till forskning och
har en rad samarbeten i olika konstella-
tioner. Samhdllets férvantningar pa
Skandia handlar framférallt om lokalt
samhéllsengagemang, bidrag till forsk-
ning inom forebyggande insatser for
hdlsa och trygghet samt att Skandia ska
vara drivande i samarbeten som starker
trygghetssystemen och tar hansyn till
miljon.



vidsentlighetsanalys

Dialoger med medarbetare
Skandias dialog med medarbetare sker
l6pande i den dagliga verksamheten,
men Skandia har dven andra verktyg for
att forsakra att medarbetarna nar fram
med sina synpunkter och forslag. Varje
ar genomfdrs en medarbetarundersok-
ning. Vidare har Skandia dven en l6pande
dialog med medarbetare som en del av
Performance Managementprocessen.
Medarbetare har dven mojlighet att
framfdra sina synpunkter i samverkan
med fackliga representanter. Medarbe-
tarnas férvantningar pa Skandia handlar
framforallt om god arbetsmiljo, inklude-
rande kultur, utvecklingsméjligheter,
transparens och ppenhet.

Dialoger med samarbetspartners och
leverantdrer

Skandias dialog med leverantdrer och
samarbetspartners, daribland distribu-
torer, sker [dpande i den dagliga verk-
samheten, genom moten och kommuni-
kation. Vi foljer upp ndjdheten bland
vara distributorer l6pande och mater
den med hjdlp av ett ndjdhetsindex.
LeverantOrer och samarbetspartners
férvantningar pa Skandia handlar fram-
forallt om tydliga avtals- och affarsvill-
kor, god affarsetik och relevanta hall-
barhetskrav.

Den intressentgrupp som har storst

paverkan pa Skandias verksamhet &r
vara kunder, varav en majoritet dven
drvara dgare.
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Skandias strategi

Skandia skapar ekonomisk

trygghet

Som ett kundagt pensionsbolag ar syftet med var verksamhet att skapa
ekonomisk trygghet pa ett ansvarsfullt satt for vara kunder. Det gor vi genom
att erbjuda sparande med garanti, fondsparande, forsakringar for halsa och
trygghet, banktjanster och radgivning. Var verksamhet skapar varde for vara
agare och kunder, liksom for foretag, samhallet och miljon.

Samhéllsutmaningar och forandrade
forutsattningar pa pensionsmarknaden
stéller krav pa en tydlig strategisk inrikt-
ning samt kostnadseffektivitet, [&nsam-
het och flexibilitet i den operativa verk-
samheten.

Utnyttja Skandias styrkor
| syfte att sdkerstélla konkurrenskraft,
differentiering och kundvérde pé fore-
tags- och privatmarknaden utgar Skan-
dia fran vara komparativa styrkor som
foretag. Dessa utgors framst av vart
tjidnstepensionserbjudande med tradi-
tionell forvaltning, vart risk- och hélso-
erbjudande samt var kompetens pa
pensionsomradet.

Genom att arbeta for fortsatt inte-
gration mellan spar- och hélsoerbjudan-
dena kan vi skapa maximalt kundvérde.

En tydlig utgangspunkt i Skandias roll
i samhallet

Skandias kdrnverksamhet &r i stora
delar en integrerad del av vdlfardsmo-
dellen i samhillet. Genom att vara ett
kundagt bolag och pa det satt vi loser
vara kunders behov av pension, spa-
rande och trygghet etablerar Skandia
en stark roll i samhdllet. Vi ser tre kri-
tiska utmaningar i samhallet dar Skan-
dia genom sin verksamhet kan gora
skillnad; 6kad risk for underfinansiering
efter arbetslivet, 6kade kostnader for
ohélsa samt 6kade behov av investe-
ringar i samhallet.
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Hallbarhet i affarsstrategin

For Skandia ar det viktigt att hallbar-
hetsarbetet dr en integrerad del i var
verksamhet och i vart erbjudande. Ett
strukturerat arbete med hallbarhets-
fragor anser vi dr en forutsattning for
langsiktigt vardeskapande och ddrmed
for langsiktig finansiell avkastning.

For att astadkomma det tar Skandia
utgangspunkt i sex hallbarhetsaspekter;
- Transparens och langsiktiga kund-

relationer
- Ansvarsfulla investeringar
- Samhallsansvar
- Langsiktig arbetsgivare
- Miljohansyn
- Affarsetik
Genom att mota identifierade samhalls-
utmaningar och arbeta utifran var affars-
strategi och vart kundlofte till féretags-
och privatkunder skapar vi varde for
foretagen och for individerna, och dar-
med i forlangningen ocksa for samhallet.

Fokus pa foretagserbjudandet och
foretagens anstéllda

Skandias foretagserbjudande ar karn-
verksamheten i Skandia ddr man sedan
1990-talet tillsammans med distributd-
rer och egna séljare har skapat stora
affarsvolymer. Idag utgors den stérsta
delen av Skandias foretagsaffar av
icke-kollektivavtalad tjinstepension
men Skandia har som ambition att vdxa
aven inom den kollektivavtalade affaren.

Da den storsta delen av privatkun-
derna ocksa har forsakring med tradi-
tionell férvaltning via sina arbetsgivare
lagger Skandia stort fokus pa att sakra
en uthallig konkurrenskraft i foretags-
affaren genom stéandig utveckling och
modernisering av erbjudandena.

Okat individuellt ansvar fér sparande
och pension, forenklad flytt av forsak-
ringskapital samt digitalisering leder till
saval risker som méjligheter for Skandia.
Skandia arbetar for att etablera langsik-
tiga kundrelationer i syfte att forlanga
durationen, det vill sdga den samman-
lagda tiden av sparande och uttag, samt
att fa fortroendet att forvalta privat-
personers kapital genom att bygga
vidare pa befintliga kundrelationer fran
féretagsaffaren.

Traditionell férvaltning dr grunden
Forsakring med traditionell forvaltning
ar den dominerande sparformen inom
bade foretags- och privataffaren. Den
ger betydande vérde for vara kunder
och differentierar Skandia pa markna-
den. Skandia kommer fortsatt att ta
utgangspunkt i traditionell férvaltning
och sdkra langsiktighet i erbjudandet.



Mal

Vart uppdrag ar att maximera
vardet till &garna, moder-
bolagets kunder, dver livstiden

av deras forsakringar.

Vision

Vi skapar rikare liv genom att
uppmuntra till ett ekonomiskt

tryggt och halsosamt liv.

Skandias strategi kring risk

FOr att vi ska kunna maximera vardet till
kunderna 6ver livstiden av deras forsak-
ringar, samtidigt som de inte utsétts for
alltfor stora risker, behdver Skandia han-
tera riskerna pa ett lampligt och effek-
tivt sétt. Detta utgdr darfor en central
deli Skandias affarsmodell.

Riskhanteringen utgar fran Skandias
riskstrategi genom vilken styrelsen sdtter
Overgripande ramar for vart risktagande.
Riskstrategin ska overensstimma med
Skandias affarsstrategi och ses 6ver nar
affdrsstrategin uppdateras. Som en del i
riskstrategin beslutar styrelsen om res-
triktioner som begransar hur mycket risk
och vilka risker Skandia utsatter forsak-
ringstagarna for.

Central restriktion

En av de mest centrala restriktionerna
avser risken for insolvens, det vill sdga
risken for att vi inte kan fullflja vara
ataganden mot forsdkringstagarna och
andra ersdttningsberattigade. Genom
att besluta om en restriktion fér denna
risk sdtter styrelsen en dvergripande
begransning fér hur mycket marknads-
risk, forsakringsrisk, kredit- och mot-
partsrisk samt operativ risk som vi kan
ta i var verksamhet. Restriktionen be-
gransar Skandias totala riskniva pa
saval kort som pa lang sikt.

Kontrollerat risktagande
Inom de ramar som ges av riskstrategin
ska vi pa daglig basis fatta de affars-

Skandias strategi

massiga beslut som far mest positiv
inverkan pa forsakringstagarvardet. |
den traditionella férvaltningen placerar
vi till exempel i aktier och andra till-
gangar for att skapa hog avkastning till
vara kunder, samtidigt som vi efter-
stravar ett kontrollerat risktagande.

Detta gor vi genom att de restriktio-
ner som foljer med riskstrategin kom-
pletteras med begrénsningar sdsom hur
mycket av kundernas pengar som far
placeras i olika tillgangsslag och pa
olika marknader.

Skandias verksamhet ger dven upp-
hov till andra risker som Skandia, med
vagledning fran riskstrategin, kontinuer-
ligt arbetar med for att identifiera, var-
dera, hantera och kontrollera.
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Styrning

Styrning av Skandias hallbarhets-
arbete

Fullmaktiges agarinstruktion, Skandias agarpolicy, etikpolicy samt hall-
barhetspolicy utgor grunden for styrningen av Skandias hallbarhetsarbete.
Koncernens Overgripande affarsstrategi som ocksa inkluderar vasentliga
hallbarhetsaspekter konkretiserar dessa styrningsdokument och bildar
basen for var operativa verksamhet.

Bo Kallstrand, fullmaktiges ordférande

Skandia Hallbarhetsredovisning 2017

Styrning av Skandiakoncernen
Skandia ar ett kundagt livforsakrings-
bolag och styrs ytterst av bolagsstam-
man, som utgors av fullmaktige som
kunderna nominerat och rdstat fram.
Bolagsstdmman beslutar om en dgar-
instruktion, som bland annat sager att
Skandia ska driva verksamheten med
tydliga etiska véarderingar och vara ett
foredome vad giller hallbarhet.

Skandias kundvalda fullmiktige

Varje ar vdljs sju fullmaktigeledamdter
som sitter i fullmaktige pa en trearspe-
riod. Efter tre ar &r omval méjligt. Under
2017 blev fullméktige fulltaligt med sina
totalt 21 ledamd&ter. Ordférande for full-
maktige ar Bo Kallstrand.

Fullméaktige har tre huvudsakliga upp-

gifter:

- Att utse Skandias styrelse

- Besluta om bolagsordning och
agarinstruktionen

- Fatta beslut pa bolagsstdmman

Fullmé&ktige ansvarar dven for dgardia-
logen med styrelsen, dar dgarinstruktio-
nen utgdr det viktigaste styrdokumentet.
I det anger fullmaktige vilka varderingar
som ska genomsyra verksamheten. Agar-
instruktionen &r tydlig med att Skandia
ska bedrivas enligt varderingar sa som
ett hallbart foretagande, langsiktighet
med malet att maximera vardet for
dgarna, att kundnyttan ska sta i centrum
samt att verksamheten ska bedrivas med
en sund 6ppenhet. Inom fullmaktige
finns det en grupp som dr samordnande,

det s kallade presidiet. Presidiet for
regelbundet en dialog med Skandias
koncernchef.

© Lds dgarinstruktionen pd skandia.se.

Hallbarhetsstyrning i Skandia
Skandias hallbarhetsstyrning handlar
om att faststdlla strategi, riktlinjer och
overgripande mal for hallbarhetsarbe-
teti hela verksamheten. Dartill arbetar
Skandia regelbundet med uppfoljning
och efterlevnad av riktlinjer och mal-
sdttningar.

Det yttersta ansvaret for styrningen
av Skandias hallbarhetsarbete ligger
hos styrelse och koncernchef. Darut-
over har hallbarhetschefen ansvar for
Skandias hallbarhetspolicy. Den utgor
grunden for det strategiska arbetet och
for hur koncernen integrerar hallbarhet
i verksamheten.

Hallbarhet ingar i koncernfunktionen
for Strategisk kommunikation. Skandias
hallbarhetschef rapporterar till chefen
for Strategisk Kommunikation, som i sin
tur ingar i ledningsgruppen och rappor-
terar direkt till koncernchefen.

Hallbarhetsavdelningen ansvarar for:

- Attdriva, utveckla, koordinera och
folja upp Skandias insatser inom hall-
barhet. Linjeorganisationen star for
implementering och utférande.

- Attdriva och utveckla interaktionen
med kunderna i hallbarhetsrelaterade
fragor, dar det operativa ansvaret for
kundkontakter ligger hos respektive
funktion.



Samtliga delar av verksamheten

ansvarar for att:

- Integrera ett hallbarhetsperspektiv
i affarsstrategin och det operativa
genomforandet.

- Leverera kundnytta genom att vara
lyhdrd for, fanga upp och agera pa
kundernas synpunkter och forvant-
ningar pa hallbart féretagande.

- Folja regelverk och minimera risk.

Funktioner for samordning
Skandia arbetar med ansvarsfulla inve-
steringar inom kapitalférvaltning samt
bank- och fondverksamheten. For att
sakerstélla att arbetet sker effektivt och
att hallbarhet integreras i den operativa
verksamheten har Skandia ett forum
och ett utskott for fragor kring miljo-
ansvar, socialt ansvar och dgarstyrning,
sa kallade ESG-fragor (Environmental,
Social and Governance).

| forumet ingar Skandias kapitalfor-
valtningschef, verksamhetsansvariga i
kapitalforvaltning och hallbarhetschef.
Utskottet ar den operativa delen och
bereder material och beslutsunderlag

’Vart mal ar att Skandia ska
medverka till en miljomassigt
hallbar utveckling och minska
var negativa miljopaverkan”

till forum. Det bestar av deltagare fran
hallbarhetsavdelningen, Skandias kapi-
talférvaltning och Skandias fondbolag.

Styrning av ekonomiska aspekter
Skandias fokus fér den ekonomiska
styrningen ar affarsmalet - att dver tid
maximera vardet for vara kunder i liv-
bolaget.

Styrning av sociala aspekter

Skandias HR-chef ansvarar for det strate-
giska personalarbetet och alla ledare i
Skandia har ett tydligt uppdrag att moti-
vera alla medarbetare till att gora sitt
basta for att skapa storsta mojliga kund-
nytta. Skandias kultur och varderingar,
ledarskap och formaga att rekrytera och
behalla duktiga medarbetare dr centrala
framgangsfaktorer i det arbetet. Rekry-
tering sker med tydliga riktlinjer dar
bland annat jamstalldhet och mangfald
ar viktiga delar.

Hallbarhetschefen ar verksamhets-
ansvarig for Skandias stiftelse Idéer for
livet, som syftar till att bidra till forsk-
ning, metodutveckling och stdd till

Styrning

ideella, lokala projekt for barn och unga.
Stiftelsen har en styrelse med externa,
sakkunniga ledamd&ter. Ordférandepos-
ten innehas av en person fran Skandias
koncernledning.

Chefen for Strategisk Kommunikation
ar ansvarig for Skandias ovriga stiftelser,
vilket inkluderar bland annat ansvar for
regelefterlevnad och administration.

Styrning av miljoaspekter

Skandia paverkar miljon bade direkt ge-
nom affarsverksamheten, bland annat
genom Skandia Fastigheter och och indi-
rekt vid till exempel ink&p av varor och
tjdnster samt investeringar. Skandias
miljoansvar definieras i den koncerndver-
gripande hallbarhetspolicyn och milj6-
aspekterna av Skandias investeringsverk-
sambhet beskrivs dven i Skandias dgarpo-
licyer. Skandia Fastigheter har, forutom
en bolagsanpassad hallbarhetspolicy,
dven en separat miljopolicy.

© Lds mer om styrningen av Skandia-
koncernen i bolagsstyrningsrapporten
i Skandias drsredovisning.
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Styrning

Skandias policyer

Skandia har ett flertal policyer utifran vilka verksamheten bedrivs. Hallbarhetsarbetet styrs av ett antal policyer som fortydligar
Skandias ambitioner och mal avseende miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.

Policy

Resultat av policy under 2017

Hallbarhetspolicy*

Hallbarhetspolicyn uppdateras arligen och ligger till grund for den 6vergripande
hallbarhetsutbildning som dr obligatorisk for alla medarbetare. Under aret har
ansvaret for etikfragor fortydligats i styrningen genom att bland annat flytta delar
rérande affarsetik fran etikpolicyn till hallbarhetspolicyn. I syfte att effektivisera
styrningen har innehallet i hallbarhetspolicyn aven synkroniserats med Policy om
anstélldas etik, mutor och visselblasning.

Miljopolicy

Skandias koncerndvergripande hallbarhetspolicy innefattar vart stallningstagande
vad géller miljohansyn. Skandia Fastigheter har en separat, verksamhetsanpassad
miljépolicy, utéver en hallbarhetspolicy.

Etikpolicy

Innehallet i etikpolicyn har flyttats till hallbarhetspolicyn (affarsetik) respektive
Policy om anstilldas etik, mutor och visselblasning.

Policy om dgarstyrning

Skandia starker sitt paverkansarbete och som ett led i det arbetet har policyn fatt
ett fortydligande om att Skandia har en aterkommande granskning av bolagets
investeringar.

Policy om anstdlldas etik, mutor
och visselblasning

For att fortydliga och férenkla styrningen av etikfragor har policyn kompletterats
med delar rérande anstélldas etik fran den tidigare etikpolicyn.

Policy om atgdrder mot penningtvatt
och finansiering av terrorism

Skandia har forstdrkt sitt arbete mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
Som en del av det arbetet har policyn fortydligats sa att den efterlever ny lagstift-
ning som tradde i kraft den 1 augusti 2017.

Instruktion om inkdp

Instruktionen klargdr att ett mal med Skandias inkdp dr att agera inom ramen for ett
ansvarsfullt foretagande. Detta efterlevs i den operativa verksamheten i Skandias
inkdpsprocess.

Jamstélldhetsplan

Var jamstdlldhets- och mangfaldsplan uttrycker den vilja och ambition vi har med
vart arbete inom omradet. Under 2017 har en l6nekartldggning genomforts som
visade att inga osakliga l6neskillnader férekom. Andra verktyg ar medarbetaren-
kdten samt deltagande i den externa undersdkningen Jamix.

*Policyn giller for bolag inom Skandiakoncernen som dven kan ha en egen hallbarhetspolicy, anpassad till respektive bolags verksamhet och som faststills

av respektive bolags styrelse.
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Kundernas och samhallets behov
ar utgangspunkten

Drivkraften for Skandias hallbarhetsarbete ar att skapa ett rikare liv for vara
kunder och samhdllet med sikte pa att bli det ledande pensionsbolaget i Sverige.
Vi har en bred forankring i samhallet med langsiktiga ataganden gentemot
individer, foretag och offentlig sektor.

Att tanka langsiktigt i allt vi gor ar en
forutsattning och daven utmérkande for
var kdrnverksamhet.

Vara kunder och var kdrnverksamhet
ar en integrerad del av samhallet. Skan-
dia gor beddmningen att det finns tre
kritiska utmaningar for vara kunder pa

Ansvarsfullt foretagande (Hallbarhet)
innebdr att Skandias affarsverksamhet
ska bedrivas pa ett sitt som uppratthal-
ler Skandias vdrderingar, visar respekt
for méanniskor, samhdlle och miljo och
att mota och dvertréffa forvantningar
som vara intressenter och samhillet har
pa koncernens verksamhet. Skandias
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och langsiktiga
kundrelationer

grund av strukturella obalanser i sam-
héllet. Dessa dr en 6kad risk for under-
finansiering efter arbetslivet, 6kade
kostnader f&r ohdlsa och ett 6kat behov
av investeringar i samhallet. Det ar for
att ldsa dessa utmaningar och saker-
stélla vara kunders grundldggande

Ansvarsfulla
investeringar

Transparens

Langsiktig
arbetsgivare

hallbarhetsarbete tar avstamp i full-
maktiges dgarinstruktion.

Skandias affarsstrategi dr bland annat
att vara ett langsiktigt hallbart foretag.
FOr att gora den strategin mer konkret
finns en hallbarhetsstrategi for Skandia
fram till 2018. Strategin bestar av sex
delar, som alla &r viktiga men dar tre &r

Samhalls-
ansvar

behov som Skandias roll och syfte tar
sin utgangspunkt. Skandias priméra roll
och syfte dr att l6sa vara kunders behov
av pension, langsiktigt sparande och
trygghetsldsningar.

sdrskiljande for Skandia: Samhaills-
ansvar, Transparens och langsiktighet

i kundrelationer samt Ansvarsfulla
investeringar. Det ar dessa fragor som
vara kunder och dgare anser dr viktigast
och som vi strévar efter att integrera i
vart dagliga arbete pa olika satt.



Skandias hallbarhetsaspekter

Transparens och lang-
siktiga kundrelationer

Att bygga langsiktiga kundrelationer och att vara
transparenta gentemot vara kunder och dgare dr hogt
prioriterat. Detta synliggdrs genom var bolagsform
ddr majoriteten av kunderna ocksa dr vara dgare. Som
kundégt bolag sammanfaller kund- och dgarintres-
sena genom att de delar malet om att skapa langsik-
tigt god avkastning.

© Lis mer pa sida 24.
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Skandia spelar en viktig roll som ett komplement till de
offentliga forsakringssystemen i samhéllet. Det gor vi
genom att erbjuda tjanster inom hélsa och trygghet dver
generationer. Vi bidrar dven genom att vi investerar lang-
siktigt i forskning och metodutveckling samt i lokala
projekt med fokus pa att forebygga ohéalsa och skapa
tryggare narsamhallen.

Samhallsansvar

© Lis mer pd sida 36.

Langsiktig arbetsgivare

FOr oss pa Skandia dr det viktigt att vi erbjuder en
inkluderande arbetsplats som ger méjligheter for indivi-
der att vdxa och utvecklas. Det ar tack vare vara med-
arbetares engagemang och drivkraft som vi skapar
affars- och kundnytta.

© Lis mer pd sida 54.

Ansvarsfulla investeringar

Vi dr 6vertygade om att ansvarsfulla investeringar ar
ett affarsméassigt klokt satt att skapa varde. Att skapa
vdrde och samtidigt ta hdnsyn till samhalle och miljé
ligger till grund for vara investeringar och vi utvarderar
kontinuerligt vara placeringar utifran kriterier for miljo,
maénskliga rattigheter, arbetsvillkor och andra vasent-
liga hallbarhetsaspekter.

© Lis mer pd sida 28.

o

Vi vill begransa vart ekologiska fotavtryck, bland annat
i var kapitalforvaltning, var fondverksamhet och i vart
fastighetsbolag. Vi stéller krav pa vara leverantdrer och
vdljer att klimatkompensera fér de utslapp som var
egen verksamhet ger upphov till. Vi arbetar dven for att
vara dppna och redovisa var miljopaverkan, till exempel
fondernas koldioxidavtryck.

Miljohansyn

© Lis mer pd sida 48.

Affarsetik

God affarsetik handlar om att ha gott omdome

i affarsrelationer och arbeta for att forebygga risker.
For Skandia innebdr det att vi agerar ansvarsfullt och
med integritet for att sdkra langsiktig kundnytta,
skydda tillgangar och vart anseende. Vi ska i all var
verksamhet ta ansvar och vi stéller krav pa att vara
leverantdrer och affarspartners ocksa gor det.

© Lis mer pd sida 60.
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l l Transparens och langsiktiga kundrelationer

Kundernas insyn och inflytande
ar centraltiaffaren

Transparens och langsiktiga kundrelationer ar hogt prioriterat i var affar. Att vi
ar kundagda gor att agarna och kundernas intressen sammanfaller. Vi kan se att
kunderna prioriterar arlig dialog och transparens allt hdgre och detta ar nagot
som vi standigt arbetar for att bli battre pa.

Skandia dgs av de 1,2 miljoner kunderna
i Skandias livbolag. vart dverordnade
uppdrag ar att maximera vardet for kun-
derna. | detta uppdrag ingar att sdker-
stélla och forvalta kapitalet s& att vi all-
tid klarar vara ataganden. Att lyssna till
kundernas synpunkter och 6nskemal
hjalper oss att standigt forbattra vara
erbjudanden och bibehalla langsiktiga
kundrelationer. Det ar viktigt for oss att
kunderna alltid har tillgang till tydlig
information om hur vara erbjudanden
och avgifter ar kopplade till kundnytta
sa att de kan fatta informerade beslut
om sin ekonomi.

Digital forflyttning bidrar till okad
transparens

For att det ska bli enklare for kunderna
att sjdlva hantera sina ekonomiska &ren-
den, hitta tydlig information och fa sup-
port genomfor Skandia en digital for-
flyttning. Under 2017 har vi bland annat
infort en digital tjdnst for hantering av

skadedrenden. Tjdnsten har efterfragats
av kunderna och kommer att bidra till
okad transparens och effektivitet i for-
sakringserbjudandet. Skandia har dven
utvecklat fler digitala servicetjanster for
tjdnstepensionskunder.

Forandringarna som har genomférts
under 2017 omfattar allt ifran enklare
justeringar for att gora vara tjanster mer
tillgangliga for vara kunder, s& som om-
vandling av blanketter till digitala fléden,
till stérre insatser sa som inférande av
mojlighet till digital radgivning for tjdnste-
pension. Den digitala radgivningen gor
att anstallda i foretag som har nya tjdnste-
pensionsldsningar i Skandia far tillgang
till enkel digital radgivning i samband
med sina individuella val.

Forandringar i bolanemodellen
majliggor 6kad kundanpassning
Skandias transparens kring bolanera-
batter innebar att kunderna kan se pre-
cis varfor man far rénta och vad som

Transparens och langsiktiga kundrelationer

Overgripande mal

Erbjuda branschens modernaste och
mest transparenta kundinflytande
for att skapa en vaxande bas av lo-
jala och engagerade kunder. Byg-

ga vidare pa erbjudanden som utgar
fran kundens behov och som visar att
vi star pa kundens sida.
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Initiativ och resultat 2017

kravs for att kunna géra den mer for-
manlig. Detta &r ett uppskattat koncept
som har attraherat manga bolanekunder
till Skandia sedan modellen infordes
2014. Under 2017 har vi utvecklat model-
len ytterligare for att kunna tillmotesga
vissa kundgrupper med mdjlighet till
Okade rabatter, maximalt antal rabatt-
punkter i modellen har hdjts fran -0,65
procent till -0,85 procent.

Borttagande av strukturerade
produkter fokuserar karnaffaren
Under 2017 beslutade Skandia att inte
langre erbjuda strukturerade produkter.
Skandia sag en vikande efterfragan pa
dessa produkter samt en problematisk
incitamentsstruktur. Avvecklingen gor
attvi ytterligare kan fokusera var
karnaffar.

- Mycket hog kundndjdhet, bade i telefonradgivning och fysiska méten med

kunderna.

- Mycket hog kundndjdhet avseende Kundtjanst.
- Mycket hég kundndjdhet enligt SKI, avseende Privatkunder, Foretagskunder

och Bankkunder.

- Goda betyg i externa hallbarhetsgranskningar.
- Paborjat mojlighet for kunden att betygsatta radgivningsmotet med Skandia



Skandias
banktjanster

Skandias bank riktar sig endast till
privatmarknaden och erbjuder
sina kunder tjanster som underlat-
tar i vardagen saval som vid stora
affarer som bostadskop. Ledorden
for Skandias bankerbjudande ar
transparens och kundnytta.

AS

© Lds mer om Skandias bank-
erbjudande i Skandias arsredo-
visning.

Transparens och langsiktiga kundrelationer

Hogst rankade ndr det giller kundnéjdhet i privat pensionssparande

Enligt de matningar som Svensk Kvalitets-
index (SKI) har utfért 2017 rankas Skandia
hogt ndr det géller kundndjdhet. SKI
bygger pa en sammanvagning av flera
faktorer s som image och férvantning,
produkt och service. Resultatet redo-
visasiettindex mellan 0 och100.

Skandia deltog i fyra undersdkningar
2017:

- Pensionssparande Privat (1:a plats)
- Tjanstepension Foretag (3:e plats)

- Bank- och privatkunder (3:e plats)

- Bolan (3:e plats)

Nagot som enligt SKI har bidragit starkt
till Skandias kundndjdhet i privat pen-
sionssparande dr samhallsengagemang
och palitlighet. Dessa drivkrafter blir allt
starkare i manga branscher. Nar det gél-
ler foretagskunders pensionssparande
6kade Skandia sin kundn&jdhet mycket
och gick fran en delad sjatteplats i
indexet till en tredjeplats. Genom att

sdtta kundens behov och 6nskemal i
centrum hoppas vi ytterligare kunna
stdrka var kundndjdhet i framtiden.
Kundndjdhet avseende kundservice
har under aret ocksa utvecklats positivt.
Pa en 5-gradig skala blev utfallet 4,5 och
overtraffade darmed malet pa 4,3.

Kundernas dnskemal leder till
forandring

Vi vdrdesdtter vara kunders asikter och
ar dvertygade om att de hjalper oss att
forbattra vart erbjudande. Tips fran
kunderna samlas in fran kanaler som
kundtjanst, sociala medier, radgivare,
klagomalshanteringen, Tipsbanken och
kundundersdkningar.

Nar det géller kundonskemal till ban-
ken har vi registrerat 26 forbattringsfor-
slag under aret, av vilka vi har atgdrdat
29 stycken. Atgirderna har fraimst hand-
lat om:

- Fortydliga information om kommande
betalningar

- Ge battre information om hur konto-
nummer ska skrivas vid éverforing till
annan bank

- Fortydliga information om avgifter sa
att det framgar vad avgiften avser

- Tydligare felmeddelanden sa att kun-
den enklare kan atgdrda och korrigera
vid behov

- Forbattrad information i brev for att
kunden ska slippa kontakta kund-
tjdnst

- FOrbattrade talsvarsalternativ sa att
kunden slussas till rétt avdelning
snabbare

Tipsbanken

Kunddnskemalen som kommer in i olika
kanaler samlas i Tipsbanken, ett system-
stod for insamling av kundfeedback hos
vara kundenheter i Linkdping, Géteborg
och Sundsvall. Under aret tog vi emot
sammanlagt 3007 inldgg i Tipsbanken
och Tyck till- appen fran vara kunder.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2017 25



Transparens och langsiktiga kundrelationer

Vararutiner for hantering av klagomal och forslag

Kunden kontaktar Skandia

Skandia registrerar och

hanterar kundens forslag och/eller
klagomal

Kunden kan dverklaga
Skandias beslut och kontakta
Kundombudsmannen

Kunden tar kontakt med Skandia med
ett forslag eller en begdran om hante-
ring av ett klagomalsdrende.

Om kunden inte dr néjd med ett beslut
eller en tjanst vdnder han/hon sig i for-
sta hand till den person eller det kontor
som handlagt drendet och fattat beslu-
tet. Den som har kontakt med kunden
registrerar drendet i vara system for
forslag respektive klagomal. I vissa fall
hanteras drendet av en klagomals-
specialist pa Skandia.

Om kunden inte dr ndjd med Skandias
beslut har han/hon mdjlighet att vanda
sig till Skandias Kundombudsman (KO)
for en opartisk och kostnadsfri omprov-
ning av arendet.

Okad transparens kring vara fonder

N&stan 8 av 10 sparare dr intresserade
av att placera en del av sitt sparande i
en hallbar fond, enligt en undersdkning
som Miljdmarkning Sverige ldt géra 2017.
Aven Skandia mirker av ett 6kat intresse
for hallbart sparande. For att gora det
sa enkelt som mojligt att jamfora fon-
derna ur ett hallbarhetsperspektiv till-
handahaller vi Swesifs Hallbarhetsprofil
och Morningstars hallbarhetsbetyg pa
vart fondtorg.

Skandia har sedan 2017 rapporterat
pa fondbolagsniva enligt riktlinjer fran
Fondbolagens forening.

Fran och med 1januari 2018 blev det
aven lagkrav pa information om hallbar-
het for varje fond. Skandia deltar i
branschsamarbeten for att bidra till ett
enhetligt format for informationen, for
att underldtta for kunderna och dka
transparensen kring fonderna.

26 Skandia Hallbarhetsredovisning 2017

Fondernas hallbarhetsbetyg

Skandia tillhandahaller det oberoende
analysforetaget Morgningstars jamfor-
bara betygsattning av fonder: Sustaina-
bility RatingTM. Morningstars betygsatt-
ning sker utifran kvalitativa hallbarhets-
analyser pa bolagsniva. Darefter aggre-
geras betygen fran de enskilda aktie-
innehaven till en 6vergripande betyg-
sdttning mellan 1 och 5 for varje fond.
Fondernas betyg visas pa Morningstars
och Skandias respektive hemsidor.

Hallbarhetsprofilen for fonder
Hallbarhetsprofilen gor att man kan se
hur fonderna forhaller sig till internatio-
nella normer, exkludering av branscher
och produkter liksom hur fondf&rvaltaren
gar tillvaga for att paverka och folja upp
ett bolag ndr det kommer till dess arbete
med milj6, sociala aspekter och affdrs-
etik. Hallbarhetsprofilen ska ses som ett
komplement till fondfaktabladet.

Koldioxidavtryck

Pa Skandia mater vi regelbundet fonder-
nas koldioxidavtryck som visar deras kli-
matpaverkan. Alla matningar publiceras
pa Skandias hemsida.

© Lds mer pd sida 49.

Hallbara fonder

Under 2017 blev fonderna Skandia Sve-
rige Hallbar, Skandia Cancerfonden
och Skandia Varldsnaturfonden Svanen-
certifierade. Svanenmérkningen av fon-
derna dr tankt att kunna ge ytterligare
vagledning till sparare som efterfragar
sparande med sarskilda hallbarhetskri-
terier. Mdrkningen innebar att fonder-
nas arbete med hallbara investeringar
ar certifierad av en oberoende part.



Transparens och langsiktiga kundrelationer

(J

Utfall 2017

Kundngjdhet 2017

Under 2017 6kade generellt sett kundndjdheten i jamférelse med 2016. Kundndjdheten gillande
livforsdkring dkade i forhallande till Skandias mal men minskade for bank och bolan, dven om
den lag mycket dver branschsnittet.

Skandia mater kundndjdhet med hjalp av Svenskt Kvalitetsindex (SKI).

Livforsakring Privat, % Livforsakring Foretag, % Bank, % Bolan, %
65 67 67,5 68,9 64 63 64 68,4 73 70,3 71 69,8 74,6 74,2 74,6 72,1

0 0 0
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

B val W ufall

Skandias ekonomiska bidrag till samarbetspartners 2017

Redovisade belopp héarrdr fran Skandia, Skandias
stiftelser och Skandias ideella fonder (dar spararna
aktivt valt att en del av kapitalet ska aterinvesteras
i samhallsforbattrande atgarder for barn och unga,
miljoarbete och paverkan samt cancerforskning).

M sport10% (5500 tkr)

M Barn & unga 8% (4 775 tkr)

B Forskning och metodutveckling 66% (37 984 tkr)
W Milj516% (9101 tkr)

Identifierade GRI-aspekter: GRI-indikatorer:

Mdrkning av produkter och tjdnster, Marknadskommunikation, 102-43, 102-44, 103-2, 417-3, FS2, FS5, FST1, FS15
Kundernas integritet, Klagoméalsmekanism for drenden rérande

arbetsvillkor samt mdnskliga rdttigheter, Aktivt dgande
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w Ansvarsfulla investeringar

Ansvarsfulla investeringar for
langsiktig avkastning

Skandia har omkring 650 miljarder kronor under forvaltning, vilket innebar att vi
har ett av Sveriges storsta forvaltaruppdrag. Detta medfor en stor mojlighet att
paverka och darmed ett stort ansvar. | undersokningar om kundndjdhet ser vi att
spararna varderar just Skandias samhallsengagemang och hallbarhetsarbete hogt.

Stora tillgangar betyder stort ansvar
Kapitalet under forvaltning bestar till
storsta del av Skandias traditionella for-
valtning men innehaller dven forvaltning
av delar av Skandias fonderbjudande.

Den kollektiva sparformen ger Skandia
finansiell styrka; vi kan placera mer
pengar till hdgre risk och pa sa sitt skapa
mojlighet till hogre avkastning utan att
riskera det garanterade beloppet. Vi kan
dven investera i alternativa tillgangsslag
som ofta dr svara och mer kostsamma
for en enskild sparare att fa tillgang till,
till exempel onoterade bolag och infra-
struktur. Dessa investeringar kraver ett
langsiktigt perspektiv, och har genererat
god avkastning bade under tidigare
finanskriser och i dagens lagrantemiljo.

Utdver Skandias traditionella forvalt-
ning finns méjlighet att spara i fonder,
aktier och andra vardepapper via fond-
och depéafdrsakring, direkt i fonder hos
Skandias fondbolag och genom spa-
rande i banken. Vi har dven alternativa
investeringsfonder riktade till institu-
tionella placerare.

Ansvarsfulla investeringar

Overgripande mal

Hallbarhet centralt i varje investering
Processen for att integrera miljomassigt
och socialt ansvar dr integrerat i alla
vara investeringar. Vi har signerat FN:s
principer for ansvarsfulla investeringar
(PRI) och granskar féretagen vi dverva-
ger att placera i ur hallbarhetssynpunkt.
Vi ser dven att vi i egenskap av dgare har
mojlighet att paverka de bolag dér vi har
ett dgarintresse, pa eget initiativ eller i
samverkan med andra. Vi strdvar efter
att anvdnda var rost for att lyfta viktiga
och relevanta hallbarhetsfragor.

Konventioner och icke-bindande koder
Skandias policy for dgarstyrning dr grun-
den for vart agerande som dgare. Skandia
vill att bolagen vi investerar i ska f6lja
etablerade internationella konventioner.

I de fall ett bolag avviker fran riktlinjerna
i var dgarpolicy ar Skandias grundinstall-
ning att i férsta hand verka for forand-
ring och utveckling genom aktivt dgar-
skap i form av direkta dialoger med
bolagen. Agarstyrningspolicyer fér Skan-
dias livbolag och fondbolag, med detal-
jerad information om vara vdgledande
konventioner finns pa skandia.se.

Initiativ och resultat 2017

Skandia vill att de bolag vi investerar i

ska félja principerna for féljande koder:

- FN:s Global Compact

- OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag

- FN:s végledande principer for fore-
tagande och manskliga rattigheter

Dessa koder bygger bland annat pa

féljande konventioner:

- FN:s allménna forklaring om de
manskliga rattigheterna

- FN:s konvention om barnets
rattigheter

- Konventioner mot mutor och
korruption

- ILO:s kdrnkonventioner

- Internationella miljokonventioner

Vi forvantar oss ocksa att de bolag vi
investerar i ska rapportera sitt hallbar-
hetsarbete efter en standard, till exem-
pel Global Reporting Initative (GRI).

© Lds om konventioner och icke-
bindande koder pé skandia.se

- Okat antal bolagsdialoger for paverkan.

- Fler och forbattrade stéllningstaganden.

- Hallbarhetscertifierade fonder samt ny, egen hallbarhetsfond.
- Okad ESG-integrering i egen férvaltning.

Verka for ett hallbart vardeskapande
i alla vara investeringar och framja en
god avkastning till vara kunder.
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Ansvarsfulla investeringar

Var process for att integrera hallbarhet
i kapitalforvaltningen

Vi utvecklar [6pande arbetet med att integrera hallbarhet i kapitalférvaltningen och fondverksamheten genom en process
som syftar till att verka for ett hallbart vardeskapande i hela kedjan. Vart arbete anpassas @ndamalsenligt efter forut-
sdttningarna i varje tillgangsslag. Vi har dven utformat en organisation for hallbarhet i fond- och kapitalférvaltningsarbetet
dédr ansvariga involveras for att sakerstalla att ESG-fragor fangas upp i relevanta sammanhang.

Process for ansvarsfulla investeringar

Stillningstaganden

Skandias Agarpolicy anger
Skandias stallningstaganden
i viktiga ESG-fragor.

forvaltningen.

Stillningstaganden
Skandias policy for dgarstyrning &r
grunden for vart agerande som dgare.
Var strdvan dr att de bolag dar Skandia
har dgarintressen ska kunna hantera ris-
ker och ta till vara pa mojligheter med
ett ansvarsfullt féretagande, for att pa
sa satt skapa god avkastning. Under
2017 har Skandia uppdaterat ett antal
stéllningstaganden och publicerat ett
nytt stallningstagande avseende stats-
obligationer. Det nya stallningstagandet
handlar om Skandias syn pa k&p av obli-
gationer utgivna av stater som inte
ansluter sig till grundlaggande demo-
kratiska principer, som systematiskt och
allvarligt kranker manskliga rattigheter
eller dar korruption &r utbredd pa cen-
tral niva. Processen for att efterleva vart
stéllningstagande bygger pa en egen
landanalys som i sin tur vilar pa ett fler-
tal publika och respekterade killor.

© Lds mer om alla vdra stdllnings-
taganden pd skandia.se

Integrering

Integrering av ESG-fragor i

Screening

Screening av hur
Skandias innehav
uppfyller Agarpolicyn.

@ Integrering

Integrering av ESG-faktorer innebdr att
vi beaktar risker och mojligheter i en
systematisk process. Pa Skandia utvar-
derar vi ocksa alltid externa férvaltare
arligen med avseende pa deras formaga
att beakta hallbarhetsaspekter i forvalt-
ningen. Det géller bade externa forval-
tare for Skandias egna fonder och tradi-
tionell forvaltning (aktier, krediter och
onoterade innehav) samt externa fonder
pa var fondforsakringsplattform.

@ screening och analys

Genom att analysera innehavens hall-
barhetsarbete undersoker vi om bola-
gens langsiktiga finansiella intressen
ligger i linje med resurseffektivitet,
proaktivt hdlsoarbete och ansvarsfullt
ledarskap. Utdver lopande investerings-
analys later Skandia tva avtalsleveran-
torer genomlysa samtliga innehav i
noterade aktier och obligationer (utom
statsobligationer). Den kvartalsvisa
genomlysningen avser brott mot inter-
nationella normer och konventioner,
kontroversiella vapen, tobak samt

Paverkan

Paverkansaktiviteter pa bolag
som avviker fran Agarpolicyn.

Transparens

Informera och kommunicera
kring vart arbete for sparare
och andra intressenter.

sedan 2017 dven statsobligationer
utgivna av odemokratiska stater.

@ Paverkan och exkludering
Om vi identifierar brister i ett bolags hall-
barhetsarbete eller om bolaget inte fljer
internationella normer och konventioner
i linje med Skandias hallbarhetspolicy
inleds ett paverkansarbete. Paverkans-
dialogen gors antingen av Skandia sjdlva,
eller av vara analysleverantorer. Ett pa-
verkansarbete kan ocksa ske tillsammans
med andra dgare och kapitalforvaltare
inom ramen for exempelvis PRI. Insatserna
anpassas utifran hur stor dgare vi dr, hur
allvarliga incidenterna dr och hur vi be-
ddmer paverkansmojligheten.
Paverkansdialoger dr en langsiktig
process och om aktiviteterna inte leder
till en acceptabel l6sning avyttras inne-
havet. De flesta bolag ar 6ppna for dialog
med investerare, men det kan ta tid
innan konkreta férandringar sker. Skandia
deltar dven i valberedningar i svenska
bolag och rostar pa bolagsstammor i
fragor som adresseras pa bolagsstam-
morna. Skandia tillsdtter mer resurser

»
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PP under 2018, bland annat for att stirka

paverkansarbetet, till exempel genom
bolagsdialog och deltagande pa bolags-
stammor.

© Pd skandia.se redovisar vi vilka bolag
som vi under dret har haft kontakt
med i bolagsstyrningsdrenden eller
med anledning av bolagens héllbar-
hetsarbete.

@ Transparens

Vi stravar efter att ge tydlig hallbarhets-
information om vara investeringar for
att kunden ska kunna géra medvetna
val. For kunder som &r intresserade av
att veta hur en fond tar hansyn till hall-
barhetsfragor i sin forvaltning tillhanda-
haller vi Swesifs hallbarhetsprofil och
Morningstars hallbarhetsbetyg. For att
bidra till transparens i branschen rap-
porterar vi arligen till PRI, i enlighet med
vart atagande.

Exkludering av bolag

Skandias traditionella forvaltning och
fondsparande

Traditionell forvaltning ar kdarnan i Skandias affar. Det innebdr att Skandia
placerar pengarna at kunden och garanterar en framtida utbetalning. Detta
gor att kunder har mgjlighet till god avkastning till lag kostnad utan att sjdlva
behova ldgga tid pa att aktivt placera pengarna. Som forvaltare har Skandia
en val genomténkt strategi for att kunna halla [6ftet till spararna, dven milj6-
massiga och sociala hansynstaganden dr en sjalvklar del i denna strategi.

I Skandias sparerbjudande i fonder ingar sparande i fonder, aktier och
Ovriga vardepapper via fond- och depaférsakring, sparande i banken och via
Skandias fondbolag. Det som utmarker Skandias fonderbjudande dr att hela
fondsortimentet ar kvalitetssakrat av vara erfarna analytiker.

/S

© Lds mer om vara erbjudanden inom traditionell férvaltning och fond-
sparande i Skandias drsredovisning

Skandia har valt att inte investera i bolag som avviker mot internationella normer, dr inblandande i kontroversiella
vapen eller producerar tobak. Vidare avstar fonderna fran att investera i bolag vars omsattning till 30 procent eller
mer kommer fran utvinning av kol for energidndamal. En forteckning 6ver de bolag som har exkluderats fran Skandias

fondbolag finns pa skandia.se.

Varfor ingainvesteringar i tobak?

Vvart beslut att exkludera bolag som producerar tobak
eller tobaksrelaterade produkter grundar sig i lardomar
fran forskningen kring hélsoriskerna kopplade till
tobaksrokning. Utifran var forsakringsbakgrund ser vi
aven de hélsorisker som tobakskonsumtion innebar for
individen pa nara hall. Skandia stodjer forskning kring
forebyggande av ohdlsa och har ett partnerskap med
Cancerfonden, bland annat for att bidra till att minska

den tobaksrelaterade dddligheten.
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Varfor ingainvesteringar i kol?

Forbranning av fossila branslen bidrar till klimatférand-
ringarna och kol ar det fossila bransle som ger upphov
till storst koldioxidutslapp per energienhet. Miljohdnsyn
ar en viktig utgangspunkt for Skandia och genomsyrar
all var verksamhet. Investeringar i bolag vars omsatt-
ning till 30 procent eller mer kommer fran utvinning av
kol for energiandamal ar darfor inte forenliga med vara
stéllningstaganden.
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Skandias paverkansinitiativ2017

Under 2017 har Skandia tillsammans
med vara analysleverantdrer haft kon-
takt med runt 250 bolag med anledning
av bolagens héllbarhetsarbete. Paver-
kansarbetet kan antingen ske reaktivt,
det vill sdga ndr en incident intréffat,
proaktivt i forebyggande syfte eller
tematiskt da ett specifikt tema adresse-
ras samtidigt for flera bolag, till exem-
pel palmoljeproduktion.

Nagra aterkommande fragor i vart
arbete under 2017 var miljo, manskliga
rattigheter och sdkerhet hos ravarubo-
lag, klimatrelaterade fragor och hallbart
skogsbruk. Bland annat var vi i kontakt
med Royal Dutch Shell, Glencore,
Repsol, Enbridge, Stora Enso och SCA.
Vi har dven samarbetat med andra
investerare, framfor allt inom ramen for
PRI, i tematiska projekt kring oljeutvin-
ning i Arktis, manskliga rattigheter i
utvinningsindustrin och rapportering av
klimatrelaterad information.

Paverkan for klimatet

Klimatfragan ar ett viktigt omrade for
Skandia och vi har darfor en rad olika
proaktiva paverkansprojekt igang kopp-
lade till klimat, exempelvis:

Struktur for ESG-arbetet

- Skandia har inlett ett paverkansarbete

gentemot 16 kraftbolag i syfte att
sdkerstdlla att bolagens klimatstrate-
gier ligger i linje med 2-gradersmalet

och en forflyttning mot ett klimatan- 25 O
passat samhiille. bOlag

- Skandia har en aktiv roll i PRI:s paver- Skandia har under aret haft kontakt

med runt 250 bolag med anledning av
deras hallbarhetsarbete.

kansprojekt som syftar till att bolag
ska 6ka rapporteringen och trans-
parensen kring deras klimatpaverkan.
Totalt har drygt 120 bolag adresse-
rats. Projektet har pagatt i tva ar och
kommer att avslutas inom kort.

- Skandia har ansokt om att fa med-

verka i ett globalt samarbetsprojekt

kopplat till klimat (Climate Action

100+) och som syftar till att minska E S G

utslapp och 6ka transparensen hos de

bolag med storst utslapp. Projektet S A i e,

lanserades i december 2017 och har sociala aspekter (Social) och
vickt stort intresse. bolagsstyrning (Governance).

- Skandia deltar i ett samarbete med

andra kapitaldgare och kapitalférval-
tare dar bolag med utvinningslicenser
i Arktis adresseras. Syftet dr att fa
bolagen att vara mer transparenta
kring sina licenser och avsta utvinning
i istdckta omraden.

En effektiv styrning ger goda forutsattningar for strukturerade processer och valgrundade beslut.
Strukturen for ESG-arbetet syftar till att effektivisera beslutsfattande samt att 6ka produktiviteten
i det operativa arbetet nér det géller ansvarsfulla investeringar i hela koncernen.

ESG-forum

Samrad

ESG-utskott ESG-teamet &
Beredning forvaltare

ESG-forum har det strategiska ansvaret

for arbetet med ansvarsfulla investeringar.
Har ingar ledande befattningshavare fran
hallbarhetsavdelningen, Skandias kapital-
forvaltning och Skandias fondbolag.

ESG-utskottet ansvarar for det operativa arbetet Arbetar med:
och bereder information och beslutsunderlag till - Bolagsspecifik analys, paverkan
ESG-forum. - Resultat fran screening

- Omvarldsbevakning

- Input fran intressenter
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- Skandia har haft dialog med flera
svenska skogsbolag om vikten av ett
hallbart skogsbruk, som tar hansyn
till skogens vaxt- och djurliv, vatten-
kvalitet, rekreaktionsvarden och vart
kulturarv, och som kan hantera de
utmaningar som klimatforandringarna
medfor. Ratt skott kan skogen fungera
som en effektiv kolsdnka och gynna
den biologiska mangfalden samtidigt
som den erbjuder en férnybar skogs-
ravara. Sammantaget beddms de
svenska skogsbolagen ha ett tro-
vardigt hallbarhetsarbete.

”Skandia deltar i fler-
talet klimatrelaterade
paverkansdialoger”

32 Skandia Hallbarhetsredovisning 2017

- Videltar ocksa i flertalet klimatrelate-
rade paverkansdialoger i samarbete
med GES och ISS-Ethix, exempelvis
adresseras ett 10-tal bolag som upp-
fattas motverka klimatreducerande
regleringar och aktiviteter.

Paverkansprojekt inom hilsa

Halsa och trygghet dr ett annat priori-
terat omrade i Skandias paverkansar-
bete. Vi deltar tillsammans med andra
investerare i paverkansprojekt genom
GES, vilket syftar till att forbattra
arbetsvillkor och minska barnarbete i

kakaosektorn. Inom ramen for projek-
tet har en av Skandias ESG-analytiker
tidigare besdkt flera av bolagen och
intresseorganisationerna pa plats i
Elfenbenskusten for att fa en béttre
uppfattning om hur situationen ser ut.
Under 2017 fortsatte dialogen med
saval bolag som intresseorganisationer.
Vi ser en positiv utveckling pa omradet
och bolagen arbetar aktivt med att
komma tillratta med problemen. Sam-
tidigt kvarstar stora utmaningar, inte
minst betréffande levnadsloner.
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Skandias fonder med sarskilda hallbarhetskriterier

Skandia har fyra egna fonder som pa
olika sdtt framjar samhéllsengagemang
och miljéhénsyn. Tre av dessa fonder &r
ideella fonder som arligen kanaliserar
tva procent av sitt fondvérde till organi-
sationer som arbetar med samhélls- och
miljépaverkan. Tre av dessa fonder har
ocksa sadrskilda hallbarhetsriktlinjer -
Skandia Cancerfonden, Skandia Varlds-
naturfonden och Skandia Sverige Hall-
bar - och dr Svanenmaérkta (hallbarhets-
certifierade enligt det nordiska miljo-
maérket Svanen). Fonderna forvaltas av
Skandia och foljer de hallbarhetskrite-
rier som faststéllts i fondbolagets dgar-

policy.

@ skandia Sverige Hallbar

Skandia Sverige Hallbar dr en aktiefond
med hallbarhetsfokus som huvudsakli-
gen investerar i bolag som arbetar for
miljé och samhille, bade pa kort och pa

Samarbete med WWF

lang sikt. Den véljer bort bolag som
kranker internationella normer, utvinner
fossila brénslen eller uran, producerar
tobak, vapen, genmodifierade grédor
samt genererar kraft fran fossila brans-
len eller uran. Vidare iakttar fonden stor
forsiktighet vid investering i gruvbolag.
Fonden lanserades i december 2017.

@ skandia Virldsnaturfonden

Varje ar gar 2 procent av fondens varde
till varldsnaturfonden WWF. Fonden har
hallbarhetsfokus och har samma krite-
rier som Skandia Sverige Hallbar. Sedan
starten har Skandias kunder bidragit
med cirka 171 miljoner kronor till WWF.

@ skandia Cancerfonden

Varje ar gar 2 procent av fondens varde
till svensk cancerforskning. Fonden har
hallbarhetsfokus och har samma krite-
rier som Skandia Sverige Hallbar. Sedan

1988 har vara sparare i fonden bidragit
med cirka 145 miljoner kronor till svensk
cancerforskning.

@ Fonden Skandia Idéer for livet

Varje ar gar 2 procent av fondens vdrde
till unga och deras framtid via Skan-
dias stiftelse Idéer for Livet. Stiftelsen
bidrar till ett mer socialt hallbart sam-
hélle genom forskning, metodutveck-
ling och stdd till lokala, ideella projekt.
Fonden har ingen forvaltningsavgift
och Skandia star for stiftelsens kostna-
der. Sedan fondens start 1995 har 99
miljoner kronor gatt till Idéer for livets
verksamhet.

© En redovisning av stiftelsen och
stiftelsens arbete under dret finns pd
sidan 42-46. Se dven ideerforlivet.se

Anpassning till 2-gradersmal
for klimatet

Under aret har Skandia samverkat med miljéorganisa-

tionen WWF for att bidra till 6kad transparens vad gal-
ler klimatrelaterade risker och mojligheter i investe-
ringar. | rapporten “European Asset owners: 2°C align-
ment and misalignment” sammanstélldes resultat fran
WWEF:s studie av 80 av de 100 stdrsta europeiska kapi-
taldgarna i tolv lander. Skandias livbolag var en av de 30
kapitaldgare som delade med sig av data till rapporten.

Analysmetoden &r fortfarande under utveckling och i
Skandias fall redovisar den en begransad del av portfol-
jens innehav. Darmed ger den eventuellt inte alltid svar
pa de fragor som kunder och andra intressenter stéller,
men Skandia &r positiv till evidensbaserade matmeto-
der som kan fungera som ett framatblickande analys-
verktyg som i slutdndan ger kun och miljonytta.

Skandia kommer att presentera en arlig rapport dver
hur vara Svanenmarkta fonder bidrar till Parisavtalets
klimatmal. De tre fonderna kommer att utvarderas varje
ar och redovisas med hjdlp av en modell (*Sustainable
Energy Investment Metrics”, SEIM) for att bidra till
transparens kring fonderna.

SEIM dr en modell som bygger pa framatblickande,
evidensbaserade investeringsscenarier for att ge en indi-
kation pa investeringens klimatpaverkan och anvands for
att jamfora i vilken utstrackning en aktieportfolj ligger i
linje med ett det 2-gradersmal for klimatet som 195 ldn-
der enades om i Parisavtalet.

© Lds Skandias férsta drliga rapport pd skandia.se
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Samhdllsviktiga investeringar

Langsiktigheten i vara investeringar
skapar méjlighet till investeringar som
bidrar till nytta for samhdllet. Ungefar en
fiardedel av var traditionella forvaltning
utgors av sa kallade alternativa investe-
ringar (fastigheter, infrastruktur och
onoterade bolag), vilket skapar diversi-
fiering och sprider riskerna. Denna typ
av investeringar kraver ett langsiktigt
perspektiv, vilket har varit en nyckelfak-
tor for var framgang under savil tidigare
finanskriser som dagens lagrantemiljo.

Under 2017 var avkastningen pa infra-
struktur i livportfdljen 3,3 procent och
avkastningen for alternativa investeringar
som helhet 0,2 procent.

Vid investeringar i infrastruktur ar
fragorna rorande hallbarhet mycket vik-
tiga och i vissa fall helt avgérande for
om en investering ska bli lyckad och
avkastningen na malsattningen.

Miljéhédnsyn och sociala aspekter
spelar hdr en extra viktig roll for bedém-
ningen da investeringen ska leva i sym-
bios med samhdllet under lang tid och
maste darfor sa langt som méjligt vara
forankrad hos olika intressenter. D& in-
vesteringsatagandet dr langsiktigt med
finansiella matt métt ar det viktigt att
grunden for investeringen dr noggrant
genomarbetad.

Investeringar i miljoteknik

Sopor blir energi
Tillsammans med Blackrock GEPIF har
Skandia investerat i Dublin Waste to
Energy, en anldggning som kommer
att generera elektricitet fran 600 000
ton sopor som tidigare gick till deponi
och ersatta nuvarande kolkraft. Vid
fullt utnyttjande och fullt utbyggt sys-
tem levererar anldggningen cirka 70
MW el till ca 80 000 hushall och fjarr-
varme till runt 50 000 hushall nar
anlaggningen ar fullt utbyggd.
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Solkraft i Senegal
Genom en fondinvestering i Meridiam
Africa Fund har Skandia investerat i
tva solkraftsanldggningar i Senegal.
Fonden har investerat i konstruktion,
drift och underhall av tva stycken sol-
parker om vardera 30 MWp i 25 ar.
Anldggningarna kommer att forse ca
200 000 abonnenter med el, ersdtta
oljeeldad kraftgenerering och spara
34000 ton koldioxid per ar. | sam-
arbete med det lokala samhallet har
parkerna ocksa utvecklat den lokala
skolan, forsett regionen med en modra-
vardsklinik och borrat nya brunnar f&ér
att sakerstalla langsiktigt lokalt stod
for anlaggningarna.

Omfattande arbete gors darfor av
vara forvaltare innan investering for
att beddma paverkan pa samhalle och
miljo. PA samma sdtt som vara forval-
tare bedémer de enskilda investering-
arna sa bedémer Skandia de forvaltare
vi anlitar for vara infrastrukturinves-
teringar utifran hur aktivt de arbetar
med hallbarhetsfragorna. | Skandias
investeringsrekommendation for en
infrastrukturforvaltare har ESG-fragor-
na ett eget analysavsnitt och sdrskild
beddmning gors av forvaltarens kvalitet
i detta avseende.

Delfinansiering av reningsverk
Skandia har investerat 600 miljoner
kronor i obligationer utgivna av
Kappalaforbundet, ett kommunalfér-
bund som ansvarar fér Kdppalaverket
- ett vattenreningsverk i Stockholm
som renar vatten for elva svenska
kommuner. Verket tar ocksa tillvara
den ndring och energi som finns i
avloppsvattnet och aterfor slam,
biogas och varme till samhdllets
kretslopp.

Skandias investeringsorganisation
har gjort en intern hallbarhetsbeddm-
ning av verksamheten, bland annat
genom platsbesdk. Genom att bidra till
finansiering av viktig samhallsservice
av hog kvalitet ar Skandia med och
bygger infrastruktur for ett hallbart
samhélle.
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Tillgangsfordelning i livforvaltningsportfdljen 10 storsta svenska innehaven 10 storsta utldndska innehaven

Aktuellt virde % (Féregaende ar) M Atlas Copco, 3 031 MSEK B Novo Nordisk, 884 MSEK
B Svenska nominella obligationer 36,5% (36,2%) Il volvo, 2 620 MSEK B Royal Dutch Shell, 554 MSEK
B Svenska realobligationer 5,5% (6%) Investor, 2 249 MSEK Nestle, 469 MSEK

Svenska aktier 7,9% (7,4%) M sandvik, 1737 MSEK B Novartis, 437 MSEK
B utlandska aktier 15,8% (17%) Bl Hexagon, 1549 MSEK M Roche Holding, 428 MSEK
W rastigheter 11,4% (10,9%) Hennes & Mauritz, 1 409 MSEK Apple, 386 MSEK

Private Equity 9,8% (10%) M Ericsson, 1256 MSEK B Toyota Motor, 359 MSEK
W Affirsstrategiska tillgangar 4,8% (5,4%) M Kindred Group, 1 125 MSEK M Allianz, 324 MSEK
B Alternativa strategier 8,3% (7%) Investment Group Kinnevik, 1 016 MSEK Unilever, 303 MSEK

Nordea, 992 MSEK BNP Paribas, 302 MSEK

>

Utfall 2017

Skandias fondbolag Paverkansaktiviteter 2017
2017 2016 Livbolag Fondbolag

Forvaltat kapital, MSEK* 88363 79 070* Manskliga rattigheter 72 72
Antal exkluderade bolag 139 132 Milj6 & klimat 85 85
Antal ideella fonder 3 3 Arbetsvillkor 33 33
Forvaltat kapital i Affarsetik 39 39
ideella fonder, MSEK 1417 1247 Bolagsstyrning* 39 39
* Beloppet for 2016 i hallbarhetsredovisning 2016 avsag enbart * Exklusive bolagsstimmor och valberedningar

externt forvaltat kapital.

Bolagsstammor och valberedningar

Exkluderingslista Skandias fondbolag Livbolaz Fondbol
ivbolag Fondbolag

A|.1Fal bolag 2017 2016 Deltagande i bolagsstammor, antal 56 34
MiGo 8 8 Deltagande i valberedningar, antal 6 0
Ménskliga réttigheter 15 7

Arbetsvillkor - =

Moderbolagets investeringsportfolj

Kontroversiella vapen 22 22

Tobak 23 24 2017 2016
Kol 7 7 Kapital under férvaltning, MSEK 429127 407 655
Totalt 139 132 Antal exkluderade bolag 134 127

© Hela exkluderingslistan finns pd skandia.se

Identifierade GRI-aspekter: GRI-indikatorer:
Produktportfdljen, Aktivt dgande FS6, FST1
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ﬂ Samhéllsansvar

Langsiktighet och forebyggande
insatser skapar samhallsvarde

Grunden till en trygg pensionering ar att man mar bra nar man kommer dit.
Skandias erbjudande inom halsa och trygghet ar ett viktigt komplement till de
offentliga forsakringssystemen och skapar varde for individen och samhallet i stort.

Skandia har en lang tradition av nytén-
kande och samhillsengagemang. Ett
gott exempel pa detta dr att vi borjade
rekommendera forebyggande insatser
for battre arbetshélsa redan pa 50-talet.
Pa den tiden handlade det om morgon-
jympa och stressforskning.

Idag genomsyrar samma varderingar
om langsiktighet och forebyggande vart
arbete inom samhallsengagemang,
hélsa och trygghet.

Vi har tjanster inom hélsa och trygg-
het som spanner fran forebyggande av
ohdlsa till rehabilitering. Vi investerar
aven langsiktigt i samhallsviktiga projekt
och forskning med fokus pa att fore-
bygga ohdlsa och skapa tryggare nar-
samhdllen.

Nya resurseffektiva losningar

Genom var affarsverksamhet, vara for-
sakringar, forskning och stiftelsearbete
utvecklar vi nya resurseffektiva l6sningar
for 6kad halsa och trygghet och stod till
lokala projekt for barn och unga. Storst
samhallsnytta uppnar vi genom att sam-

Samhallsansvar

Overgripande mal

Aktivt paverka i samhallsfragor
som beror var verksamhet, i syf-
te att frdmja samhallets utveck-
ling, forebygga ohalsa och bygga
trygga narsamhallen.

arbeta med néringsliv, civilsamhalle och
offentlig sektor. Skandias stiftelse Idéer
for livet arbetar aktivt for att ka tvarsek-
toriell samverkan inom férebyggandet av
ohélsa och skapandet av tryggare nar-
samhdllen.

Skandia har dven ett ndra samarbete
med akademin for att kunna bidra till
forskning som kan berékna vilka vdarden
som skapas av forebyggande insatser for
samhdlle, arbetsgivare och individ.

Opinionsbildning kring psykisk ohialsa
Skandia tar ett stort ansvar ndr det géller
opinionsbildning och forskning kring psy-
kisk ohélsa. Under 2017 har Skandias stif-
telse Idéer for livet lyft fram ungdomars
psykiska ohdlsa i Ungdomsbarometern,
en arlig kartlaggning av ungdomars syn
pa olika sakfragor, och boken Vagen till
Social Hallbarhet som du kan ldsa mer
om pa sidan 44.

Okat arbetsgivaransvar
Arbetsgivare aldggs ett allt storre ansvar
for att minska ohélsan pa jobbet. Ett nytt

Initiativ och resultat 2017
- Publicerat rapporten “Samhallsférlusten av sjukskrivningar” och skapat debatt

om vikten av forebyggande atgirder.

skolmisslyckanden.

forslag fran Regeringen med start 1juli
2018 &r att foretaget i samrad med den
anstdllde alltid ska ta fram en handlings-
plan for att kommatillbaka i arbete
senast 30 dagar efter att en medarbe-
tare blivit sjukskriven. Skandia ger stéd
och bidrar med specialistkompetens for
att underlatta for chefer och ledare att
ta sitt arbetsmiljdansvar. Skandia och
kunden gér en gemensam kartlaggning
av nuldget och Skandia ldmnar forslag
pa atgarder och tar fram forslag pa
insatser i dialog med kunden.

Forebyggande insatser dr nyckeln till
god hilsa

Med Skandias Halsokedja sdkerstalls att
medarbetare kan fa ratt insatser genom
hela sjukdomsférloppet, oavsett tillstand.
Det har lett till att 8 av 10 vander sig till oss
redan innan sjukskrivning for att fa fore-
byggande hjalp.

- Skandias stiftelse Idéer for livet publicerar rapport om vdrdet av att forebygga

- Oppnat Fritidsbanken i Skandias képcentrum Frélunda Torg i G6teborg.

- Startat Centrumakademien for att ge ungdomar mojlighet till praktikplats och
fa sina kunskaper validerade for att 6ka sina chanser till arbete.
- Utbildat 67 svenska och danska kommuner under aret i Idéer for livet-modellen:

ett berdkningsverktyg for samhallsnytta.

- Drivit pilotprojekt i effektmatning och utbildat fyra svenska ideella
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organisationer i SROI-metoden.



Samhéllsansvar

Skandia tar stallning mot formansbeskattning av
sjukvardsforsakringen

Regeringen meddelade under 2017 att ligen i var verksamhet hur stor skillnad ning pa den redan anstrdngda offentliga
man vill férmansbeskatta sjukvardsfor-  tidiga insatser gor for att forkorta och varden och 6ka sjukskrivningarna i Sve-
sakringar fran den 1juli 2018. Idag far undvika sjukskrivningar, tidiga insatser rige. Skandia har under 2017 tydligt tagit
ungefar en halv miljon svenskar, fran som mojliggors av sjukvardsférsak- stéllning mot formansbeskattning av
alla inkomstgrupper, en sadan forsak- ringar. Om formansbeskattningen inférs  sjukvardsforsakringen, bade i dialoger

ring betald av sin arbetsgivare. Varden véntas cirka 120 000 personer somidag  med beslutsfattare och i den offentliga
som finansieras av forsakringarna avlas-  har sjukvardsforsakringar att avsta fran ~ debatten.

tar den offentliga varden och bidrar till dem, enligt regeringens egen statistik.

en battre arbetshalsa. Skandia ser dag-  Detta riskerar att bidra till 6kad belast-

”Skandia har tydligt tagit
stédllning mot formans-
beskattning av sjukvards-
forsakringen, bade i dialoger
med beslutsfattare och i den
offentliga debatten.”
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Samhéllsansvar

Virgin Pulse - en nyhet i Skandias halsoerbjudande

Som en del av Skandias arbete med forebyggande hélsa har vi
tagit fram ett unikt erbjudande till medarbetare hos Skandias
foretagskunder - en hédlsoapp som kan hjdlpa anvdndaren att

leva hdlsosammare, skapa bra vanor och orka halla i dem.

Med Virgin Pulse far man genom att ldgga bara nagra minuter
om dagen koll pa stressnivaer, somn, matvanor, vardagsmo-
tion och traning. Det dr ett kul och inspirerande sitt fér med-
arbetare att forbattra sin hdlsa. Under hosten 2017 har flera av

Skandias foretagskunder fatt mojighet att testa appen.

Skandias erbjudande inom halsa och trygghet
Skandia vet att tillvixt skapas av friska medarbetare.
Darfor fokuserar vart erbjudande inom halsa och trygg-
het pa forbyggande insatser och rétt rehabilitering.
Erbjudandet omfattar sjuk-, olycksfalls- och livforsak-
ringar. Med Skandias heltdackande koncept Halsokedjan

sakerstalls att medarbetaren kan fa rétt insatser genom
hela sjukdomsforloppet, oavsett tillstand. | Halsokedjan

ingar halsoforsakring, privatvardsforsakring, sjukfor-
sikring och hilsotjénster. Overskottet som har skapats
tidigare gor det mojligt att erbjuda konkurrenskraftiga
premier till vara kunder.

© Lds mer om vdra hélso- och trygghetserbjudanden i
Skandias arsredovisning.
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Skandias medarbetare testar appen

Under 2017 fick Skandias medarbetare mdjlighet att testa
appen, med goda resultat. 86 procent av medarbetarna
anmalde sig till att anvdnda appen och efter ndgra manader
anvande fortfarande 61 procent fortfarande appen l6pande. |
en enkdtundersokning som Skandia genomfdrde uppgav 9 av
10 anvédndare att hilsoappen delvis eller helt motsvarar for-
vantningarna.

Skandias Friskvardskalkylator

Skandias Friskvardskalkylator lanserades 2015 i sam-
arbete med Uppsala universitet. Kalkylatorn &r ett web-
baserat verktyg som berdknar hur livsstilsfaktorer s&
som stillasittande, dvervikt, alkoholkonsumtion och
rokning paverkar individens halsa samt samhaéllet och
arbetsgivarens kostnader over tid. Syftet med detta
arbete dr att sprida kunskap om vardet av tidiga och
forebyggande insatser. Under 2017 har verktyget kom-
pletterats med nya branscher. Under 2018 kommer
arbetet fortsdtta genom att verktyget kompletteras
med statistik kring psykisk ohalsa.

Ny KBT-metod for traumabehandling
Skandias stiftelse Idéer for livet har under aret finansierat
Uppsala universitets forskning och dversattning av en
evidensbaserad metod som syftar till att behandla
post-traumatisk stress. Stiftelsens stod gor det mojligt
att anpassa behandlingsmetoden till svenska férhallan-
den. Pa sa satt kan metoden anvdndas for trauman som
exempelvis orsakas av sexuellt vald, krigsupplevelser,
misshandel eller missbruk. Stodet &r en del i stiftelsens
forsknings- och utvecklingsarbete kring psykisk ohalsa.

Tillsammans med BRIS och SKL fortsatter Uppsala
universitet att utbilda nya ledare i yrkesroller som méoter
barn och unga som lider av depression och post-trauma-
tisk stress, framst ensamkommande flyktingbarn.

Under 2017 har det dven gjorts en foljdstudie* pa de
unga som genomgatt behandlingen. Studien har public-
erats i den vetenskapliga tidskriften ECAP.

* Teaching Recovery Techniques: evaluation of a group of internvention for
unaccompanied refugee minors with symptoms of PTSD in Sweden



Samhillsansvar

Debatt om pensioner

Under 2017 skakades premiepensions-
systemet av flera skandaler som rullades
utimedia. Det handlade om férsvunna
pensionspengar, brist pa kontroll och
fondbolag som dgnat sig at tvivelaktiga
lOsningar i ett mer an 15 ar gammalt pen-
sionssystem, ddr mycket av ansvar och
risk for pensionen har dverforts till den
enskilda medborgaren.

Under 2017 gav Skandia i uppdrag till
pensionsutredaren Mats Langens;jo att
utreda hur ett férandrat premiepensions-
system skulle kunna se ut. Langensjo
har tidigare varit regeringens sarskilde
utredare avseende AP-fonderna. Syftet
med utredningen var att initiera en dis-
kussion och debatt om hur Sveriges
pensionssystem bast kan utvecklas och
forbattras samt vilka lardomar man kan
dra fran arets hdandelser. Utgangspunk-
tenildsningarnavar att maximera pen-
sionsutfallet for den enskilde individen.

Pensioner vid ett vagskal

Resultatet blev rapporten ”Pensioner
vid ett vagskal”. Rapporten féreslar ett
nytt premiepensionssystem som bygger
pa en princip om relevant valfrihet med
grund i sju statligt upphandlade och
kvalitetssdkrade alternativ. Utdver de
sju alternativen foreslar rapporten att
ovriga fondalternativ ska finnas kvar,
men det ska tydliggdras for individen
ndr han eller hon ldmnar de kvalitets-
sdkrade alternativen. Den som inte gor
ett val ska automatiskt hamna i AP7 Safa
som ddrmed far den funktion som
avsags ndr premiepensionen infordes.
Rapporten fastslar att den framtida
omfattningen av premiepensionssyste-
met, som ett av vdrldens storsta fonde-
rade pensionssystem, gor att staten
behover inta ett mycket mer professio-
nellt forhallningssétt till hur pensions-
medlen férvaltas. Skandia lanserade
rapporten under Almedalsveckan 2017.

I Skandias verksamhet ser vi dagligen
hur viktigt det dr att individer far hjalp
att fatta informerade beslut om sitt pen-
sionssparande. | ett pensionssystem dar
individen far ta stort ansvar for sin egen
pension kan tillgang till radgivning géra
stor skillnad.

© Lds rapporten i sin helhet p&
skandia.se.

Kvalitetsgranskning av fonder

Pa Skandia arbetar vi for att till-
gdngliggbra sa mycket information
som mojligt och kvalitetssdkra
spararnas val.

Under 2017 pabdrjade Skandia
en kvalitetsgranskning av alla vara
fonder som slutfors under forsta
kvartalet 2018. Syftet dr att erbjuda
kunderna enkelhet och kvalitet i
samband med fondval.
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Forskning och utveckling som forebygger ohilsa

Skandia initierar och finansierar forsk-
ningsprojekt i samverkan med forskare
pa flera ledande universitet. Syftet dr
att utveckla ldsningar som kommer
vara kunder och samhillet till godo i
form av preventiva metoder som bi-
drar till fysisk och psykisk halsa samt
hallbara valfardssystem.

Vi vill stodja forskning som positivt
paverkar manniskors hélsa samt férebyg-
gande av sjukdomar inom forsakrings-
kollektivet eller framtida kunder. Pa
Skandia arbetar vi for att skapa kund-
nytta och affarsnytta med innovation
som aven utvecklar samhdllet och ger
Okad hélsa och vdlmaende. Urval av
forskningsprojekt som fatt finansiellt
stod och pagatt under 2017:

Sesbic Study: Professor Gunilla Sydsjo
Link&pings Universitet (4 455 000 SEK*).
Kvinnors livssituation och mentala
hélsa. En uppf6ljning av kvinnorna i tidi-
gare forskningsstudie for dysfunktio-
nella familjer och dess barns formaga
att hantera sin utveckling i samhallet.

Denna studie skall flja upp kvinnorna
och deras arbetsférmaga samt sjuk-
franvaro.

En bild av aderforkalkning: Docent
Margareta Norberg, Umea Universitet
(2 500 000 SEK*). Studie som bygger pa
basdata fran 2013, for att underséka om
man med ultraljudsbilder av aderfor-
kalkning kan motivera till livsstilsfor-
andringar, till exempel att sluta roka.

Kolhydrater och insulinbehov vid typ
1-diabetes: Docent och 6verldkare
Annelie Bjérklund, Karolinska Institutet
(2800 000 SEK*). ”Har mangden kolhy-
drater i kosten betydelse for insulinbe-
hovet och metabola kontrollen vid typ
1-diabetes?” Jamforande studie mellan
traditionell diabeteskost och mattligt
strikt lagkolhydratkost.

Minskat stillasittande vid typ 2-dia-
betes: Docent Patrik Wennberg, Umea
Universitet (406 000 SEK*). Sex vard-
centraler i sex olika svenska landsting
som ska paverka och satta mal for fysisk

Sa mycket kostar rokningen samhillet

I maj lanserade Skandia en rapport som
framtagits i samarbete med Cancerfon-
den och Institutet for Halso- och Sjuk-
vardsekonomi om samhdllets kostnader
for rékning. Rapporten visar att rok-
ningen kostar samhaéllet 31 miljarder
kronor per ar, vilket motsvarar hela pri-
marvardens kostnader for allméanldkare
och sjukskdterskor.
Sjukvardskostnaderna orsakade av
rokning uppgar till tio miljarder kronor
och de informella vardkostnaderna -
ndr nagon tar hand om en sjuk anhérig -
uppgar till 2 miljarder kronor. Dessutom
orsakar rékningen produktionsbortfall
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for drygt 19 miljarder kronor. Mer @n
varannan rokare dor i fortid, i snitt forlo-
rar varje rokare tio ar av sitt liv. Rappor-
ten visar att samhallet skulle kunna gora
stora besparingar - bade i manskliga
och ekonomiska termer - om rékandet
minskade.

Skandias arbete mot rékning

Skandia tar tydligt stéllning mot rok-
ning. Vi exkluderar investering i tobak
bade i kapitalférvaltning och i fonder, i
enlighet med var dgarpolicy. For forsak-
ringstagare som roker har vi ett premie-
tillagg pa 50 procent. | var Friskvards-

aktivitet genom aktivitetsarmband och
sms-paminnelser. En randomiserad
multicenter-studie i svensk primarvard.

Behov av stdd och konsekvenser for
personer i arbetsfor alder av att ge
vard och stdd till ndrstaende: Docent
Elizabeth Hanson, Linnéuniversitet, Kal-
mar (3 924 000 SEK*). Ett evidensbase-
rat underlag for att utveckla kostnads-
effektiva interventioner som stédjer
hdlsa, vdlbefinnande, yrkesarbete och
social delaktighet.

Kroniskt trotthetssyndrom: Docent
Gunnar L Olsson, Karolinska Institutet
(1858 000 SEK*). Projektet syftar till att
undersdka beteendemedicinsk behand-
ling baserad pa om en modern variant av
KBT (ACT) pa ett betydande satt kan for-
battra funktion och livskvalitet hos
patienter med ME/CFS.

*Redovisade belopp (avrundade till ndrmaste
tusental) avser hela finansieringen for respektive
forskningsprojekt, som kan paga dver flera ar.

kalkylator kan arbetsgivare ta med rok-
ning som en faktor i berdkningar for att
se betydelsen av olika insatser for att
forebygga ohélsa hos anstéllda.

Samarbete med Cancerfonden
Samtidigt har Skandia ett langsiktigt
samarbete med Cancerfonden som
bland annat finns for att framja forebyg-
gande arbete mot rokning - bade pa
individ- och samhallsniva.

© Lds rapporten i sin helhet pd
skandia.se.
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Skandias stiftelse Idéer for livet - 30 ar av
hallbarhetsarbete

Skandias stiftelse Idéer for livet dr en oberoende stiftelse som vill skapa ett
samhille med bittre hilsa och 6kad trygghet. Under 2017 har Idéer for livet

varit verksamma i 30 ar. Under den tiden har stiftelsen stottat 6ver 3 900 lokala

ideella projekt for barn och ugna, utvecklat metoder for att forebygga ohalsa
och utanférsskap som kan komma manga till del, samt bidragit till forskning
for att berdkna och synliggora sociala insatsers virde.

Genom forskning, metodutveckling och
stod till lokala projekt, verkar Idéer for
livet som katalysator till en positiv sam-
hallsférandring.

Utgangspunkten i Idéer for livets
arbete ar forsdkringslogikens insikt om
att det ar bade méanskligt och ekono-
miskt l[6nsamt att férutse risker och
forebygga problem istéllet for att rea-
gera forst ndr de har uppstatt. Idéer for
livet stodjer darfor arbete som fokuse-
rar pa prevention och tidiga insatser for
barn och unga. Det innebdr 6kad kvali-
tet och resurseffektivitet i valfardssys-
tem och hélsosatsningar. Finansieringen
av stiftelsen sker genom arlig avkastning

skandia$

Idéer for livet

0"

fran det grundkapital som Skandia till-
forde vid stiftelsens start samt fonden
Skandia Idéer for livet, dar tva procent
av fondens varde arligen tillfors stiftel-
sen. Skandia star for stiftelsens kostna-
der for administration och kansli.

Idéer for livet samarbetar med flera
universitet for att ta fram evidensbase-
rade modeller for preventiva insatser
samt berdkningar av deras ekonomiska
vdrde. Under 2017 samarbetade Idéer
for livet med flera universitet i Sverige
samt Handelshdgskolan i Stockholm.
Idéer for livet arbetar ndra ideella orga-
nisationer som med forebyggande verk-
samhet framjar barn och ungas utveck-

ling. Nagra samarbetspartners dr Star
for Life, Nattvandring.nu, Rddda Barnen
och BRIS.

Samarbeten for att skapa trygghet
Under 2017 har Idéer for livet bland
annat gett fortsatt stdd till journalisten
och forfattaren Caroline Engvall i arbe-
tet med att skapa trygghet pa natet
genom olika projekt som webben Safe-
selfie.se, barnrdttsmiddagar och pod-
dar. Skandia har ocksa bidragit till att
mojliggora foreldsningar for externa,
sakkunniga deltagare i Skandias lokaler
om hur vi vuxna ska agera nar barn har
blivit utsatta. Stiftelsen har ocksa stot-
tat initiativet Trast, Trygga barn pa
ndtet, som dr en sdkerhetsldsning som
via ett filter garanterar att det finns en
kdnd identitet bakom det konto som
barnen pratar med.

Aretsidé for livet

Idéer for livet har, med anledning av att stiftelsen firar 30 ar
instiftat ett nytt pris: Arets idé for livet. Priset delas ut i tva
kategorier till den eller de som har en idé med stor potential

eller redan pavisat resultat for att [6sa en samhdllsutmaning.
Idéer for livet arbetar for att skapa ett samhalle med béttre
halsa och 6kad trygghet och med priset vill vi lyfta betydelse-

fulla initiativinom just dessa omraden.
| kategorin Halsa gick priset 2017 till Fordldraféreningen for
dyslektiska barn och DysseAppen. Féreningen gor ett viktigt

arbete med att sprida information och kunskap om vad dyslexi
ar och appen gor redan idag stor skillnad fér unga som har svart
att ldra sig lasa och skriva.

| kategorin Trygghet gick priset till TRIS - Tjejers ratt i sam-
hallet. Med en riktad verksamhet med unik kompetens skapar
organisationen battre forutsattningar for tjejer som lever under
hedersrelaterat fortryck att ta plats och utvecklas i trygghet.
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Idéer for livet - en katalysator for innovation

Idéer for livet verkar for att forebygga ohilsa och utanférskap

Forskning
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Berdknar och synliggor sociala
insatsers vdrde, genom att visa den
langsiktiga kostnaden om vi later bli
att investera forebyggande. Ett vik-
tigt tillskott ar arbetet med att iden-
tifiera och adressera sociala problem
med kopplingar till var verksamhet
for att se hur samhallsnytta kan
kombineras med affarsnytta.

?Idéer for livet arbetar

nara ideella organisationer

som framjar barn och
ungas utveckling”
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Ett antal utvecklingsprojekt bedrivs
kring angeldgna samhallsutmaningar
med ambitionen att utveckla nya
metoder for att forebygga ohélsa och
utanfoérskap som kan komma manga
till del.

Lokala ideella projekt
for barn & unga

Eldsjidlar och sociala
entreprendrer

- Mangfald

- Hdlsa

- Drogfritt

- Antimobbning

- Fordldraskap

- Kultur

- Trygga moétesplatser

Ideella, lokala projekt som gor
insatser for att forebygga ohalsa och
utanférskap hos barn och unga.




Samhéllsansvar

En modell for att mata sociala effekter och
ekonomiskt varde

Idéer for livet-modellen har utveck-
lats tillsammans med forskare pa
Uppsala och Umea universitet. Det dr
ett unikt verktyg for att utvirdera
effekten av sociala insatser. Modellen
kan anvidndas av kommuner, ideella
organisationer och foretag for berak-
ningar och beslutsunderlag for pre-
ventiva sociala insatser och sociala
investeringar.

Den evidensbaserade delen av berak-
ningsverktyget omfattar program inrik-
tade pa stodinsatser for barn och unga
sasom socialt emotionellt larande,
skolprogram, program for hantering av
angest och depression, foraldrastdds-
program samt metoder for suicidpre-
vention.

I en annan del av verktyget kan kom-
muner gora berdkningar pa insatser och
program som saknar evidens och dar
uppdaterad data och statistik behdvs for
berdkningsunderlag. Detta for att fore-

Idéer for livet modellen

COST BENEFIT ANALYSER

Berdkningsverktyg
baserat pa
registerdata

Berdkningsverktyg
baserat pa evidens-
baserade modeller

bygga riskfaktorer som leder till psykisk
ohdlsa, missbruk, arbetsléshet med
mera.

Social Return on Investment (SROI)
For uppfoljning och utvardering av insat-
ser anvands metoden Social Return On
Investment (SROI), ett internationellt
etablerat koncept for att planera, mata,
folja upp och utvardera vilket vardeska-
pande som insatser och verksamheter
bidrar med - socialt, miljdmassigt och
ekonomiskt.

Vad ar Idéer for livet-modellen?

Modellen &r ett verktyg for att kunna méta kvalitet och

resurseffektivitet for forebyggande sociala insatser

(exempelvis forebygga ohilsa) - i syfte att underlatta

ratt insatser redan i ett tidigt och férebyggande skede.
Med modellen far kommuner, landsting, foretag och

ME
S

UPPSA
UNIVERSITET

SOCIAL RETURN ON INVESTMENT

SOCIAL EFFEKT & EKONOMISKT VARDE

ideella organisationer beslutsunderlag for planering, styr-
ning och utvardering av verksamheters sociala insatser.

Pa sa vis bidrar stiftelsen Idéer for livets forskning, metod-
utveckling och utbildningsinsatser med innovationskraft i
de svenska och danska valfardssystemen. Idéer for livet-
modellen dr unik i sitt slag kring att mata och utvardera
social innovation och insatser.

Skandia Hallbarhetsredovisning 2017
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Bokslapp: Vagen till social hallbarhet

Under aret publicerade Idéer for livet boken ”Vagen till social hallbarhet” av Nima Sanadaji
och Lena Hok. Boken dr baserad pa erfarenheter och kunskaper om 30 ar av forskning och
forebyggande sociala insatser initierade och stttade av stiftelsen. Den beskriver ingdende
Sveriges sociala utmaningar och ger forslag pa méjliga losningar. Dessutom innehaller den
evidensstudier som visar att det ar mojligt for insatser att bade leverera dnskad nytta for
deltagare och att vara samhallsekonomiskt [6nsamma. Bokens syfte dr att inspirera till
dialoger och samarbeten med malet att bidra till social hallbarhet.

Utbildning i SROI-metodiken

Tillsammans med Serus startade stiftelsen Idéer for livet
under 2017 en utbildning i att méta sociala insatsers varde
med hjdlp av vardeskapandekedjan i SROI-metodiken
(Social Return on Investment). Stiftelsen har under aret
utbildat fyra ideella organisationer i att mata effekterna av
sina utvalda insatser. Utbildningen omfattade fem utbild-

Trygga narsamhallen

Utformningen av de offentliga miljoerna i stdder och stads-
delar har en viktig paverkan pa den sociala och ekonomiska
utvecklingen. Skandia Fastigheter har en viktig roll att spela
for att utveckla stadsdelar som ar préaglade av trygghet, god
social utveckling och mangfald.

Ett exempel dr Skandias kdpcentrum Frolunda Torg i
Goteborg ddr Skandias fastighetsbolag tillsammans med
stiftelsen Idéer for livet arbetar langsiktigt med att skapa ett
tryggare narsamhdlle. Delar av ndromradet har socioekono-
miska utmaningar och knutpunkten for kollektivtrafik med
sparvagnshallplatsen pa Frolunda Torg har tidigare upplevts
som en otrygg plats. Skandias fastighetsbolag har bidragit
till omfattande renoveringar av platsen och ombyggnatio-
ner av Skandia Fastigheters kdpcentrum, vilket har bidragit
till 6kad trygghet i omradet. Det visar en undersdkning som
genomfdrdes under 2016.

= Centrumakademin

| oktober startade Idéer for Livet, Frélunda Torg och kom-
munala aktdrer tillsammans Centrumakademin, ett lokalt
samverkansprojekt som gav 21 personer langt ifran arbets-
marknaden en mojlighet till validerad praktik i butiker och
pa andra arbetsplatser som finns pa “Torget”. Konceptet
bygger pa att Kompetenscenter och Arbetsférmedlingen hit-
tar lampliga praktikanter. Under praktiken sker en validering
av kunskap och efter avslutad praktik far praktikanten ett
kompetensbevis. Syftet med Centrumakademin ar att skapa
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ningsdagar da organisationer fick méjlighet till [6pande
handledning under de atta manader som det tog att
genomfdra effektmatningen. Under aret har Idéer for livet
aven tagit fram en handbok om effektmatning som kommer
att delas ut till de ideella projekt som beviljas stipendium
fran stiftelsen.

samverkan mellan ndringsliv och den offentliga sektorn for
att bidra till social hallbarhet och att fler kdnner sig inklude-
rade i samhallet.

= Fritidsbanken

Under 2017 6ppnades Fritidsbanken pa Frélunda Torg genom
ett samarbete mellan Skandia, Goteborgs Stad och Idéer
for livet. Fritidsbanken lanar ut idrottsutrustning i syfte att
ge alla som vill mgjlighet till en hélsoframjande fritid och
aven for att bidra till 6kad integration bland barn och unga

i omradet.



Samhéllsansvar

Omfattande samhallsforluster orsakas av

sjukskrivningar

170 000 arbetsar och 57 miljarder kro-
nor. S& mycket férlorar Sverige pa sjuk-
skrivningar under ett enda ar enligt rap-
porten "Samhallsforlusten av sjukskriv-
ningar - och vdrdet av att fler gar fran
sjukskrivning tillbaka till jobb” som Idéer
for livet har tagit fram under 2017 for att
belysa vardet av forebyggande arbete.
Sjukskrivningar &r ett stort och vdxande
problem i Sverige och orsakar varje ar
omfattande produktionsbortfall och ett
stort méanskligt lidande. Arbete med
forebyggande halsovard samt rehabili-
terande insatser maste prioriteras och

”Arbete med forebyggande
hdlsovard samt rehabiliterande
insatser maste prioriteras och

sattasinitid.”

sdttas in i tid. Det finns stora mojligheter
att tidigt férutspa och forebygga ohdlsa
och dirmed sjukdom. Anda liggs de
stOrsta insatserna som regel forst nar
individen mar sa daligt och det lett till
djup ohélsa, sjukdom eller sjukskrivning
hos vuxna, med storre kostnad och mer
manskligt lidande som foljd. Rapporten
visar vardet av att sdnka trésklarna och
gora det lattare for manniskor att fa
vard och behandling i tid.

For Skandia har rapporten under 2017
varit ett viktigt verktyg i dialoger med
beslutsfattare for att visa pa vikten av

forebyggande och tidiga insatser. Bade
pa lokal och nationell niva har Skandia
arbetat for att bidra till fler politiska
insatser for battre hdlsa och minskade
sjukskrivningar. Under 2017 foreslog
regeringen att man ska inféra formans-
beskattning pa sjukskrivningar, nagot
som Skandia ser kommer att missgynna
forebyggande insatser.

© Lds rapporten i sin helhet pd
skandia.se/sjuknotan.
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Samhéllsansvar

Att forebygga skolmisslyckanden ger vinst for samhillet

Under 2017 lanserade Idéer for livet studien "Samhallsférlusten
for skolmisslyckanden”, baserad pa statistik fran Statistiska
Centralbyran, tillsammans med Nima Sanandaji. Studien visade
att skolmisslyckande bland den senaste arskullen 24-aringar for-
véntas leda till en samhallsforlust, det vill sdga ett forlorat var-
deskapande, pa 53 miljarder kronor fordelat éver det yrkesverk-
samma livet mellan 24 till 65 ar. Ungefdr halften av den forlust
som uppstar drabbar individer i form av lagre inkomster, medan
andra hélften drabbar offentlig sektor i form av lagre skattein-
takter. Resultaten av studien visar att det l6nar sig for samhillet
att investera for att fa fler ungdomar att fullfolja grundskolan
och gymnasiet. Rapporten foreslar insatser som lararstdd och
fordldrastod. Stiftelsen arbetar med att ta fram berdkningsverk-
tyg for beslutsfattare for att underldtta langsiktiga beslut.

© Lds rapporten i sin helhet pa ideerforlivet.se

&)

Utfall 2017

6 7 kommuner 113 projekt

i Sverige och Danmark har under aret utbildats for barn och unga som fatt stipendier for forebyggande insatser
av Skandias stiftelse Idéer for livet i att utvardera inom kategorierna Anti-mobbning, Drogfritt, Halsa, Kultur,
férebyggande sociala insatsers effekt och Mangfald och Motesplatser.

ekonomiska varde.

1 2 9 1 miljoner kronor 65 OOO barn och unga

Beviljade av stiftelsen Idéer for livet for forskning, har natts av de projekt och organisationer som under 2017 fatt
metodutveckling och lokala projekt. stod fran Idéer for livet.

(Beloppet ingar i redovisningen av “Forskning och metodutveckling”
samt “Barn och unga” pa sid 24.)

Identifierade GRI-aspekter: GRI-indikatorer:
Indirekt ekonomisk paverkan, Produktportféljen, Lokalsamhdllen 203-2, FS7, FS13, FS16
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$ Miljohédnsyn

En verksamhet som tar ansvar for
sin miljopaverkan
Skandia arbetar for att minska negativ klimatpaverkan och bidrar till framjande

av miljovanliga losningar. Pensionsbolag har stora mojligheter att gora skillnad,
bade i den egna verksamheten och som investerare.

72y,

72 procent av Skandias egna kontor i
Sverige har grona hyresavtal.

929,

92 procent av energin som forbrukas i
Skandias kontorsverksamhet kommer
fran fornybara kéllor.

Miljohansyn

Overgripande mal

Bedriva en verksamhet som i alla de-
lar begransar vart ekologiska fotav-
tryck, och som paverkar andra i var
omvarld att ta miljohansyn.
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Skandias dgarinstruktion ger tydliga
direktiv om att vi ska vara ett foredéme
nar det géller hallbarhet. Med den som
utgangspunkt arbetar vi kontinuerligt
med att langsiktigt inforliva miljohdnsyn
i alla delar av var verksamhet. Aven om
Skandias egen verksamhet har begran-
sad paverkan pa miljon dr fragan hogt
prioriterad for oss. Bade for att minimera
vart ekologiska avtryck och for att vi ska
kunna vara trovardiga i var radgivning
mot vara kunder. Vi stravar efter en god
hushallning for att minska den totala be-
lastningen pa klimatet och miljon i stort.

Energiférbrukning pa Skandias kontor
Vi strdvar efter att endast anvanda for-
nybar energi till vara kontorsverksam-
heter. Idag kommer 92 procent fran
fornybara kallor. Vid nyetablering och
ombyggnation av kontor stéller vi krav
pa fastighetens miljéstandard och miljo-
krav vid inkdp av inredning och tjdnster.
Till exempel &r vart huvudkontor miljé-
klassat och 72 procent av Skandias egna
kontor i Sverige har grona hyresavtal.

Initiativ och resultat 2017

Begransning av tjansteresor

For att begransa var direkta miljopaver-
kan har vi en resepolicy som uppmanar
alla medarbetare att minska resandet
med flyg och bil samt att i mdjligaste
man anvanda alternativ till fysiska mo-
ten. Under aret har vi fortsatt utrull-
ningen av alternativ till fysiska mé&ten
genom att skapa fler méjligheter till di-
gitala méten, bade internt och externt.

Klimatkompensation

De utsldpp som Skandias egen verksam-
het trots allt ger upphov till har vi kom-
penserat for sedan 2012 genom att bidra
till ett klimatkompensationsprojekt.
Skandia véljer alltid projekt som &r kva-
litetscertifierade av Gold Standard. For
utsldpp genererade 2017 sker klimat-
kompensationen via samma projekt
som foregaende ar - vindkraftprojektet
Prony Windfarm i 6gruppen Nya Kale-
donien. Projektet bidrar bade miljémas-
sigt och socialt till en hallbar utveckling
i det lokala samhéllet.

- 8,9 miljoner kronor fran fonden Skandia Varldsnaturfonden till WWF.

- Lanserat en egen hallbar fond och Svanenmarkt totalt tre fonder. Lagt till
en klimatfond och en fond inriktad pa gréna obligationer i vart fondutbud.

. Okat fokus pa klimatfragan i dialog med externa fondférvaltare.

- Investeringar i teknik som framjar rent vatten, fornyelsebar energi och

minskning av kolkraft.



Koldioxidavtryck i Skandias aktiefonder

Klimatfragan &r en av var tids viktigaste
hallbarhetsfragor. Skandia har darfor
undertecknat FN-initiativet Montreal
Carbon Pledge, och férbundit oss att
minst arligen méta och redovisa kol-
dioxidavtrycket i vara aktiefonder.

Syftet med att mata och redovisa
fondernas klimatavtryck ar att 6ka
transparensen gentemot spararna av-
seende investeringarnas miljopaverkan
och pa lang sikt kunna bidra till dess
minskning.

Metod for berdkningen av koldioxid-
avtryck

Vi redovisar koldioxidutslapp i Skandias
egna aktiefonder i relation till de under-
liggande bolagens intdkter, viktat efter
hur stort fondens innehav ar. Nyckel-
talet talar om hur koldioxideffektiva
bolagen i fonden &r. Skillnaden mellan

olika fonders koldioxidavtryck kan bero
pa olika faktorer. Exempelvis sldpper
bolag i branscher som kraftforsorjning,
stal och cement vanligtvis ut mer koldi-
oxid dn bolag verksamma inom IT- och
ldkemedelsbranschen. Skillnaden kan
ocksa bero pa var i vdrlden bolagen i
fonderna dr verksamma och hur energi-
mixen i just det landet ser ut.

Skandia har anlitat Center for Social
and Sustainable Projects AG (CSSP) for

att berdkna fondernas koldioxidavtryck.

Berdkningarna baserar sig dirmed pa
de uppgifter som South Pole har om
bolagen. For vissa fonder har det inte
funnits uppgifter om alla innehavs
utsldpp. For alla berdknade och redovi-
sade fonder géller att vi haft utslapps-
data for minst 85 procent av marknads-

vardet av respektive fonds aktieinnehav.

Miljoh&nsyn

Koldioxidavtryck i Skandias
aktiefonder

Redovisningen baseras pa en 6gonblicks-
bild av aktiefondernas innehav och mark-
nadsvarde per den 31 december 2017.
Vdrdena kommer variera dver tid i takt
med att bolagens redovisade utsldpp
férdndras, men ocksa genom att fon-
dens sammansattning fordandras nar
bolagens borsvarde gar upp eller ner
samt nar férvaltaren koper eller sdljer
aktier i fonden.

© Lds mer om hur koldioxidavtrycket
mdts pa skandia.se/hdllbarhet.

Koldioxidutslapp i forhallande till portféljbolagens intdkter, ton CO,e* per miljoner kronor
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1) CO,e eller koldioxidekvivalenter &r en mattenhet som gér det mojligt att jamfora klimatpaverkan fran olika vaxthusgaser. Genom att uttrycka utsldppen av en viss vaxthusgas i CO,e
anges hur mycket koldioxid som skulle krévas for att ge samma klimatpaverkan.
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Miljoh&nsyn

Miljopaverkan relaterat till var verksamhet

Vvar indirekta miljépaverkan kommer
fran vara inkop av produkter och tjans-
ter samt investeringar. For att minska
vart ekologiska fotavtryck ndr det géller
indirekt paverkan och for att bidra till
att paverka andra i mer hallbar riktning
integrerar vi miljohdnsyn i vara proces-
ser och paverkar genom dialog och
samverkan med andra.

Investeringars paverkan pa miljon

andra aktorer arbetar vi for att paverka
ndringslivet i mer hallbar riktning.

Tillsammans med Vattenfall har
Skandia en joint venture som investerar i
svensk vindkraft. Projektet inleddes
2014 och har en investeringsperiod pa
925 ar. I november 2016 invigdes den
senaste vindkraftparken i projektet;
Hoge Vag i Kristianstad kommun.

Hallbarhet i leverantdrskedjan

Vara inkdp av varor och tjanster till den
egna kontorsverksamheten, sasom stéd,
kontorsmaterial, mat och dryck samt
IT-tjanster paverkar miljon pa flera sétt.
Vi har en strukturerad process for att
inhdmta information om leverantérernas
hallbarhetsarbete och integrera det i ris-
kanalysen av leveranttrer. Hallbarhets-
fragor tas upp i dialog med leverantdrer

© Vart arbete inom ansvarsfulla investe-  pa olika sétt under samarbetstiden.

Pa Skandia arbetar vi aktivt med att
integrera hallbarhet i vara investeringar.
I samarbete med organisationer och

ringar ndr det gdller klimat och miljo

Investeringar pa sidan 34.

o

Utfall 2017

Skandias miljonyckeltal

finns beskrivet i avsnittet Ansvarsfulla

© For information om Skandia Fastig-

heters leverantérskedja, se sidan 52.

Elférbrukning totalt Norden Resor, 000 mil Koldioxidutslidpp, ton
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I enlighet med definitionerna i GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol), en global standard for métning, hantering och
rapportering av vaxthusgasutslapp, tillrdknas klimatutslappen fran Skandias elférbrukning Scope 2 och utslapp fran vara resor

ingar i Scope 3.

GRI-indikatorer:
302-1, 305-2, 305-3

Identifierade GRI-aspekter:
Energi, Utslapp
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Miljohédnsyn

Skandia Fastigheters arbete for att minimera

miljopaverkan

Skandia Fastigheter arbetar aktivt for att minska bolagets ekologiska fot-
avtryck och bidra till en ansvarsfull utveckling av branschen. Fastighetsbolaget
har storre paverkan pa miljon dn andra delar av Skandias verksamhet och detta
beror framforallt pa anvdandningen av energi och material.

Skandia Fastigheter dger, forvaltar och
utvecklar fastigheter inom segmenten
kontor, kdpcentrum, bostdder och sam-
hallsfastigheter. Fastighetsinnehavet star
for cirka 10 procent av Skandias investe-

ringsportfolj och vid arsskiftet 2017-2018
forvaltade bolaget 141 fastigheter till ett
sammanlagt varde av cirka 55 miljarder
kronor och med en uthyrbar area om
cirka 1,2 miljoner kvadratmeter.

Ur ett hallbarhetsperspektiv ar det
viktigt att sdkerstélla att det ekologiska
fotavtrycket blir sa litet som méjligt.
Som fastighetsédgare har Skandia Fastig-
heter stor méjlighet att paverka narmil-
jon vid vara byggnader och deras ekolo-
giska fotavtryck genom anvéandning av
energi och material. Skandia Fastigheter
ar certifierade enligt ledningssystemet
ISO 14001 och arbetar standigt for att
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Miljoh&nsyn

minska miljopaverkan inom omradena
energi, material, kemikalier och avfall.

Minskad energianvandning

All el vi kdper till vara fastigheter ar
framstalld av férnybar energi - hilften
fran vatten och hélften fran vind. Sedan
2015 har vi berdknat koldioxidutslappen
fran var verksamhet enligt det internatio-
nella verktyget Greenhouse Gas Proto-
col. Vart val att endast kdpa fornybar el
har under 2017 medfdrt en besparing pa
cirka 25 000 ton koldioxidekvivalenter.

Klimatneutral fjarrvirme

Huvuddelen av vara berdknade koldioxid-
utslapp tillrdknas fastigheternas fjarr-
vdrmeanvandning. For att reducera
dessa utsldpp har vi valt att teckna ett
avtal avseende klimatneutral fjarrvarme
med Fortum Varme. Det nya fjdrrvarme-
avtalet, som tradde i kraft vid arets bor-
jan, omfattar 37 av vara fastigheter -
samtliga dar vi har Fortum Varme som
leverantdr. Fortum Varme arbetar for att
bli helt klimatneutrala till 2022 och till
dess ser vi till att fiarrvdarmen inte bidrar
till nagon nettouppvarmning av klimatet.

Material och kemikalier

Ett av Skandia Fastigheters mal ar att
begransa anvandningen av miljéfarliga
amnen och icke fornybara material och
resurser. Darfor anvands systemet
Byggvarubeddmningen infor inkdp av
nya byggmaterial och produkter. Bygg-
varubeddmningens varderingar dr base-
rade pa produkternas kemiska innehall
tillsammans med ett antal livscykelkri-
terier. En inventering av samtliga stad-
produkter som anvands i hela fastig-
hetsbestandet har sammanstéllts under
2017.

Avfall

Skandia Fastigheter arbetar enligt Sveri-
ges nationella avfallsplan for att minska
den negativa miljopaverkan som upp-
kommer i var verksamhet pa grund av
avfallsgenerering.
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Forra aret tecknades ett nytt centralt
avtal med avfallsentreprendren Ragn-
sells, som vi under aret arbetat med att
implementera for hela vart fastighets-
bestand. Avtalet innebdr att de avfalls-
mangder fran vara fastigheter kommer
att méatas under 2018 och vi har under
aret faststallt vilka nyckeltal vi ska folja
upp over tid for att reducera avfalls-
mangderna. Avtalet innebdr dven att vi
sakerstéller hanteringen av farligt av
fall samt mojliggor en béttre fraktions-
sortering.

Aterbruk och atervinning

Under aret har vi i tvd ombyggnads-
projekt arbetat tillsammans med Malmo
Aterbyggdepa for att aterbruka bygg-
nadsmaterial. Malmé Aterbyggdepa ar
ett fristdende arbetsmarknads- och mil-
joprojekt mellan Malmg stad och ater-
vinningsforetaget SYSAV. Har hanteras
och sdljs begagnat byggmaterial till pri-
vatpersoner och foretag som tar emot
allt byggnadsmaterial som &r ateran-
vandbart. | verksamheten sysselsdtts
manniskor som star utanfor arbets-
marknaden, vilket ocksa bidrar till en
bredare samhillsnytta. | kontorsfastig-
heten pa Skomakaregatan 3, i Malmo
lyckades vi tack vare samarbetet ta ratt
pa och ateranvanda 6ver 14 ton bygg-
material och atta kubikmeter innertak
och glasull. Detta ar ett steg i vart cir-
kuldra arbete dar vi sparar resurser och
samtidigt skapar forutsattningar for
social hallbarhet.

Samarbete med Myrorna

Skandia Fastigheter har sedan nagra ar
tillbaka ett samarbete med Myrorna.
Samarbetet innebar att kladboxar pla-
ceras ut i ndrhet av vara fastigheter, hit-
tills framst i vara bostadsomraden i
Stockholm och Gé&teborg, men &ven vid
ett av vara kdpcentrum Vila i Helsing-
borg. De insamlade textilierna gar till
ateranvandning och atervinning genom
Myrornas secondhandverksamhet.
Under 2017 samlade vi sammanlagt in

929 ton textilier, vilket motsvarar 435 ton
C02, 290 000 kubikmeter vatten samt
44 ton kemikalier. Malet &r att kontinu-
erligt skala upp samarbetet och 6ka den
insamlade volymen textilier.

Ansvarsfulla leverantérsled

Inom ramen for Skandia Fastigheters
befintliga arbete med social hallbarhet
finns bland annat en uppférandekod for
leverantorer, ett aktivt deltagande i
Byggvarubeddmningens framtagning av
sociala bedémningskriterier for bygg-
material och produkter samt en hallbar-
hetspolicy.

Skandias fastighetsbolag har under
aret arbetat med att uppdatera bade
hallbarhetspolicyn och uppférandeko-
den. Vi har tillsammans med experter
inom manskliga rattigheter gjort en
genomlysning av var verksamhet och
utifran den skapat en handlingsplan for
hur vi ska na standiga forbattringar pa
omréadet. Vi arbetar nu med att géra en
riskkartldggning av vara leverantorer
utifran de fyra hallbarhetsomradena;
manskliga rattigheter, arbetstagarnas
ratt, miljo och antikorruption for att uti-
fran den kunna bdrja granska vara leve-
rantorer.

© Lds om hur Skandia Fastigheter
bidrar till ett tryggare samhdlle pa
sidan 44.



Hedersomnamnande till Vila nar
Solenergipriset delades ut

| april delade Svensk Solenergi ut Arets Solenergipris. | sam-
band med prisutdelningen fick Skandia Fastigheters k&p-
centrum Vila i Helsingborg ett hedersomnamnande for sin
solcellsanldggning. Vélas solcellsanldggning lyftes fram som
ett foredome for andra fastighetsdgare och berémdes sar-
skilt for sin gynnsamma elanvandning och sitt system for att
minska belastningen pa taket. Vdlas projekt ledde till en for-
studie ddr Skandia Fastigheter har kartlagt hela fastighets-
bestandets potential for solcellsanldggningar.

Utfall 2017 Skandia Fastigheter

Skandia Fastigheter - minskad energianviandning

Miljohédnsyn

Miljéinventering av fastigheter

Skandia Fastigheter miljdinventerar alla fastigheter
enligt Sweden Green Building Councils system Miljo-
byggnad. Inventeringen gors inom tre omraden; energi,
inomhusklimat och material. Beroende pa byggnadens
prestanda uppnas betygsniva Brons, Silver eller Guld.
Byggnader med réatt forutsattningar certifieras. Vid ars-
skiftet 2017/ 2018 var cirka 90 procent av vara byggnader
inventerade Miljébyggnad och 42 procent enligt Milj6-
byggnad, BREEAM och LEED.

Skandia Fastigheters langsiktiga mal vad det géller energi ar att minska energianvandningen i vart fastighetsbestand med
3 procent arligen fram till 2020 och darefter med 1,5 procent arligen fram till 2050. For att uppna detta mal, och parallellt
reducera de koldioxidutslapp som uppstar i och med energiatgangen, arbetar vi kontinuerligt med att energieffektivisera

vart bestand.

Skandia Fastigheters miljonyckeltal

Energianvindning, (Atemp)'

Utsladppskillor for koldioxid 2016, tCO,e?
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I enlighet med definitionerna i GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol), en global standard for matning, hantering och
rapportering av vaxthusgasutsldpp, tillraknas klimatutsldppen fran Skandia Fastigheters anvdandning av egendgda branslen
och pafylld kéldmedia Scope 1. Elektricitet, fijdrrvdarme och fijarrkyla kategoriseras som Scope 2 och utsldpp fran hantering av
avfall och fran resor ingar i Scope 3.

GRI-indikatorer:
302-1, 305-2, 305-3

Identifierade GRI-aspekter:
Energi, Utslapp
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Skandias framgang ar beroende
av medarbetarna

Skandias framgang ar beroende av kundernas upplevelse av motet med Skandias
medarbetare. | Skandias organisation ar ledarskapet avgorande for att sakerstalla
kompetens och engagemang att gora skillnad - for saval kunder som samhallet.

Foretagskulturen pa Skandia bygger pa
engagemang fran alla medarbetare, en
vilja att ldra sig nya saker och en for-
maga att kunna ta ansvar for att uppna
sina individuella mal.

Skandia arbetar strukturerat for att
erbjuda en inkluderande arbetsplats dar
alla ska kdnna trygghet och méjlighet
till delaktighet och utveckling. Vi har
under manga ar arbetat med dialogupp-
lagg pa olika teman kring arbetsmiljo
sasom varderingar och teamkontrakt,
nolltolerans mot diskriminering och sex-
uella trakasserier, resultat fran medar-
betarundersdkning och teamutveckling.

Langsiktig arbetsgivare

Overgripande mal

Engagerade och friska medarbetare
som har mojlighet att prestera och
utvecklas, med forankring i var
vardegrund.
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Fokus pa hilsa

Pa Skandia vill vi mgjliggdra en sund
livsstil for alla medarbetare och hélso-
erbjudandet som finns for vara kunder
erbjuds dven vara anstéllda. Medarbe-
tare pa Skandia har tillgang till en hélso-
férsakring som fungerar proaktivt utéver
sjuk- och privatvardsforsakringen. Vi
erbjuder dven sarskilda resurser for att
ge chefer stdd i arbetet med att fore-
bygga ohélsa och stddja rehabilitering.

Virgin Pulse

Under aret har Skandia initierat
ett flertal hdlsoframjande insatser.
En sarskilt uppskattad insats har
varit det aktivitetsarmband med
tillhorande app, Virgin Pulse, som
erbjudits samtliga medarbetare.

© F6r mer information om Virgin
Pulse, se sida 38

Lopande uppfoljning av Skandia som
arbetsplats

Skandia foljer ldpande upp resultat och
trivsel via kontinuerliga Performance
Management (PM)-dialoger mellan chef

Initiativ och resultat 2017

och medarbetare. Under aret har
PM-processen utvecklats till att inklu-
dera fokusdialoger som sker manadsvis.
Syftet dr att medarbetare och chef vid
dessa tillféllen pratar om satta mal och
forvantningar, uppmarksammar fram-
gangar, lardomar och gor nddvandiga
omprioriteringar.

Stort engagemang i
medarbetarundersdkningen

Ett annat exempel pa hur vi fangar upp
hur medarbetarna uppfattar sin arbets-
situation &r via den arliga medarbetar-
undersdkningen. Svarsfrekvensen i
arets medarbetarundersdkning var hog,
88 procent, vilket ger uttryck for ett
hogt engagemang. Sarskilt utméarkande
var frageomradet ledarskap som fick
hogst betyg med ett snitt pa 4,22 av 5.
Under aret har Skandia satsat pa att
utveckla ledarskapet genom att fortyd-
liga beslutsmandat och ansvar i verk-
samheten vilket givit resultat. Medarbe-
tare kdnner mandat och chefer delege-
rar och visar fértroende. Undersok-
ningen visar ocksa att Skandia behdver
arbeta mer med feedback. Det har skett
en forflyttning i positiv riktning men
finns fortsatt utvecklingspotential. »

- Infort Virgin Pulse som halsoerbjudande till alla anstéllda. 9 av 10 anvandare
uppgav att appen helt eller delvis motsvarat forvantningarna, enligt intern

enkat.

- Genomfdrt teamdialoger kring mobbning/trakasserier samt sexuella

trakasserier.

- Borjat folja eNPS (employee Net Promoter Score) med utfallet 7

(skala -100 till +100).



D) Resurs- och kompetensfdrsdrjning

Skandia befinner sig i en bransch under
snabb férandring, frimst drivet av nya
regleringar, kundbeteenden och 6kad
digitalisering. Genom att vara med och
driva stora férdndringsprocesser och
folja utvecklingen skapar vi utrymme for
vara medarbetare att utveckla sina
personliga och yrkesmassiga kompeten-
ser. Skandias kultur bygger pa engage-
mang och viljan att utvecklas och ta
ansvar for att uppna saval foretagets
som sina egna individuella mal. P4 Skan-
dia far medarbetarna maojlighet att vdxa
pa flera sdtt, exempelvis genom ldrande
i vardagen via kollegor, genom delta-
gande i forandringsprojekt, utbildningar,
mentorskap eller deltagande i natverk.

Den snabbt fordnderliga omvarlden
stéller ocksa krav pa formaga att struk-
turera bemanning och sakerstalla
utvecklingskapacitet. For Skandia inne-
bar det en [6pande Sversyn av kompe-
tenser, organisatorisk struktur och
behov av interna och externa resurser.
De anstéllda star for stabilitet och lang-
siktighet medan extern kompetens tas
in vid hog arbetsbelastning eller behov
av specialister.

Skandia Litauen

Mangfald och jamstélldhet

Genom l6nekartlaggning, kartlaggning
av jamviktsvariabler via det externa
benchmarkingverktyget Jimix och i
medarbetarundersokningen foljer Skan-
dia upp mangfald och jamstélldhet i
foretaget. Konsfordelningen i Skandias
styrelse, koncernledning och personer
pa chefsposition ar relativt god (inom
ramen for 40-60%), daremot finns
utmaningar kvar inom vissa personal-
grupper, exempelvis IT. Skandia arbetar
ocksa [6pande med teamdialoger,
varderingar och kultur for att integrera
mangfald i verksamheten.

Fackligt engagemang och samverkan
Pa lokal niva for vi en néra dialog med
de organisationer som representerar
medarbetarna. Detta sker genom med-
bestimmandeférhandlingar (MBL)
enligt de samverkansavtal som finns
med lokala fackliga parter.

Alla Skandiamedarbetare i Sverige
omfattas av kollektivavtal. Pa central
branschniva finns tva avtal; mellan For-
sakringsbranschens Arbetsgivareorga-
nisation (FAO) och Forsakringstjanste-
mannafdérbunden (FTF) samt mellan FAO

Langsiktig arbetsgivare

och Sveriges akademikers centralorga-
nisation (SACO).

Pa Skandia i Danmark omfattas majo-
riteten av medarbetarna av det kollektiv-
avtal som &r en 6verenskommelse mellan
”Forsikringsforbundet” och Finanssek-
torns arbetsgivareftrening. Personer
med ledarskapsfunktioner omfattas inte
av kollektivavtalet men &r anstéllda enligt
arbetsgivarlagen. Pa lokal niva represen-
teras medarbetarna av den lokala foren-
ingen for “Forsikringsforbundet.”

Skandia har verksamhet i Sverige,
Danmark och Litauen.

SAFe - en agil utvecklingsmetodik

2015 etablerade Skandia ett Shared Service Center i
Litauen dar det idag arbetar cirka 100 personer. Upp-
giften for enheten dr att tillhandahalla ett effektivt admi-
nistrativt stod for Skandiakoncernen.

Kontoret i Litauen tillhandahaller en modern arbets-
milj6. Samtliga anstallda har tillgang till hdlsoforsakring,
mojlighet till friskvard, studier i svenska samt méjlighet att
delta i volontararbete. Under 2017 genomfordes det forsta
ideella projektet som riktade sig till barn i aldern 7-11. Syf-
tet med projektet var att vicka deras intresse for ekonomi
for att forsta nyttan av ekonomi i det dagliga livet.

Vi arbetar kontinuerligt med att se hur vi kan jobba mer
effektivt och 6ka genomférandekraft. Som ett led i detta
inforde vi under 2017 ett ramverk for hur man bedriver
effektiv modern utveckling enligt en val beprévad modell,
SAFe (Scaled Agile Framework). Om det faller val ut ar
planen att infora SAFe bredare pa Skandia, i de enheter
dar ramverket ldmpar sig. Erfarenheter fran andra bolag
som infort SAFe visar att leveransformagan tydligt for-
battras samtidigt som engagemanget och gladjen hos
medarbetarna ocksa dkar. Detta skapar dven en mojlig-
het for vara medarbetare att kompetensutvecklas genom
att utbildas och verka inom ett modernt arbetssatt samt
arbeta i team dar man som individ breddar sin kompe-
tens till narliggande omraden.
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Langsiktig arbetsgivare

Nyckeltal

Kdnsfordelning

Procent 2017 2016

Medarbetare

50%
50%

46%
54%

40%
60%

Styrelse inkl. arbets-
tagarrepresentanter

34%
66%

57%
43%

4,17

Utfall pa fragan om det sammanfattande
omdd&met om Skandia som arbetsgivare
pa en 5-gradig skala

2402

Medelantalet anstéllda under 2017
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Land 2017 2016

Sverige

2016
3,5

2,9

Nolltolerans mot mobbning och sexuella trakasserier
Skandias nolltolerans mot mobbning och sexuella trakasserier ar en
viktig princip. Mobbning och sexuella trakasserier dr oacceptabelt
och nagot som vi arbetar kontinuerligt med for att forebygga och
stoppa om det sker.

1 2017 ars medarbetarundersékning uppgav 1,3 (2,8) procent
av medarbetarna att de utsatts for mobbning eller trakasserier
och 0,3 (0,5) procent upplevde sexuella trakasserier. Skillnaden i
utfallet mellan aren férklaras delvis av att det i arets undersokning
gavs utrymme for ytterligare svarsalternativ "vill inte svara”. | arets
undersokning lades dessutom ett antal foljdfragor som ger Skandia
battre kunskap om hanteringen av de situationer som uppstatt.
Arbetet fortsdtter mot det absoluta malet att dessa siffror ska ner
till noll. Ett led i detta &r att samtliga team ska genomga en work-
shop som syftar till att tidigt upptdcka och ddrmed forhindra att
mobbning och trakasserier uppstar.



Utfall 2017

Oomrade

€8

Mal

Langsiktig arbetsgivare

Utfall 2017

Mangfald
och
jamstilldhet

Utveckling

Lonekartlaggning

Skandia vill vara branschens mest attrak-
tiva arbetsplats dar alla behandlas med
respekt och vardighet och dar kvinnor och
man har lika rattigheter, mojligheter och
skyldigheter. Skandias jamstalldhets- och
mangfaldsplan innehaller atgarder for var
och en av dessa malsattningar.

Alla medarbetare ska ha lika villkor
avseende kompetensutveckling och
karriarméjligheter.

Inga osakliga 6neskillnader mellan man
och kvinnor.

Arbetet med mangfald och jamstalldhet foljs framst upp via
mojligheter till likvardiga mojligheter till utveckling och kar-
ridrmojligheter oavsett kdn. Skandia genomfor arligen i Jam-
vix, en undersdkning som kartlagger jamstalldhetsvariabler
med extern benchmark. 2017 ars utfall visar en forbattring i
jamforelse med tidigare ar. Se utfall for "Konsfordelning"
och "Utveckling" for 2017.

Pa fragan i arets medarbetarundersékning om médn och
kvinnor har samma villkor och méjligheter uppgick svaret till
4,53 pa en skala mellan 1-5.

Under 2017 genomfdrde Skandia en l6nekartlaggning.
Undersdkningen visade att inga osakliga loneskillnader mel-
lan man och kvinnor forekom. Motsvarande kartlaggning
genomfordes 2016. Inte heller da kunde nagra osakliga l6ne-
skillnader pavisas.

Arets
medarbetar-
undersokning

Under aret har Skandia bytt modell for
medarbetarundersokning varfor jamférel-
ser mot tidigare ar inte gar att gora. For
delomradena i tabellen till hger anvdnds
en 5-gradig skala ddr 3,9 anses vara ett
gott resultat. Utdver dessa mater Skandia
fran och med 2017 eNPS (employee net
promoter score), det vill sdga i hur hog
utstrackning medarbetarna vill rekom-
mendera Skandia som arbetsgivare.

2017 Riktvérde

Motivation/prestation 3,97 3,9
Ledarskap 4,22 319
Utveckling 4,18 3,9
Organisation/affar 3,80 3,9
Arbetsmiljo 3,97 3,9
eNPS 7 >0

Balans

Alla medarbetare ska pa lika villkor kunna
férena arbete med familj och fritid.

Arets medarbetarundersékning visar att 71,4 (70,2) procent av
medarbetarna helt eller delvis anser att det gar att kombinera
arbete med fordldraskap. Det dr en fraga som dr angeldagen
och darfor erbjuder Skandia méjlighet till deltidsarbete till
barnen fyller 12 ar. Medarbetarna erbjuds ocksa utfyllnad av
fordldraforsakringen upp till 90 procent av l6nen.

Bemotande

Ingen ska diskrimineras.

Identifierade GRI-aspekter:

Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet, utbildning och utveckling, mdngfald och jadmstdlldhet

1,3 (2,8) procent av medarbetarna uppgav att de utsatts for
mobbning eller trakasserier och 0,3 (0,5) procent upplevde
sexuella trakasserier. Skillnaden i utfall beror delvis pa att
det i arets undersokning tillkommit ett svarsalternativ.
Arbetet fortsatter mot det absoluta malet om att dessa
siffror ska ner till noll.

GRI-indikatorer:
403-1, 403-2, 404-3, 405-1
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€8

Nyckeltal Skandia Fastigheter

Konsfordelning

Procent

Land

Medarbetare

Styrelse inkl. arbets-
tagarrepresentanter

Sverige

79

Forandringskraft enligt
medarbetarundersdkning
2017 (riktvarde 70)

Skandia Fastigheters nolltolerans mot mobbning och sexuella trakasserier
ar en viktig princip. Mobbning och sexuella trakasserier ar oacceptabelt och
nagot som vi arbetar kontinuerligt med for att forebygga och stoppa.

1 2017 ars medarbetarundersdkning uppgav 7,9 procent av medarbetarna
att de utsatts for mobbning eller trakasserier av kollega eller annan part
kopplad till arbetet. Arbetet fortsdtter mot det absoluta malet att dessa

siffror ska ner till noll.

Skandia Fastigheter som arbetsgivare

Skandia Fastigheter har cirka 150
anstallda i Stockholm, G&teborg, Malmo
och Uppsala.

Konsfordelningen i bolaget ar cirka
40 procent kvinnor och 60 procent
man. | ledningsgruppen for Skandia
Fastigheter sitter tre kvinnor och sex
man. Malet i Skandia Fastigheter &r att
uppna jamstalldhet och mangfald inom
savdl bolagets chefsbefattningar som
inom &vriga yrkesomraden. For att
astadkomma det arbetar vi med bola-
gets jamstalldhetsplan.

Skandia Fastigheters varderingar -
engagemang, ansvar, omtanke och
nytdnkande - genomsyrar foretagskul-
turen och det finns en hog forvantan pa
ett aktivt medarbetarskap. Alla upp-
muntras att engagerat ta ansvar for sin
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egen, Skandia Fastigheters och i for-
langningen samhallets utveckling. Ett
led i detta dr att alla anstdllda pa Skan-
dia Fastigheter regelbundet kompetens-
utvecklas och genomgar obligatoriska
utbildningar, en sddan dr en hallbar-
hetsutbildning.

FOr att sdkerstélla en sténdig forbatt-
ring av verksamheten genomfors arligen
en medarbetarundersékning, i vilken
medarbetarskap och ledarskap utvar-
deras. Resultaten har liksom tidigare ar
varit mycket goda.

Som arbetsgivare har Skandia Fastig-
heter ett sérskilt ansvar att sakerstalla
en god arbetsmiljo. Det handlar bland
annat om att arbeta med forebyggande
hélsoinsatser samt att forhindra arbets-
platsolyckor.

En viktig del i det arbetet dr att sys-
tematiskt genomféra undersokningar
av verksamheten, bedémningar av de
risker som synliggjorts vid undersok-
ningarna, implementera atgarder for att
minska riskerna samt kontrollera att
atgdrderna faktiskt har bidragit till en
battre arbetsmiljo. Systematiskt arbets-
miljdarbete (SAM) innebdr att vi regel-
bundet undersdker arbetsforhallan-
dena, beddmer risker, vidtar atgarder
och foljer upp vara arbetsmiljdinsatser.

Skandia Fastigheter ar medlem i
Tjanstefoérbunden Almega Fastigheter
och omfattas ddrmed av deras kollek-
tivavtal. Fackliga organisationer &r Fast-
ighetsanstélldas Férbund samt Unionen,
Ledarna, SEKO och Sveriges Ingenjorer.
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Utfall 2017 Skandia Fastigheter

Langsiktig arbetsgivare

Omrade Mmal Utfall 2017
Mangfald Skandia Fastigheter vill vara branschens  Arbetet med mangfald, jamstélldhet och kompetensut-
och mest attraktiva arbetsplats dar alla har veckling foljs framst upp via nyckeltalsinstitutets jam-
jamstailldhet lika rittigheter, mojligheter och skyldig-  stélldhetsindex (JAMIX) och en arlig medarbetarunder-
heter i fraga om arbete, arbetsvillkor, sokning. 2017 ars medarbetarundersokning visade pa
kompetensutveckling och karriarméjlig- att 95 procent av medarbetarna tycker att de av sin
heter. narmaste chef far en mojlighet att utveckla sin kompe-
tens. 91 procent av medarbetarna tycker att de ofta
Jamstélldhet och mangfald ska vara eller ibland utvecklas yrkesmassigt i sitt arbete. 57
naturligt integrerad i hela Skandia procent av medarbetarna anser att kvinnor och mén
Fastigheters verksamhet och ska alltid har samma mdjligheter nér det géller arbetsvillkor och
beaktas. karridrutveckling, 24 procent anser att man har battre
mojligheter, 1 procent att kvinnor har battre mojligheter
och 18 procent vet gj.
JAMIX visar att Skandia Fastigheters resultat ligger vl
tilli merparten av nyckeltalen. Fokus for bolaget var
under 2017 att bibehalla den positiva trenden vad géller
uttag av fordldraledighet, en mer jamstalld lednings-
grupp samt fler jamstéllda yrkesgrupper. Nytt fokus-
omrade for ar 2017 var att minska langtidsjukfranvaron.
Arets Ett totaltindex om minst 70 ar 6nskvart i 2017 2016 2015 Riktvirde
medarbetar- den undersdkning (QWC) som anvands. Malkvalitet 75,4 79 83 70
undersokning Skandia Fastigheter visar ett stabilt Ledarskap 76,8 78 80,1 70
resultat pa hog niva - arets totalindex Delaktighet 86,5 85,8 87,4 80
i medarbetarundersokningen lag pa Aterkoppling 80,1 79 78,8 65
79 (79.1). Effektivitet 77,3 75,2 77,6 65

Bemdotande

Ingen ska diskrimineras.

7,9 procent av medarbetarna uppgav att de utsatts for
mobbning eller trakasserier av kollega eller anna part

kopplad till arbetet. Arbetet &r mycket prioriterat och

fortsatter mot det absoluta malet om att dessa siffror

ska ner till noll.

Identifierade GRI-aspekter:
Arbetsmiljo, hdlsa och sékerhet, utbildning och utveckling, mangfald och jamstdilldhet

GRI-indikatorer:
403-1, 403-2, 404-3, 405-1
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& Affarsetik

Ansvarsfullt agerande for att
fortjana kundernas fortroende

Bank- och forsakringsbranschen ar en reglerad och tillstandspliktig bransch
som kraver god ordning och tydliga processer for att fa bedriva verksamheten
och i forlangningen, fa kundernas fortroende.

God afférsetik handlar om att ha gott omddme i
affdrsrelationer och arbeta for att forebygga risker.
For Skandia innebér det att vi alltid agerar ansvars-
fullt och med integritet for att skydda tillgangar
och vart anseende. Vi ska i all var verksamhet ta
ansvar och vi stdller krav pa att vara leverantorer
och affarspartners ocksa gor det.

Internt végleds vi av Skandias vardegrund som
definierar de varderingar och beteenden som ska
kdnneteckna vart agerande och som aterspeglasii
vara policyer. Vardegrunden &r en byggsten i var
féretagskultur som hjalper alla medarbetare att
fatta vdlgrundade beslut.

Skandias affarsetiska principer, som ingar i hallbar-

hetspolicyn, handlar i korthet om att se till att:
- Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar och
regler

- Skandia uppratthaller en dppen och fértroende-
baserad kultur, dar otillbérliga formaner och
paverkan inte accepteras

- Affarsrelationer skots pa ett etiskt, lagenligt och
korrekt satt

- Ingen medarbetare eller annan som agerar i
Skandias namn agerar korrupt eller oetiskt

- Inga bidrag ldmnas till politiska partier eller
andra politiska foretradare

- Skandia efterlever Institutet Mot Mutors narings-
livskod

Affarsetik

Overgripande mal Initiativ och resultat 2017

Ha ett forhallningssatt till leveran- - Vidareutveckling av arbete med hallbarhetsanalys av leverantdrer, bland
torer och partners som bidrar till annat uppdatering av Uppférandekod for leverantdrer och processer for
ansvarsfullt féretagande som vinner hallbarhet i leverantdrskedjan for Skandia Fastigheter.

fortroende for Skandia. - Forberedelser i organisation och processer for nya regler kring hantering

av personuppgifter (GDPR).
- Omfattande arbete med kundkannedom i ett led att motverka t ex penning-
tvatt och finansiering av terrorism.
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Affarsetik

Hallbara leverantorskedjor och samarbeten

Pa Skandia staller vi hdga krav pa oss
sjdlva ndr det géller hallbarhet, kvalitet
och effektivitet och darfor forvantar vi
oss att affarspartners och leverantdrer
av varor och tjdnster ska strava efter att
efterleva samma standard.

Vara forvantningar pa underleveran-
torer finns definierade i Skandias uppfo-
randekod. For att analysera och riskvar-
dera hur hallbara vara leverantorer ar
har vi utvecklat en modell som framst

handlar om sjdlvdeklaration och risk-
analys. Sjalvdeklarationen baseras pa
uppférandekoden och tar fasta pa leve-
rantdrens riktlinjer, processer, mal och
uppfoljning inom till exempel arbets-
villkor och antikorruption. Skandia gér
sedan en riskvardering utifran flera fak-
torer; den bransch leverant6ren verkar
inom, var verksamheten sker och leve-
rantSrens formaga att hantera hallbar-
hetsfragor.

Var riskanalys dr en sammanvagning
av dessa faktorer, som dven bidrar till
den dvergripande riskanalysen av leve-
rantdren och leveransen. Om en aktuell
fraga ger oss anledning att aktivt han-
tera en hallbarhetsrisk i leverantorsle-
det sker det i dialog med leverantdren
och i samrad med Skandias hallbarhets-
avdelning. Metoden for hallbarhetsana-
lys av leverantdrskedjan dr integrerad i
Skandias inkdpsprocess.

Skandias process for hallbarhetsanalys av leverantorer

Leverantor Skandia

Sjélvdeklaration
baserad pa
uppférandekod

Riskvirdering

av leverantor

Skandia

Riskanalys

Hog kvalitet hos Skandias externa formedlare

Viarbetar aktivt for att sdkerstélla en
hog kvalitet bland vara externa formed-
lare. Vi genomfor ocksa l6pande dialoger
dér varje enskild férmedlare har en kon-
taktperson pa Skandia. Dartill sakerstal-
ler vi alltid att férmedlaren har Finans-
inspektionens tillstdnd att bedriva for-
sakringsformedlarverksamhet och att
kunskapskrav dr uppfyllda, exempelvis
genom Swedsecs certifiering for radgiv-
ning. Vi anser att radgivning har ett hogt

varde for vara kunder och ska kompen-
seras, men utformningen av ersattningen
maste framja langsiktig kundnytta, inte
snabba klipp. Darfor har vivalt bort
kortsiktiga provisioner.

Avbrutet samarbete med Allra

Pa Skandia har vi ett ansvar att enbart
samarbeta med de aktdrer pa markna-
den som vianser lever upp till vara krav
och 6verenskommelser samt vardar

Leverantdr/Skandia

Riskhantering

vara kunder pa ett sdtt som skapar l6n-
samhet och hallbarhet i var affar. Skan-
dia genomfdrde under 2017 en férnyad
oversyn av Allras fonder. Darefter valde
Skandia att bryta avtalet med Allras
fondbolag. Bakgrunden &r att Allra har
haft en dalig avkastning och att det
fanns oklarheter rérande forvaltningen
som kunde utgdra en risk for Skandias
kunder.
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Affarsetik

Forebyggande arbete for god
affarsetik

For att sdkerstélla att vara medarbetare har ratt forutsatt-
ningar att uppratthalla Skandias affarsetiska principer och
agerarilinje med de regelverk som omgardar var verksamhet
ar utbildning en viktig del. Samtliga medarbetare ges ocksa
utbildningiandra viktiga fragor, s som motverkande av pen-
ningtvatt, forebyggande av intressekonflikter, bedrdgerier
och mutor, samt hur mantillser fysisk sakerhet och informa-
tionssakerhet.

Hantering av brister

Skandia har en inarbetad process for hantering av brister
och incidenter som intraffar i var verksamhet. Det dr obliga-
toriskt for samtliga medarbetare att regelbundet utbildas i
incidentrapportering som mojliggdr snabba atgérder. Vara
kunder far information om de incidenter som paverkar dem
direkt via vara externa kanaler, sa som kundtjdnst, sociala
medier och hemsidan. Vi informerar alltid vad man som
kund ska vara uppmarksam pa och ger rekommendationer
kring ldmpliga skyddsatgarder.

Visselblasarfunktion

Skandias medarbetare har mdjlighet att anonymt rappor-
tera handelser som kan anses strida mot vara affarsetiska
principer. Medarbetarna informeras om hur de ska upp-
marksamma och rapportera sddana overtradelser. Dessa
gar direkt till Skandias centrala sdkerhetsfunktion som
sedan utreder 6vertradelsen systematiskt. Om det fore-
kommer 6vertradelser som kan anses paverka vara kun-
der strdvar vi alltid efter hog transparens.

Minimerariskeriverksamheten

Skandia har en systematisk rekryteringsprocess med syfte att
proaktivt minimera risker i verksamheten, till exempel risker
for bedragerier. Var rekryteringsprocess omfattar urval uti-
fran kompetens, erfarenhet och referenstagning, samt for-
mella bakgrundskontroller via extern leverantdr. Vi har eta-
blerat en val beprdvad process for bedomning av eventuella
avvikelser dar rekryterande chef far handledning fran HR,
Koncernsadkerhet, Juridik och Risk.
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Trygghet pa natet

var omvarld blir allt mer digitaliserad och dven Skandia
anvander ny teknik for att underlatta for vara kunder
och méta forvantningarna pa oss. Samtidigt som vi
bidrar till digitaliseringen &r det viktigt for oss att géra
vad vi kan for att sakerstélla trygghet pa natet, sarskilt
for barn och unga. Det ar en naturlig del av vart sam-
héllsansvar som ocksa har en tydlig koppling till var
verksamhet. Ett exempel pa detta ar att Skandia tillam-
par teknik for att blockera atkomst av digitalt dver-
greppsmaterial pa vara arbetsdatorer. Att ha sddant
material pa Skandias datorer ar grund for uppsagning.

Finanskoalitionen mot barnsexhandel

Skandia grundade tillsammans med ECPAT Finanskoali-
tionen mot barnsexhandel. Koalitionen samlar idag ett
stort antal svenska banker som samarbetar for att block-
era betalningstransaktioner for handel med dvergrepps-
bilder pa barn, vilket gor det svarare for kriminella akto-
rer att sprida och tjana pengar pa dvergreppsbilder pa
barn. Initiativet har fatt en stor uppslutning i branschen
och majoriteten av svenska banker ingar idag i Finans-
koalitionen.

Mutor, penningtvatt och bedragerier
Skandia arbetar [6pande for att forhindra mutor,
penningtvatt och bedragerier.

© Lis mer pd skandia.se

Kvalitetsnimnd

Skandia har sedan 2014 en kvalitetsndmnd bestaende av tre
ledamd&ter: Chef for forsaljning, chefjurist och funktionsansva-
rig for arbetsratt och férhandling. Arbetet i ndmnden syftar till
att sdkerstélla kundperspektiv och kundskydd i samband med
avvikelser i radgivning, dokumentationskrav eller andra cen-
trala kundskyddsregler. Namnden tar beslut om ett drende
skall anmalas till Swedsec.



Om skatter

I Skandia finns en centraliserad funktion
for hantering av skatter och skatterisker.
Skattehanteringen i Skandia styrs av en
skatteinstruktion som uppdateras arli-
gen och som beskriver vart etiska for-
hallningssatt och hanteringen av skatter
i koncernen.

Skandias 6vergripande mal med verk-
samheten dr att ge kunderna en god
avkastning med kontrollerat risktagande
pa sitt kapital. Som generell princip gél-
ler darfor att Skandia ska ha en afférs-
massig instdllning till skattekostnaden.
Vi stravar efter att uppréatthalla hga
etiska standarder i hela verksamheten,
vilket dven giller skatteomradet.

Malet for skattehanteringen ar att
betala ratt skatt i rétt tid. Skandias age-
rande i skattefragor ska alltid vara i god
tro och inom ramarna for géllande lag.
Aggressiv skatteplanering genom for-

Utfall 2017 ]g

1 73 leverantorer

Vid 2017 ars slut hade totalt 173 av Skandias leverantorer
riskanalyserats enligt Skandias process for integrering av hall-
barhet i leverantdrskedjan, vilket motsvarar omkring 59 procent
av var inkdpsvolym. Svaren dokumenteras i Skandias leveran-

torsdatabas.

Identifierade GRI-aspekter:

Miljobedomning av leverantdrer, Bedomning av arbetsvillkor

faranden som kan tangera gransen till
skatteflykt far inte forekomma. Koncer-
nens kontakter med skattemyndigheter
och skattedomstolar ska utmarkas av
arlighet och respekt.

Den skatt Skandia betalar &r en del
av vart sammanlagda bidrag till samhal-
let. Stora delar av var verksamhet ar
foremal for sa kallad avkastningsskatt,
andra delar for konventionell bolags-
skatt. Skandia bedriver i stor utstrack-
ning verksamhet som inte &r momsplik-
tig. Det innebdr att den moms som
Skandia betalar vid inkdp av varor och
tjdnster inte blir avdragsgill utan stan-
nar som en kostnad i koncernen (gj
avdragsgill ingdende moms).

Skandia bedriver verksamhet i Sve-
rige och i Danmark. I koncernen finns
ocksa en administrativ verksamhet i
Litauen och ett Luxemburgbaserat

-9°/o

Under 2017 fick Skandia 2 815 klagomalsadrenden. Det

ar en minskning med 9 procent jamfort med 2016.
Volymerna har varit stabila under aret men 6kade nagot
under juli med anledning av tekniska problem i banken.

GRI-indikatorer:
103-2, 205-2, 205-3, 308-1, 414-1

hos leverantdrer, Klagomalsmekanism fér drenden rérande

madnskliga rdttigheter, Korruption

Affarsetik

bolag som fungerar som en alternativ
investeringsfond. | det Luxemburgbase-
rade bolaget innebar Skandia en s.k.
“founding share” och darigenom det
bestimmande inflytandet i bolaget.

Skatterapport 2017

Ar 2017 uppgick Skandiakoncernens
skattekostnad till 2 285 miljoner kronor
(2 031 miljoner). Se arsredovisning sida
98 not 19 for uppdelning av skattekost-
naden pa typ av skatt samt férdelning
per land. Skandiakoncernen betalade
2017 dven sociala avgifter och sarskild
l6neskatt till ett varde av 516 miljoner
kronor (519 miljoner ) samt fastighets-
skatt och energiskatt om 209 miljoner
kronor (202 miljoner). Koncernens
kostnad for betald men ej avdragsgill
moms har under 2017 uppgatt till cirka
356 miljoner kronor (320 miljoner).
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FN:s hallbarhetsmal

Skandias arbete med FN:s globala hallbarhetsmal

2015 antog FN 17 globala hallbarhets-
mal med en tydlig forvantan att stater,
offentlig sektor och naringslivet ska
bidra till ldsningar pa gemensamma
utmaningar. Skandia stravar efter att
integrera de globala malen i var affars-
verksamhet.

Né&r de globala malen antogs av FN:s
medlemslander var syftet att pa ett kon-
kret sdtt angripa de hallbarhetsutma-
ningar som varlden star infor. Narings-
livet och inte minst finansbranschen, har
en viktig roll att spela i att ta fram skal-
bara l&sningar och driva pa den trans-
formation som dr nddvandig for att na
malen till 2030. Skandia har en unik
position att bidra till flera av dessa mal
genom att vi dr ett dmsesidigt bolag

Frans Lindelow talade om hallbarhet i FN

I juli 2017 deltog Skandias vd Frans Lindeléw i den
svenska regeringens officiella delegation vid FNs
arliga hdgnivaforum med fokus pa hallbar utveckling,
pa inbjudan av Internationella Handelskammaren
(ICC - International Chamber of Commerce) och FNs
Global Compact. Frans Lindeldw var den enda huvud-
talaren fran svenskt ndringsliv och var inbjuden for
att tala om Skandias hallbarhetsarbete och vikten av
att ndringslivet ar med och bidrar till ett hallbart
samhadlle. Infor de 1500 ahorarna berattade Frans
Lindeldw bland annat om samhallsnyttan av det fore-
byggande arbete Skandia gér inom hdlsoomradet,
Skandias alternativa investeringar i fornybar energi
och om de 6kade forvantningar som kunder och sam-
halle stéller pa néringslivet nar det géller hallbarhet.
Pa métet deltog bland andra ministrar, forskare och
generaldirektdrer fran FNs alla medlemslénder. Frans
ingick daven i den svenska regeringens officiella dele-
gation och deltog i flera sammankomster under de

tre dagarna han var dar.
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med ett langsiktigt perspektiv i var verk-
samhet.

Skandia beaktar malen i var verksam-
het, bade strategiskt och operativt, och
bidrar sarskilt till de mal som beror fra-
gor pa var arena.

Swedish Investors for Sustainable
Development

Skandia deltar i Swedish Investors for
Sustainable Development (SISD), vilket
ar ett samarbete mellan de storsta
svenska institutionella investerarna i
Sverige. SISD-medlemmar samverkar
pa olika satt for att frimja malen inom
Agenda 2030, som &r Sveriges arbete
for att bidra till FN:s globala hallbar-
hetsmal. Bland annat utreds och fore-
slas indikatorer i den process som GRl,

PRI och Global Compact har startat for
den privata sektorn, tillsammans med
Agenda 2030.

Under 2017 deltog Skandia i en
arbetsgrupp tillsammans med andra
SISD-medlemmar (AP7, AP3, SPP och
Svenska kyrkan). Gruppen genomférde
en studie av svenska kommuners behov
av investeringar och finansiering av
infrastruktur for vatten och avlopp for
att sdkra tillgang och langsiktigt hallbar
hantering av vatten och sanitet. Skandia
bidrar med finansiering av vatten- och
avloppsreningsverk for elva svenska
kommuner.

© Lis mer pa sidan 34.




Exempel pa Skandias bidrag till FN:s hallbarhetsmal

Globalt mal

HALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

GOD UTBILDNING
FORALLA

g

5 JAMSTALLDHET

1

GENOMFORANDE
0OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

&

Skandias roll

- Halsoerbjudandet och férebyggande
insatser

- Forskning for att férebygga ohalsa

- Avstar investeringar i ohdlsa

- Avstar investeringar i tobak

- Samarbete med exempelvis Cancer-
fonden

- Forskning och metodutveckling med
fokus pa barn och unga genom Idéer
for livet

- Samarbete med exempelvis Star for
Life (skolmetod)

- Verkar for en jamstalld arbetsplats

- Initiativ for att motverka barnsex-
handel och sexuellt utnyttjande

- Stiftelsen Idéer for livet stodjer
projekt som arbetar aktivt med
jamlikhet i samhallet

- Investeringar i fornybar energi och
gron infrastruktur t ex solcells-
anldggning och vindkraft i Sverige

- Exkludering av kol >30% fran vara
investeringar

- Hallbarhetsbetyg och Hallbarhets-
profilen fér fonder

- Miljémassig och social hallbarhet
inom ramen for Skandia Fastigheters
bestand

- Samarbete med Rddda Barnen,
for uppvéaxt pa lika villkor och
inkluderande samhille

- Grundat Nattvandring.nu

- Samverkan med olika aktorer i
hélsokedjan

- Utbildning av 133 kommuner i vardet
av preventiva insatser

- Kunskapsspridning

- Partnerskap och forskning med
larosdten, t ex Uppsala, Umea, KI,
Goteborg, Handels, Harvard

Samhidllsviarde

- Minskad ohélsa och sjuklighet

- Lagre kostnader for offentlig sektor
och arbetsgivare

- Visa pa vérdet av férebyggande
hélsoarbete

- Battre cancerbehandling

- Frdmjar unga i arbete

- FoU i forebyggande sociala insatser
fér barn och unga

- Fler som klarar skolan

- Ger alla samma karridrmdéjligheter
oavsett kén

- Forebygger barnsexhandel och
overgrepp mot barn

- Accelererad omstéllning till hallbar
infrastruktur med lagre CO,-utsldpp

- Okad transparens i finansiella
produkter mojliggdr medvetna val
hos konsumenter

- Tryggare narsamhdllen

- Okad tillgang till det offentliga rum-
met

- Minskad kriminalitet

- Langsiktiga partnerskap som
mojliggor forebyggande arbete
och nya, effektiva [Gsningar pa
samhéllsproblem

FN:s hallbarhetsmal

FN:s KPl:er

3.5 Genom férebyggande insatser och
behandling, minska det antal manniskor
som dor i fortid av icke-smittsamma
sjukdomar med en tredjedel samt framja
psykisk hdlsa och vdlbefinnande.

3.c Vasentligt stdrka finansieringen av
hélso- och sjukvarden.

4.4 Oka antalet ungdomar och vuxna
som har relevanta fardigheter for
sysselsdttning, anstandigt arbete och
entreprendrskap.

4.6 Att alla ungdomar l&r sig ldsa, skriva
och rdkna.

5.2 Avskaffa alla former av vald mot alla
kvinnor och flickor i det offentliga och
privata rummet, inklusive ménnisko-
handel, sexuellt utnyttjande och andra
typer av exploatering.

5.5 Tillférsdkra kvinnor fullt och faktiskt
deltagande och lika mdjligheter till
ledarskap pa alla beslutsnivaer i det po-
litiska, ekonomiska och offentliga livet.

7.2 Vasentligen 6ka andelen fornybar
energi i den globala energimixen.

7.a Stdrka internationella samarbetet
for att underlatta tillgang till forskning
och teknik inom ren energi, samt framja
investeringar i energiinfrastruktur och
ren energiteknik.

11.7 Tillhandahalla universell tillgang
till sékra, inkluderande och tillgéngliga
gronomraden och offentliga platser, i
synnerhet for kvinnor och barn, dldre
personer och personer med funktions-
nedséttning.

17.17 Uppmuntra och framja effek-

tiva offentliga och offentlig-privata
partnerskap samt partnerskap inom
det civila samhdllet vilka bygger pa
erfarenheterna fran andra partnerskap
och deras finansieringsstrategier.
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Samarbeten och initiativ

Skandia samarbetar med en rad olika organisationer och verksamheter.
Vi ar dvertygade om att storst effekt nas genom samarbeten Gver granserna
mellan naringsliv, civilsamhalle och offentlig sektor.

Skandia &r aktiv i flertalet organisationer och foreningar. Nedan beskrivs nagra av dem.

BRIS (Barnens Ritt i Samhillet) Skandia ar
foretagspartner och delar med sig av kunskap om
effekterna av férebyggande arbete och psykisk
ohélsa. BRIS ger Skandia kunskap och &kad for-
staelse for barn och ungdomars grundlaggande
rattigheter i samhallet.

CSR Sweden &r ett av Sveriges ledande foretags-
nétverk som fokuserar pa foretagens samhallsan-
svar och samhéllsengagemang.

Fondbolagens Forening en branschorganisation
som arbetar for att tillvara fondspararnas och
fondbolagens intressen. Skandias fondbolag ar
representerad i flera arbetsgrupper som arbetar
med olika fragestallningar kring regelefterlevnad,
marknadsforing, operativa fragor samt skatt och
redovisning.

Byggvarubeddmningen arbetar for att bedéma
och tillhandahalla information om miljobedomda
varor i byggbranschen och bidra till en giftfri och
god bebyggd milj6. Skandias fastighetsbolag ar
aktiv medlem.

Riddda Barnen Samarbete i projektet “Pa Lika
Villkor” i syfte att 6ka tryggheten i ndrsamhéllen
i Sverige. Samarbete mellan Skandia, Radda
Barnen, Accenture, IKEA och Apoteket.

NMC (Natverket for hallbart ndringsliv) ar
en oberoende, ideell forening for foretag och
organisationer som vill férbattra och stimulera
arbetet for en hallbar utveckling. Skandia ar
aktiv medlem.

SNS (Studieférbundet Niringsliv och Sam-
hille) Skandia &r medlem i SNS. En oberoende
organisation som bygger broar mellan samhélls-
forskare och beslutsfattare inom naringslivet och
offentlig sektor.
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Cancerfonden Skandia dr huvudpartner till
Cancerfonden. Tillsammans kan vi bidra till mer
forskning och kunskap om livsviktiga fragor for att
t.ex. forebygga ohélsa och for att fler ménniskor
ska blifriska.

Hallbart Vardeskapande &r ett samarbetsprojekt
som startade 2009 mellan 17 av Sveriges storsta
institutionella investerare. Skandia ar en founding
partner till organisationen.

KK-stiftelsens projekt for att 6ka transparens

och mojliggora integrering avseende hallbarhets-
aspekter i alternativa investeringar. Projektet ar en
samproduktion mellan KK-stiftelsen, experter och
intressenter. Skandia dr partner och delfinansierar
projektet.

PRI star for Principles for Responsible Investment
och &r ett initiativ under FN-flagg for att bidra

till att investerare integrerar hallbarhet i sina
investeringsstrategier och beslut. Skandia signera-
de 7 november 2014.

CDP Skandia har signerat CDP som &r ett initiativ
for att driva arbetet med att identifiera risker,
hantering och férebyggande arbete kring klimat,
vatten och skogsfragor.

Stockholm stads forum for hallbara fastigheter
ar ett forum med Stockholm Stad och en rad
fastighetsagare for att utbyta erfarenheter och
utveckla hallbarhetsarbetet.

Swesif Sveriges forum for hallbara investeringar
som bl.a. varit drivande i utvecklingen av Hallbar-
hetsprofilen. Det dr en oberoende branschférening
for organisationer som arbetar for eller med
hallbara investeringar i Sverige. Skandia ar aktiv
medlem.

Finanskoalitionen mot barnsexhandel Skandias
samarbete med ECPAT och Polisen fran 2007 ledde
till bildandet av en svensk finanskoalition mot
barnsexhandel som grundades 2008. Initiativet har
bidragit till att det blivit svarare for kriminella kraf-
ter att tjana pengar pa 6vergreppsbilder pa barn.

Global Compact &r ett FN-initiativ for narings-
livet med tio principer inom manskliga réttighe-
ter, arbetsratt, miljo och korruption. Skandia ar
medlem och atar sig att efterleva Global Compacts
principer och rapportera arlligen.

Nattvandring Skandia bidrar till att stddja, frimja
och utveckla nattvandringen i Sverige, i syfte att
skapa tryggare narmiljoer.

Star for Life dr en ideell organisation med en unik
skolmetod som anvédnds i svenska skolor i syfte att
stadrka elevers sjdlvkansla, drivkraft och studie-
motivation. Skandia dr huvudpartner och stddjer
organisationens metodutveckling.

Sweden Green Building Council r en av Sveriges
ledande organisation for hallbart byggande som
verkar for gront byggande och en hallbar stads-
utvecklings- och anldaggningsbransch. Skandias
fastighetsbolag dr aktiv medlem.

Svensk Forsakring ar forsdkringsforetagens
branschorganisation, som driver fragor som till
exempel: goda verksamhetsférutsattningar for for-
sakringsforetagen, arbete for ett hdgt fortroende
for forsakringssektorn samt for 6kad kunskap om
privata forsakringars betydelse i samhallet.

varldsnaturfonden (WWF) Skandia stddjer
genom var fond Skandia Vérldsnaturfonden och
bidrar pa sa satt till WWF:s arbete med att skydda
hotade och unika arter samt for att jordens resur-
ser ska fordelas réttvist och pa ett hallbart satt.
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Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstimman i Livforsakringsbolaget Skandia, dmsesidigt organisationsnummer 516406-0948

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2017 och for att den &r upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebdar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning
och en vdsentligt mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger
oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockhql@ 1 april 2018
S/

Ve 7
F-Svante Eor

|/ Auktoriserad revisor
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GRI-index

Skandias ambition med en arlig hallbarhetsredovisning ar
att 6ppet och balanserat redovisa stéllningstaganden,
aktiviteter och resultat inom de omraden som vi identifierat
som vasentliga for ett hallbart foretagande. Processen for
att faststélla de vdsentliga omradena beskrivs pa sidan 14-15
i Skandias hallbarhetsredovisning 2017. Var beddmning &r
att Skandias hallbarhetsredovisning och arsredovisning for
kalenderaret 2017 gor det mojligt att gora en rattvisande
beddmning av bolagets hallbarhetsarbete. Den senaste hall-
barhetsredovisningen avgavs i april 2017.

Arets hallbarhetsredovisning, som dr Skandiakoncernens

GRI STANDARD

sjunde, har upprattats for att uppfylla kraven enligt GRI Stan-
dards inklusive branschtillagget for finansaktdrer (Financial
Services, FS). Skandia Fastigheter, heldgt dotterbolag, ingar i
de fall dar referenserna till bolaget forekommer, Samtliga
verksamhetsldnder under 2017 omfattas. | enlighet med ARL
6 kap 11§ har Skandia valt att uppratta den lagstadgade hall-
barhetsrapporten som en fran den legala arsredovisningen
avskild rapport.

Detta GRI-index anger var i Skandias hallbarhetsredovis-
ning 2017 (HAR) respektive Skandias arsredovisning 2017 (AR)
upplysningar och resultatindikationer aterfinns.

GRI102: Generella upplysningar 2017

Upplysning Beskrivning Sida

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn HAR: Omslag

102-2 Verksamhet, mérken, produkter och tjanster AR: 21

102-3 Huvudkontorets lokalisering AR: 75

102-4 Lander dar organisationen har verksamhet HAR: 63

102-5 Agarstruktur och féretagsform HAR: 18 AR: 35-39

102-6 Marknader som organisationen dr verksam pa HAR: 63

102-7 Organisationens storlek HAR: 3

102-8 Information om anstéllda och andra som arbetar fér organisationen HAR: 56-57

102-9 Leverantdrskedja HAR: 61

102-10 Vasentliga férandringar géllande organisation och leverantdrskedja HAR: 9 AR: 54

102-11 Forsiktighetsprincipen Skandia foljer forsiktighetsprincipen bland
annat genom att folja FN Global Compacts tio
principer som inkluderar principen om forsik-
tighet via fastighetsbolagets miljéledningssys-
tem, som &r certifierat enligt ISO 14001.

102-12 Externa initiativ om hallbarhet som organisationen stodjer/omfattas av HAR: 28, 64

102-13 Medlemskap i organisationer HAR: 66

Strategi

102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare HAR: 9

102-15 Beskrivning av organisationens paverkan, risker och méjligheter HAR: 9, 10-11,12-13, 17 AR: 84-92

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer HAR: 60 www.skandia.se

Styrning

102-18 Styrningsstruktur HAR: 18-29 AR: 35-43

Intressentdialog

102-40 Lista dver intressentgrupper HAR: 14-15

102-41 Kollektivavtal HAR: 55

102-42 Identifiering och urval av intressenter HAR: 14-15

102-43 Metoder for intressentdialog HAR: 14-15

102-44 Viktiga fragor som lyfts HAR: 14-15
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GRI-index

Upplysning Beskrivning Sida

Redovisningspraxis

102-45 Enheter som ingar i den finansiella redovisningen HAR: 2

102-46 Definition av redovisningens innehall och fragornas avgrénsning HAR: 14-15

102-47 Lista dver vdsentliga fragor HAR: 14-15

102-48 Foréndringar av information HAR: 35 Forvaltat kapital fér 2016 i Skandias

fondbolag, i hallbarhetsredovisning 2016
avsag enbart externt forvaltat kapital.

102-49 Foréndringar i redovisningen HAR: 2
102-50 Redovisningsperiod HAR: 2
102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen HAR: 2
102-52 Redovisningscykel HAR: 2
102-53 Kontaktperson for redovisningen HAR: 2
102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standards HAR: 2
102-55 GRI-index HAR: 2
102-56 Extern granskning HAR: 2

VASENTLIGA FRAGOR

Upplysning Beskrivning Sida
EKONOMISKA STANDARDER

GRI103: Hallbarhetsstyrning 2017 och GRI 201: Ekonomiska resultat

103-1,2,3 Forklaring till varfor fragan &r vasentlig och fragans avgransning, hur organisationen ser pa fragan och HAR: 14-17
hanterar den samt hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen.

201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde HAR: 5, 7-8

GRI103: Hallbarhetsstyrning 2017 och GRI 203: Indirekt ekonomisk paverkan

103-1,2,3 Forklaring till varfor fragan &dr vasentlig och fragans avgransning, hur organisationen ser pa fragan och HAR: 14-17
hanterar den samt hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen.

203-2 Vvasentligt indirekt ekonomiskt vardeskapande, inklusive omfattningen av effekterna. HAR: 4-5, 43, 46

GRI103: Hallbarhetsstyrning 2017 och GRI 205: Anti-korruption

103-1,2,3 Forklaring till varfor fragan ar vdsentlig och fragans avgransning, hur organisationen ser pa fragan och HAR: 14-15
hanterar den samt hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen.

205-2 Kommunikation och utbildning i anti-korruptionspolicies och rutiner HAR: 62

205-3 Bekréftade korruptionsfall samt vidtagna atgérder Inga anmalda fall av korruption 2017.

MILJOMASSIGA STANDARDER

GRI103: Hallbarhetsstyrning 2017 och 302-1 Energianvindning inom organisationen

103-1,2,3 Forklaring till varfor fragan &r vasentlig och fragans avgrénsning, hur organisationen ser pa fragan och HAR: 14-15, 48
hanterar den samt hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen.

302-1 Energianvéndning inom organisationen HAR: 48-50, 53
GRI103: HALLBARHETSSTYRNING 2017 OCH 305 UTSLAPP AV VAXTHUSGASER

103-1,2,3 Forklaring till varfor fragan &r vasentlig och fragans avgrénsning, hur organisationen ser pa fragan och HAR: 14-15, 61
hanterar den samt hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen.

305-2 Energirelaterade indirekta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 2) HAR: 48-50, 53

305-3 Ovriga relevanta indirekta utsldpp av vixthusgaser (Scope 3) HAR: 48-50, 53

308-1 Andel av nya leverantdrer som utvérderats enligt miljokriterier HAR: 63

SOCIALA STANDARDER

GRI103: Hallbarhetsstyrning 2017 och GRI 403: Hilsa och sdkerhet i arbetet

103-1,2,3 Forklaring till varfor fragan &r vasentlig och fragans avgransning, hur organisationen ser pa fragan och HAR: 14-15, 54
hanterar den samt hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen.
403-1 Andel av personalstyrkan som ar representerade i arbetsmiljé- och sékerhetskommittéer HAR: 54-56
403-2 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade arbetsdagar, franvaro samt arbetsrelaterade dédsolyckor ~ HAR: 54-56, 58 Skandia redovisar

sjukfranvaro per land.
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GRI-index

Upplysning
GRI103: Hallbarhetsstyrning 2017 och GRI 404: Utbildning och kompetensutveckling

Beskrivning

103-1,2,3 Forklaring till varfor fragan &r vasentlig och fragans avgrénsning, hur organisationen ser pa fragan och
hanterar den samt hur organisationen utvéarderar hanteringen och resultat av utvarderingen.
404-3 Andel anstéllda som far regelbunden utvérdering och uppféljning av prestation och karridrutveckling

GRI103: Hallbarhetsstyrning 2017 och GRI 405: Mangfald och likabehandling

103-1,2,3 Forklaring till varfor fragan &r vasentlig och fragans avgrénsning, hur organisationen ser pa fragan och
hanterar den samt hur organisationen utvéarderar hanteringen och resultat av utvarderingen.
405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och anstallda

GRI103: Hallbarhetsstyrning 2017 och GRI 414: Arbetsvillkor hos leverantérer

103-1,2,3 Forklaring till varfor fragan &r vasentlig och fragans avgrénsning, hur organisationen ser pa fragan och
hanterar den samt hur organisationen utvéarderar hanteringen och resultat av utvarderingen.
414-1 Andel leverantdrer som utvarderats enligt kriterier for arbetstagarrattigheter

GRI103: Hallbarhetsstyrning 2017 och GRI 417: Produktansvar och marknadskommunikation

103-1,2,3 Forklaring till varfor fragan &r vasentlig och fragans avgransning, hur organisationen ser pa fragan och
hanterar den samt hur organisationen utvarderar hanteringen och resultat av utvarderingen.
417-3 Totalt antal fall dér regler och frivilliga koder gédllande marknadskommunikation, inklusive annonsering,

marknadsféring och sponsring, inte efterlevts.

GRI103: Hallbarhetsstyrning 2017 och GRI 418: Kundintegritet

103-1,2,3 Forklaring till varfor fragan &r vasentlig och fragans avgrénsning, hur organisationen ser pa fragan och
hanterar den samt hur organisationen utvéarderar hanteringen och resultat av utvarderingen.
418-1 Underbyggda klagomal géllande 6vertradelser av kundsekretess och forlust av kunddata

Sida

HAR: 14-15, 55

HAR: 54-57

HAR: 14-15, 54

HAR: 56

HAR: 14-15, 61

HAR: 63

HAR: 14-15

Inga fall har rapporterats under 2017.

HAR: 14-15

Inga klagomal under 2017.

HALLBARHETSSTYRNING FINANSSEKTORN

FS1 Riktlinjer for miljé och sociala faktorer i affirsomradena

FS2 Rutiner for att utvdadera och granska miljomassiga eller sociala risker i affirsomradena

FS5 Interagerande med kunder/investeringar/affirspartners med miljoméassiga och sociala risker
och mojligheter

FS6 Portféljens férdelning per region, storlek och sektor

FS7 Vardet av produkter och tjdnster som syftar till att skapa socialt véarde

FS1 Andel av forvaltat kapital som omfattas av miljomassig eller social screening

FS13 Narvaro eller tillgénglighet i glesbefolkade eller ekonomiskt utsatta omraden

FS15 Riktlinjer och policy for sund utformning av radgivning av finansiella tjanster

FS16 Initiativ for att 6ka allméankunskaper i vardagsekonomi och finansiell planering for olika grupper
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HAR: 18-20, 60-63
HAR: 26-27, 29-31, 61-62
HAR: 26, 29-32, 61

HAR: 35
HAR: 5, 33-34

Processen for screening
beskrivs pa HAR: 29

HAR: 41, 44, 46
HAR: 24, 26, 31, 61
HAR: 36-37, 39
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