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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Forsak-
ringsaktiebolaget Skandia (publ) (“Skandia”) med
organisationsnummer 502017-3083 avger hdarmed
arsredovisning for verksamhetsaret 1januari - 31
december 2011.

Skandia ar sedan 2006 ett helagt dotterbolag till
Old Mutual plc ("Old Mutual”) med sate i London,
Storbritannien. Skandia dger i sin tur ett antal dotter-
bolag.

Verksamhet

Skandia bedriver livforsakring inom privat- och
tjdnstepensionsomradet, privat sjukvardsférsdkring
och gruppférsékring.

Organisation

Skandia Liv forvarvar Skandia

Den 15 december 2011 tillkannagav Skandias dotter-
bolag Skandia Liv att man avsag att férvarva moder-
bolaget Skandia fran dgaren Old Mutual. Férvarvet
slutfordes per den 21 mars 2012 da Skandia Liv kon-
tant betalade kopeskillingen pa 22,6 miljarder SEK for
Skandia. Detta innebar att Skandias koppling till Old
Mutual har upphort. Skandia Liv blir, efter en kom-
mande ombildning, ett renodlat msesidigt bolag, det
vill saga gt av sina kunder. Under ombildningen till
omsesidighet, som berdknas ta upp till ett och ett
halvt ar att genomféra, kommer Skandia Liv att dgas
av en nybildad stiftelse. Stiftelsens @ndamal kommer
att vara att framja Skandia Livs kunders intressen
under ombildningsprocessen.

Genom Skandias nya moderbolag Skandia Liv far
den nya koncernen bara ett enda fokus, dvs att genom
sparande och férsakring gynna sina egna kunder.

| samband med den férandrade dgarsituationen i

mars 2012 har en ny styrelse och verkstallande direk-
tor utsetts for Skandia. Ny styrelseordférande ar
Anna-Carin Séderblom Agius och ny verkstallande
direktor ar Ann-Charlotte Stjerna.

Uppdraget for det nya Skandia fran och med 22 mars
2012 &r att tillvarata Skandia kunders intressen och
darmed ocksa Skandias balans- och resultatrékning i
syfte att skapa varde for de nya dgarna, Skandia Livs
kunder. Malbilden ar att majoriteten av Skandias
nuvarande personal och verksamhet kommer att vara
overflyttade till Skandia Liv efter den 1juli 2012.
Skandia kommer darefter besta av en handfull seniora
personer med god bestéllarkompetens for alla delar
som blir outsourcade till Skandia Liv.

Ovrig omstrukturering inom koncernen under aret
Skandia driver sedan 2006 ett omstruktureringspro-
jekt med syfte att renodla den tidigare Skandiakoncer-
nens legala struktur och anpassa den till Old Mutuals
operativa organisation.

Under mars manad 2011 genomforde Skandias
dotterbolag Skandia Europe AB forsdljningen av det
spanska dotterbolaget Skandia Link S.A. de Seguros
y Reaseguros till annat bolag inom Old Mutual-
koncernen.

I maj 2011 avslutades likvidationerna av Skandias
dotterbolag Skandia Investment Advisory Services AB
och Skandia Netline AB.

I juni 2011 fusionerades Skandia Europe AB, Skandia
Aspana AB och Skandia Balneum AB med Skandia
genom absorption av heldgda dotterbolag.

Skandia forvarvade under varen 2011 ytterligare 20
procent av innehavet i det danska bolaget Skandia
Asset Management A/S fran Skandia Liv for 1 MSEK.
Efter transaktionen dgs det danska bolaget till lika
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delar, 50 procent vardera, av Skandia och Skandia Liv.

Skandias bolagsstamma fattade den 20 juni 2011
beslut om sakutdelning av Skandias totala aktieinne-
hav i Skandia UK Ltd uppgaende till 4 558 MSEK.
Utdelningen verkstalldes under juni 2011.

Skandias bolagsstamma fattade pa en extra bolags-
stamma den 8 december 2011 beslut om sakutdelning
av fordringar totalt uppgaende till 1668 MSEK vilket
verkstalldes under december 2011.

| december 2011 avyttrades Skandia Holding AB till
moderbolaget Old Mutual.

Aktiviteter pagar for att sélja det kinesiska intresse-
bolaget Skandia Guodian Insurance Company Ltd till
bolag inom Old Mutual-koncernen. Férsaljningen
beraknas kunna verkstallas under 2012, men kan
komma att férsenas pé grund av tillsynsmyndighets-
processen.

Utlandska filialer

Skandia har per balansdagen tva registrerade filialer

utomlands:

* Skandia Forsikring, filial af Forsakringsaktiebolaget
Skandia (publ), Danmark

* Forsakringsaktiebolaget Skandia Norsk Avdelning av
Utenlandsk Foretak (nuf), Norge

Overlatelsen av verksamheten i den norska filialen
Forsakringsaktiebolaget Skandia Norsk Avdelning av
Utenlandsk Foretak (nuf) verkstalldes per november
2010 och avregistrering av filialen planeras att verk-
stallas under 2012.

Omorganisationen varen 2011

Skandia har omorganiserat och kundanpassat verk-
samheten under 2011 syfte att vassa Skandias sjalv-
servicekoncept och stérka radgivningen till kund.

Under varen 2011 har en omstallningsprocess
genomforts inom Skandias nordiska verksamhet.
Malsattningen med processen, som beslutats av
berdrda bolags respektive styrelser, var att minska
organisationen i Norden med 300 heltidstjanster till
halvarsskiftet 2011.

Processen har skett dels genom sa kallade naturliga
avgangar, dels genom ett frivillighetserbjudande till
medarbetarna som innehdll avgangsvederlag och
omstallningsprogram.

Resultatet for processen blev att cirka 330 heltids-
tjanster i Norden har dragits ned, varav cirka 100 inom
Skandia och cirka 170 inom Skandiabanken Aktiebolag
(publ), "Skandiabanken”. Resterande tjanster ar
héanforliga till 6vriga delar i Skandia Norden.

Per den 1juli 2011 tradde en ny organisation i kraft
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dar Skandia frangick den tidigare uppdelningen mellan
Privat och Foéretag och istéllet organiserar utifran
Radgiven respektive Direkt affar. Férandringen ge-
nomfors i tva steg. Per den 1juli 2011 flyttades delar av
verksamhetens kundservice fran Skandiabanken till
Skandia. | januari 2012 flyttas den interna saljkaren
fran Skandiabanken till Skandias heldgda dotterbolag
Skandia Forséljning AB. | och med omorganisationen
sker vissa forandringar i den interna outsourcing-
strukturen.

Vasentliga handelser

Nya kunderbjudanden

Under aret har Skandia Link lanserat Depaforvaltning
for Privat Pensionsférsakring och Tjanstepensionsfor-
sakring som kompletterar den redan befintliga Kapital-
forsakring med Depaférvaltning. Med depaférvaltning
erbjuds Skandias kunder att placera i de flesta till-
gangsslag sa som aktier, fonder, strukturerade produk-
ter och certifikat. Genom de nya depaerna erbjuder
Skandia ett komplett utbud av depaférvaltning oav-
sett skatteklass vilket bidrar till 6kad flexibilitet och
utbud fér kunderna.

Overklagat forhandsbesked beskattning

Skandia har sokt forhandsbesked hos Skatteratts-
namnden om hur rabatter fran fondforvaltare ska
beskattas och 6verklagat detta forhandsbesked till
Hogsta forvaltningsdomstolen. Domstolen har den
10 juni 2011 andrat Skatterattsnamndens beslut och
forklarat att rabatterna inte ar skattepliktiga enligt
inkomstskattelagen.

Tvister

Skandia ar och har under aret varit part i ett antal
juridiska tvister. | det féljande lamnas en statusrapport
avseende de mest vasentliga av dessa processer.

American Skandia - Skatterevision

Skandia salde 2002 American Skandia till Prudential
Financial, som tilltradde American Skandia under
varen 2003. Avtalet avseende 6verlatelsen inneholl
garantiataganden av de slag som &r vanliga for denna
typ av transaktioner. Under december 2009 ingick
Skandia och Prudential Financial ett avtal som innebar
en slutlig dverenskommelse vad géller alla krav av-
seende garantiatagandena med anledning av over-
latelsen av American Skandia. Skatteverket beslutade
i december 2007 att inte godkanna av Skandia gjorda
avdrag med 1244 MSEK avseende reserveringar for
garantiataganden i samband med Prudential Financials
forvarv av American Skandia. Skandia 6verklagade
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Skatteverkets beslut till forvaltningsratten och vanni
oktober 2010 bifall till sitt 6verklagande. Skatteverket
har 6verklagat Forvaltningsrattens beslut till Kammar-
ratten. Den under 2009 tréaffade forlikningsuppgorel-
sen med Prudential Financial innebér att reserverna
har 16sts upp och, till den del de inte har iansprak-
tagits for garantiatagandet, aterforts till beskattning.
De skattemdssiga underskotten har genom For-
valtningsrattens nu 6verklagade beslut 6kat med

709 MSEK.

Ovrigt

Utover de ovan namnda tvisterna ar Skandia inblan-
dade i ett antal tvister i sadan omfattning som enligt
Skandias uppfattning ar normal med hénsyn till den

bedrivna verksamheten.

Solvens I
Solvens Il arbetet inom Skandia har under 2011 skett
inom det Old Mutual-gruppgemensamma programmet
kring Solvens Il. Framfarten i programmet har varit
hog och det lokala programmet for Skandia har leve-
rerat enligt plan. En explicit riskstrategi finns pa plats,
berdkning av solvenskapitalkrav (i den man regel-
verket ar kant), en forsta Own Risk Solvency Assess-
ment (ORSA) finns pa plats, etc. Skandia foljer
I6pande utvecklingen av Solvens Il for att sakerstélla
att Skandia kommer att kunna leva upp till de krav som
kommer att stallas.

Enjustering av arbetet med Solvens Il programmet
kommer att ske da Skandia Liv forvéarvat Skandia.

Ekonomisk Oversikt

2011 var ett turbulent borsar. Skuldkrisen inom euro-
omradet dominerade nyhetsflédet och skapade stor
osikerhet pa de finansiella marknaderna. Aven utanfor
Europa var det skakigt. USA:s kreditbetyg sanktes for
férsta gangen nagonsin av ett oberoende kreditvérde-
ringsinstitut och den férodande jordbévningen i Japan
sande chockvagor langt utanfor landets granser under
varen. Den stora turbulensen i varldsekonomin fick till
foljd att de flesta aktiefonder tappade i varde och
manga investerare placerade istallet sitt kapital i
rantebarande investeringar.

Den negativa utvecklingen pa de globala markna-
derna har avspeglat sig i form av lagre vérde pa de
placeringstillgangar for vilka forsékringstagarna bar
placeringsrisken, dven om en viss aterhamtning kunde
ses under det fjarde kvartalet. Totalt sett sjonk dock
dessa under helaret med 9 % och vérdet per den sista
december 2011 uppgick darmed till 103 627 MSEK.
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Skandia Links nyforsaljning backade nagot under
aret jamfort med 2010. Den minskade férsaljningen av
Skandia Links produkter ar hanforlig framst till fore-
tagsaffaren. For foretagsaffaren ckade nyteckningar
mot féregaende ar men i och med att utékningar
minskade mer mot féregaende ar sa minskade den
totala nyforsaljningen. En storre andel av kunderna i
Skandias foretagsaffar valde ocksa Skandia Liv under
2011 vilket ar en ytterligare forklaring till varfor forsalj-
ningen av Skandia Links produkter minskade .

Periodens resultat
Arets resultat uppgar till 1597 (1473) MSEK.

Tekniskt resultat

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat efter
avgiven aterforsakring uppgar till 3 (24) MSEK. |
november 2010 saldes den norska filialen till Spare-
banken 1, vilket innebar att resultatet 2010 inklude-
rade 11 manaders resultat for den norska filialen. En
direkt jamforelse mellan aren blir darfor missvisande.

Premieintikten uppgar till 900 (977) MSEK. Redu-
ceringen forklaras av lagre forsaljning samt att premie-
inkomsten i den avyttrade norgefilialen uppgick till
28 MSEK under 2010.

Den stora forandringen mellan aren avseende Kapi-
talavkastning 6verford fran finansrérelsen om 25 (8)
MSEK forklaras av att ingen kalkylranta beraknades for
de sex forsta manaderna 2010 for den svenska affaren
som da var aterforsakrad.

Reduceringen av Skadekostnaderna, vilka totalt upp-
gar till -671 (-683) MSEK, forklaras huvudsakligen av
att verksamheten i Norge hade skadekostnader upp-
gaende till -19 MSEK 2010. Ser vi till den kvarvarande
verksamheten sa har skadekostnader i Sverige reduce-
rats med 17 MSEK medan skadekostnaderna i Danmark
har 6kat med 24 MSEK.

Totalt sett har driftskostnaderna minskat och uppgar
till -251 (-278) MSEK. Férandringen beror pa att den
norska filialen inte ingdr i resultatet fér 2011 (belastade
resultatet med kostnader om -23 MSEK &r 2010).
| Sverige har driftskostnaderna 6kat med 12 MSEK
framst beroende pa omstallningskostnader samt
okade kostnader for IT och konsulter medan drifts-
kostnaderna i Danmark minskat med 18 MSEK.

Livforsakringsrorelsens tekniska resultat uppgar till
1121 (1283) MSEK.

Premieinkomsten, 150 (158) MSEK, bestér av pre-
mier hanforliga till forsakringskomponenter i finan-
siella avtal. Férandringen mellan aren forklaras av lagre
forsaljning vilket paverkar resultatet negativt med
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17 MSEK varav 7 MSEK reducerar premieintakten och
resterande 10 MSEK redovisas som forandring av
premiereserv.

Intakter frén investeringsavtal om 856 (830) MSEK
bestar av avgifter uttagna fran kund. Okningen 4r
hanforlig till den positiva marknadsutvecklingen av
Placeringstillgangar for vilka livforsakringstagarna bar
placeringsrisken under forsta halvaret 2011.

Bland Ovriga tekniska intikter, 1613 (1558) MSEK,
har under aret debiterad avkastningsskatt kat med
13 MSEK, da denna baseras pa fondvardet vid arets
slut 2010. Vidare har den volymbaserade kostnads-
reduktionen 6kat med 61 MSEK vilket forklaras av
den positiva utvecklingen av fondvérdet under forsta
halvaret 2011.

Forsakringsersattningar, -119 (-71) MSEK, bestér av
utbetalda forsakringsersattningar samt férandring i
avsattning for oreglerade skador. Férandringen forkla-
ras framst av 6kade avsattningar for oreglerade skador
med -28 MSEK vilka paverkats av ranteférandringar i
marknaden.

Driftskostnaderna har 6kat och uppgar till -1 377
(-1199) MSEK. Kostnaderna har 6kat frimst med
anledning av kostnader kopplade till genomférd
omstallningsprocess samt hogre projekt- och mark-
nadsforingskostnader. | jamforelseperioden reducera-
des driftskostnaderna med 50 MSEK pa grund av en
reservuppldsning som gjordes som ett steqg i avveck-
lingen av ett bestand av tjanstepensioner.

Icke tekniskt resultat

Total kapitalavkastning netto uppgar till 1004 (1 023)
MSEK. | posten ingar erhallna koncernbidrag fran
dotterforetag med 1626 MSEK, varav 1600 MSEK
fran Skandia Liv. Skandia har i sin tur lamnat 1179
MSEK (motsvarande koncernbidraget justerat for
skatteeffekt) i aktiedgartillskott till Skandia Liv. Aktie-
agartillskottet féranleder en nedskrivning av aktiein-
nehavet i Skandia Liv med motsvarande belopp vilket
redovisas som Kapitalavkastning kostnader med -1179
MSEK. | kapitalavkastningen ingar vidare realisations-
resultat vid avyttring av koncernféretag netto upp-
gaende till 292 MSEK, varav 275 MSEK &r hanforligt
till avyttingen av Skandia Link S.A. de Seguros y
Reaseguros och 17 MSEK till férsaljningen av Skandia
Holding AB.

Ovriga intakter uppgar till 15 (—) MSEK dar hela
beloppet ar hanforligt till en erhallen tilliggskope-
skilling for det tidigare avyttrade koncernforetaget
Skandia International Insurance Corporation.

Bokslutsdispositioner — (136) MSEK avség forega-
ende ar en upplosning av den sakerhetsreserv som

FORVALTNINGSBERATTELSE

tidigare redovisades i det under 2010 ar fusionerade
dotterbolaget Dial forsakringsaktiebolag (publ).
Skatt uppgar till -521 (-985) MSEK. Posten bestar
huvudsakligen av aktuell skatt uppgaende till -552
MSEK dir -547 (-534) MSEK avser avkastningsskatt.
Vidare ingar férandring av uppskjuten skattefordran
netto med 31 (-438) MSEK. Féregaende ars stora
forandring av uppskjuten skattefordran forklaras delvis
av en engangseffekt pa -198 MSEK hanforlig till en da
ny modell for aktivering av uppskjuten skattefordran.

Totalresultat

Totalresultatet, vilket bestar av Arets resultat 1597
(1473) MSEK samt Ovrigt totalresultat bestaende av
Arets omrikningsdifferenser 0 (16) MSEK, uppgar till
1597 (1489) MSEK.

Balansrakning
Balansomslutningen uppgar till 118 354 (134 369)
MSEK.

Aktier och andelar i koncernforetag, 4 093 (10 313)
MSEK har netto minskat med 6 220 MSEK vilket till
stor del forklaras av en sakutdelning av aktierna i
Skandia UK Ltd till moderbolaget Old Mutual upp-
gaende till 4 558 MSEK. Vidare minskar innehavet i
koncernféretag med 1563 MSEK som en effekt av
fusionen av Skandia Europe AB. For mer information
kring forandringar relaterade till posten Aktier och
andelar i koncernforetag, se avsnittet Ovrig omstruk-
turering inom koncernen under aret ovan.

Att posten Aktier och andelar i intresseféretag, 368
(314) MSEK, har 6kat forklaras huvudsakligen av ett
lamnat kapitaltillskott till intresseféretaget Skandia
Guodian Insurance Company Ltd i Kina med 59 MSEK.
Okningen motverkas netto av en nedskrivning av
aktier och andelar i samma kinesiska intresseféretag
med -6 MSEK.

Aktier och andelar uppgar till 0 (30) MSEK da hela
innehavet har avyttrats under aret. Placeringstillgang-
ar for vilka livforsakringstagarna bar placeringsrisken
uppgar till 103 627 (113 994) MSEK. Forandringen
forklaras huvudsakligen av den negativa utvecklingen
pa de finansiella marknaderna under andra halvaret
2011 vilket aven paverkar forsakringsteknisk avsatt-
ning for livforsékringar for vilka forsakringstagarna bar
risk, 103 647 (114 008) MSEK.

Ovriga fordringar uppgar till 660 (839) MSEK.
Minskningen &r frimst hanforlig till per balansdagen
annu ej likvidreglerad fondhandel med 300 MSEK,
vilket motverkas av att 6vriga fordringar netto 6kat.

Kassa och bank uppgér till 2 600 (1669) MSEK. Som
likvida tillgdngar redovisas medel som utgor en del i
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transaktionen mellan férsakringstagare och fondfor-

valtare med 502 MSEK. Vidare ingar dven kortfristig

placering av 6verskottslikviditet uppgaende till 1 274
MSEK.

Forutbetalda anskaffningskostnader 2 502 (2 672)
MSEK har minskat jamfort med foregaende ar vilket
forklaras av att arets aktivering understiger avskriv-
ning avseende tidigare ars ackumulerade aktivering.

Balanserad vinst 6 405 (11 716) MSEK har péaverkats
positivt genom att féregaende ars resultat, uppga-
ende till 1473 MSEK, balanserats i ny rakning och
negativt av ett fusionsresultat uppgaende till -560
MSEK hénforligt till fusionen av Skandia Europe AB
per juni 2011. Vidare har balanserad vinst reducerats
da bolagsstamman fattade beslut om sakutdelning av
Skandias totala aktieinnehav i Skandia UK Ltd, uppga-
ende till 4 558 MSEK, i juni 2011, samt att en extra
bolagsstimma i december 2011 fattade beslut om

sakutdelning av fordringar uppgéaende till 1668 MSEK.

Bada utdelningarna ar verkstallda under 2011. For mer
detaljerad information angaende forandringar i eget
kapital hanvisas till Rapport 6ver férandringar i eget
kapital.

Skulder avseende direkt forsikring 580 (334) MSEK
har 6kat, vilket huvudsakligen forklaras av en flytt av
ett stort bestand av TPS-forsdkringar fran Skandia till
Skandia Liv sent under aret dar skulden dnnu inte
reglerats per arsskiftet.

Ovriga skulder, 478 (1034) MSEK har minskat
jamfort med féregaende ar. Férandringen forklaras av
en lagre skuld till koncernféretag och till Skandia Liv.

Solvens

Solvens mater forsakringsbolagets formaga att infria
alla de ataganden bolaget har. Da Skandia i huvudsak
tillhandahaller produkter med liten férsakringsrisk blir
solvensmarginalen lag. Solvensmarginalen for Skandia
uppgar till 1233 MSEK per december 2011. Kapital-
basen vid samma tillfélle uppgar till 7 754 MSEK och
Overskottet uppgar darmed till 6 521 MSEK. Solvens
beraknas dven for forsdkringsgrupp. Syftet med denna
berdkning ar att férsakra sig om att samma kapital inte
utnyttjas i flera bolag, sa kallad “double gearing”.
Solvensmarginalen for koncernen exklusive Skandia
Liv uppgar till 1390 MSEK per december 2011.
Kapitalbasen uppgar vid samma tillfalle till 7 202
MSEK varvid 6verskottet for koncernen exklusive
Skandia Liv uppgar till 5 812 MSEK. Solvensmargina-
len for gruppen inklusive Skandia Liv, beraknad i
enlighet med Finansinspektionens foreskrifter om
gruppbaserad kapitalbas och solvensmarginal uppgar
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till 10 612 MSEK. Kapitalbasen for motsvarande grupp
uppgar vid samma tillfalle till 16 424 MSEK vilket ger
ett overskott pa 5 812 MSEK for gruppen inkluderat
Skandia Liv.

Som framgar av tabellen i femarsoversikten sa har
solvensoverskottet reducerats 2011 jamfort med 2010
da kapitalbasen sjunker. Den primara orsaken till
reduktionen ar genomférda utdelningar till moder-
bolaget Old Mutual totalt uppgaende till 6 226 MSEK.
For mer information se kommentarer till forandring av
balanserat resultat i avsnittet Balansrakning ovan.

Risker inom verksamheten

Skandias verksamhet ger upphov till ett brett spek-
trum av risker som potentiellt kan paverka rorelse-
resultatet och den ekonomiska stéllningen. Vissa av
dessa risker ar naturliga foljder av afféarsstrategin och
begransas inte till ndgot visst affarssegment. Andra
risker, sasom forsakringsrisker daremot ar segment-
specifika. Darutover forekommer risker som &r han-
férbara till ménniskor, processer, system och externa
handelser, sa kallade operationella risker. Riskerna i
verksamheten elimineras, begréansas eller accepteras.
Oavsett vilken strategi som galler vid hantering av
risker ar det av yttersta vikt att alla risker i verksam-
heten hanteras och kontrolleras pa ett effektivt satt.

Skandias vision ar att ha sparmarknadens mest nojda
kunder. God riskhantering och regelefterlevnad ar en
forutsattning for att uppna detta. Alla organisationer
star infor ett antal risker och utmaningen fér Skandia
ar att bestamma i vilken grad dessa kan accepteras i
stravan att 6ka vardet fo6r kunder och dgare. Dessa
risker omfattar bade mojligheter att ka detta varde
och urholka vardet. En effektiv riskhantering inom
Skandia ger ledningen och styrelsen mojlighet att pa
ett effektivt satt hantera dessa risker i syfte att skapa
varde for kunder och dgare i en sund och trygg verk-
samhet.

Skandia har lag risktolerans, i synnerhet nar det
galler finansmarknadsrisker, och har darfor en affars-
modell i huvudsak baserad pa forsakring dar forsak-
ringstagaren bar investeringsrisken. Skandia har dock
en exponering for finansmarknadsrisk genom att
avgiftsstrukturen i foérsakringarna till stor del ar bero-
ende av utvecklingen pa finansmarknaden.

De risker Skandia méter delas in i foljande katego-
rier: strategisk risk, forsakringsrisk, finansmarknads-
risk, kredit- och motpartsrisk, likviditetsrisk, affarsrisk
och operationell risk. Mer utforlig information om
Skandias risker, hur de paverkar Skandia och hur
riskerna hanteras och kontrolleras lamnas i not 2.
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Forsakringsavtal och finansiella avtal

Enligt IFRS 4 ska avtal klassificeras som ett forsdk-
ringsavtal eller som ett finansiellt avtal. For avtal som
innehaller bade en férsakringskomponent och en
finansiell komponent och dar méjlighet finns att
vardera komponenterna separat finns en mojlighet att
tillampa “unbundling”. Skandia utfardar bade forsak-
ringsavtal och finansiella avtal. Vad géller Skandias
fondforsakringar och traditionella livférsakringar ar
det mojligt att vérdera den finansiella komponenten
separat fran forsakringskomponenten pa ett tillforlit-
ligt satt. For att ge mer relevant finansiell information
“unbundlar” Skandia fondférsakringsavtalen och de
traditionella livforsakringsavtalen och redovisar den
finansiella komponenten och forsékringskomponenten
som om de vore separata avtal. Mer utforlig informa-
tion om hanteringen av forsakringsavtal och finansiella
avtal lamnasinot 1, avsnitt 6.

Miljo
Under 2011 har Skandia fortsatt att arbeta med att
kartldgga var direkta miljopaverkan pa kontoren for att
kunna prioritera insatser framdver. De omraden som
mats och foljs upp ar framst energiférbrukning och
resor, men sedan 2011 dven annat som har en direkt
miljopaverkan, i syfte att ge Skandia ett battre under-
lag for det fortsatta miljoarbetet internt. Skandias
elférbrukning 2011 har minskat med 12% jamfoért med
2010 och nastan alla Skandias kontor képer el produ-
cerad av koldioxidneutral vattenkraft. Under 2011 har
Skandia implementerat Old Mutuals koncerngemen-
samma klimatstrategi, med malet att minska Skandias
koldioxidutslapp med 10% till ar 2020. Mer informa-
tion om klimatstrategin finns i Old Mutuals hallbar-
hetsredovisning for 2011. Skandias miljoarbete har
under aret haft intern kommunikation i fokus genom
att gora miljdinformation mer tillgangligt bland med-
arbetarna och genom att fortsatta med miljchansyn i
Skandias inkdpsprocesser. Skandia ar medlem i miljo-
market Svanens natverk "Kép Miljomarkt” for att bidra
till att driva pa en utveckling av ett hallbart samhalle.
Skandia bedriver ingen tillstands- eller anmélnings-
pliktig verksamhet enligt miljobalken.

Personal

Uppgifter om medelantalet anstéllda, I6ner och er-
sattningar samt principer och processer for ersatt-
ningar och férmaner till ledande befattningshavare
framgar av not 44. Information om genomfért om-
stallningsprogram finns ovan under avsnittet Omorga-
nisation.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Skandia lamnar en separat rapport avseende
"Offentliggtrande av uppgifter om ersattningar” i
enlighet med FFFS 2011:2, i samband med att arsredo-
visning publiceras pa www.skandia.se/ Om Skandia/
Finansiell info.

Framtidsutsikter

Skandia ar fran den 21 mars 2012 ett dotterbolag till
Skandia Liv och dérmed en del av Skandia Livs affars-
plan.

Den tro Skandia har om framtiden &r att marknaden
aven fortsattningsvis kommer att karaktariseras av en
Okad transparens, prispress och centrala upphand-
lingar. Skandia star dock val rustat med ett heltack-
ande produkterbjudande och bra kundservice.
Skandia blev nyligen rankad bast av alla férsakrings-
bolag i en distributorsundersékning med hégt betyg
pa bade produkt och service.

Pa foretagsmarknaden ar Skandia en ledande aktor
med ett mycket starkt helhetserbjudande. Pa spar-
sidan har Skandia en av marknadens bésta fond-
forsakringsprodukt och klassisk traditionella forsak-
ringsprodukt. Férutom dessa férvaltningsformer kan
Skandia nu dven erbjuda Depaforvaltning samt Garanti
Pension Plus som &r en ny form av traditionell forsak-
ringsprodukt. Skandia har ocksa ett starkt erbjudande
inom Risk och Halsa dar fokus ligger pa att skapa friska
foretag.

Pa privatsidan finns ett 6kat behov av radgivning.
Skandia kommer att fortsatta att arbeta med radgiv-
ning, dar hansyn tas till kundens hela ekonomiska
situation och dér Skandia ska vara kundens huvud-
leverantor av langsiktigt sparande, bankprodukter och
forsakringsskydd. Ett annat viktigt radgivnings-
omrade ar infor utbetalning da kunden ska planera sin
ekonomi efter pensionen. Pa sparsidan ser Skandia en
fortsatt efterfragan pa vara produkter med Depafor-
valtning som vi nu kan erbjuda inom alla skatteklasser.

Handelser efter balansdagen

Skandia och Folksam Fondférsakringsaktiebolag
(publ) ingick i november 2010 ett avtal om dverlatelse
av ett fondforsdkringsbestand i Skandia som &r knutet
till ett samarbete med fackforbund for larare. Be-
standsoverlatelsen med ett sammanlagt fondvarde pa
3120 MSEK ar genomfoérd per den 2 januari 2012.

Skandia fick nya dgare den 21 mars 2012 da Skandia
Liv forvarvade Skandia fran den tidigare agaren Old
Mutual f6r 22,6 miljarder SEK. Skandia &r darefter ett
helagt dotterbolag till Skandia Liv. Fér mer informa-
tion se avsnittet Skandia Liv forvéarvar Skandia i For-
valtningsberattelsen.
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Fem ar i sammandrag

FORVALTNINGSBERATTELSE

RESULTAT, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007
Premieintékt, f e r, skadefdrsakring 900 977 167 0 0
Premieinkomst, f e r, livférsékring 150 158 170 179 197
Kapitalavkastning netto i forsakringsrorelsen 24 6 3 -1 -2
Intékter fran investeringsavtal 856 830 669 673 77
Forsékringsersattningar, f e r, skadeférsakring -671 -683 -82 0 0
Forsakringsersattningar, f e r, livfdrséakring -119 -71 10 -78 -126
Férandring i andra férsakringstekniska avséattningar, fe r -1 9 2 17 -35
Driftskostnader -1628 -1477 -1235 -1191 -1244
Ovriga tekniska intakter och kostnader 1613 1558 1289 1399 1447
Foérsékringsrorelsens tekniska resultat 1124 1307 983 998 954
Avrets resultat? 1597 1473 3456 841 968
f e r=for egen réakning
EKONOMISK STALLNING, MSEK
Placeringstillgangar 7525 13 697 15 299 18 736 20 249
Placeringstillgangar for vilka livforsakringstagarna béar placeringsrisken 103 627 113 994 99 682 70 359 91 867
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avséattningar 27 27 1002 1097 984
Forsakringstekniska avséattningar, fore avgiven aterforsakring 1576 1594 1674 1707 1667
Konsolideringskapital
Eget kapital 9172 14 359 13614 10 087 9721
72% av obeskattade reserver — — — — 1506
73,7% av obeskattade reserver 1541 1541 1541 1541 -
Overvéarden i férsakringsbestand efter uppskjuten skatt 8738 10 478 9837 7 056 8940
28% av obeskattade reserver — — — — 585
26,3% av obeskattade reserver 550 550 550 550 —
Uppskjutna skattefordringar -817 -786 -1189 -837 -565
Forlagslan — — _ _ _
Konsolideringskapital® 19184 26 142 24 353 18 397 20187
Kapitalbas, moderbolaget 7754 12847 12101 8710 9283

varav avdrag for immateriella tillgangar — — — - -
Solvensmarginal, moderbolaget 1233 1338 1121 893 867
Kapitalbas, koncernen exklusive Skandia Liv 7202 11 309 11 231 9136 15980

varav avdrag for immateriella tillgangar -14 -20 -7 -8 -9
Solvensmarginal, koncernen exklusive Skandia Liv 1390 1692 15635 1258 2332
Kapitalbas, koncernen inklusive Skandia Liv® 16 424 19 265 19 225 18 699 23 658

varav avdrag for immateriella tillgangar -14 -20 -7 -8 -9
Solvensmarginal, koncernen inklusive Skandia Liv® 10612 9648 9529 10 504 10010
NYCKELTAL
Resultat av férsakringsrorelsen

Skadeférsékringsrérelsen

Skadeprocent, brutto, %? 74 69 79 79 65

Driftskostnadsprocent, brutto, %° 28 29 28 28 29

Totalkostnadsprocent, brutto, %° 102 98 107 107 94

Livforsékringsrérelsen

Forvaltningskostnadsprocent, %7 1,1 1,0 1,2 1.2 11
Resultat av kapitalférvaltningen
Direktavkastning, %% 14,8 12,7 9,4 14,6 15,9
Totalavkastning, %° 13,9 6,1 9,4 11,6 9,1
Ekonomisk stéllning
Konsolideringsgrad skadeférsakringsrorelsen, %9 2140 2755 16 248 etd etd

" Arets resultat f6r 2010 &r férandrat jamfort med vad som presenterades i arsredovisningen for 2010 pga nya regler for redovisning av koncernbidrag. For mer information se

not 1. Aren fére 2010 har inte justerats.

2 Konsolideringskapital beraknat i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter.
9 Beraknat i enlighet med Finansinspektionens foreskrifter om grouppbaserad kapitalbas och solvensmarginal.
4 Forsakringsersattningar i forhallande till premieintakter brutto. Ar 2008 och tidigare var skadeforsakringen aterforséakrad till 100%.

9 Forsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintakter brutto, exklusive évriga tekniska intékter och kostnader. Ar 2008 och tidigare var skadeforsakringen

aterforsakrad till 100%.

9 Forsakringsersattningar samt forsakringsrorelsens driftskostnader i forhallande till premieintakter brutto. Ar 2008 och tidigare var skadeforsakringen aterforsakrad till 100%.

" Driftskostnader och skaderegleringskostnader i forhallande till placeringstillgangar, kassa och bank.

8 Direkt- och totalavkastning beraknas fran och med 2007 i enlighet med Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad om arsredovisning i forsakringsforetag FFFS
2008:26. Tidigare ar beraknas i enlighet med Forsakringsbranschens Redovisningsnamnds (FRN) rekommendation i cirkular 1/93. Vid berakning av direkt- och totalavkast-
ning har de tillgangar dar forsakringstagarna béar placeringsrisken inte medtagits, d& avsikten med nyckeltalet ar att redovisa resultatet av foretagets egen kapitalfrvaltning.

Aren fére 2010 har ej raknats om i enlighet med de nya redovisningsreglerna for koncernbidrag. For mer information, se not 1.

9 Konsolideringskapitalet i procent av skadeforsékringsrorelsens premieinkomst for egen rakning. Ej tillampligt 2007 och 2008 eftersom riskpremier saknas p g a att skadefor-

sékringsrorelsen ar aterforsékrad i sin helhet.
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att arets resultat i Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) disponeras enligt foljande:

Disposition av Férsakringsaktiebolaget Skandias fria egna kapital SEK

Till bolagsstammans férfogande star
balanserade vinstmedel 6404 725 285

arets resultat 1596 497 474

8001 222 759

Styrelsen foreslar att beloppet disponeras enligt féljande:
till aktiedgare utdelas 0,4082 SEK per aktie 420 800 000

i ny rékning balanseras 7 580 422 759

8 001 222 759

Om detta forslag godkannes kommer bolagets redovisade egna kapital att besta av

aktiekapital 1030 762 688
Overkursfond 139 565 842
balanserade vinstmedel 7 580 422 759

8 750 751 289

Foreslagen utdelning avser en sakutdelning av fordran om 420 800 000 SEK pa Skandia Liv. Stam-
man foreslas fatta beslut att betalningsdag ska vara den 25 maj 2012.

Skandias solvensoverskott uppgar fére utdelning till 6 521 MSEK och efter foreslagen utdelning till
6 100 MSEK.

Skandias ekonomiska stéllning ger inte upphov till annan bedémning an att Skandia kan foérvantas
fullgora sina forpliktelser pa saval kort som lang sikt.

Styrelsens bedémning ar att Skandias egna kapital sasom det redovisas i arsredovisningen ar
tillrackligt stort i forhallande till verksamhetens omfattning och risker. Styrelsens bedémning &r
aven att koncernens fria egna kapital ar tillrdckligt stort i forhallande till verksamhetens omfattning
och risker.

Vad betraffar Skandias resultat och stéllning i 6vrigt, hanvisas till efterféljande resultat- och
balansrakning med tillhérande bokslutskommentarer.

Skandia gor utifran rérelsens omfattning och art bedémningen att 4 000 miljoner SEK f6r nar-
varande inte kan anses utdelningsbart med hansyn till bestammelserna i 4 kap 18 forsakringsrorelse-
lagen (2011:2043) och 17 kap 3 § aktiebolagslagen (2005:551). Skandia anser att detta belopp
mojliggor for bolaget att uppratthalla en med hansyn till rérelsens forhallanden tillfredsstéllande
soliditet och likviditet pa saval kort som lang sikt. Skandia har vid denna bedémning utifran interna
berakningar beaktat de risker som verksamheten for narvarande ger upphov till, bolagets och
koncernens konsolideringsbehov liksom solvenskapitalets kvalitet och behovet av marginal till
lagstadgat solvenskrav och Finansinspektionens tillsynsverktyg Trafikljussystemet.
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Resultatrakning

MSEK Not 2011 2010
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintakter (efter avgiven aterforsakring)
Premieinkomst 3 896 977
Premier for avgiven aterférsakring 3 — 0
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 4 0
Aterforsakrares andel av Foérandring i avsattning for ej intjdanade premier och kvardréjande risker — —
900 977
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 4 25 8
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterférsakring) 5
Utbetalda férsékringserséttningar
Fore avgiven aterforsékring -676 -627
Aterforsakrares andel 0 0
Forandring i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsékring 6 -49
Aterforsakrares andel 1 7
-671 -683
Driftskostnader 6 -251 -278
Skadeforsakringsroérelsens tekniska resultat 3 24
TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE
Premieinkomst (efter avgiven aterférsékring) 7
Premieinkomst 168 180
Premier for avgiven aterforsakring -18 -22
150 158
Intakter fran investeringsavtal 856 830
Ovriga tekniska intékter (efter avgiven aterforsakring) 8 1613 1558
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsékring)
Utbetalda férsékringserséattningar 9
Fore avgiven aterforsakring 134 -130
Aterforsakrares andel 4 4
Férandringar i Avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring 10 62
Aterforsakrares andel 1 -7
-119 -71
Forandring i andra férsakringstekniska avsattningar (efter avgiven aterférsakring)
Avséttning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker
Fore avgiven aterforsakring -1 9
-1 9
Driftskostnader 10 -1377 -1199
Kapitalavkastning, kostnader -1 -2
Livférsakringsrérelsens tekniska resultat 1121 1283
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RESULTATRAKNING

MSEK Not 2011 2010
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsroérelsens tekniska resultat 3 24
Livférsakringsrorelsens tekniska resultat 1121 1283
Kapitalavkastning, intakter 11 2984 5900
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 12 65 —
Kapitalavkastning, kostnader 13 -2 045 -4 727
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 14 — -150
15 1004 1023
Kapitalavkastning dverford till skadeférsakringsrorelsen 4 -25 -8
Ovriga intakter 15 -
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 2118 2 322
Bokslutsdispositioner 16 — 136
Resultat fére skatt 2118 2458
Skatt 17 -521 -985
Arets resultat 1597 1473

Rapport over totalresultat

MSEK Not 2011 2010

Arets resultat 1597 1473

Ovrigt totalresultat
Arets omrakningsdifferenser 29 0 16

Arets totalresultat 1597 1489
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Balansrakning

MSEK Not 2011 2010
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Placeringar i koncernféretag och intresseféretag 18
Aktier och andelar i koncernféretag 4093 10313
Lan till koncernforetag 1291 1295
Aktier och andelar i intresseforetag 368 314
Andra finansiella placeringstillgangar 19
Aktier och andelar 0 30
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1773 1745
Derivat 0 0
7 525 13697
Placeringstillgangar for vilka livforsakringstagarna bar placeringsrisken
Tillgéngar for villkorad aterbaring 20 11780 10116
Fondférsékringstillgangar 21 91 847 103 878
103 627 113994
Aterforsikrares andel av Forsékringstekniska avsattningar
Oreglerade skador 32 27 27
27 27
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsékring 22 18 23
Fordringar avseende aterforsakring 1 2
Ovriga fordringar 23 660 839
Uppskjuten skatt, netto 24 817 786
1496 1650
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 25 76 86
Kassa och bank 26 2 600 1669
2676 1755
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Upplupna rénte- och hyresintakter 28 34
Forutbetalda anskaffningskostnader 27 2502 2672
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 28 473 540
3003 3246
SUMMA TILLGANGAR 118 354 134 369
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BALANSRAKNING

MSEK Not 2011 2010

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 29, 50
Aktiekapital (1 030 762 688 aktier a nominellt 1 krona) 1 031 1031
Overkursfond 139 139
Balanserad vinst eller forlust 6 405 11716
Avrets resultat 1597 1473
9172 14 359
Obeskattade reserver 30 2091 2091
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsakring)
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 31 259 261
Oreglerade skador 32 1317 1333
1576 1594
Foérsékringsteknisk avséattning for livférsakringar for vilka
forsakringstagaren bar risk (fore avgiven aterférsakring)
Villkorad éterbéring 33 11792 10 116
Fondforsékringsataganden 34 91 855 103 892

103 647 114 008

Andra avsattningar

Pensioner och liknande forpliktelser 35 218 236
Skatter 54 65
Ovriga avsattningar 36 142 159
414 460
Depaer fran aterforsakrare 10 15
Skulder
Skulder avseende direkt férsékring 37 580 334
Skulder avseende aterforsakring 3 2
Derivat 38 0 1
Ovriga skulder 39 478 1034
1061 1371
Upplupna kostnader och foérutbetalda intékter
Aterforsakrares andel av Férutbetalda anskaffningskostnader 27 - -
Ovriga upplupna kostnader och frutbetalda intakter 40 383 471
383 471
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 118 354 134 369
Poster inom linjen
Stallda panter och sakerheter 42
Panter och darmed jamforliga sékerheter stéllda for egna skulder
och for sdsom avséttningar redovisade forpliktelser 900 973
Tillgéngar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt 105 460 115767
106 360 116 740
Ansvarsforbindelser 43 33 52
Ataganden Inga Inga
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Forandringar i eget kapital

Fritt eget
Bundet eget kapital kapital

. Balanserad Summa
MSEK Not Aktiekapital Overkursfond vinst/forlust eget kapital
Eget kapital vid ingangen av 2010 1031 139 12444 13614
Avrets resultat 1473 1473
Arets Ovrigt totalresultat 29 16 16
Avrets totalresultat 1489 1489
Koncernbidrag fére avdragen skatt -14 -14
Skatt pa koncernbidrag 3 3
Aktierelaterade ersattningar 3 3
Utdelningar -636 -636
Fusionsresultat 50 -100 -100
Eget kapital vid utgangen av 2010 1031 139 13189 14 359
Avrets resultat 15697 1597
Arets Ovrigt totalresultat 29 0 0
Avrets totalresultat 1597 1597
Aktierelaterade ersattningar 2 2
Utdelningar -6 226 -6 226
Fusionsresultat 50 -560 -560
Eget kapital vid utgangen av 2011 1031 139 8002 9172
Antal utestaende aktier 2011 2010

Per 1 januari
Per 31 december

Alla aktier har ett nominellt varde om SEK 1 per aktie.

1030 762 688
1030 762 688

1030 762 688
1030 762 688
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Kassaflodesanalys

MSEK 2011 2010

Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt 2118 2458

Justering for utdelning fran koncernforetag — -497

Justering for utdelning fran placeringstillgangar som inte anvands i rérelsen -44 -262

Justering fér mottagna koncernbidrag -1 626 -1126

Justering for poster som ej ingér i kassaflodet” 910 1065

Avkastningsskatt -547 -534

Betald skatt -5 -9

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar i tillgangar och skulder 806 1095

Kassaflode fran forandring placeringstillgangar/forsakringstekniska avsattningar, dar forsékringstagaren bér placeringsrisken, netto? 6 -78

Forandring av 6vriga placeringstillgdngar som anvands i rorelsen 5 2

Forandring av évriga rorelsefordringar och rorelseskulder? -879 -52

Kassaflode fran den I6pande verksamheten -62 967

Investeringsverksamheten

Forandring av placeringstillgdngar som inte anvands i rorelsen 31 14

Utdelning koncernforetag — 264

Likvidreglerade koncernbidrag foregéende ar 1126 55

Utdelning fran placeringstillgdngar som inte anvands i rorelsen 44 262

Ovrigt® -209 -1 084

Kassaflode fran investeringsverksamheten 992 -489

Finansieringsverksamheten

Utdelning — -403

Ovrigt - 6

Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 -397

ARETS KASSAFLODE 930 81

Likvida medel vid arets borjan 1669 1596

Kursdifferens i likvida medel 1 -8

Likvida medel vid arets slut 2600 1669

' Resultat forsélining koncernforetag 712 3853
Aterf('jring nedskrivning koncernféretag -1016 -3 853
Nedskrivning koncernféretag 1179 893
Nedskrivning intressebolag 6 -
Forandring férutbetalda anskaffningskostnader 169 214
Vardeférandringar placeringstillgangar -34 124
Av- och nedskrivningar 20 18
Féréndring forutbetalda avgifter -4 -5
Forandring av forsakringstekniska avsattningar exklusive sparande i liv- och fondférsakring -19 -9
Aktierelaterade erséattningar 2 -4
Foréndring évriga avséattningar -19 0
Ej realiserat valutakursresultat -82 -30
Fusionsresultat Skandia Europe AB -4 -136
Justering fér poster som ej ingar i kassaflédet 910 1 065

2 Forandring forsakringstekniska avsattningar, dar forsékringstagaren bar placeringsrisken, netto 2713 3478
Kép och férsélining placeringstillgdngar, dar férsékringstagaren bér risken, netto -2707 -3 556
Kassafléde fran forandring placeringstillgangar/férsakringstekniska avsattningar dar férsakringstagaren bar risken, netto 6 -78

9 Posten forandring 6vriga rorelsefordringar och rérelseskulder har justerats for per bokslutsdagen uppbokade, j erhalina/utbetalda koncernbidrag med
1626 (1 126) MSEK inklusive skatt pa koncernbidrag.

4 Aktiedgartillskott till koncernféretag -62 -980
Aktieégartillskott till intresseftretag -569 -68
Forsélining av dotterbolag 197 —
Foérandring av 1&n koncernforetag 3 16
Forvary av materiella anléaggningstillgangar -1 -62
Overtagna fordringar i samband med fusion 1391 —
Sakutdelning OM -1 668 —
Ovrigt -209 -1084
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Resultatanalys

SKADEFORSAKRINGSRORELSE (PER FORSAKRINGSGREN)

Sjuk och Direkt
MSEK TOTALT  olycksfall utldndsk
Skadefoérsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintékter fe r 900 679 221
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 25 22 3
Forsakringsersattningar f e r -671 -532 -139
Driftskostnader -251 -193 -58
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 3 -24 27
Avvecklingsresultat 4 -9 13
Forsakringstekniska avsattningar, fére avgiven aterférsakring
Ej intjgnade premier och kvardréjande risker 226 186 40
Oreglerade skador 920 852 68
Summa forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring 1146 1038 108
Aterforsikrares andel av forsékringstekniska avsattningar
Oreglerade skador 1 1 —
Summa aterfoérsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 1 1 0
Noter till Resultatanalys fér skadeférsdkringsrorelse
Premieintikter fe r
Premieinkomst (fore avgiven aterférsakring) 896 683 213
Foréndring i gj intjanade premier och kvardréjande risker 4 -4 8
900 679 221
Forsakringserséttningar fe r
Utbetalda forsékringsersattningar”
- Fore avgiven aterforsakring -676 -635 -141
- Aterforsakrares andel 0 0 -
Forandring i oreglerade skador?
- Fore avgiven aterforsakring 6 4 2
- Aterforsakrares andel -1 -1 0
-671 -532 -139

fer=for egen rakning

" Inklusive skadeportflier och skadehanteringskostnader.
2 Inklusive forandring skadebehandlingsreserv.
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LIVFORSAKRINGSRORELSE (PER FORSAKRINGSGREN)

RESULTATANALYS

Tjanstepensionsforsakring” Ovrig livférsakring Mottagen
Livfor-  Fondfor- Livfér-  Fondfor- livater-
MSEK TOTALT | sakring  sakring PBF? Totalt | sékring  sakring PBF? Totalt | forsakring
Livforsakringsrérelsens tekniska resultat
Premieinkomst fe r 150 0 39 92 131 2 9 6 17 2
Intakter fran investeringskontrakt 856 1 490 0 491 127 238 0 365 —
Ovriga tekniska intakter f e r 1613 2 1006 - 1008 244 361 - 605 -
Forsakringsersattningar fe r -119 0 -49 -44 -93 -5 -16 -4 -25 -1
Foréndring i andra forsakringstekniska
avséattningar fe r -1 - - -1 -1 - - 0 0 -
Driftskostnader -1377 -6 -825 1 -830 -238 -300 0 -538 -9
Kapitalavkastning, kostnader -1 - 0 -1 -1 — 0 0 0 —
Livférsakringsrorelsens tekniska resultat 1121 -3 661 47 705 130 292 2 424 -8
Avvecklingsresultat 59 — — 53 53 — - 6 6 —
Forsakringstekniska avsattningar
(fore avgiven aterforsékring)
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 33 — — 17 17 — — 16 16 —
Oreglerade skador 397 — 0 352 352 — 0 45 45 —
Foérsékringstekniska avsattningar
fore avgiven aterforsakring 430 - 0 369 369 - 0 61 61 -
Forsékringsteknisk avséattning for livférsak-
ringar for vilka forsakringstagaren bar risk
(fore avgiven aterforsakring)
Villkorad aterbéring 11792 147 — — 147 11645 — — 11645 —
Fondférsakringsataganden 91 855 - 69 292 — 69 292 - 22 563 — 22 563 —
Foérsakringsteknisk avsattning for livforsak-
ringar for vilka férsakringstagaren bar risk
(fore avgiven aterforsakring) 103 647 147 69292 - 69 439 11 645 22 563 - 34 208 -
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska
avséttningar
Oreglerade skador 26 - - 26 26 - - 0 0 -
1 Tjanstepensionsforsakring definieras i enlighet med Finansinspektionens definition.
2 PBF avser premiebefrielseférsakring.
Noter till Resultatanalys for livférsakringsrérelse
Premieinkomst fe r
Premieinkomst (fre avgiven aterférsakring) 168 0 39 110 149 2 9 6 17 2
Premier fore avgiven aterforsakring -18 - 0 -18 -18 — 0 0 0 —
150 0 39 92 131 2 9 6 17 2
Forsakringserséattningar fe r
Utbetalda férsékringsersattningar
- Fore avgiven aterforsakring -109 — -42 -52 -94 -1 -6 -7 -14 -1
- Aterforsakrares andel 4 - - 4 4 - - 0 0 -
- Skaderegleringskostnader -25 0 -7 -4 -1 -4 -10 0 -14 —
Féréndring i oreglerade skador
- Fore avgiven aterforsakring 10 - 0 7 7 — 0 3 3 -
- Aterforsakrares andel 1 - - 1 1 — — 0 0 _
-119 0 -49 -44 -93 -5 -16 -4 -25 -1

fer=foregen rékning
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Noter wee

Not 1 Vasentliga redovisningsprinciper

1. Allmén information
Arsredovisningen for Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ) avser
perioden 1 januari — 31 december 2011. Skandia har sitt sate och
huvudkontor i Stockholm och organisationsnumret ar 502017-3083.
Skandia grundades 1855 och har varit noterat pa Stockholms fond-
bors mellan 1863 och 2006. Skandia har fran och med 2006 fram till
och med Skandia Livs férvarv av bolaget i mars 2012 varit ett dotter-
bolag till Old Mutual plc med sate i London, Storbritannien.
,&rsredovisningen for rakenskapsaret 2011 har godkéants for utfard-
ande av styrelsen och VD den 25 april 2012 och kommer att fore-
laggas och bli foremal for faststallelse pa bolagsstamman den
11 maj 2012.

2. Grund fér rapportens uppréattande

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med Lagen om éarsredovis-
ning i férsakringsforetag (ARFL), Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad om Arsredovisning i forsakringsforetag FFFS 2008:26,
andringsforeskrifterna FFFS 2009:12 och FFFS 2011:28 samt Radet
for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 "Redovisning for
juridiska personer”. | enlighet med dessa foreskrifter och allméanna rad
tildmpar Skandia s.k. lagbegransad IFRS. Med lagbegrénsad IFRS
avses en tillampning av de internationella redovisningsstandarder samt
tilhérande tolkningsmeddelanden som antagits av EG kommissionen,
med de awvikelser fran tilldmpningen som folier av FFFS 2008:26,
FFFS 2009:12, FFFS 2011:28 och RFR 2. Detta innebar att samtliga
av EU godkénda IFRS och uttalanden tilldmpas sé langt det ar majligt
inom ramen for svensk lagstiftning och med hansyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning.

Med hanvisning till 7 kap. ARFL uppréttas ingen koncernredovisning
for Skandia. Skandia &r ett dotterbolag till Old Mutual och ingér i den
konsoliderade arsredovisningen som Old Mutual utger. Arsredovis-
ningen &r tillganglig pa www.oldmutual.com och kan bestallas fran
Old Mutual, 2 Lambeth Hill, London EC4V 4GG, Storbritannien.

De finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor, avrundat till
narmaste miljontal (MSEK), om inte annat anges. De upprattas baserat
pa historisk anskaffningskostnad, med undantag for féljande tillgangar
och skulder som redovisas till verkligt varde; finansiella derivatinstru-
ment, investeringar som innehas for handel, samt finansiella tillgangar
och skulder i fondférsakringar och traditionella livférsakringar.

De redovisningsprinciper som redovisas nedan har tilldmpats
genomgéaende for alla perioder som presenteras i denna arsredovis-
ning.

3. Kritiska bedémningar och viktiga kallor till osdkerhet

i uppskattningar

Vid tillampning av vésentliga redovisningsprinciper i enlighet med IFRS
har olika beddmningar gjorts vilka har betydelse fér Skandias resultat
och stélining. Vid vardering av vissa tillgdngar och skulder, ska enligt
tillAmplig redovisningsstandard, antaganden och uppskattningar géras
avseende olika faktorer som péaverkar vérdet per balansdagen pa

tillgangen eller skulden. Att tillampa antaganden och bedémningar vid
vardering innebdr alltid en risk att &ndringar kan komma att behéva
redovisas i efterkommande perioder da det verkliga utfallet blivit ként.

De viktigaste beddémningsposterna och kallorna till osékerhet i upp-
skattningar for Skandia &r som foljer:

Den redovisningsprincip som har den mest betydande effekten pa
de redovisade beloppen i de finansiella rapporterna ar uppdelningen
av kontrakt i forsékringskomponenter och finansiella komponenter,
vilket beskrivs i avsnitt 6. Orsaken till att Skandia valt att tillampa
denna sa kallade "unbundlingmetod” &r den 6kade transparens den
medfor. Den tydliggor hur Skandias intékter och kostnader uppstér
och hanterar fondférsakringskontrakten och de traditionella livforsak-
ringskontrakten pa ett enhetligt s&tt.

Forandringar i véardet pa investeringar, som innehas for att téacka
ataganden for fondférsékringsavtal och traditionella livforsakringar
redovisade som finansiella avtal, samt motsvarande férandring i
forsakringsataganden nettoredovisas i resultatrékningen da substan-
sen i transaktionen &r att vardeforandringarna helt och hallet tilhor
forsékringstagarna, se mer information nedan i avsnitt 8 Fondférsak-
ringsavtal.

Vid redovisning av finansiella avtal, se avsnitt 6.2, periodiseras bade
forutbetalda avgifter (DFI) och férutbetalda anskaffningskostnader
(DAC,) linjart dver den forvantade l6ptiden for kontrakten. Avskrivnings-
planen har bestamts utifran forvantad 16ptid och skulle den forvantade
I6ptiden komma att justeras s& kan detta leda till en resultateffekt.

De viktigaste antagandena om framtiden, samt kallor till osékerhet,
som kan paverka de redovisade beloppen for tillgangar och skulder, ar
relaterade till de forsékringstekniska avséattningar som beskrivs i
not 32 och de dvriga avsattningar som beskrivs dels i not 36 och dels
i avsnittet om tvister i férvaltningsberattelsen.

I posten Uppskjuten skatt ingar forlustavdrag som kan utnyttjas
for att reducera senare ars skattepliktiga Overskott. Forlustavdragen
tillskrivs ett varde som gér att total uppskjuten skattefordran i ba-
lansréakningen motsvarar uppskjuten skatteskuld avseende Skandias
obeskattade reserv samt uppskjuten skatteskuld avseende nettotill-
gangar i koncernredovisningen, vilka i framtiden kommer att skapa ett
skattepliktigt resultat i Skandia. Se mer information nedan i avsnitt 19
Skatter.

Aktierelaterade ersattningar redovisas i enlighet med IFRS 2. Det
finns en osadkerhet i berdkningen av det verkliga vardet av tilldelade
aktier och optioner, se mer information i not 44.

4. Andrade redovisningsprinciper

4.1 Nya och andrade IFRS for rakenskapsar 2011
IFRS-standarder vilka ar godkanda av EU-kommissionen ska till-
lampas. Nedan beskrivs vilka &ndrade redovisningsprinciper som
Skandia tillampar fran och med 2011. Ovriga &ndringar av IFRS med
tillampning fran och med 2011 har inte haft nagon véasentlig effekt pa
redovisningen.
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4.1.1 IAS 24 "Upplysningar om nérstaende”

Oversyn har gjorts av definition av narstaende for att forenkla och
tydliggora tolkningen av vilka som faller under begreppet nérstédende.
Andringarna innebdr att kretsen av nérstende har utdkats att innefatta
aven transaktioner med ledande befattningshavares bestdmmande
inflytande i andra externa féretag. Férandringen har inneburit marginellt
utdkad information i noten fér nérstdende. Andringarna i standarden
tradde i kraft den 1 januari 2011 och &r godkénda av EU.

4.2 Qvriga férandringar utgivna av andra normerande organ

4.2.1 Upphavd UFR under rakenskapsaret 2011
Nedan redogérs for andringar i rekommendationer fran Radet for
Finansiell rapportering som péverkar Skandias redovisningsprinciper.

Upphévd UFR 2 Koncernbidrag och Aktiedgartillskott

Radet har ansett att tidigare princip for redovisning av koncernbidrag
inte har varit i dverensstammelse med IFRS-regelverket. Férandringen
innebér att radet har upphavt UFR 2 under 2011 och justerat RFR 2
Redovisning for juridiska personer med anpassningar om hur koncern-
bidrag ska redovisas from 2011. Koncernbidrag som lamnas fran dot-
terforetag till moderbolag ska i moderbolaget redovisas som utdelning
i resultatrékningen. | dotterforetaget péverkas inte redovisningen utan
koncernbidraget redovisas likt tidigare direkt mot eget kapital med
tillhdrande skatteeffekt. Nar moderforetaget 1dmnar koncernbidrag Hill
sitt dotterforetag ska tillskottet redovisas som en 6kning av posten
"Aktier och andelar i koncernféretag” (géller endast om dotterféretaget
utgdr en anlaggningstillgéng och inte en lagertillgang). | dotterforetaget
paverkas ej redovisningen utan fortsatt redovisning direkt mot eget
kapital med tillhérande skatteeffekt.

For Skandia har detta inneburit att erhalina koncernbidrag fran
dotterforetag redovisas som en intékt i resultatrakningen pa raden
"Kapitalavkastning intakter”. Nar Skandia lamnar koncernbidrag
till ett dotterforetag redovisas tillskottet som en 6kning av "Aktier i
dotterféretag” netto efter avdrag for skatteeffekten. Férandringen
innebar att jamforelsesiffror for 2010 har réknats om i enlighet med IAS
8. Vid tillampning av IAS 8 har hansyn tagits till vasentlighetskriteriet
dvs koncernbidrag av mindre belopp har inte paverkat
jamforelsesiffran. LAmnade koncernbidrag som ska 6ka posten "Aktier
och andelar i koncernforetag” har endast beraknats for kvarvarande
dotterféretag 2011 och med hénsyn till lamnade koncernbidrag fyra
ar bakat i tiden. Dérefter har sedvanlig bedémning for eventuellt
nedskrivningsbehov beaktats. Vald princip har inneburit att posten foér
"Aktier och andelar i koncernféretag” har forblivit oférandrad emedan
"Kapitalavkastning intakter” for 2010 har paverkats med mottagna
vasentliga koncernbidrag om 1 126 MSEK.

4.3 Nya och andrade IFRS for rakenskapsar 2012 eller senare
Ett antal nya eller &ndrade standarder och tolkningsuttalanden tréader
i kraft forst under kommande rakenskapsar och har inte fortidstil-
lampats vid uppréattandet av dessa finansiella rapporter. | den man
forvantade effekter pa de finansiella rapporterna av tillampningen av
nedanstéende nya eller &ndrade standarder och tolkningsuttalanden
inte beskrivs nedan, beddéms de nya reglerna inte ha nagon vasentlig
paverkan for Skandias finansiella rapporter.

4.3.1 Andrad IAS 1 Utformning av finansiella rapporter
(presentation av 6vrigt totalresultat)

Andringen avser hur poster inom &vrigt totalresultat ska presenteras.
Posterna ska delas upp i tva kategorier; dels poster som kommer
att omklassificeras till arets resultat, dels poster som inte kommer att
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omklassificeras. Poster som kommer att omklassificeras &r omrék-
ningsdifferenser. Poster som inte omklassificeras &r aktuariella vinster
och férluster. Andringen ska tillampas for rakenskapsar som pabérias
fromden 1 juli 2012 med retroaktiv verkan. Tidigare tillampning &r
tildten. Andringen férvéantas godkénnas av EU under forsta kvartalet
2012.

4.3.2 IFRS 9 Financial Instruments

Planerade férandringar av IAS 39 sker i tre steg varav det forsta steget
har resulterat i en ny standard fran IASB. De Gvriga tva stegen befinner
sig under utveckling.

Steg 1 IFRS 9 "Finansiella instrument”

Standarden avser att ersétta den del av IAS 39 som behandlar klassi-
ficering och vardering av finansiella tillgangar. Det kommer endast att
finnas tva varderingskategorier kvar; finansiella tillgangar till verkligt
varde respektive till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaff-
ningsvarde anvands for instrument som innehas i en affarsmodell
vars mal ar att erhélla de kontraktuella kassaflddena; vilka utgors av
kapitalbelopp och ranta. Ovriga finansiella tillg&ngar redovisas till verk-
ligt varde och méjligheten att tillampa "fair value option” som i IAS 39
behalls. For Finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde kommer
vardeférandringar att redovisas i "Resultatrékningen” férutom for eget
kapital instrument (tex aktier) som ej innehas for handel och dar valet
initialt gérs att redovisa vardeférandringar via "Ovrigt totalresultat”.
Ikrafttrddande enligt standarden har blivit framskjutet och det nya for-
slaget &r den 1 januari 2015, for att battre harmonisera med ikrafttrad-
andet av de andra tva stegen "Impairment” och "Hedge accounting”.
Tidigare tillampning kommer att vara tillaten.

Skandia har &nnu inte bestamt om IFRS 9 ska fortidstillampas och
beddmer att foérandringarna i den nya féreslagna standarden inte kom-
mer att ha en vésentlig paverkan pa resultat eller val av klassificering
av finansiella instrument.

4.3.3 IFRS 13 Fair value measurement

En ny enhetlig standard fér métning av verkligt varde samt forbattrade
upplysningskrav. Bland annat innebér standarden att verkligt varde pris
ska baseras pé det pris som bést beskriver exitpriset. Standarden ska
tilampas framatriktat pa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2013
eller senare. Den nya standarden forvéantas inte ha nagon vésentlig
péverkan pa Skandias resultat och finansiella stélining. Andringen
forvantas godkannas av EU under tredje kvartalet 2012.

5. Utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan
enligt transaktionsdagens valutakurs. Skandias funktionella valuta &r
svenska kronor. Som approximation for transaktionsdagens valutakurs
anvands vanligen periodens genomsnittskurs. Tillgdngar och skulder
i utlandsk valuta réknas om till SEK med balansdagens valutakurser.
Icke-monetéra poster i en utlandsk valuta, som redovisas till historisk
anskaffningskostnad, omraknas till transaktionsdagens valutakurs,
medan icke-monetara poster i utlandsk valuta som redovisas till
verkligt varde, raknas om till valutakursen fran den dagen det verkliga
vardet faststalldes.

Valutakursdifferenser redovisas i resultatrékningen som valutakurs-
vinster respektive valutakursforluster.

Tillgangar och skulder i utlandska filialer omraknas till SEK med
balansdagens valutakurser, medan resultatrdkningarna raknas om till
periodens genomsnittskurs. Omrakningsdifferenser paverkar inte re-
sultatet, utan redovisas i dvrigt totalresultat som en omrakningsreserv.
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6. Forsakringsavtal och finansiella avtal - klassificering

och unbundling

Enligt IFRS 4 ska avtal endera klassificeras som ett forsékringsavtal
eller som ett finansiellt avtal. Avtal som innehaller en betydande for-
sakringsrisk klassificeras som forsakringsavtal och redovisas i enlighet
med IFRS 4. Avtal som inte 6verfér nagon betydande forsakringsrisk
fran innehavaren till bolaget klassificeras som ett finansiellt avtal och
redovisas som ett finansiellt instrument i enlighet med IAS 39. For avtal
som innehdller bade en forsakringskomponent och en finansiell kom-
ponent och dar maéjlighet finns att vardera komponenterna separat
finns enligt IFRS en majlighet att tillampa "unbundling”, vilket innebér
att avtalet delas upp i en férsékringskomponent och en finansiell kom-
ponent i redovisningen.

Skandia utfardar bade forsakringsavtal och finansiella avtal. Forsék-
ringsavtal ar avtal i vilka Skandia &tar sig en betydande forsakringsrisk
for forsékringstagaren genom att ga med pa att kompensera forsak-
ringstagaren eller annan forméanstagare om en forutbestamd forsakrad
héandelse skulle intréffa. Finansiella avtal ar finansiella instrument som
inte kan definieras som forsakringsavtal, eftersom de inte dverfér
nagon betydande forsakringsrisk fran innehavaren till bolaget.

Vad géller Skandias fondférsakringar och traditionella livférsakringar
ar det mojligt att vardera den finansiella komponenten separat fran
forsakringskomponenten pa ett tillforlitligt satt. For att ge mer relevant
finansiell information unbundlar Skandia dessa avtal och redovisar
den finansiella komponenten och forsékringskomponenten som om
de vore separata avtal. Férsakringskomponenten klassificeras som ett
forsékringsavtal och redovisas enligt 6.1. Den finansiella komponen-
ten, som inbegriper det finansiella instrumentet och relaterad tjanste-
process, behandlas enligt de principer som galler finansiella avtal, se
6.2. For de uppdelade avtalen, dvs de unbundlade avtalen, fordelas
avgifter och kostnader som uppstar ur avtalet mellan forsékrings-
komponenten och den finansiella komponenten. Initiala avgifter och
anskaffningskostnader férdelas skéaligt mellan komponenterna.

6.1 Forsékringsavtal

Som férsakringsavtal redovisas hélsoférsakringsavtal och den upp-
delade (unbundlade) férsakringskomponenten av fondférsakringsavtal
och traditionella livférsakringsavtal.

(a) Véardering

Skandia gor en avsattning for forvantade framtida krav som uppstatt
men annu inte utbetalats. Avsattningen gors enligt regelverket i av
Skandias styrelse beslutade principer for reservsattning i Skandia
Group Corporate Manual. Vid langfristiga ataganden, t ex i avsattning-
en for sjukforsakringsverksamhet, diskonteras skulden med en mark-
nadsmassig rantesats, dock med beaktande av myndighetsforeskrifter
och andra regelverk om hur diskontering far goras. Avsattningen
redovisas i balansrakningen som "Oreglerade skador”.

For avtal dar forsakringsriskpremierna under en period &ar avsedda
att tacka forsdkringsersattningar under denna period, redovisas den
andel av premierna som relaterar till risker som annu inte forfallit pa
balansdagen som €j intjanade premier. S&dana avtal &r till exempel
forsakringskomponenten i fondférsékringar och vissa livférsakringar.
Avsattningen redovisas i balansrékningen som "Ej intjganade premier
och kvardréjande risker”.

(b) Férlustprévning

P& varje bokslutsdag utfor Skandia en forlustprévning av forbindelser
pa sina forsakringsavséttningar for att sakerstélla att det redovisade
vardet pa avséttningarna &r tillrackligt hogt upptaget med avseende pa
forvantade framtida kassafloden. Da detta test utfors anvands de mest
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sannolika utfallen av berédknade framtida avtalade kassafléden, samt
skaderegleringskostnader och administrativa utgifter. Dessa kassa-
floden diskonteras och jamfdrs med avsattningens redovisade vérde.
Alla underskott redovisas direkt i resultatrakningen.

(c) Intéktsredovisning

Premier for forsékringsavtal redovisas som premieinkomst i resultat-
rakningen nar de forfaller till betalning. For avtal dar férsékringsrisk-
premierna under en period férvantas tacka periodens férsakrings-
erséttningar, redovisas dessa premier som intékt proportionellt under
denna period.

(d) Kostnadsredovisning
Kostnader for férsakringsavtal redovisas som kostnader nér de upp-
stér, med undantag for provisioner och andra rérliga anskaffningskost-
nader som &r relaterade till nya avtal och férnyelse av befintliga avtal.
Dessa aktiveras som forutbetalda anskaffningskostnader. Principerna
for att periodisera anskaffningskostnader for férsakringsavtal ar de-
samma som principerna for att periodisera anskaffningskostnader for
finansiella avtal, se avsnitt 6.2 (c).

Forandring av avsattningar for férsakringsavtal redovisas under kost-
nader i resultatrakningen. Utbetalda forsékringsersattningar redovisas
som en kostnad vid betalning.

(e) Aterforsakring

Avtal som ingétts mellan Skandia och aterférsékrare genom vilka
bolaget kompenseras for forluster pa avtal utfardade av bolaget

och som uppfyller klassificeringskraven for forsakringskontrakt som
beskrivs i avsnitt 6, klassificeras som avgiven aterforsakring. Avtal
som inte uppfyller dessa krav klassificeras som finansiella tillgangar
och skulder. Mottagen aterforsékring klassificeras pa samma sétt som
andra avtal, se avsnitt 6, och redovisas i enlighet med den klassifice-
ringen.

For avgiven aterforsakring redovisas de formaner som bolaget har
rétt till enligt aterforsakringsavtalet som »Aterforsakrarnas andel av
forsakringstekniska avséattningar” och "Depaer hos foretag som avgivit
aterforsakring”. Fordringar pa och skulder till aterforsékrare varderas
pa samma satt som de belopp som ar kopplade till aterforsakrings-
avtalet och i enlighet med villkoren for varje aterforsékringsavtal.
Skulder inom aterférsékring ar primart premier som ska betalas for
aterforsakringsavtal.

Skandia bedémer nedskrivningsbehovet for tillgangar avseende ater-
forsakringsavtal varje kvartal. Om det finns objektiva omstandigheter
for att aterforsakringstillgdngen behover skrivas ner minskar bolaget
det redovisade vardet pa aterforsakringstillgangen till dess atervin-
ningsbara belopp och kostnadsfér nedskrivningen i resultatrékningen.

Nedskrivning beréknas ocksa med samma principer som anvands
for finansiella tillgéngar. Dessa principer beskrivs i avsnitt 10.

6.2 Finansiella avtal
Som finansiellt avtal redovisas den finansiella komponenten av fond-
forsakringar och traditionella livférsakringar.

(a) Vérdering
Finansiella avtal &r finansiella férbindelser vars verkliga varde ar
beroende av de underliggande finansiella tillgangarnas verkliga varde.
De klassificeras vid avtalets startpunkt som finansiella instrument till
verkligt varde via resultatrakningen.

Varderingstekniker anvands for att faststélla verkligt varde vid
avtalets borjan och pé varje rapporteringsdag. Bolagets huvudsakliga
varderingstekniker inbegriper alla faktorer som marknadsaktorer kan
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tankas anvénda och baseras péa observerbara marknadsuppgifter. Det
verkliga vardet pa finansiella skulder faststélls med hjalp av de aktuella
varden som speglar det verkliga vardet pa de finansiella tillgéngar som
finns i de vardepapper till vilka de finansiella skulderna ar lankade.

Det initiala och efterfoljande varderingsbeloppet fér det finansiella
atagandet ar dess verkliga varde. Om atagandet innefattar en ater-
kopsratt ar det verkliga vardet aldrig lagre an beloppet som betalas vid
aterkop.

Om, i en specifik portfdlj, de férvantade framtida intékterna &r lagre
an forvantade framtida rorliga kostnader, méaste en avséttning for
forluster f6r denna portfolj goras.

De finansiella avtalen redovisas péa skuldsidan under rubrikerna "Vill-
korad &terbaring” respektive "Fondforsakringsataganden”.

(b) Intéktsredovisning

Belopp som erhéllits fran och betalats till innehavarna av de finan-
siella avtalen redovisas dver balansrdkningen som insattningar eller
uttag, och inkluderas inte bland premier och férsékringsersattningar i
resultatrékningen.

Avgifter som debiteras for forvaltning av finansiella avtal intéktsfors i
takt med att Skandia tillhandahaller forvaltningstjanster till innehavarna
av de finansiella avtalen. Intakten redovisas i resultatrakningen som in-
takter fran investeringsavtal respektive Ovriga tekniska intékter. Dessa
tjianster &r tilhandahalina jamnt fordelade under avtalets livstid. Initiala
avgjifter, sdsom den ej allokerade delen av premien, periodiseras som
forutbetalda avgifter (DFI). | praktiken betyder det en linjar amortering
Over den forvantade 16ptiden for kontrakten. Amorteringen berdknas
for grupper av kontrakt, men gors sa att den speglar det moénster
en kontrakt-fér-kontrakt metod hade gett. Hansyn tas till att kontrakt
fortidsloses eller upphdr vid dodsfall genom en forvantad aterkops-
eller dodsfallsfrekvens. Sammantaget for en portfdlj av kontrakt sker
amorteringen darmed med hdgre belopp i borjan av Idptiden och lagre
belopp i slutet av [6ptiden, nar farre kontrakt finns kvar i respektive
portfdl).

(c) Kostnadsredovisning
Rérliga kostnader som direkt kan hanforas till tecknandet av nya
finansiella avtal periodiseras. | Skandias fall &r dessa kostnader till
storsta delen rorliga anskaffningskostnader som betalas till bland
annat maklare. Forutbetalda anskaffningskostnader resultatfors da
Skandia redovisar motsvarande intakt, vilket innebér att de foljer
samma monster som tillhandahéllandet av tjansten. Forutbetalda
anskaffningskostnader periodiseras precis som forutbetalda avgifter
med en forvantad aterkops- eller dodsfallsfrekvens. Tillgangen testas
for nedskrivningsbehov varje redovisningsperiod for att sékerstélla
att avtalens forvantade framtida ekonomiska formaner Gverstiger det
redovisade vardet.

Alla andra kostnader, sdsom fasta anskaffningskostnader och 16p-
ande forvaltningskostnader redovisas under den redovisningsperiod
de intraffar.

7. Dotterforetag, intresseféretag och gemensamt
kontrollerade féretag
Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande
fran Skandia. Bestammande inflytande innebér direkt eller indirekt en
ratt att utforma ett féretags finansiella och operativa strategier i syfte
att erhalla ekonomiska fordelar. Vid beddmningen om ett bestam-
mande inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberéttigade aktier
som utan drojsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Intressefdretag ar de foretag i vilka Skandia har ett betydande
inflytande Over finansiella och operativa strategier, men dér nagot be-

NOTER

stdmmande inflytande inte féreligger, vanligtvis genom andelsinnehav
mellan 20 och 50 procent av rostetalet.

Joint ventures &r sadana foretag dar Skandia utévar ett gemensamt
bestdmmande inflytande, vilket regleras genom kontrakt.

Aktier i dessa kategorier av foretag varderas till anskaffningsvarde.
Det redovisade vardet granskas vid varje balansdag for att bedéma
om det foreligger nagon indikation pa en vardeminskning. Om sadan
indikation finns, faststélls tillgdngens atervinningsvérde. En nedskriv-
ning gors nar tillgangens eller dess kassagenererande enhets redo-
visade varde 6verstiger atervinningsvéardet. Nedskrivningar kostnads-
fors i resultatrékningen.

8. Fondférsakringsavtal

(a) Investeringar som innehas fér att tacka ataganden fér fondférsak-
ringsavtal och traditionella lividrsékringar

Dessa tillgéngar bestar av placeringstillgangar for vilka fondforsak-
ringstagarna bar placeringsrisken och redovisas pé en egen rad i
balansrakningen ("Fondférsakringstillgangar” respektive "Tillgangar
for villkorad aterbaring”). Investeringar till forman for forsakringstagare
som sjalva bér placeringsrisken for investeringen redovisas till verkligt
varde i enlighet med kraven i ARFL 4 kapitlet 2§ punkt 12. Vardepap-
perna klassificeras som "verkligt varde via resultatrakningen” och
redovisas till verkligt varde, med eventuell vinst eller forlust redovisad i
resultatrakningen.

Forandringar i véardet pa fondférsékringar och traditionella livforsak-
ringar och motsvarande férandring av forsakringsataganden netto-
redovisas i resultatrékningen. Substansen i transaktionen &r att varde-
forandringarna helt och héllet tillnor forsakringstagarna. Darfér anser
Skandia att en nettoredovisning underlattar for forsékringstagarna och
andra intressenter att forsta transaktionerna och bedéma foretagets
resultat och framtida kassaflode. Férsakringstillgdngarna varderas il
senaste kdpkurs.

(b) Ataganden for fondforsékringsavtal

Forsakringstagarnas inséttningar investeras i vardepapper valda av
forsakringstagaren, och ett atagande gentemot forsékringstagarna
redovisas som en skuld. Skuldens storlek stér i direkt forhallande till
vardepappernas vardeutveckling och summan av premier som beta-
lats in och utbetalningar som gjorts. Skulderna redovisas i kategorin
"verkligt varde via resultatrékningen”.

9. Andra finansiella instrument

Andra finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inklude-
rar pa tillgangssidan kundfordringar, aktier, lanefordringar och réante-
barande vardepapper samt derivat. Bland skulder och eget kapital
aterfinns leverantorsskulder, laneskulder samt derivat.

Finansiella instrument som inte &r derivat redovisas initialt till anskaff-
ningsvarde motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for
transaktionskostnader for alla finansiella instrument férutom avseende
de som tillhér kategorin finansiell tillgang som redovisas till verkligt
varde via resultatrakningen, vilka redovisas till verkligt varde exklusive
transaktionskostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras vid férsta
redovisningen utifran i vilket syfte instrumentet forvarvades. Derivat-
instrument redovisas bade initialt och I6pande till verkligt véarde.

Finansiella instrument vérderas I6pande utifran aktuell typ av tillgang
eller skuld (se nedan). Realiserade vinster och forluster beraknas som
skillnaden mellan bokfért varde och férsaljiningspris. Kop och forsalj-
ning av vardepapper och valutor redovisas per affarsdagen, dvs dagen
da transaktionen utfordes. Fordran pé/skuld till motparten redovisas
netto mellan affarsdagen och likviddagen under posten "Ovriga ford-
ringar” eller "Ovriga skulder” om clearing sker via ett clearinginstitut.
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Om sa inte &r fallet redovisas betalningen brutto under posten "Ovriga
fordringar” eller "Ovriga skulder”. Vardering av respektive tillgéngsslag
beskrivs nedan. Tillgangar varderas till kopkurs och skulder till saljkurs.

(a) Lanefordringar och kundfordringar

LLan som utgdr investeringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde

med avdrag for eventuell nedskrivning. Varje fordran varderas individu-
ellt. Lan redovisas pa likviddagen initialt till anskaffningsvardet inklusive
transaktionskostnader. Det initiala vérdet pa likviddagen representerar
lanets verkliga varde.

Erhéllen ranta pa lan och forandringar av upplupet anskaffningsvarde
redovisas som ranteintékter. Ranteintékter allokeras till den period som
de hanfor sig till enligt effektiviantemetoden. Lan avfors fran balansrék-
ningen nar de ar forutbetalda eller inldsta.

Kundfordringar redovisas till det belopp som forvantas inflyta efter
avdrag for osékra fordringar som beddmts individuellt. Kundford-
ringars forvantade 16ptid ar kort, varfér vardet redovisats till nominellt
belopp utan diskontering. Nedskrivningar av kundfordringar redovisas i
rorelsens kostnader.

Kassa och bank bestér av kassabalans och avistainlaning. Posten
innefattar ocks& medel som utgér en del i transaktioner mellan for-
sakringstagare och fondforvaltare. Likvida medel inkluderar kassa och
bank samt checkrakningskrediter.

(b) Finansiella tillgéngar som innehas for handelséndamal
Investeringar som innehas for handelsandamal redovisas till verkligt
véarde, med resulterande vinst eller férlust redovisad i resultatrékning-
en. Med verkligt varde avses forséljningsvardet pa balansdagen utan
avdrag for foérvantade forsaljiningskostnader. For aktier och obligationer
noterade pa en auktoriserad fondbdrs eller aktiemarknad ar forsalj-
ningsvardet normalt kop-/séljkurs pa balansdagen. Alla vardeférand-
ringar redovisas i resultatrékningen.

Icke-noterade aktier redovisas till verkligt varde baserat pa Interna-
tional Private Equity and Venture Capital Valuation Guidelines vilka
bland annat utformas av EVCA dér marknadsvarde ar det varde
som en tillgang skulle kunna avyttras till i en transaktion mellan tva
oberoende parter med full information och med vilja att genomféra
affaren och pa "armlangds avstand”. For icke-noterade aktier vars
verkliga varde inte kan bestdmmas med sékerhet, varderas aktierna till
anskaffningskostnad.

Alla derivat redovisas till verkligt varde. Derivat varderas individuellt.
Principen for att redovisa vinst eller forlust beror p& om derivatet &r
specificerat som sakringsinstrument och, om sa ar fallet, beskaffen-
heten hos den post som sékras (se nedan). Vinster och forluster pa
derivat som inte ar sakringsklassificerade redovisas i resultatrakningen.

Verkligt vérde pé valutaoptioner berdknas med hjalp av Black &
Scholes-modellen och pa réantederivat genom diskontering av framtida
kassafloden. Verkligt varde for valutaterminer erhélls fran officiella
marknadsnoteringar.

(c) Andra finansiella skulder
Rantebarande skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde. Rénte-
kostnader allokeras till den period de tillhor.

Lanekostnader kostnadsfors i resultatrakningen i den period de han-
fors till. Skandia aktiverar inte lanekostnader som en del av tillgangens
anskaffningskostnad.

Leverantdrsskulder och andra kortfristiga skulder med kort 16ptid
redovisas till nominellt belopp utan diskontering.

10. Nedskrivning av tillgangar
Det redovisade vardet av Skandias tillgdngar granskas vid varje

NOTER

balansdag for att bedéma om det foreligger nagon indikation pa en
vérdeminskning. Om séadan indikation finns, faststélls tillgangens
atervinningsvérde, vilket ar det hdgre av nettoforsaljningsvardet och
nyttjiandevardet. Vid beddémning av nyttjandevarde diskonteras for-
vantade framtida kassafléden till nuvarde med en diskonteringsranta
fore skatt, som speglar aktuella marknadsvarderingar av tidsjusterat
penningvérde och de specifika riskerna for tillgdngen for vilken for-
vantade framtida kassafléden &nnu ej justerats. En nedskrivning gors
nér tillgangens eller dess kassagenererande enhets redovisade varde
overstiger atervinningsvardet. Nedskrivningar kostnadsfors i resultat-
rakningen.

En nedskrivning aterfors om det bade finns bevis pa att nedskriv-
ningsbehovet inte langre féreligger och det har skett en férandring i de
antaganden som I&g till grund for berékningen av det nedskrivna be-
loppet. Aterforingen okar tillgangens redovisade vérde. Det redovisade
vérdet far inte Gverstiga det véarde som redovisats efter avskrivningar,
ifall en nedskrivning aldrig gjorts.

Tillgangar som undantas fran denna princip &r dels finansiella
tillgangar som redovisas till verkligt véarde over resultatrakningen, se
avsnitt 9, och dels uppskjutna skattefordringar, se avsnitt 19.

11. Materiella tillgangar
Materiella tillgangar redovisas till anskaffningsvéarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffningsvéardet
ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till tilgangen for
att bringa den pé plats och i skick att utnyttjas i enlighet med syftet
med anskaffningen. Avskrivningar redovisas i resultatrékningen linjart
over den férvantade nyttjiandeperioden. Forvantad nyttjandeperiod fér
inventarier bedéms uppga till tre &r for IT-inventarier och till fem ar for
ovriga inventarier samt till tjugo ar for forbéattringsutgifter pa annans
fastighet. Tillampade nyttjandeperioder, restvarden och avskrivnings-
metoder omprovas arligen.

Vinst eller forlust vid avyttring eller utrangering av en tillgang faststalls
som skillnaden mellan forséljningsintékterna och tillgangens redo-
visade varde och redovisas i resultatrékningen.

12. Eget kapital
Bundet eget kapital utgérs av aktiekapital och 6verkursfond. Ovrigt
eget kapital klassificeras som fritt eget kapital.

13. Koncernbidrag

Redovisning av koncernbidrag sker i enlighet med &ndrade principer
framtagna av Radet for Finansiell rapportering som drog tilloaka UFR 2
Koncernbidrag och Aktiedgartillskott och i stéllet gjorde tilldgg i RFR 2
Redovisning i juridiska personer. Den nya principen innebér att Skan-
dia redovisar mottagna koncernbidrag fran dotterforetag i resultatrak-
ningen pa raden "Kapitalavkastning intékter” samt specificerar posten
sarskilt i not 11. L&mnade koncernbidrag till dotterféretag redovisas
som Okning av "Aktier och andelar i koncernforetag” i balansrakningen
netto efter avdrag for skatteeffekt. Mottagna och 1dmnade koncern-
bidrag fran/till moderbolaget redovisas direkt mot eget kapital med
hansyn tagen till skatteeffekten. Férandringen innebdr att jamforelse-
siffror f6r 2010 har raknats om i enlighet med IAS 8. For mer informa-
tion kring hanteringen av den andrade principen avseende redovisning
av koncernbidrag se avsnitt 2 och 4 ovan.

14. Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver

Svensk skattelagstiftning ger foretag majlighet att genom avsattningar
till obeskattade reserver minska arets skattepliktiga resultat. Forand-
ringar av obeskattade reserver redovisas enligt svensk praxis éver
resultatrakningen under rubriken "Bokslutsdispositioner”. | balansrak-
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ningen redovisas det ackumulerade vérdet av avsattningarna under
rubriken "Obeskattade reserver”, som alltséa med 26,3 procent kan
betraktas som uppskjuten skatteskuld och med 73,7 procent som
bundet eget kapital. Den uppskjutna skatteskulden kan beskrivas som
en rantefri skuld med en icke faststalld 16ptid.

Obeskattade reserver blir skattepliktig inkomst nar de 16ses upp.
Vid en soliditetsbeddémning kan det totala vardet av de obeskattade
reserverna anses vara riskkapital eftersom eventuella forluster i stor
utstrackning kan téackas genom upplésning av obeskattade reserver.

15. Férséakringstekniska avsattningar (FTA)
Vid berékning av samtliga forsékringstekniska avsattningar har regel-
verket i "Skandia Group Policy for Technical Provisions” foljts.

Avséttningarna for premiebefrielseférsékring ar berdknade med hjalp
av en diskonteringsranta som bestamts enligt marknadsmassiga prin-
ciper. Hansyn har ocksa tagits till Finansinspektionens foreskrift FFFS
2011:22 om val av rantesats for att berakna livférsékringsavsattningar
och vissa andra forsakringstekniska avséattningar. De antaganden,
forutom rantan och ett antagande om vardesakring av férsakrade for-
maner, som anvands i berékningen ar en avvecklingsfunktion skattad
pa grundval av tidigare erfarenhet av denna affér. Berakningen folier
vedertagna formler och svensk praxis.

De férsakringstekniska avsattningarna for gruppolycksfall och sjuk-
vardsforsakringar ar beréknade med hjélp av s.k. chainladder metoder
kombinerade med medelskadeteknik, metoder som &r accepterad
praxis inom skadeforsékring sedan lang tid, och rekommenderas av
aktuarieforeningar generellt bade i Europa och USA. Ingen diskon-
tering av dessa reserver gors pga skadeutbetalningarnas korta
medelduration.

De osakerheter som finns i uppskattningarna ar hanterade pa for-
siktigt vis i Gverensstdmmelse med god redovisningssed. Ett exempel
pa denna forsiktighetsprincip ar att en ofullstandigt rapporterad skada
upptas till sitt maximala varde i berékningen.

IBNR-avséattningarna avser intréffade men &nnu inte rapporterade
skador. Erfarenhetsméssigt vet man att manga skador har en efter-
slépning i anmalningarna. IBNR-berékningen gérs med hjélp av flera
varianter av den s.k. chainladder metoden av antal anméalda skador,
hittills utbetald ersattning mm. Berakningsvarianterna jamférs och jam-
kas ihop till en gemensam antalsskattning, varefter reserven bestams
under antagandet att de ok&nda skadorna har samma medelskade-
kostnad som de kénda.

De forsakringstekniska avséattningarna for ej intjdnade premier kan
vara av foljande tre typer:

o "Akta” g intjanad premie

| de fall riskpremier betalas till forsakringsbolaget langt fore forfall bor
en premieperiodisering gdras, dvs. en avsattning gors for dverskju-
tande belopp och l6ses upp i den period premien forfaller. Eftersom
bolaget till Gvervagande del tillampar ménadspremier har ingen avsatt-
ning gjorts i bokslutet for 2011. Regelbundet sker kontroller av att
behovet av avsattningar av denna typ &r immateriellt.

e S.k. aktivreserver

Premiebefrielseférsékringen meddelas till en utjgmnad premie. En
berakning gors av behovet av periodpremie och dverskjutande del av
inbetald premie avsatts for framtiden. P4 samma satt upploses av-
sattningen for de forsékrade vars premiebehov dverstiger den uttagna
utjgmnade premien. Pa detta satt kommer premieintakten att besta av
en riskpremie uttagen enligt en aldersdifferentierad tariff. Beraknings-
tekniken féljer svensk praxis.

NOTER

e Avséttning for kvardrdjande risker

Fér forsékringsavtal med otillracklig riskpremie jamfért med premiebe-
hovet gdrs en forsakringsteknisk avsattning for kvardréjande risker, ett
s.k. nivatillagg. Avsattningen I6ses upp i takt med att premien forfaller.

16. Andra avsattningar

Avséttningar redovisas i balansrakningen nér bolaget har en forplik-
telse (legal eller informell) p& grund av en handelse som har intraffat
och nar det &r troligt att ett utfldde av resurser kommer krévas for att
reglera forpliktelsen och att beloppet kan uppskattas tillforlitligt.

17. Intéktsredovisning

Skandias redovisningsprinciper for intakter och kostnader fran
forsakringsavtal redovisas i avsnitt 6.1. Motsvarande redovisning for
finansiella avtal aterfinns i avsnitt 6.2.

Intékter utgors av det verkliga vardet av ersattningar som erhallits
eller fordras for tjanster som tillhandahallits i den ordinarie affarsverk-
samheten. Intakter redovisas enligt foljande:

Ranteintakter periodiseras Gver tiden, baserat pa det utestdende
kapitalbeloppet och den tilldmpliga effektiva rantesatsen, vilket ar den
rantesats som exakt diskonterar de uppskattade framtida inbetal-
ningarna under den finansiella tillgangens forvéantade 16ptid till den
finansiella tillgangens redovisade vérde. For instrument som redovisas
till verkligt varde redovisas mellanskillnaden mellan det (teoretiska)
upplupna anskaffningsvardet och det aktuella verkliga vardet som en
orealiserad vardeforandring. Utdelning fran investeringar redovisas nér
aktiedgarnas ratt att erhdlla betalning har faststallts.

For mer information kring kapitalavkastning, se avsnitt 18 nedan.

18. Kapitalavkastning
Intékter och kostnader pa placeringstillgdngar som hanger samman
med skadeforsakringsrorelse redovisas i resultatrakningen under den
icke tekniska redovisningen. Fran kapitalférvaltningens resultat fors
kapitalavkastning inom skadeforsakringsrorelsen éver fran det icke
tekniska till det tekniska resultatet baserat pa genomsnittliga forsak-
ringstekniska avséttningar efter avdrag for utestéende nettofordringar
i forsakringsrorelsen. Rantesatserna féljer huvudsakligen avkastningen
pa medelldnga statsobligationer med hansyn tagen till forsakrings-
rérelsens kontantfloden éver tiden.

| traditionell livférsékring redovisas kapitalavkastningen i resultatrak-
ningen under den tekniska redovisningen av liviérsakringsrorelsen.
For fondforsakringsrorelsen redovisas kapitalavkastning pa sadana
placeringstillgangar for vilka livférsakringstagaren bar placeringsrisken
under den tekniska redovisningen av liviérsakringsroérelsen medan
kapitalavkastning for egen rékning redovisas i den icke tekniska
redovisningen. Se avsnitt 8 Fondférsakringsavtal for mer information
om nettoredovisning i resultatrakningen av foréandringar i vérdet pa
fondférsékringar och traditionella livférsékringar och motsvarande
forandring av forsékringsataganden.

19. Skatter

(a) Aktuell skatt

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhalls avseende aktuellt

ar med tillampning av balansdagens skattesatser. Aktuell skatt avser
aven skatt pa koncernbidrag och justering av skatt hanforlig till tidigare
perioder. Aktuell skatt utgar med 26,3 procent under rékenskapsaret
2011.

SKANDIA ARSREDOVISNING 2011 23



(b) Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden och baseras
péa temporara skillnader mellan redovisat och skattemassigt varde

av tillgangar och skulder. Forlustavdrag som kan utnyttjas for att
reducera kommande &rs skattepliktiga resultat tillskrivs ett varde som
gdr att total uppskjuten skattefordran i balansrakningen motsvarar
den uppskjutna skatteskulden avseende obeskattade reserver samt
de nettotillgangar i koncernredovisningen som i framtiden kommer att
skapa ett skattepliktigt resultat.

Uppskjuten skatt beréknas med tillampning av de skattesatser som
forvantas gélla den period skulden betalas eller tillgangen realiseras.
Uppskjuten skatt har for rakenskapsaret 2011 berdknats med 26,3
procent. Uppskjutna skatteskulder/fordringar diskonteras inte.

Uppskjuten skatt debiteras eller krediteras i resultatrakningen, férut-
om i de fall d& den ar hanforlig till poster som debiteras eller krediteras
direkt mot eget kapital eller "6vrigt totalresultat”. | dessa fall redovisas
aven skatteffekten mot eget kapital eller "dvrigt totalresultat”.

(c) Avkastningsskatt

Forsakringsverksamheten ar med vissa undantag foremal for avkast-
ningsskatt och inte inkomstskatt. Avkastningsskatten baseras pa en
schablonmassigt berdknad avkastning pé de nettotillgdngarna som
forvaltas for forsakringstagarnas rékning. Avkastningsskatten redo-
visas som en skattekostnad. Den gottgdrelse f6r denna kostnad som
dras fran de tillgangar som forvaltas for forsakringstagarnas rakning
redovisas i resultatrakningen i posten "Ovriga tekniska intakter”. Det
finns en omedelbar koppling mellan den avkastningsskatt som betalas
och den kostnad som debiteras férsékringstagarna.

20. Pensioner

Skandias pensionsformaner sakras genom forsakringslosningar vilka
bestéar av bade avgifts- och formansbestamda pensionsplaner vilka
redovisas som kostnad i resultatrékningen for den period som kostna-
den avser.

(a) Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de planer dar
foretagets forpliktelse ar begransad till de avgifter som foretaget atagit
sig att betala. | sddant fall beror storleken pa den anstélldes pension
pa de avgifter som foretaget betalar och den kapitalavkastning som
avgifterna ger. Foljaktligen ar det den anstéllde som bar den aktua-
riella risken och investeringsrisken. Foretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad i rets
resultat i den takt de intjanas.

(b) Férmansbestamda pensionsplaner

Med férmansbestamd pension avses att den anstéllde garanteras
en viss pension efter avslutad anstalining som baseras pa slutionen.
Reglerna om redovisning av formansbestamda pensionsplaner enligt
IAS 19 Erséttningar till anstallda tillampas dock inte i juridisk person
Skandia. Anledningen ér att tillampning av reglerna enligt Tryggan-
delagen ar en forutsattning for skattemassig avdragsratt. Skandia
redovisar formansbestamda pensioner i enlighet med reglerna i Trygg-
andelagen och RFR 2 dér det framgér att reglerna i IAS 19 avseende
férmansbestamda pensionsplaner inte behdver tillampas i juridisk
person. For ytterligare information om pensioner, se not 45 "Upplys-
ningar om pensioner”.

NOTER

21. Aktierelaterade erséttningar

Enligt IFRS 2 ska aktierelaterade erséattningar kostnadsféras. Kost-
naden berdknas som marknadsvardet for aktierna och optionerna

vid datumet fér tilldelning. Det verkliga vardet som faststéllts vid
tilldelningsdatumet for egetkapitalreglerade aktierelaterade ersatt-
ningar kostnadsfors linjart dver intjianandeperioden, baserat pa Old
Mutual koncernens uppskattning av de aktier som slutligen intjanas.
Intjdningsperioden &r den period under vilken de anstéllda méaste forbli
anstéllda i Skandia fér att deras aktier och optioner ska tjanas in. Aven
kostnader for sociala avgifter periodiseras dver intjanandeperioden i
enlighet med ett Uttalande fran Radet for finansiell rapportering: UFR 7
"IFRS 2 och sociala avgifter for noterade foretag”. For ytterligare upp-
lysningar om aktierelaterade ersattningar, se not 44 "Medeltal anstéllda
samt Idner och ersattningar”, avsnitt VI.

22. Leasing

Som leasingtagare har Skandia endast operationella leasingavtal
och inga finansiella leasingavtal. Belastningen i resultatrakningen for
ett operationellt leasingavtal ar hyreskostnaden under redovisnings-
perioden, redovisad linjart dver den aktuella leasingperioden.

23. Fusioner

Fusioner redovisas i enlighet med BFNAR 1999:1 Fusion av helagt
aktiebolag. En fusion av ett helagt dotterbolag innebar for det dver-
tagande foretaget att ett indirekt 4gande av dotterbolagets tillgangar
och skulder ersétts med ett direkt. Aktierna i dotterbolaget byts i
balansrakningen ut mot de tillgangar de tidigare har representerat.
Bytet paverkar normalt det egna kapitalet i det dvertagande fore-
taget. De effekter en fusion far pa det évertagande foretagets kapital,
utéver det som beror pa det dverlatande bolagets resultat under dess
sista rakenskapsar, bendmns fusionsresultat och redovisas Gver eget
kapital.

24. Kassaflédesanalys

IAS 7 "Kassaflédesanalys”, tillampas med de anpassningar som &r
nodvandiga med hansyn till Skandias verksamhet. Vid uppréattande av
kassaflodesanalysen har i kassaflodet fran den I6pande verksamheten
nettoredovisning skett av férandringar av forsakringstekniska skulder,
ataganden for fondférsékringsavtal och motsvarande placeringar. En
nettoredovisning visar béttre de kassafldden som tillfaller Skandia.

Investeringar i placeringstillgngar ar en integrerad del av verksam-
heten da infloden i forsékringsverksamhet till stor del maste placeras
enligt rorelsereglerna.

Forandringen av placeringstillgangar, vilka inte anvands direkt i
rorelsen, redovisas under rubriken "kassaflode fran investeringsverk-
samheten”.

Som likvida medel redovisas banktillgodohavanden efter avdrag
for checkkrediter vilka i balansrakningen redovisas som lan. | likvida
medel ingar medel som utgdr en del i transaktioner mellan forsakrings-
tagare och fondférvaltare. Kortfristiga placeringar, med en kort 16ptid
fran anskaffningstidpunkten, normalt tre ménader eller mindre, ingar i
likvida medel.
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Not 2 Riskanalys

Inledning

| Skandia bedrivs for narvarande fondférsékringsverksamhet inklusive
depéforsakring samt tillaggsforsakring som premiebefrielseférsakring
och viss skadeforsakringsverksamhet (privatvard och olycksfall). |
Skandia finns &ven radgivningsverksamhet samt dartill forknippade
supporttjanster.

Verksamheten ger upphov till ett brett spektrum av risker som po-
tentiellt kan paverka rorelseresultatet och den ekonomiska stalliningen.
Vissa av dessa risker &r naturliga félider av Skandias affarsstrategi och
begransas inte till nagot visst affarssegment. Andra risker, sésom for-
sakringsrisker &r segmentspecifika. Darutdver fdrekommer risker som
ar hanférbara till manniskor, processer, system och externa handelser,
sa kallade operationella risker. Riskerna i verksamheten elimineras,
begrénsas eller accepteras. Oavsett vilken strategi som galler vid
hantering av risker &r det av yttersta vikt att alla risker i verksamheten
hanteras och kontrolleras pé ett effektivt satt.

Skandias vision ar att ha sparmarknadens mest nojda kunder. God
riskhantering och regelefterlevnad &r en forutsattning for att uppna
detta. Alla organisationer star infor ett antal risker och utmaningen for
Skandia &r att bestdémma vilken grad som kan accepteras i stravan att
Oka vérdet for kunder och &gare. Dessa risker omfattar bade majlig-
heter att 6ka detta varde och urholka vardet. En effektiv riskhantering
inom Skandia ger ledningen och styrelsen mojlighet att pa ett effektivt
satt hantera dessa risker i syfte att skapa varde for kunder och agare i
en sund och trygg verksamhet.

Skandia har lag risktolerans, i synnerhet nar det géller finansmark-
nadsrisker, och har darfor en affarsmodell i huvudsak baserad pa
forsékring dar férsakringstagaren bar investeringsrisken. Skandia
har dock en exponering for finansmarknadsrisk genom att avgifts-
strukturen i forsakringarna till stor del &r beroende av utvecklingen pa
finansmarknaden.

Nedanstaende riskredovisning motsvarar anvisningarna i IFRS 7 och
IFRS 4.

Riskhantering och regelefterlevnad - en integrerad del i

Skandias verksamhet

Skandia arbetar malmedvetet for att gora riskhantering och regelefter-
levnad till en naturlig del av verksamheten och beslutsfattandet. Under
aret har Skandia fortsatt att pa ett strukturerat satt éka medvetenhe-
ten om samspelet mellan risk, kapitalkrav och vardeskapande dels
inom ramen for Solvens Il-projekt och dels genom I6pande utbildning i
Skandias ramverk for riskhantering och regelefterlevnad. Riskhantering
och regelefterlevnad &r ocksa en integrerad del i Skandias afférsplane-
ringsprocess. | affarsplaneringsprocessen identifieras, genom struktu-
rerade moten, risker pa olika nivaer i Skandia vilka sedan utvarderas,
folis upp och rapporteras I6pande under aret. Som en integrerad del
av affarsplaneringen utvecklas &ven Skandia Nordens" riskstrategi.
Rekommendationerna fran riskstrategiarbetet foder in viktig input till de
strategiska initiativ som diskuteras i affarsplanen och affarsenheterna
maste sakerstélla att de strategiska initiativen ligger i linje med riskstra-
tegin och reflekterar dnskade riskaptit.

Riskstrategi

Riskstrategin tar hansyn till tva intressenter; Skandias kunder och
agare. Genom atgarder som syftar till att skydda kundernas och
agarnas intressen tillvaratas aven andra intressenters intressen, sdsom

NOTER

exempelvis Skandias medarbetare. Skandia har under 2011 tagit fram
en omfattande riskstrategi for hela verksamheten. Riskstrategin satts
over tre ar for att sedan uppdateras arligen i samband med affarspla-
neringsprocessen. Riskstrategin definierar Skandias dvergripande risk-
filosofi samt riskpreferenser och utifran detta (men &ven andra faktorer)
bestams Skandias ©nskade riskprofil och riskaptit.

Skandias malséattning ar att med hog grad av sékerhet garantera
utfastelser som gjorts mot kunder och att uppfylla kundernas rimliga
forvantningar. Detta hanteras bland annat genom forsékringstekniska
avsattningar och en tillracklig kapitalbas samt genom en sund intern
styrning och kontroll i verksamheten.

Riskfilosofi

Kortfattat innebar Skandias riskfilosofi att Skandia tar pa sig de risker
dar man har kompetens att hantera dessa och dér Skandia kan skapa
ett mervarde for bade kunder och &gare. For de flesta risker binder
Skandia upp ett kapital om risken skulle materialiseras. For att pa bas-
ta sétt skapa mervarde for bade kund och dgare sa soker Skandia de
risker som optimerar avkastningen givet den risk som skall hanteras.
Som bilden nedan illustrerar uppnas maximalt varde nar det forelig-
ger ett balanserat angreppsséatt till risk, vilket innebér att vi kontrollerar
risken och utnyttjar dess majligheter for att uppna Skandias mal.

Riskkategorier och riskpreferenser

De risker Skandia moter delas in i foljande kategorier: strategisk

risk, forsakringsrisk, finansmarknadsrisk, kredit- och motpartsrisk,
likviditetsrisk, affarsrisk och operationell risk (férklaras i detalj under
avsnittet "Vasentliga risker i Skandias verksamhet”). Utifran riskfilosofin
faststalls i samband med framtagandet av riskstrategin vilka prefe-
renser Skandia har inom de olika riskkategorierna, d v s vilka typer av
risker Skandia vill s6ka, och vilka som Skandia vill undvika. Preferen-
serna har formulerats dels pa en 6vergripande riskkategoriniva dels
nedbrutet p& underkategorier.

Riskprofil

Sammantaget ger riskerna Skandia har upphov till en samlad riskprofil.
Denna riskprofil kan forandras Gver tid utifran énskad avkastning och
kapitalkrav. | riskstrategin har darfor en malriskprofil tagits fram vilken
Skandia ska né& under kommande affarsplaneperiod genom bland an-
nat de strategiska initiativ som bestams i affarsplaneringen.

Varde for kunder och agare

Hoég
Vérdeskapande
riskhantering
o
f=4
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8
< For exponerad mot Kontroller fér att
< risk — forstér vérde minimera risk
"Inga bromsar "Bara bromsar
o - lite kontroll” — forsvarar framfarten”
Lag
Ignorera Hantera Bromsa
Angreppssatt till risk
. Varde

" Skandia Norden omfattar verksamheten som bedrivs i de legala enheterna Skandia, Skandia Danmark och Skandiabanken
(inklusive dess dotterbolag Skandia Fonder). Riskstrategin beslutas av respektive bolags styrelse.
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Riskaptit

Skandias riskaptit, d v s vilka risker och hur mycket av respektive
riskkategori som Skandia &r villigt att acceptera i sin stravan att uppna
sina mal, definieras genom principerna i Skandias Interna Regelverk.
Riskaptiten konkretiseras genom limiter, d v s toleransnivéer for ac-
ceptabel risk for alla riskkategorier i Skandia. Skandia foljer ett internt
ramverk om riskaptit, vilket uttrycker kvantitativa limiter fér Skandias
risktolerans med avseende pa bland annat férandringar i rorelsere-
sultat och kassaflode. Risker eller handelser som 6verstiger Gver-
enskomna nivaer ska identifieras och rapporteras. Vid dvertradelser
av definierade limiter har Skandia en kontinuitetsplan for att aterigen
komma inom 6nskade nivaer for riskaptiten.

Avslutningsvis majliggor riskstrategin for Skandia att anpassa
kapitalhantering till riskprofil och pé séa sétt forbéattra formagan att
skapa varde inom ramen for riskaptiten. Detta innebar att Skandia kan
ta mer valinformerade beslut dar Skandia:

o Forstar vilken typ av risker som accepteras och konsekvensen av att
acceptera dessa risker.

o Har forméaga att faststélla det kapital som krévs for att acceptera
dessa risker.

e Kan modellera avkastning pa det kapital Skandia binder for dessa
risker.

e Optimerar den riskjusterade avkastningen.

Riskmétning
Skandia mater risker dels utifran de regulativa kraven, dels utifran
interna krav. Bland de regulativa kraven avses framst erforderlig
solvensmarginal samt den séa kallade trafikljusmatningen. Bland de
interna matten inbegrips ekonomiskt kapital, vilket utgar fran en eko-
nomisk bas for att faststélla nddvandigt riskkapital givet den dnskade
sannolikhetsnivan. Denna niva uppgar idag till 99.93% sannolikhet.
Utover detta matt forekommer ytterligare tre dvergripande riskmatt
vilka méater Skandias risk och beaktas i Skandias I6pande hantering
och ingar i affarsplaneringen. Dessa bendmns "Earnings at Risk”,
vilket mater risken pa resultat, "Cashflow at Risk” vilket méter risken
pa kassaflddet samt "Operational Risk” som méter den operationella
risken.

Organisationen av Skandias interna kontroll

Skandias styrelse ansvarar for den dvergripande styrningen och
kontrollen av alla risker i Skandia, saval affarsméassiga risker som verk-
samhetsrisker. Detta sker bland annat genom det interna regelverket.
Styrelsens risk- och revisionskommittéer, som &r utskott till Skandias
styrelse, ansvarar for att granska riskhantering och regelefterlevnad
inom Skandia enligt vad som narmare framgar av instruktioner beslu-
tade av styrelsen.

Skandias VD har den samlade bilden av Skandias risker och
regelefterlevnad samt ansvarar for att sakerstélla att riskerna i Skandia
identifieras, hanteras och rapporteras samt for att vid behov ge stéd
till verksamheten betraffande riskhantering. Skandias VD ska aven
koordinera all riskrapportering samt uppfélining av regelefterlevnad
som gors i Skandia. Skandias VD har delegerat utférandet av dessa
uppagifter till ansvarig f6r enheten Skandia Nordic Independent
Compliance, Actuarial and Risk Control (ICAR). Enheten bestar av
Compliancefunktion, Riskfunktion och en Aktuariefunktion, d v s alla
kontrollenheter samlade for att utgd frdn en och samma process samt
sékerstélla sjalvstandigheten gentemot den operativa verksamheten.
| ICAR’s ansvar ingar att ta fram och ge styrelsen, ledningen och
berérda delar av verksamheten en samlad, allsidig och saklig
information och analys av Skandias risker och regelefterlevnad samt

NOTER

utdva kontroll och utmana verksamheten avseende denna riskbild som
rapporteras till VD och styrelse.

Skandias internrevision ar direkt understalld styrelsen och dess
revisionskommitté och ar organisatoriskt separerad fran Skandias
verksamhet. Deras ansvar &r att utféra en oberoende granskning av
bade de operativa enheterna och kontrollfunktionerna inom ICAR. En
viktig del i den oberoende granskningen &r att utvardera den interna
kontrollen. Externrevision &r tillsatt av bolagsstdmman och ska uppfylla
vissa behdrighetskrav. Externrevision utfér i sammanhanget en extern
oberoende granskning.

Riskansvar inom Skandia

Skandias riskhantering bygger pa tre forsvarslinjer och utgér utgangs-
punkten i Skandias modell avseende riskhantering, riskkontroll och
regelefterlevnad. Modellen tar sikte pa ansvarsfordelningen avseende
risk- och regelefterlevnad inom Skandia. Modellen skiljer mellan funk-
tioner som ager risk och regelefterlevnad och hanterar dessa (férsta
linjen), funktioner for dvervakning och sjélvstandig kontroll av risker och
regelefterlevnad (andra linjen) och funktioner fér oberoende granskning

och tillsyn (tredje linjen). Nedan presenteras en éversikt av uppgifter
och ansvar inom respektive forsvarslinje.

Styrelsen

Verkstallande

Ej verkstallande

Férsta forsvarslinjen

Andra férsvarslinjen

Tredje forsvarslinjen

® Riskhantering (identi-
fiera, beddma/hantera,
mata/folja upp och
rapportera risker)
Strategi for riskhante-

* Tydliga och val kom-
municerade riskpolicies

e Implementera effektiva
modeller/system

* Utbilda

¢ Oberoende testning/
validering av effektivite-
ten i risk management
processerna och
aktiviteterna

o Alla chefsnivéer
* Alla medarbetare

5 ring * Rapportera en
2 | Bestdmma riskaptit aggregerad riskbild
E och sétta limiter * Validera
S (i samrad med andra e Aterkoppla
o forsvarslinjen) * Koordinera riskstrategin
S | e Vara uppmarksam p&
risker och klagomal i
verksamheten
* Afférsrutiner som
uppfyller kraven och
riskmedvetenhet
* Ledningens attityd och
tydligt visade ansvar
for risk och regelefter-
levnad
Den affarsansvarige eller Den som enligt interna/  Internrevision
den som enligt interna/ externa regelverk, be- ® Externrevision
- externa regelverk, be- fattningsbeskrivning e Styrelsens underkom-
[ fattningsbeskrivning eller eller arbetsuppgifter ska mitté for revision och
2 arbetsuppgifter ger och kontrollera risken, t ex: risk
< hanterar risken, t ex: * \VD
* \VD * Kontrollfunktioner, sa-

som Risk, Compliance
och Aktuarie

Férsta forsvarslinjen
For den forsta forsvarslinjen faststéaller styrelsen Skandias risktole-

rans, godkanner strategin for riskhantering och ansvarar f6r Skandias
system for intern kontroll. Det &r i férsta linjen som riskagare avseende
de olika riskkategorierna aterfinns. Skandias VD har med stod av
ledningsgruppen det évergripande ansvaret for hantering av de risker
som Skandia utsatts for. Ledningen och personalen bér ansvaret for
riskhantering och regelefterlevnad, d v s ansvarar for att genomféra
riskinventering, att regelbundet rapportera och hantera risker samt
rapporterar incidenter och dvertréadelser av internt eller externt regel-
verk, samt att skriva och implementera policydokument, instruktioner
och/eller riktlinjer anpassade till affarsenheten.

Andra férsvarslinjen

Den andra forsvarslinjen &r den del av verksamheten som utfor en
sjalvstandig risk- och regelverksdvervakning och tillsyn av férsta
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forsvarslinjen. Den andra férsvarslinjen ansvarar for att rutiner, metoder
och verktyg fér hantering och kontroll av risker och regelefterlevnad
finns tillgangliga. Andra forsvarslinjen utfér dven stédjande arbetsupp-
gifter vid behov sésom utbildning, information och radgivning. Andra
forsvarslinjen far dock aldrig utfora tjanster eller bedriva verksamhet
som de sjalva dvervakar.

Den andra férsvarslinjens arbete regleras av ett av VD antaget
ramverk for riskhantering och regelefterlevnad inom Skandia, vilket
tydliggor roller, ansvar och rapporteringskrav for dessa enheter. Syftet
med ramverket &r att kontinuerligt vidareutveckla och effektivisera
arbetet med riskhantering, riskkontroll och regelefterlevnad genom
gemensamma processer dver hela verksamheten, samt att skra upp
oberoendet gentemot forsta forsvarslinjen, den operativa verksam-
heten. Ett antal olika kommittéer inom Skandia finns péa plats dar de
olika riskerna diskuteras; t ex Skandia Asset & Liability Committee och
Skandias Exekutiva Risk & Compliancekommitté.

Tredje forsvarslinjen

Funktionerna i den tredje forsvarslinjen ska tillhandahalla en oberoende
objektiv forsékran till styrelsen avseende effektiviteten av Skandias
riskhantering, riskkontroll och regelefterlevnad. Detta hanteras av
Skandias internrevision, styrelsens Revisionskommitté samt av de
externa revisorerna.

Prestationer 2011

Under 2011 har flertalet forbattringar inom intern kontroll p& Skandia
genomfdrts bade i projekt och som en del av den I6pande verksam-
heten.

Under aret har Skandia Nordens riskstrategi tagits fram och Skan-
dias dvergripande ramverk for risk och regelefterlevnad uppdaterats
och anpassats till viss del med hansyn tagen till de férvantade framtida
Solvens ll-kraven. Vidare har den dvergripande styrningen av Skandia
forbattrats ytterligare och Skandia har i slutet av aret en uppdaterad
kommittéstruktur pa plats dar Produktkommittén och Kapitalkommit-
tén ar tvad kommittéer som tillkom under 2011. Produktkommittén har
Oversikt Over Skandias produkter och sakerstaller att dessa utvecklas,
prisséatts och administreras enligt gallande policies, lagkrav och interna
regler. Kapitalkommitténs uppgift ar att dvervaka Skandias kapitalhan-
tering och stétta ledningen i rekommendationer till styrelsen avseende
den mest andamalsenliga kapitalstrukturen for Skandia med hénsyn
tagen till langsiktiga strategiska mal, nuvarande affarsplan och kapital-
plan, riskaptit limiter etc.

Insatser har under &ret &ven lagts pa implementeringen av Skan-
dias omfattande system for riskhantering. Lépande utbildning har
i samband med detta getts bade i systemet samt i hur Skandia
dagligen arbetar med riskhantering och regelefterlevnad. Ett forum har
skapats som fokuserar pa uppfolining av de operationella riskerna i var
verksamhet. Resultatet av de insatser som gjorts under aret, samt det
kontinuerliga arbetet for en 6kad riskmedvetenhet inom Skandia, kan
ses i de minskade forluster som Skandia har haft under 2011 kopplat
till operationella incidenter. Fran 2010 till 2011 har operationella forlus-
ter minskat med cirka 30%.

Skandias Solvens ll-program har under 2011 fortsatt enligt plan.
Programmet &r utformat for att leverera de verktyg och processer som
stodjer styrelse och ledningen att uppna sina viktigaste mal genom att
forbattra standarder for riskhantering och kapitalberdkningsmodeller,
och integrera dem med afférsutveckling. Genom att l&nka risk med
affarsresultat och kapitalhantering, kommer programmet att leverera

NOTER

en plattform som gor det mojligt for Skandia att maximera langsiktigt
varde, samt sékerstéller att Skandia efterlever det férvantade Solvens
Il-regelverket.

Mal for det kommande aret

ICARSs vision &r att riskhantering och regelefterlevnad &r en naturlig del
av den operativa verksamheten. For att successivt arbeta mot denna
vision, kommer ICAR att fortsatta med att kontinuerlig forbattra den
interna kontrollmiljdn genom kontroller, valideringar, utbildning samt
stottning av den operativa verksamheten. | slutet av 2011, annonsera-
de Skandia Liv att de koéper Skandia. Skandia Livs forvarv av Skandia
verkstalldes under mars 2012 och kan komma att innebéra férand-
ringar avseende organisation av Skandias interna kontroll.

Vasentliga risker i Skandias verksamhet

De vasentliga riskerna i Skandias verksamhet beskrivs nedan. De
huvudsakliga kategorierna av risker ar strategisk risk, férsékringsrisk,
finansmarknadsrisk, kredit- och motpartsrisk, likviditetsrisk, affarsrisk
och operationell risk. Dessa kan sedan brytas ner i underkategorier av
vilkka Skandia har valt att lyfta fram de mest vasentliga.

Strategiska risker

Strategisk risk &r risken for att de strategiska beslut och aktiviteter
som implementeras resulterar i en paverkan pa Skandias vérde och
hallbarhet t ex vid valet av produkter, distributionskanaler, mark-
nadsinitiativ och organisatorisk modell. Har ingar aven den HR-risk
som innebdar att Skandia inte har det humankapital som kravs for att
uppratthalla och driva affaren framét.

Strategisk risk ar kopplad till Skandias strategi och hanteras genom
aterkommande 6versyn av denna och genom processer for gransk-
ning, uppfolining och vérdering av mélen och riskerna i Skandias
strategi. HR-risken hanteras specifikt genom Skandias &vergripande
HR-strategi vilkken kopplas till Skandias ¢vergripande mal.

Aven om det finns vissa riskbegransande &tgérder att tillgé &r det
ofta svért att helt undvika dessa risker som ar oupplosligt férbundna
med all affarsverksamhet. Skandia binder inte nagot riskkapital for
denna risk.

Férsékringsrisker

De rena forsékringsriskerna ar kopplade till faktorer som olycksfall,
dadlighet, livsvarighet och sjuklighet. Forsakringsriskerna éverfors
frén forsékringstagarna till Skandia. Riskerna kan uppsta av olika skal,
sésom variationer i till exempel dodlighet och politiska eller socioeko-
nomiska faktorer som inte kunnat férutses.

Riskerna for Skandia bestar i att den faktiska framtida utvecklingen
blir en annan an den Skandia antagit i sina berakningar, antingen ge-
nom att enskilda intraffade skador blir dyrare an férvantat, eller genom
att ett hogre antal skador an forvantat intraffar. Detta hanteras genom
regelbunden uppfélining av skadeutfall och vid behov omprévning av
tillAmpade antaganden vid premiesattning och berékning av avsatt-
ningsbehov for intréffade skador. Sjukrisker inklusive forsakringsrisken
for privatvardsforsakring ar till exempel till viss del konjunkturberoende.
Aven dadlighetsutvecklingen i samhallet och i férsékrat bestand stude-
ras fortldpande.

Forsakringsavtalen &r i de flesta fall skrivna sa att framtida forand-
ringar av tildmpade antaganden &r tilldtna, &ven om forandringen kan
komma att leda till premiedndringar.

Skandia har en restriktiv hallning till forsakringsrisker och har ett
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regelverk som syftar till att begransa forsékringsrisken for egen rék-
ning. Bade sjuklighetsrisker och dodlighetsrisker aterforsakras nar
risken i ett enskilt forsakringskontrakt dverstiger en angiven grans, det
sé kallade sjalvbehallet. Den riskforsakringsaffar som nytecknas idag
inom fondférsékringsaffaren omfattar framst premiebefrielserisker,
d v s sjukrisker. Avtalen tecknas med individuella kunder i samband
med tjanstepensionssparande och privat pensionssparande i Sverige.
Risken for moturval vid tecknande av forsékring innehéllande forsék-
ringsrisk ar 1&g eftersom riskmomentet inte kan véljas utan motsva-
rande sparande.

Tabellen nedan visar i vilkken utstrackning Skandia t&ckt sina forsak-
ringsrisker genom aterforsakring.

RISKATERFORSAKRING

Forsakringsataganden 2011 2010
Total exponering 1576 1594
Aterforsakrad exponering 27 27
Ej aterforséakrad exponering 1549 1567

Skandias affar av privatvardsforsékring och gruppolycksfallsforsak-
ring &r sedan mitten av 2010 inte langre aterforsékrad. Skandia har
valt att acceptera denna risk och hantera den I6pande, da Skandia
anser att den riskjusterade avkastningen utan aterforsékring éverstiger
den med &terforsakring.

Néar dodsfall intraffat har férsakringsfallet som regel slutreglerats
inom en eller ett par manader fran dodsfallet. For premiebefrielseska-
dor som regleras med periodisk utbetalning under hela den tid som
sjukfallet pagér ar osékerheten till en borjan storre om skadans exakta
storlek. Reservsattningen baseras pa erfarenhetsmassigt bestdmda
antaganden och en ny individuell berékning for varje skada gors
manadsvis. Efter cirka tva ars sjukdomstid forbattras prediktionssaker-
heten for en skadas aterstdende totala skadekostnad.

For privatvard &r den genomsnittliga utbetalningstiden kort. Daremot
for olycksfallsforsakring kan det ta langre tid innan en skadas omfatt-
ning &r fullstandigt k&nd. | bada fallen baseras reservsattningen pa
dels tidigare ars utbetalningsmonster och dels kanda forandringar i
forsakringsprodukt, forsakrat bestand och omvarlden.

Atagandena férvaltas genom en durationsmatchad obligationsport-
f6lj och analyseras inom Skandia Asset & Liability Committee som
I6pande folier forandringar i utvecklingsmonstret for forsakringsatagan-
dena. Skadornas duration visas i tabell nedan.

DURATION

<lar 1-5ar >5ar Totalt
Skadereserver privatvard Sverige 53% 45% 2%  100%
Skadereserver privatvard Danmark 86% 14% 0%  100%
Skadereserver gruppolycksfall 25% 50% 25%  100%
Skadereserver premiebefrielseforsakring 15% 40% 45%  100%

Hantering av kreditrisk, finansmarknadsrisk och likviditetsrisk i
samband med férsakringsrisk féljer beskrivningarna under respektive
rubriker.

Finansmarknadsrisker

Finansmarknadsrisk &r risken att marknadsvardet pa ett finansiellt
instrument fluktuerar pa grund av férandringar i marknadspriser och
dérmed péaverkar Skandias resultat. Utover att dessa forandringar
paverkar arets resultat, paverkar de aven Skandias framtida resultat
(exklusive framtida nyaffar), vilket paverkar vardet pa Skandias Embed-

NOTER

ded Value. Termen inkluderar bade risken for forlust och mojligheten
till vinst.

Det finns foljande huvudtyper av marknadsrisker:

o Aktiekursrisk, som avspeglar variationer i kurserna pé aktier och
aktierelaterade instrument (t ex investeringsfonder).

e Ranterisk, som avspeglar variationer i marknadsrantan.

e Valutakursrisk, som avspeglar variationer i valutakurserna.

Skandias direkta exponering for dessa risker ar begransad da man till
storsta del investerar det egna kapitalet i en valdiversifierad obliga-
tionsportfdlj.

Kapitalhanteringen av egna investeringar d v s styrning och mandat
styrs av Skandias investeringspolicy. Uppfdlining av skuldtackning,
utfall och risk hanteras i Skandias Asset & Liability Committee. Uppfdlj-
ning inklusive kanslighetsanalyser tas fram och rapporteras lI6pande.
Sammantaget praglas investeringsstrategin av Skandias genomga-
ende laga riskaptit och risktolerans, varfor kapitalet placeras forsiktigt
och med hénsyn tagen till de forsékringstekniska avsattningarnas
forvantade framtida kassaflode.

Darutover ar Skandia indirekt exponerad for denna risk dé intakterna
till stor del bestar av avgifter fran kundernas tillgangar under forvaltning
vilka paverkas av tillgangarnas vardeforandring. Exempelvis paverkas
vardet av fonder och depéer av bade ranterdrelserna och aktiemark-
nadens utveckling och det finns darfor bade ranterisker och aktiekurs-
risker vilka paverkar Skandias resultat. Skandia sékrar inte dessa risker
hanforliga till forandringar i vardet pa kundernas investeringar eller de
som uppkommer pa grund av valutakursférandringar i dessa.

Skandia &r ocksa exponerat for marknadsrisker vid kop och
forsaljningar av fondandelar eller andra finansiella instrument som sker
till folid av forsékringstagares handel. Den valutakursrisk som detta
medfor valutasakras.

Marknadsrisker i form av optioner fdrekommer i vissa
forsakringskontrakt men i liten utstrackning. Pa grund av inriktningen
av Skandias verksamhet &r dessa risker av liten betydelse for
aktiedgarna. Riskhantering i form av kontroller utévas med avseende
pa dessa risker.

Kredit- och motpartsrisker

Kredit- och motpartsrisk &r risken for forluster pa grund av att
fordringar p& motparter (t ex kunder, banker, fondbolag) inte aterbe-
talas i tid eller inte alls. Skandia exponeras for kreditrisk bland annat
i samband med aterforsékring, som dock numera inte &r materiell.
Den huvudsakliga formen av kreditriskhantering sker genom en nog-
grann beddmning av motpartens formaga att uppfylla sitt atagande.
| 6vrigt hanteras och regleras kreditrisker genom riktlinjer med tydligt
faststallda limiter.

Nar det géller investeringar i obligationer och derivat tillampar
Skandia en konservativ placeringsstrategi, vilken ar begransad i
koncentration och kreditvardighet. Pa liknande séatt anvénder Skandia,
dar det &r mojligt, enbart sddana aterforsakrare som langsiktigt
beddms ha en god rating, lagst A i kreditvardighet enligt Standard &
Poor, eller motsvarande. Skandia exponeras aven for kreditrisker inom
distributionsledet. Dessa risker ar véldiversifierade med lokala 6vre
granser for enskilda exponeringar.

Fokus pa motpartsriskerna har forstarkts under det finansiella klimat
som ratt under senare &r.
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Skandia exponeras for féljande kreditrisker:

KREDITRISKEXPONERING" 2?2

2011 2010
Lan till foretag
Ovrigt 1291 1295
Lan till kreditinstitut
Bank — —
Obligationer
Statsobligationer, kreditvardighet AAA 17738 1745
Derivat
Motpart med kreditvardighet AA - —
Motpart med kreditvérdighet A - —
Aterforsakringsgivare
/&terférsékringsgivare med kreditvardighet A 10 17
Aterforsakringsgivare med icke faststalld kreditvardighet 17 11
Banker
Motpart med kreditvéardighet AA 3 30
Motpart med kreditvardighet A 2 5692 1635
Motpart med icke faststalld kreditvardighet 6 4
Summa 5692 4737

I Kreditexponeringen anges som bokfort varde efter reservering for oséakra fordringar.

2 Inga stéllda sékerheter finns.

91 samband med bokslut gérs sedvanlig kontroll av férfalina fordringar. Per 2011-12-31 uppgér
forfallna fordringar inte till ndgot materiellt belopp.

Likviditetsrisker

Likviditetsrisk &r risken att likvida medel ar otillrdckliga for att kunna
mobta kunders och andra motparters krav pa likvid betalning till exem-
pel kontantuttag av kunder eller byte av fonder. Skandia exponeras for
likviditetsrisker pé flera omraden. Nagra exempel &r:

* Fondbyten inom fondférsakring.

e Finansiering av ovantat stora volymer av ny affar.

Skandia hanterar likviditetsrisken (1) genom att varje verksamhet

ska ha likviditetsstrategier for den dagliga hanteringen av likviditet

i verksamheten, (2) genom att bestdmma och I6pande dvervaka
likviditetslimiter samt (3) genom upprattandet av kontinuitetsplaner
for likviditetskriser. For kdnda stora likviditetsrisker finns system for att
regeloundet berdkna sé kallade worst-case scenarios. Skandia Asset
& Liability Committee foljer upp likviditeten och bevakar likviditetsris-
kerna I6pande.

P& daglig basis hanteras likviditetsriskerna for
forsékringsverksamheten av Skandias Treasuryavdelning genom
prognostisering och uppratthallande av kreditfaciliteter. Genom
kreditfaciliteterna ges Skandia en béttre forutséttning att hantera
oférutsedda likviditetsfloden. Kreditfaciliteterna sammanfattas
i nedanstaende tabell, vilken refererar till Standard & Poor’s
kreditvarderingssystem:

TILLGANGLIGA KREDITMOJLIGHETER

Kreditgivares kreditvardighet 2011 2010
AA — 1500
A 3000 2000

Foljande tabell visar en forfallostruktur for finansiella &taganden inom
Skandia som &r féremal for likviditetsrisker. Tabellen baseras pa avta-
lade |6ptider.

NOTER

LOPTIDSANALYS 2011
KONTRAKTUELLA F(")RFALLO"I_'IDPUNKTER FOR FINANSIELLA OCH FORSAKRINGS-
TEKNISKA ATAGANDEN SOM AR EXPONERADE FOR LIKVIDITETSRISKER 2011

<lar 1-5ar >5ar Summa

Derivat 0 — - 0
Avséttningar for férsakringar for vilka

livférsékringstagarna bér placeringsrisk 56197 9026 38424 103647
Forsékringstekniska avsattningar 650 589 337 1576
Skulder avseende direkt forsékring 580 — - 580
Skulder avseende aterforsakring 3 — — 3
Ovriga skulder 267 — — 267
Summa 57697 9615 38761 106 073

Tillgangar som tacker ovanstaende skulder finns pa balansrakningens tillgangssida.
Dessutom finns outnyttjade kreditlinor, se vidare not 26.

Placeringstillgangar som skall tacka Forsakringstekniska avsattningar
har féljande forfallotidpunkter 2011
<lar 1-5ar >5ar Summa

Marknadsvarde inklusive upplupen rénta 432 1142 259 1833

LOPTIDSANALYS 2010
KONTRAKTUELLA FORFALLOTIDPUNKTER FOR FINANSIELLA OCH FORSAKRINGS-
TEKNISKA ATAGANDEN SOM AR EXPONERADE FOR LIKVIDITETSRISKER 2010

<téar 1-5ar >5ar Summa
Derivat 1 - — 1
Avsattningar for forsakringar for vilka
livforsékringstagarna bér placeringsrisk 57642 10738 45628 114008
Forsakringstekniska avsattningar 661 646 287 1594
Skulder avseende direkt forsakring 334 — - 334
Skulder avseende aterférsakring 2 — - 2
Ovriga skulder 490 — — 490
Summa 59130 11384 45915 116429

Tillgangar som téacker ovanstaende skulder finns pa balansrakningens tillgangssida.
Dessutom finns outnyttjade kreditlinor, se vidare not 26.

Placeringstillgangar som skall tacka Forsakringstekniska avsattningar
har féljande foérfallotidpunkter 2010
<tlar 1-5ar

Marknadsvarde inklusive upplupen rénta 470 1051 252 1773

>5ar Summa

Afférsrisker

Affarsrisk ar risken for att Skandias varde reduceras pa grund av
t ex 6kade kostnader och reducerad I6nsam forsaljningsvolym.
En vasentlig del av affarsrisk ar risker orsakade av oférutsett
kundbeteende.

Kundbeteenderisk &r risken att kunder t ex aterkdper eller flyttar
sina forsakringsavtal eller upphor att betala premier for sina avtal
med Skandia i en utstrackning som inte har férutsetts. Almant sett
kan kundatgarder som aterkop, fortida utbetalningar eller upphoérda
premiebetalningar orsaka likviditetsproblem, (se &ven avsnitt om
likviditetsrisker), och férlust av framtida intékter eller réantor.

Kundbeteenderisker hanteras framst genom en medveten
produktdesign samt genom en I6pande service under hela
avtalsperioden.

Méanga sparforsakringsavtal kan helt eller delvis ségas upp
fore forfallodagen mot ett kontant aterkdpsbelopp. For Skandias
fondférsékringar reduceras denna risk genom att en aterkdpsavgift
erlaggs av kunder och/eller distributérer som sager upp avtal i fortid.
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Operationella risker

Operationell risk ar risken for en férlust till foljd av bristande processer,
system och/eller externa handelser samt avsiktliga eller oavsiktliga
bristande handlingar av anstéllda. Skandia hanterar operationella
risker dels genom olika former av férebyggande atgérder och
sakerhetsarrangemang, dels genom beredskapsplanering som syftar
till att hantera eventuella negativa for Skandia uppkomna situationer
pa ett s effektivt satt som maojligt. Operationella risker i verksamheten
identifieras kvartalsvis och mats genom sa kallad sjalvutvardering.
Effekter av operationella risker uppkommer vanligtvis i form av
kostnader eller ryktesforluster.

Regelverksrisker

Regelverksrisk &r en del av operationella risker och ar risken att
Skandia inte efterlever lagar, férordningar, foreskrifter och interna regler
samt god sed och god standard avseende den tillstandspliktiga verk-
samheten. Bristande regelefterlevnad kan leda till kade operationella
risker, risker for juridiska sanktioner, tillsynssanktioner, ekonomiska
forluster eller ryktesforluster. Hantering av denna risk sker inom varje
enhet i Skandia och foljs regelbundet upp av den oberoende avdel-
ningen ICAR.

Solvensrisk

Solvensrisken &r risken att Skandia inte formar infria sina ataganden
mot forsékringstagarna. Skandia hanterar solvensrisken genom att
generellt ha en I&g risktolerans, d v s genom att Skandia erbjuder
langsiktigt sparande via en affarsmodell huvudsakligen baserad péa for-
sakring dér forsékringstagaren sjalva béar placeringsrisken, genom att
beakta solvenskostnader i ekonomiska kalkyler, genom regelbundna
solvensmétningar och genom utvecklingen av ett riskbaserat synsatt
i verksamheten. Vidare s& har styrelsen beslutat om striktare krav pa
den kapitalbas som skall tdcka det regulativa kravet om erforderlig
solvensmarginal &n vad det regulativa ramverket stipulerar.

Skandia folier noga utvecklingen inom Solvens Il, d v s arbetet med
att faststélla hur solvensreglerna kommer att se ut inom EEA vid
ikrafttradandet, och férbereder sig aktivt inom ramen for ett internt
Solvens Il projekt den paverkan det nya regelverket kommer att ha pa
Skandia.

Skandia har tillracklig kapitalbas for att tacka solvenskravet vilket
framgér av tabellen nedan.

KAPITALBAS OCH SOLVENSKRAV

2011 2010
Kapitalbas 7754 12 847
Solvenskrav 1233 1338
Overskott 6521 11 509

Kéanslighetsanalys

Skandia beraknar kanslighetsanalyser en gang per ar. Kéanslighets-
analyser utfors pa bade IFRS och MCEV. Vad géller IFRS sé anvander
sig Skandia av det tidigare namnda mattet Earnings at Risk (EaR)
som grund fér analyserna (se nedan). Vad galler kanslighetsanalys for
MCEV sammanvégs effekterna av forandringar i antaganden i fraga
om overvarden i forsékringsbestand och nuvardet av nytecknad affér.
Analyserna visar kansligheten i évervardena for nyckelparametrar med
avseende pa finansmarknads-, férsékrings- och kundbeteenderisker,
vilka &r en integrerad del av Skandias verksamhet.

NOTER

Kénslighetsanalys IFRS

Som grund till k&nsligheterna for IFRS sé anvander Skandia méattet
Earnings at Risk (EaR). EaR ingér i Skandias totala riskramverk och
det finns tydliga guidelines om hur det ska beréknas. Detta innebar
ocksa att de stressnivaer som anvands for de olika riskkategorierna
gar igenom en tydligt definierad antagandeprocess som innefattar en
noggrann granskning av saval ICAR samt Skandias agare. EaR repre-
senterar ett scenario som intraffar en gang pa tio och har en negativ
paverkan pa IFRS-resultatet under en ettarshorisont. Reduktionen i
IFRS-resultat kommer sig utav negativa utfall i de riskkategorier som
namnts ovan (se avsnittet "Vasentliga risker i Skandias verksamhet”).
Stressnivaerna som applicerats &r framtagna med vedertagna kvan-
titativa och statistiska metoder pa data som passar det nuvarande
utseendet pa Skandias affar. Detta betyder att en forandring av de
karakteristika som kannetecknar Skandias affar och portf¢lj idag kan
komma att férandra de stressnivaer som appliceras. T ex om vara
kunder férandrar allokeringen av sina fonder kommer detta leda till en
ny kalibrering av den chock som appliceras pa kundernas sparkapital
till foljd av ett fall pa aktiemarknaden sé att den passar den férdelning
som rader vid berdkningstillfallet. For detaljer kring de olika riskkate-
gorierna och hur dessa slar pa Skandias resultat se "Vasentliga risker i
Skandias verksamhet”.

KANSLIGHET FOR IFRS

Effekt pa
IFRS-
Risktyp resultat Scenario
Finansmark- Finansnjarknadfriskgn ar beréknad som effekten pa resultate‘t av
N -23% ett kraftigt fall p& aktiemarknaden kombinerat med ett scenario
nadsrisk . ) . .
med ett paralleliskifte och rotation av att réntekurvan stiger.
Forsakringsrisken berdknas som ett scenario av 6kad dodlighet,
Okad sjuklighet, minskad sannolikhet for tillfrisknande i livfor-
Forsakrings- sakringsrorelsen. Detta kombineras sedan med ett scenario for

- 0
risk 14% Skadeforsakringsrorelsen dér for Iagt satta reserver ger upphov till

en avvecklingsforlust samt att for 1&gt satta premier i férhallande till
antalet intréffade skador.

Affarsrisken bestér av en 6kning i kostnadsbordan kombinerat

. o
Afférsrisk 6% med 6kade aterkdp och fribrevfrekvenser.

Kénslighetsanalys MCEV

Fran och med 2008 foljer Skandia de principer for MCEV-berékning
(Market Consistent Embedded Value) och resultatuppfélining som Old
Mutual féreskriver. Rapporteringen anvands internt som den huvud-
sakliga metoden for att méata utfallet av verksamheten. MCEV utgor
aven basen for de kénslighetstester som utférs. MCEV bestéar av de
redan redovisade kostnaderna och intakterna i form av redovisat eget
kapital (Adjusted Net Worth, "ANW”) samt av forvantade diskonterade
framtida kassafloden, (Value of Business In Force, "VBIF”). Fér en mer
utforlig beskrivning av MCEV hanvisas till CFO Forums dokument Mar-
ket Consistent Embedded Value (MCEV) Principles © and associated
Basis for Conclusions, vilket finns tillgangligt pa www.cfoforum.nl.

De forvéantade flddena i VBIF bygger pa antaganden om bland annat
annullationsfrekvensen av kontrakten, avgifter, fondhanterings- och
Ovriga kostnader, provisioner till distributérer och dodlighetsfrekvens.
Avkastningen pa forsakringstagarnas placeringar, inflationen och dis-
konteringsrantorna baseras pa géllande riskfri marknadsranta.

MCEV utgdrs av summan av redovisat eget kapital for fond- och
livforsékring och vervérden i forsékringsbestand (VBIF). VBIF repre-
senterar nuvardet av de forvantade framtida kassafléden fran ingangna
avtal som gj ingar i redovisat eget kapital.

Nytecknad affar definieras som nya kontrakt tecknade under
perioden. Vardet av nytecknad afféar (Value of New Business, VNB)
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inkluderar véardet av férvantade framtida premier och férnyelser samt KANSLIGHET FOR ANDRINGAR | ANTAGANDEN
icke avtalade kontraktsforandringar, i den man dessa rimligen kan Procentuell Procentuell
forut N Kknad affar | fattar 4 o . R h MSEK MCEV foérandring VNB férandring
ocru ses. ytec. na g ar mng attar a\ien enganggpremer i serie oc? Utgangsiage 10231 352
sadana férandringar i férsékringsbestandet som inte redan har tagits A: 1% 6kning av ekonomiska antaganden 061 6% 11 3.2%
hansyn till i VBIF-berékningen. B: 1% minskning av ekonomiska antaganden 285 2.8% 13 3.8%
Nedan presenteras resultaten av ett antal kénslighetstest for VBIF c: f10% gkning i marknadsvardet av aktieroch oo 8.6% 40 12.0%
och VNB astigheter
’ D: 10% minskning i marknadsvérdet av aktier
e Test A och B. och fastigheter 879 -8.6% 42 12.0%
Har visas effekten av en dkning (A) och en minskning (B) av de inga- E: 10% minskning av annullationsantaganden 323 3.2% 62 17.6%
ende ekonomiska antagandena med 1 procentenhet, jamfort med F ;g;/;’ngézsrk”ing av interna administrations- 422 41% 19 5.3%
den som anvénds for berékning av VBIF, ANW och VNB. Okningen G: 5% minskning av dodiighetsantaganden for - 00 .
. . , ) . ) W 2% 2 0.5%
respektive minskningen inkluderar antagandena for inflationen och positiv risksumma
diskonteringsréntam. H: 5% m.ins.kning av dodlighetsantaganden for 19 0.2% B 0.2%
negativ risksumma
e Test Coch D. I 10% okning av anskaffningskostnader 0 0.0% 11 3.2%

Dessa tester visar pa effekten av en momentan uppgang (C) och en
momentan nedgang (D) pa aktiemarknaderna och fastighetsmark-
naderna per den 31 december 2011. Effekten uppstar till stérsta del
genom nivaférandringen i framtida fondbaserade avgifter.

e Test E.
Detta test visar effekten av att annullationsfrekvensen ar 10 procent
lagre an vad som antagits, dvs. om ett antagande &r 10 procent per
ar andras det till 9 procent per ar i och med detta test.

e Test k.
Detta test visar effekten av en minskning av de I16pande interna ad-
ministrationskostnaderna med 10 procent. Om den I6pande framtida
administrationskostnaden antas till 50 kr per ar for en produkt (och
Okar med inflationen) innebar test F att kostnaden antas vara 45
kr per ar. Externa provisionskostnader ar forutbestdmda och ingar
sélunda inte i detta test.

eTest G och H.
Detta test visar effekten av en minskning av antagandena for dod-
lighetsfrekvenserna med 5 procent. | test G visas effekten av sankta
antaganden for forsékringar med positiv risksumma och i test H
visas effekten av motsvarande minskning av antagandena for forsak-
ringar med negativ risksumma.

eTest I.
Detta test visar effekten av en 6kning av anskaffningskostnaderna
med 10 procent. Detta test paverkar séledes endast VNB.
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NOTER TILL TEKNISK REDOVISNING
AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE

Not 9 Utbetalda forsakringsersattningar

NOTER

2011 2010
Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven  Netto
Not 3 Premieinkomst 9 9
Dodsfall -49 — -49 -46 — -46
2011 2010 g pa 59 4 55 6 4 57
Direkt forsakring i Sverige 683 733 Skaderegleringskostnader -26 — -26 -23 — -23
Direkt forsakring i 6vriga EES 213 244 Utbetalda férsakrings-
Premier for avgiven aterférsékring — 0 ersattningar -134 4 -130 -130 4 -126
Inbetalda och tillgodoférda premier 896 977
. L B i B Not 10 Driftskostnader
Not 4 Kapitalavkastning dverford fran finansrorelsen
2011 2010
Inom skadeférsékringsrorelsen fors kapitalavkastning éver fran det icke-tekniska till det Interna anskaffningskostnader -390 -371
tekniska resultatet baserat pa genomesnittliga férsékringstekniska avséttningar efter avdrag Externa anskaffningskostnader 434 379
for utestaende rjettofordbrlngar i forsalfrlngsrorelsen. R“antesatserna‘follj'er buyudsa}k\lgen Férandring i forutbetalda anskaffningskostnader, brutto 165 206
avkastningen pa medellanga statsobligationer med hansyn tagen till férsakringsrorelsens Administrationskostnad 393 053
kontantfléden éver tiden. ministrationskostnader - ) .
Fér 2011 har en kalkylréntesats pé 2,10% anvénts och under 2010 anvandes 2,11%. Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring 5 10
Summa -1377 -1199
2011 2010 For fordelning av totala driftskostnader, se not 46.
Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 25 8
Not 5 Forsakringsersattningar NOTER TILL ICKE-TEKNISK REDOVISNING
2011 2010
o N Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven Netto Not 11 Kapitalavkastning, intékter
Utbetalda f?r.saknngsersatmmgar -658 0 -658 -611 0 -611 2011 2010
Skadeportfolier - - — 0 - 0 X L -
o . P Utdelning pa aktier och andelar
Foréndring i avséttning for intréf- ) : .
fade och rapporterade skador 13 0 13 34 -4 -38 Altier och ‘andela:\ koncerr?‘foretag - 497
Férandring i avséttning for Koncernbidrag fran dotterféretag 1626 1126
intraffade men ej rapporterade Andra aktier och andelar 44 262
skador (IBNR) -7 -1 -8 -15 -3 -18 Rénteintakter mm
Driftskostnader fér skadereglering .18 — 18 16 — 16 Obligationer och andra réntebarande véardepapper 53 40
Summa -670 -1 -671 -676 -7 -683 Koncernféretag 82 30
Ovriga ranteintakter 41 15
Av forsakringsersattningar utgér 5 (17) MSEK avvecklingsresultat netto. \{a/utakurswhster, netto 83 43
Aterférda nedskrivningar
Aktier och andelar i koncernféretag 1016 3853
Not 6 Driftskostnader Aktier och andelar i intresseféretag 37 —
2011 2010 Realisationsvinster, netto
I — Obligationer och andra réntebarande véardepapper 2 34
Interna anskaffningskostnader -62 -56 Sumlia Papp 2084 5900
Externa anskaffningskostnader” -18 -36
Forandring i forutbetalda anskaffningskostnader, brutto -1 -3
Administrationskostnader -170 -183 . . . -
Summa 051 278 Not 12 Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar
" Avser provisioner i direktférsakring. M
For fordelning av totala driftskostnader, se not 46. Aktier och andelar 65 -
NOTER TILL TEKNISK REDOVISNING AV LIVFORSAKRINGSRORELSE Not 13 Kapitalavkastning, kostnader
2011 2010
Not 7 Premieinkomst Kapitalférvaltningskostnader -65 41
2011 2010 Rintekostfr.zadter mm . :
. R oncernféretag - -
o . Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven  Netto Ovriga réntekostnader 7 4
Periodiska premier” 168 -18 150 180 -22 158 Av- och nedskrivningar
" Avser premier for forsakringskomponenten i livférsakring for vilka liviorsakringstagarna stér Nedskrivning aktier i koncernforetag -1179 -908
placeringsrisken. Samtliga férsakringsavtal har tecknats i Sverige. Nedskrivning aktier intresseforetag 43 _
Realisationsforluster, netto
. Aktier och andelar i koncernféretag -712  -3853
Not 8 Ovriga tekniska intakter Andra aktier och andelar 34 5
2011 2010 Summa -2045 -4727
Volymbaserad kostnadsreduktion 1010 949
Avkastningsskatt 545 532
Ovrigt 58 7 Not 14 Orealiserade forluster pa placeringstillgangar
Summa 1613 1558 2011 2010
Aktier och andelar — -135
Rantebarande vardepapper - -15
Summa - -150
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Not 15 Kapitalavkastning netto per kategori av finansiella instrument

NOTER

Realiserat resultat

Kapitalférvaltningskostnader

Utdelning pé aktier och andelar

Koncernbidrag fran dotterforetag

Rénteintakter

Rantekostnader

Valutakursvinster

Valutakursforluster

Aterforda nedskrivningar pa aktier och andelar i koncernforetag
Aterforda nedskrivningar pa aktier och andelar i intresseforetag
Nedskrivning aktier och andelar i koncernforetag

Nedskrivning aktier och andelar i intresseféretag
Realisationsresultat aktier

Realisationsresultat rantebérande vardepapper
Realisationsresultat placeringstillgangar for vilka
livférsakringstagarna bér placeringsrisken

varav ¢verfort till kund som Forsakringsteknisk avsattning for livférsakringar

Orealiserat resultat

Aktier och andelar

Réntebarande véardepapper

Orealiserat resultat placeringstillgangar for vilka
livférsékringstagarna bér placeringsrisken

varav overfort till kund som Forsékringsteknisk avsattning for livférsakringar

Kapitalavkastning

Tillgang/skuld varderad
till verkligt varde via

Lanefordringar och

Ovrig tillgang/skuld
ej varderad till

resultatréakningen® kundfordringar verkligt varde Summa
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
— — — — -65 41 -65 M
44 262 — — - 497 44 759
— 0 — 0 1626 1126 1626 1126
71 45 105 40 - 0 176 85
-2 -1 -10 -1 — 0 -12 -2
102 85 — - — 83 102 168
- -1 — - -19 -124 -19 -125
- — — — 1016 3853 1016 38583
— — — - 37 — 37 —
— — — - -1179 -893 -1179 -893
- - — - -43 -15 -43 -15
-34 -5 - — -712 -3853 -746 -3 858
2 34 — — - — 2 34
1367 4899 — - - — 1367 4899
-1367 -4 899 - - - - -1367 -4 899
183 419 95 39 661 715 939 1173
33 -135 — — - — 33 -135
32 -15 - - — — 32 -15
14 441 5 856 - - — — 14 441 5856
-14 441 -5 856 - — - - -14 441 -5 856
65 -150 - - - - 65 -150
248 269 95 39 661 715 1004 1023

I Avser vardepapper innehavda for handelsandamal.

Not 16 Bokslutsdispositioner

2011 2010
Uppldsning sékerhetsreserv vilken tidigare redovisades i det absorberade
dotterbolaget Dial Forsékringsaktiebolag (publ) — 136
Not 17 Skatt

2011 2010
Aktuell skattekostnad
Inkomstskatt -6 -1
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar 1 -2
Avkastningsskatt -547 -534

-552 -547
Uppskjuten skatt hanforlig till
Orealiserade resultat pa placeringstillgangar -8 4
Pensioner -24 3
Ovriga temporéra skillnader -21 -64
Underskottsavdrag 84 -381

31 -438

Skattekostnad -521 -985
Avstéamning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 2118 2458
Skatt enligt gallande skattesats, 26,3% -557 -646
Ej avdragsgilla kostnader -336 -43
Ej skattepliktiga intakter 287 132
Utnyttjande av tidigare ars underskottsavdrag 413 340
Forandring av underskottsavdrag for vilka uppskjuten skatt ej beaktats 83 -365
Skatt hanforlig till tidigare ar -2 -2
Skatt hanforlig till avkastningsbeskattad verksamhet -404 -394
Ovrigt -5 -7
Redovisad skattekostnad -521 -985

NOTER TILL BALANSRAKNING

Not 18 Placeringar i koncernféretag och intresseféretag

Anskaffnings-

varde Verkligt virde  Redovisat varde
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Aktier och andelar i
koncernforetag? 4093 10313 4734 27491 4093 10313
Lan till koncernforetag 1291 1295 1291 1295 1291 1295
Aktier och andelar i
intresseforetag® 368 314 368 314 368 314
Summa 5752 11922 6393 29100 5752 11922
" Vardering med utgangspunkt i anskaffningsvérdet, dvs efter erforderliga nedskrivningar.
2 Aktier och andelar i koncernféretag
Redo-  Redo-
Kapital- Eget visat visat
Organisations- andel kapital Resultat varde vérde
nummer Séate Antal aktier %  andel andel 2011 2010
Danmark
Skandia Link
Livsforsikring A/S Kopenhamn 7470 100 186 49 469 407
Norge
Skandia Informasjons-
teknologi AS Oslo - - - - - 15
Storbritannien
Skandia UK Ltd Southampton - - - - — 4558
Skandia NTS Ltd Southampton — — - — - 1
Sverige
Livforsakringsaktie-
bolaget Skandia (publ) 502019-6365 Stockholm 3000 100 88123 -26524 0 0
Skandiabanken AB
(publ) 516401-9738 Stockholm 4000000 100 1675 37 3508 3503
Skandia Aspana AB  556605-2113 Stockholm — — — — — 0
Skandia Balneum AB  556537-2256 Stockholm — — - — — 0
Skandia Capital AB
(publ) 556306-3881 Stockholm 5000 100 108 15 100 100
Skandia Europe AB 556598-0322 Stockholm — — - — — 1563
Skandia
Forsélining AB 556649-0362 Stockholm 1000 100 0 0 0 0
Skandia Holding AB ~ 556000-1033 Stockholm - - - - - 114
Skandia Informations-
teknologi AB 566023-5797 Stockholm 10000 100 10 4 6 4
Skandia Investment
Advisory Services AB 556555-6965 Stockholm - - - — - 5
Skandia Netline AB ~ 556567-0154 Stockholm — — - — — 33
Skandia
Telemarketing AB 556606-6832 Stockholm 1000 100 10 0 10 10
Summa 4093 10313
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Forts. Not 18 Placeringar i koncernféretag och intresseforetag

Forandringar av aktier i koncernféretag

Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan

Kop

Forséliningar

Aktieagartillskott

Fusion

Likvidation

Till dotterbolag avgivna koncernbidrag
Sakutdelning Skandia UK Ltd
Utgéende balans 31 december

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan

Nedskrivningar"

Under &ret aterforda nedskrivningar vid fusion
Utgéende balans 31 december

Redovisat véarde den 31 december

-1.061
-1179

1016
-1224

4093

2010

14 592

887
-4 105

11374

-4 020

-894
3853
-1 061

10313

1 Avser nedskrivning av aktieinnehavet i dotterbolaget Skandia Liv foranlett av ett lamnat aktieagartillskott med
samma belopp. Fér mer information se avnittet Icke tekniskt resultat under rubriken Ekonomisk éversikt i

Forvaltningsberéttelsen.

3 Aktier och andelar i intresseféretag

Redovisat Redovisat

NOTER

Nivatillhorighet finansiella
tillgangar varderade till
verkligt varde via resultat-
réakningen 2011

Niva1 Niva2 Niva3?
Aktier och andelar - — 0
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 1773 - -
Derivat — 0 -
Tillgangar for villkorad aterbaring 11780 — —
Fondftrsékringstillgangar 91 847 - -
Summa 105 400 0 0

Niva 1; enligt priser noterade pé aktiv marknad for samma instrument
Niva 2; utiftan direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte i
Nivé 3; utifrdn indata som inte &r observerbara pd marknaden

9 Forandring av Niva 3 2011
Ingaende balans 30
Awyttring -30
Utgaende balans 0

nkluderas i niva 1

Ingen kanslighetsanalys uppréattas da inget niva 3-klassat innehav finns per balansdagen.

Finansiella skulder
varderade till
verkligt varde via
resultatrakningen

Skulder .
som Ovriga
bestamts Innehav  finan- Redo-

tillhéra for siella visat Verkligt
Finansiella skulder 2011 kategorin  handel skulder" varde varde
Villkorad aterbaring 11792 — — 11792 11792
Fondforsékringsataganden 91 855 - — 91855 91855
Skulder avseende direkt
forsakring - - 509 509 509
Derivat — 0 — 0 0
Ovriga skulder — - 479 479 479
Upplupna kostnader — — 375 375 375
Summa 103 647 0 1363 105010 105010

' For finansiella tillgangar och skulder som inte redovisas till verkligt vérde i balansrékningen

beddms redovisat varde vara en god approximation av verkligt varde

pga kort aterstaende 16ptid.

Nivatillhorighet finansiella
skulder varderade till verk-
ligt varde via resultatrak-

Organisations- Antal Kapital- varde vérde
nummer Séate aktier’  andel % 2011 2010
Skandia-Guodian Life Insurance
Company Ltd Peking et 50 364 312
Sophiahemmet Rehab Center AB  556248-6323 Stockholm 750 50 1 0
Skandia A/S Kdpenhamn 250 50 1 1
Skandia Asset Management
Fondmaeglarselskab A/S Kdpenhamn 1 250 000 50 2 1
Summa 368 314
' Redovisade antal aktier avser egen andel i intresseforetaget.
Information i sammandrag for Eget
intressebolag Intakter Resultat T\Hgéngar Skulder kapital Andel i %
Skandia-Guodian Life Insurance
Company Ltd 248 -54 2046 1936 110 50
Sophiahemmet Rehab Center AB 18 0 3 3 0 50
Skandia A/S 106 0 28 25 3 50
Skandia Asset Management
Fondmaeglarselskab A/S 58 31 52 13 39 50
Not 19 Kategorier av finansiella tillgdngar och skulder
och deras verkliga varden
Finansiella tillgangar
varderade till
verkligt varde via
resultatrakningen
Tillgangar
som An-
bestamts Innehav  Lane- Redo- skaff-
tillhéra for ford- visat Verkligt nings-
Finansiella tillgangar 2011 kategorin handel ringar? varde varde varde
Aktier och andelar — 0 — 0 0 1
Obligationer och andra rante-
bérande vardepapper - 1773 — 1773 1773 1718
Derivat” — 0 — 0 0 0
Tillgangar for villkorad
&terbaring 11780 — — 11780 11780 12869
Fondférsakringstillgangar 91 847 - — 91847 91847 92687
Fordringar avseende direkt
forsakring — — 3 3 3 3
Ovriga fordringar - — 660 660 660 660
Kassa och bank — — 2600 2600 2600 2600
Upplupna intakter — — 360 360 360 360
Summa 103627 1773 3623 109023 109 023 110 898

" Avser valutaterminer om nominellt 3 MSEK.

2 For finansiella tillgangar och skulder som inte redovisas till verkligt varde i balansrékningen bedéms
redovisat varde vara en god approximation av verkligt véarde pga kort &terstaende Ioptid.

ningen 2011
Finansiella skulder 2011 Niva1 Niva2 Niva3
Villkorad aterbaring 11792 — —
Fondforséakringsataganden 91 855 — -
Derivat — 0 -
Summa 103 647 0 -

Niva 1; enligt priser noterade pé aktiv marknad for samma instrument
Nivé 2; utiftan direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte i
Niva 3; utifrdn indata som inte &r observerbara pd marknaden

Finansiella tillgangar
varderade till
verkligt varde via
resultatrakningen

nkluderas i niva 1

Tillgangar
som An-
bestamts Innehav  Lane- Redo- skaff-
tillhéra for ford- visat Verkligt nings-
Finansiella tillgangar 2010 kategorin handel ringar? varde varde varde
Aktier och andelar — 30 — 30 30 64
Obligationer och andra rénte-
barande vardepapper — 1745 — 1745 1745 1722
Derivat” — 0 — 0 0 —
Tillgangar for villkorad
aterbaring 10116 — — 10116 10116 9358
Fondférsakringstillgangar 103 878 - — 103878 103878 92126
Fordringar avseende direkt
forsakring — - 3 3 3 3
Ovriga fordringar - - 839 839 839 839
Kassa och bank — — 1669 1669 1669 1669
Upplupna intékter — — 428 428 428 428
Summa 113994 1775 2939 118708 118708 106 209

" Avser valutaterminer om nominellt 4 MSEK.

2 For finansiella tilgangar och skulder som inte redovisas till verkligt varde i balansrakningen bedéms

redovisat varde vara en god approximation av verkligt varde pga kort
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Forts. Not 19 Kategorier av finansiella tillgangar och skulder och deras verkliga véarden

NOTER

Not 22 Fordringar avseende direkt férsékring

Nivatillhorighet finansiella
tillgangar varderade till
verkligt varde via resultat-
rakningen 2010

Niva1 Niva2 Niva3?
Aktier och andelar - - 30
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 1745 - —
Derivat — 0 —
Tillgangar for villkorad aterbéaring 10116 — —
Fondférsakringstillgangar 103 878 - —
Summa 115739 0 30

Niva 1; enligt priser noterade pa aktiv marknad fér samma instrument
Niva 2; utiftdn direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Niva 3; utifrén indata som inte ar observerbara pa marknaden

2 Forandring av Niva 3 2010
Ingéende balans 167
Awyttring -2
Orealiserad vérdeforandring® -135
Utgaende balans 30

Ingen kénslighetsanalys har uppréattats d& Skandia avvecklade sitt engagemang i Priveq

i februari 2011.

9 Den oreliserade vérdefdrandringen har aktualiserats av en erhéllen utdelning pa 262 MSEK,
se not 15.

Finansiella skulder
varderade till
verkligt varde via
resultatrakningen

Skulder .
som Ovriga
bestamts Innehav  finan- Redo-

tillhéra for siella visat Verkligt
Finansiella skulder 2010 kategorin handel skulder? varde varde
Villkorad aterbaring 10 116 — — 10116 10116
Fondférsakringsataganden 103 892 — — 103892 103 892
Skulder avseende direkt
forsakring - — 283 283 283
Derivat” — 1 - 1 1
Ovriga skulder - — 1034 1034 1034
Upplupna kostnader - - 459 459 459
Summa 114 008 1 1776 115785 115785

 Avser valutaterminer om nominellt 98 MSEK.
2 For finansiella tilgangar och skulder som inte redovisas till verkligt varde i balansrékningen bedéms
redovisat vérde vara en god approximation av verkligt varde pga kort aterstdende 16ptid.

Nivatillhorighet finansiella
skulder varderade till verk-
ligt varde via resultatrak-

ningen 2010
Finansiella skulder 2010 Niva1 Niva2 Niva3
Villkorad aterbaring 10116 — -
Fondftrsékringsataganden 103 892 - -
Derivat — 1 —
Summa 114 008 1 -

Niva 1; enligt priser noterade pé aktiv marknad for samma instrument
Niva 2; utiftdn direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Niva 3; utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden

Not 20 Tillgangar for villkorad aterbéring

2011 2010
Aktiebaserade fonder 4974 5253
Rantebaserade fonder 6806 4863
Summa 11780 10116

2011 2010
Forsakringstagare 15 20
Forsakringsformedlare 3 3
Summa 18 23
Not 23 Ovriga fordringar

2011 2010
Fordringar p& koncernforetag 38 193
Fordringar pa foretag inom Skandia Liv-koncernen 497 165
Ovriga fordringar 125 481
Summa 660 839
Not 24 Uppskjuten skatt, netto

Uppskjuten Uppskjuten
skattefordran skatteskuld Netto
2011 2010 2011 2010 2011 2010

Uppskjuten skatteskuld
hanforlig till:
Placeringstillgangar - - -17 -9 -17 -9
Kapitalférsakringar stéllda
som sékerheter for pensions-
ataganden 237 256 — — 237 256
Pensioner och liknande
forpliktelser 57 62 — — 57 62
Ovriga avsattningar 12 17 - — 12 17
Ovriga upplupna kostnader 18 35 — — 18 35
Underskottsavdrag 825 1064 - - 825 1064
Avgar: poster som ej moter
kraven for tillgangsredovisning? -315 -639 - — -315 -639

Summa uppskjuten
skattefordring, netto 834 795 -17 -9 817 786

" Avser skattefordring pé forlustavdrag i de fall det bedéms som mindre sannolikt att de kommer att
kunna avraknas mot framtida beskattningsbara vinster.

Forlustavdragen kan avréknas mot framtida vinster utan tidbegransning och uppgar till 3 135 (4 046)

MSEK. Ej redovisad uppskjuten skatteskuld avseende obeskattade reserver uppgér till 550 (550)
MSEK.

Not 25 Materiella tillgangar

Avser depaforsakring dar villkoren &r likvardiga med fondférsakring. Forsakringstagaren bér direkt
placeringsrisk for dessa tillgangar.

Not 21 Fondférsakringstillgangar

2011 2010

Anskaffnings- Ackumulerade Redovisat
Maskiner och inventarier vérde avskrivningar véarde
Per 1 januari 2010 65 -37 28
Forvary 63 — 63
Omklassificering 10 — 10
Avyttringar -8 7 -1
Arets avskrivning - -18 -18
Valutakursdifferens -1 0 -1
Per 1 januari 2011 129 -48 81
Forvarvy 7 — 7
Omklassificering -4 0 -4
Avyttringar -4 11 7
Arets avskrivning — -20 -20
Valutakursdifferens 0 0 0
Per 31 december 2011 128 -57 sl
Forbattringsutgift pa annans fastighet
Per 1 januari 2010 15 - 15
Forvéary 0 — 0
Omeklassificering -10 — -10
Arets avskrivning — 0 0
Per 1 januari 2011 5 0 5
Forvary — — 0
Omklassificering - - 0
Arets avskrivning — 0 0
Per 31 december 2011 5 0 5
Summa bokfort varde materiella
tillgangar 31 december 2011 133 -57 76

Aktiebaserade fonder
Réntebaserade fonder
Summa

59220 79490
32627 24388
91 847 103 878
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Not 26 Kassa och Bank

Not 32 Oreglerade skador

NOTER

2011 2010
Beviljade krediter per balansdagen 3000 3500
varav utnyttjat per balansdagen - —
Not 27 Férutbetalda anskaffningskostnader
2011 2010
Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven Netto
Skadeférsékring
Arets aktivering av
anskaffningskostnader 18 — 18 19 — 19
18 - 18 19 - 19
Livforsékring
Ackumulerad aktivering av
anskaffningskostnader 4905 — 4905 4709 — 4709
Ackumulerad avskrivning av for-
utbetalda anskaffningskostnader -2 421 —  -2421 -2056 —  -2056
2484 — 2484 2653 — 2653
Summa 2502 — 2502 2672 - 2672
Not 28 Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intikter
2011 2010
Forutbetalda kostnader till foretag inom Skandia Liv-koncernen 94 110
Ovriga férutbetalda kostnader 47 36
Upplupna intékter fran koncernforetag 127 152
Ovriga upplupna intakter 205 242
Summa 473 540

Not 29 Omréakningsreserv

Omrakningsreserv

Ingaende redovisat varde per 1 januari 2010
Arets omrakningsdifferenser

Utgaende redovisat varde per 31 december 2010
Arets omrakningsdifferenser

Utgaende redovisat varde per 31 december 2011

-15
16
1

0

1

| omrakningsreserven redovisas omrakningsdifferenser som uppstar vid omrékning av tillgangar och
skulder i utlandska filialer till SEK med balansdagskurs. For specifikation av férandringar i eget kapital

se rapport 6ver forandringar i eget kapital.

Not 30 Obeskattade reserver

2011 2010
De obeskattade reserverna bestér av en utjgmningsfond.
Utjamningsfondens syfte &r att utjgmna férsakringsrorelsens
resultatforandringar dver tiden. Aterforingar regleras av inkomstskatte-
lagen. Ny avsattning till utidmningsfond kan ej ske efter 1990. 2091 2091
Not 31 Ej intjdnade premier och kvardréjande risker
2011 2010

Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven  Netto
Skadeforsakring 226 — 226 229 — 229
Livférsakring 33 — 33 32 — 32
Summa 259 - 259 261 - 261

2011 2010
Brutto Avgiven  Netto Brutto Avgiven  Netto
Skadeforsékring
IB Intré&ffade och
rapporterade skador 764 -1 763 761 -644 117
IB Intréffade annu ej
rapporterade skador (IBNR) 162 -1 161 149 -145 4
Ing&ende balans 926 -2 924 910 -789 121
Ovriga férandringar -1 0 -1 -1 0 -1
Avvecklingsresultat -5 1 -4 17 787 804
Utgdende balans 920 -1 919 926 -2 924
UB Intraffade och
rapporterade skador 751 -1 750 764 -1 763
UB Intraffade annu ej
rapporterade skador (IBNR) 169 0 169 162 -1 161
Livforsékring
IB Intré&ffade och
rapporterade skador 343 -18 325 404 -23 381
IB Intréffade annu gj
rapporterade skador (IBNR) 64 -7 57 66 -9 57
Ingéende balans 407 -25 382 470 -32 438
Kostnad f6r skador som
rapporterats under aret 45 -8 37 36 -2 34
Utbetalt -61 3 -58 -65 3 -62
Forandring av kostnad for
skador som rapporterats
under tidigare ar 3 0 3 -12 1 -1
Andra foérandringar 3 4 7 -22 5 -17
Utgéende balans 397 -26 371 407 -25 382
UB Intraffade och
rapporterade skador?” 338 -20 318 343 -18 325
UB Intraffade annu ej
rapporterade skador (IBNR) 59 -6 53 64 -7 57
Summa 1317 -27 1290 1333 -27 1306
) Beloppet ar diskonterat. Det odiskonterade beloppet uppgick till 373 (413) MSEK.
Not 33 Villkorad aterbéring
2011 2010
Ingaende balans 10116 7137
Insattningar 4698 3454
Fortida uttag -1067 -930
Uttag vid dédsfall -74 -53
Forandringar i fondvérden
Orealiserad vardeférandring -1849 279
Realiserad vinst 504 508
Realiserad forlust -330 -127
Kostnadsuttag -206 -162
Utgaende balans 11792 10116
Not 34 Fondférsakringsataganden
2011 2010
Ingdende balans 103892 93885
Insattningar 7160 8127
Fortida uttag -3319 -2622
Uttag vid forfall -2824  -2629
Uttag vid dodsfall -154 -164
Forandringar i fondvérden
Orealiserad vardeférandring -125692 5577
Realiserad vinst 4105 5787
Realiserad forlust -2912  -1269
Kostnadsuttag -1601  -1499
Portfoljuttag” — -1310
Valutakursdifferens — 9
Utgaende balans 91 855 103 892
" Avser avslut av aterforsakringsaffar med Prudential Financial.
Not 35 Avséttningar fér pensioner och liknande férpliktelser
2011 2010
Avser avséttning for sarskild Ioneskatt att erlaggas vid
framtida utbetalning av tidigare kostnadsférda pensioner.
Se aven not 45 Upplysningar om pensioner. 218 236
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Not 36 Ovriga avsittningar

2011 2010

Ingéende balans 159 469
Nya avsattningar -1 —
lanspréktagna avsattningar -9 -64
Aterforda avsattningar fran tidigare &r -15 -247
Overldtelse fran Skandiabanken 8 0
Valutakursdifferens - 1
Utgaende balans" 142 159
"Varav:

Avsattning fér omstrukturering

Ingéende balans 3

lanspraktagna avsattningar -2

Aterforda avsattningar fran tidigare ar -1

Utgaende balans 0

Avsattning for erbjudande till vissa anstéllida om fortidspension vid 62 ar alder

Ingéende balans 32

lanspraktagna avsattningar -2

Aterforda avsattningar fran tidigare &r -6

Overltelse frin Skandiabanken 8

Utgaende balans 32

Avséttning for avveckling av tjanstepensionsbestand

Ingéende balans 97

lanspraktagna avséattningar -1

Utgaende balans 96

Ovriga avsattningar

Ingéende balans 27

Nya avséttningar -1

lanspraktagna avsattningar -4

Aterforda avsattningar fran tidigare ar -8

Utgéende balans 14
Not 37 Skulder avseende direkt forsakring

2011 2010

Forsakringstagare 524 294
Forsakringsformediare 56 40
Summa 580 334

Not 38 Derivat

Anskaffningsvarde Verkligt varde Redovisat varde

2011 2010 2011 2010 2011 2010

Valutaterminer - - 0 1 0 1
Not 39 Ovriga skulder

2011 2010

Skulder till koncernféretag 101 348

Skulder till féretag inom Skandia Liv-koncernen 110 196

Ovriga skulder 267 490

Summa 478 1034

Marknadsvarde pé 6évriga rantebérande skulder uppskattas till det bokférda vérdet da skulderna har
kort 16ptid.

Not 40 Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intikter

2011 2010
Upplupna réntekostnader 0 0
Ovriga upplupna kostnader 383 471
Forutbetalda intakter — 0
Summa 383 471
Not 41 Forvantade atervinningstidpunkter for tillgdngar och skulder

Hogst Léangre

2011 1ar antar Totalt
Tillgangar
Aktier och andelar i koncernféretag 0 4093 4093
Léan till koncernféretag 77 1214 1291
Aktier och andelar i intresseféretag 365 3 368
Aktier och andelar 0 0 0
Obligationer och andra ranteb&rande vardepapper 392 1381 1773
Derivat 0 0 0
Placeringstillgangar for vilka livfdrsakringstagaren béar
placeringsrisken 3589 100038 103 627
Aterforsakrares andel av Forsakringstekniska avséttningar 4 23 27
Fordringar avseende direkt férsakring 18 - 18
Fordringar avseende &terférsékring 1 — 1
Ovriga fordringar 659 1 660
Uppskjuten skatt, netto - 817 817
Materiella tillgangar 20 56 76
Kassa och bank 2600 — 2600
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 879 2124 3003

Summa tillgangar 8604 109750 118 354

NOTER

Skulder

Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring) 650 926 15676
Forsakringsteknisk avsattning for liviérsakringar for vilka

forsakringstagaren bér risk (fore avgiven aterforsakring) 3610 100037 103 647
Andra avsattningar 165 249 414
Depéer fran aterforsékrare 10 — 10
Skulder avseende direkt forsakring 545 35 580
Skulder avseende aterforsakring 3 — 3
Derivat 0 0 0
Ovriga skulder 423 55 478
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 239 144 383

Summa skulder 5645 101 446 107 091

Hoégst Léangre

2010 1ar antar Totalt
Tillgangar

Aktier och andelar i koncernféretag 6160 4153 10313
Lan till koncernforetag 75 1220 1295
Aktier och andelar i intresseforetag 312 2 314
Aktier och andelar 30 — 30
Obligationer och andra réantebérande vérdepapper 461 1284 1745
Derivat 0 — 0
Placeringstillgangar for vilka livfdrsakringstagaren béar

placeringsrisken 8069 105925 113994
Aterforsakrares andel av Forsakringstekniska avsattningar 3 24 27
Fordringar avseende direkt forsakring 23 - 23
Fordringar avseende aterforséakring 2 - 2
Ovriga fordringar 839 - 839
Uppskjuten skatt, netto — 786 786
Materiella tillgangar — 86 86
Kassa och bank 1669 - 1669
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 574 2672 3246

Summa tillgangar 18217 116 152 134 369

Skulder

Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforséakring) 661 933 1594
Forsékringsteknisk avsattning for livfrsékringar for vilka

forsakringstagaren bar risk (fore avgiven aterforsakring) 8069 105939 114 008
Andra avsattningar 95 365 460
Depéer fran aterforsakrare 15 — 15
Skulder avseende direkt férsakring 334 - 334
Skulder avseende aterforsakring 2 — 2
Derivat 1 — 1
Ovriga skulder 927 107 1034
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 432 39 471

Summa skulder 10536 107 383 117 919

Not 42 Stillda panter och sakerheter

2011 2010
Stallda panter och darmed jamforliga sakerheter
Kapitalférsakringar stéllda som sékerhet fér pensionsataganden”
Tillgdngar som omfattas av forsakringstagarnas formansratt?

Summa

900 973
105460 115767
106 360 116 740

' Se dven not 45.

2 Motsvaras av avsattningar i balansrékningen pa 105 206 (115 591) MSEK. | handelse av obestand
har forsakringstagarna formansrétt i de registerforda tillgdngarna. Under rérelsens géang har fore-
taget ratt att fora tillgdngarna in och ut ur registret sa lange som samtliga forsakringsataganden ar
skuldtéckta enligt férsakringsrorelselagen.

Not 43 Ansvarsforbindelser

2011 2010
Borgens- och garantiférbindelser’ 33 52
Pensionsforpliktelser? 0 0
Summa 33 52
" Varav till forman for koncernbolag. 21 41

2| moderbolaget finns pensionsataganden som inte tagits upp i balansrékningen uppgaende till 900
(973) MSEK som tacks av vérdet av foretagsagda kapitalfdrsékringar samt 1 (1) MSEK som técks
av tillgangar i Skandiakoncernens pensionsstiftelse (se dven not 45).

Skandia &r — i férhallande till tredje man — alltigmt bunden av vissa garantidtaganden avseende den
skadefoérsakringsverksamhet som under 1999 &verlats till If-koncernen. Genom avtal mellan berérda
bolag inom & ena sidan If-koncernen samt Skandiakoncernen & den andra garanterar If-koncernen
att Skandiakoncernen skall héllas skadeslos for alla eventuella krav fran tredje man med anledning av
sadana garantidtaganden.

Betraffande tvister hanvisas till avsnittet "Tvister” i Forvaltningsberattelsen.
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Not 44 Medelantal anstéllda samt I6ner och erséttningar

|. MEDELTAL ANSTALLDA 2011 2010
Man Kvinnor  Totalt Totalt

Kontorsanstéllda per land
Sverige" 351 485 836 785
Danmark - — — 1
Norge - - - 16
Summa 351 485 836 802

" Varav 4 faltman

Il. FORDELNING MELLAN KVINNOR OCH MAN
BLAND LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Uppgiften om férdelningen mellan kvinnor och mén bland styrelseledaméter och bland
Svriga befattningshavare avser forhallandet per den 31 december 2011.

Man Kvinnor
Styrelseledaméter, inklusive arbetstagarledaméter 86% 14%
VD och 6vriga personer i ledningen 91% 9%

1Il. LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR"

2011 2010
Ledande befattningshavare? -32 -38
Ovriga anstélida -430 -379
Léner och ersattningar -462 -417
Pensioner och andra sociala avgifter for anstallda i Sverige -288 -313
varav pensionskostnader -139 -171

' Under aret har 15 (7) MSEK avsatts till Skandias langsiktiga resultatandelssystem, Stiftelsen
Skandianen, som omfattar anstéllda i Sverige som inte har en rérlig I6nekomponent i sin ersétt-
ningsstruktur.

2 Avser ett medelantal p& 9 personer.

IV. LAN TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
KSEK 2011 2010
Ledande befattningshavare inklusive arbetstagarrepresentanter i styrelsen 5321 12785

Nyttjade kontokrediter uppgar till 49 (101) KSEK, dér ett rambelopp om 230 (317) KSEK foreligger.
Lanevillkoren Gverensstammer med de som normallt tillampas vid kreditgivning till allmanheten.
Daremot utges formanligare rantevillkor till koncernens samtliga anstéllda medarbetare inom Sverige.
Skandiabanken eller 6vriga koncernbolag har inte stéllt sakerhet eller ingétt ansvarsforbindelser till
forman for redovisade befattningshavare. Angivna lan lamnade till ledande befattningshavare i Sverige
&r utstéllda av Skandiabanken.

V. INFORMATION OM LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES ERSATTNINGAR

OCH FORMANER

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut, samt

i forekommande fall arvode for arbete i dotterbolagsstyrelser. De av stdmman beslutade
arvodena avser tiden till nasta bolagsstdmma. Sker foréandringar i personkretsen under
mandattiden anpassas arvodenas storlek hartill. Till sédana ledamoter som &r anstalida i
Skandia eller dess dotterbolag utgér ej sérskilt arvode. Under aret har Skandias ledande
befattningshavare bestéatt av personer som varit anstéllda av Skandia, Skandia Liv (VD) samt
Skandiabanken (VD).

Erséttning till verkstallande direktéren och 6vriga ledande befattningshavare utgérs av
grundion, rérlig erséttning, pension samt Gvriga férméaner. Med ledande befattningshavare
avses de 15 personer inklusive verkstéllande direktéren som vid négot tillfélle under aret har
utgjort ledningen for division Norden, vilken vid &rsskiftet utgjordes av 11 personer. Definitio-
nen anvands genomgéende i denna &rsredovisning, om inte annat uttryckligen sags.

Rorlig erséttning

Under 2011 har det funnits program fér rérlig ersattning for ledande befattningshavare och
nyckelpersoner. For ledningen for Skandia Norden och ett antal nyckelpersoner, Key Group,
finns ett incitamentsprogram som innefattar sévél en langsiktig som kortsiktig del. Fér VD
Mérten Andersson samt ytterligare en ledande befattningshavare &r den rérliga I6nen maximailt
100 procent av grundlén. Fran och med 2011 omfattas dessa tva ledande befattningshavare
aven av en langsiktig rorlig 16nedel pa maximalt 50% av grundlénen. For Gvriga personer i Key
Group utgdr bonusméjligheten maximalt 60 procent av grundlén, med undantag fér VD:n for
Skandia Liv som har en rorlig 16nedel pa maximalt 30%.

For andra ledande befattningshavare och nyckelpersoner utgér bonusmajligheten maximalt
40, 20 eller 10 procent av grundion. For enstaka medarbetare inom fondférvaltningsverksam-
het finns en modell for rorlig ersattning som maximalt kan uppga till 50 procent av grundiénen.

For 6vriga medarbetare kan en rorlig ersattning motsvarande max 120 procent av ett halvt
prisbasbelopp fér 2011 utga (prisbasbeloppet for 2011 uppgick till 42 800 kr). Eventuell
ersattning avsatts i en personalstiftelse, Skandianen.

Medarbetare kan endast omfattas av en av de ovan beskrivna modellerna for rorlig ersatt-
ning.

Ledande befattningshavare
For ledande befattningshavare i Skandia ar den rérliga ersattningen maximerad till en
procentsats av grundiénen dar méalnivan generellt sett uppgér till halften av maxbeloppet. |
enlighet med Finansinspektionens riktlinjer (FFFS 2011:2) ska 60% av den rérliga ersattningen
innehallas i tre &r. Utav dessa 60% tilldelas halften i Old Mutual-aktier (Restricted shares).
Dessa program beskrivs under VI. "Aktierelaterade erséttningar”, den andra halften hélls inne.
Resterande del (40%) utfaller till kontant betalning.

Foér ledande befattningshavare tillampas Skandias 6vergripande erséttningspolicy varvid
den totala ersattningen skall vara marknadsmassig utifran lokala férhéllanden. Den rérliga
ersattningen baseras pa utfallet i fornallande ftill individuellt uppsatta mal.

NOTER

Information om ersattningar och férmaner till VD 2011
Marten Anderssons erséttningar for tiden som VD for Skandia under 2011 har redovisats i
tabellen nedan.

Pensioner

Mérten Andersson har pensionsférméner enligt FTP planens avdelning 2 (tjanstepensionspla-
nen inom férséakringsbranschen). Avdelningen &r till sin huvuddel forménsbestamd med en
maximal formén om 65 procent av den pensionsmedférande [6nen. Mérten Andersson har
valt sé kallad alternativ FTP pé Iénedelar mellan 7,5 - 30 inkomstbasbelopp vilket innebér att
premier beréknade i detta intervall redovisas som premiebestamd pension. Pensionsalder &r i
enlighet med pensionsplanen 65 &r. P& pensionsmedfdrande lénedelar ovan planens tak om
30 inkomstbasbelopp avsétts en premie om 37 procent. Rérlig 16n ovan planens tak ingér inte
i det pensionsmedférande underlaget. For Marten Andersson géller att arets premiebestamda
pensionskostnad i forhallande till pensionsgrundande ersattning uppgér till 44 procent. Arets
férménsbestamda pensionskostnad i férhéllande till pensionsgrundande erséttning uppgar till
1 procent.

For 6vriga ledande befattningshavare i Sverige varierar pensionséldern mellan 60 och 65 ér.
For denna grupp finns séval premiebestamda som férménsbestamda pensionsutféstelser. For
ledande befattningshavare i andra lander tillampas villkor som &r marknadsmaéssiga i dessa
lander. Samtliga pensionsutfastelser &r oantastbara.

Avgangsvederlag
Mérten Andersson har rétt till 16n under uppségningstiden, vilken &r 12 ménader vid uppség-
ning frén foretagets sida samt ett avgéngsvederlag motsvarande 6 manadsloner.

Ovriga ledande befattningshavare har, vid uppségning frn bolagets sida, rtt till [6n under
uppsagningstiden samt avgangsvederlag. Normalt Gverstiger inte uppsagningslon samt
avgangsvederlag tilsammans motsvarande 24 manadsléner.

Berednings- och beslutsprocess

Enligt styrelsens instruktion ankommer det pé erséttningskommittén att bitrada styrelsen med
rekommendationer betraffande principerna for ersattning till ledande befattningshavare. Beslut
om ersattning till verkstallande direktoren fattas av Skandias ersattningskommitté.

Erséttningar och formaner
Beloppen avser den tid da respektive person var ledande befattningshavare
Styrelsearvoden betalade av Skandia

2011
Kom-
mitté-
KSEK Arvode arbete
Vice styrelseordférande Lars Henrik Otterbeck” -921 -406
Styrelseledamot Magnus Beer -300 -125
Summa -1221 -531
' Vice styrelseordférande t o m den 15 dec 2011.
2010
Kom-
mitté-
KSEK Arvode arbete
Styrelseordftérande Lars Henrik Otterbeck” -1 000 -250
Styrelseledamot Magnus Beer -300 -50
Styrelseledamot Indra Asander? -150 —
Summa -1 450 -300

" Styrelseordforande t o m den 17 juni 2010 och vice styrelseordférande from den 18 juni 2010.
2 Styrelseledamot t o m den 18 juni 2010.

Andra erséttningar och férmaner for ledande befattningshavare anstélida i Skandia 2011

Aktie- Ovriga
Medel- relate- ersatt-
antal Rorlig rade ningar Pen-
per- Grund- ersatt- ersatt- och for-  sions-
KSEK soner 16n ning ningar maner premier Summa
Verkstallande direktor:
Mérten Andersson"” 1 -3301 -1490 -630 -166  -1484 -7071
Ovrig ledning” 8 -17381 -7029 -879 -1158 -6251 -32698

" Det finns inga utestaende pensionsforpliktelser for ledande befattningshavare.

Andrra erséttningar och férmaner for ledande befattningshavare anstélida i Skandia 2010

Aktie- Ovriga
Medel- relate- ersétt-
antal Rérlig rade ningar Pen-
per- Grund- ersatt- ersatt- och for-  sions-
KSEK soner 16n ning ningar maner premier Summa
Verkstallande direktor
Bertil Hult"” 1 -7039 -1612 -738 -1236 -2236 -12861
Marten Andersson? 1 -818 -825 — -21 -131 -1795
Ovrig ledning® 8 -18161 -4987 -436  -4714 -6059 -34357

VD t o m 100928. Bolaget har under aret reserverat for uppséagningslon for tidigare VD. Totalt
uppgér summan inklusive pension och sociala avgifter till 4 941 KSEK, varav 16n och pension under
uppségningsperioden uppgar till 3 797 ksek.

2VD fr o m 100929.

9 Bolaget har under &ret reserverat for uppségningslén och avgéngsvederlag fér tva personer. Totalt
uppgéar summan inklusive pension och sociala avgifter till 6 914 KSEK, varav 16n och pension under
uppsagningstid samt avgangsvederlag uppgér till 5 984 KSEK.
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Forts. Not 44 Medelantal anstéllda samt Iéner och erséttningar

Andra erséttningar och férméner for ledande befattningshavare som inte &r anstélida i
Skandia 2011

Aktie-  Ovriga
Medel- relate- ersatt-
antal Rorlig rade ningar Pen-
per- Grund- ersatt- ersatt- och for-  sions-
KSEK soner 16n ning ningar maner premier Summa
Ovriga ledande befatt-
ningshavare 3 -8556 -1633 -370 -2099 -3913 -16571

Andra erséttningar och férméner for ledande befattningshavare som inte &r anstélida i
Skandia 2010

Aktie-  Ovriga
Medel- relate- ersatt-
antal Rorlig rade ningar Pen-
per- Grund- ersatt- ersatt- och for-  sions-
KSEK soner 16n ning ningar maner premier Summa
Ovriga ledande befatt-
ningshavare 3 -9628 -3968 -118  -3170" -3756 -20 640

" Utav beloppet 3 170 KSEK avser 2 970 KSEK sarskild ersattning till en person for bidrag i projekt-
arbete.

VI. AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR

Ett tjugotal medarbetare i Skandia omfattas av aktierelaterade incitamentsprogram. Dessa
incitamentsprogram &r baserade pé aktier eller optioner i Skandias moderbolag Old Mutual.
Det finns for narvarande fyra program som medarbetare i Skandia deltar i:

o Optioner tilldelade fére ar 2009 &r i enlighet med ”Share Option and Deferred Delivery Plan”.

o Aktier tilldelade fore 2009 &r i enlighet med "Restricted Share Plan.”

* Optioner tilldelade 2009 och senare &r i enlighet med “Old Mutual plc Share Reward Plan —
Share Options”.

o Aktier tilldelade 2009 och senare ar i enlighet med “Old Mutual plc Share Reward Plan —
Restricted Shares”.

De medarbetare som omfattas av programmet 2010 tilldelades aktier under 2011. Tilldelning-
en skedde pa basis av en kombination av individuella mél och resultatbaserat utfall for 2010.

Loptiden for optionerna &r sex ar. Optionerna kan tidigast utnyttjas tre ar efter tilldelning.
Optioner och aktier tilldelas, i enlighet med vad som &r brukligt internationellt, utan kostnad
for medarbetaren. For att medarbetaren ska kunna tillgodogéra sig vardet av de tilldelade
optionerna och aktierna krévs att medarbetaren kvarstér i tjanst minst tre &r. Optionerna &r
personliga och inte éverlatbara fér medarbetaren.

Bolaget har inte genomfort ndgon atersakring av programmen. Lopande redovisas kostnad
och avséttning for sociala avgifter som tillkommer vid utnyttjande av optionerna och aktierna.
Bolaget har inte haft nagra forvaltningskostnader for optionsprogrammen. Sammanlagt har
incitamentsprogrammet lett till en kostnad om 2 (-1) MSEK exklusive sociala avgifter under
2011.

Antal optioner i Old Mutual Plc, ledande befattningshavare

2011 2010
Genom- Genom-
snittligt snittligt
|6senpris |6senpris

Optioner (GBP) Optioner (GBP)

Utestaende optioner vid periodens

boérjan 1829 369 0,83 2203537 0,81
Utgéende ledande personer vars innehav

ar inkluderad i ingadende balans -583 939 0,69 - -
Tilldelade optioner — — 287575 1,21
Forverkade optioner — — -259 348 1,06
Utnyttjade optioner — —  -299 265 0,58
Utgéangna optioner -347 041 1,23 -108 130 1,63
Tillkommande ledande personer vars inne-

hav &r inkluderad i utgaende balans 550 585 0,81 — —
Utestaende optioner 1448 974 0,73 1829 369 0,83
varav inldsningsbara — — 17 029 1,24

Utestéende optioner per den 31 december 2011 har ett I6senpris inom intervallet 0,541 GBP till
1,218 GBP (2010: 0,58 GBP till 1,63 GBP) och en genomsnittlig aterstdende Ioptid om 0,6 ar
(2010: 0,7 &r)

Det vagda genomsnittliga aktiepriset vid inldsen av optioner under aret var 1,24 GBP fér 2010. Inga
optioner l6stes in under 2011.

NOTER

Antal aktier i Old Mutual Plc, ledande befattningshavare

2011 2010
Utestaende aktier vid periodens borjan 378459 531742
Utgéende ledande personer vars innehav
ar inkluderad i ingdende balans -129 363 —
Tilldelade aktier 478 295 57 519
Forverkade aktier — _
Utnyttjade aktier -161801 -210802
Utgéangna aktier _ _
Tillkommande ledande personer vars
innehav &r inkluderad i utgdende balans 175 243 —
Utestaende aktier 740833 378 459
varav inlésningsbara — -
Antal optioner i Old Mutual Plc, Skandia
2011 2010
Genom- Genom-
snittligt shittligt
|6senpris |6senpris

Optioner (GBP) Optioner (GBP)

Utestaende optioner vid

periodens borjan 3435481 0,81 4323354 0,86
Tilldelade optioner — — 391199 1,22
Forverkade optioner — — -683041 1,29
Utnyttjade optioner -375 043 0,99 -349956 0,58
Utgangna optioner -1 023 683 1,23 -246 075 1,18
Utestaende optioner vid periodens slut 2036 755 0,71 3435481 0,81
varav inldsningsbara — — 17 029 1,24

Utestéende optioner per den 31 december 2011 har ett [6senpris inom intervallet 0,541 GBP till
1,218 GBP (2010: 0,58 GBP till 1,63 GBP) och en genomsnittlig terstaende Ioptid om 0,6 ar
(2010: 0,9 &r)

Det vagda genomsnittliga aktiepriset vid inlésen av optioner under &ret var 1,29 GBP (1,24 GBP for
2010).

Antal aktier i Old Mutual Plc, Skandia

2011 2010
Utestaende aktier vid periodens borjan 692161 1012808
Tilldelade aktier 247 832 78 246
Forverkade aktier -4 641 -85 027
Utnyttjade aktier -223580 -298718
Utgéangna aktier -57078  -15148
Utestaende aktier vid periodens slut 654694 692161
varav inldsningsbara — —
Beréknat vérde

Valuta-

SEK per styck kurs Aktier Optioner
2011 10,41 15,07 —
2010 11,14 13,56 5,79

Det genomsnittliga verkliga vérdet pa tilldelade aktier var 1,45 GBP (2010: 1,22 GBP). Beraknat varde
for aktierna utgors av det senaste betalda priset pa Londonbdrsen.

Optionerna har vérderats i enlighet med Black & Scholes optionsvarderingsmodell

Féljande parametrar har anvants for berékningen: 2011" 2010
Forvantad volatilitet? — 55,70%
Losenpris, GBP — 1,21
Aktiekurs, GBP — 1,22
Forvantad utdelning - 2,1%
Riskfri ranta — 2,8%
Beraknad aterstaende 6ptid, ar® — 5,0

" Inga nya optioner tilldelades under 2011 och dérmed gjordes ingen ny optionsberakning.

2 Denna prognos baseras pé den verkliga volatiliteten under det &r som foregatt mattillfallet.

9 Den forvantade &terstdende Ioptiden &r baserad pa den genomsnittliga tiden som liknande optioner
varit utestdende i tidigare program och fér den typ av anstéllda som fatt dessa program.

For ytterligare information om incitamentsprogrammen hanvisas till Old Mutuals arsredovis-
ning och hemsida, www.oldmutual.com.
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Not 45 Upplysningar om pensioner

Skandia tillampar reglerna i Tryggandelagen och Finansinspektionens féreskrifter for redovis-
ning av pensioner. Tillimpning av Tryggandelagen &r en forutsattning for skattemassig
avdragsratt. Reglerna i IAS 19 avseende formansbestamda pensionsplaner tillampas darfor
inte i Skandia utan upplysningar lamnas enligt relevanta delar av vad som anges i IAS 19.
Pensionsplanerna i Skandia utgérs framst av pensionsférmaner som framgar i kollektivavtalet
gallande planen for tjanstepensionsférsakring for tiansteman i forsékringsbranschen (FTP)
samt till viss del av tillkommande pensionsférméner for hogre befattningshavare. Pensionspla-
nerna omfattar i huvudsak alderspension, sjukpension och familjepension.

FTP-planen &r uppdelad i tvéa avdelningar, FTP1 och FTP2. Fér tianstemén som omfattas
av FTP2 och som har en pensionsmedfdrande 16n dverstigande 10 inkomstbasbelopp finns
en majlighet att tilldmpa annan pensionsldsning &n FTP avseende I6nedelar mellan 7,5 och 30
inkomstbasbelopp, sé kallad alternativ FTP.

Skandias pensionsplaner tryggas genom betalning av forsakringspremier till framst Skandia
Liv. Vissa formansbestdmda pensionsférpliktelser &r dven tryggade i Skandiakoncernens
Pensionsstiftelse. Pensionsforpliktelser tryggade i pensionsstiftelsen redovisas inte i Skandias
balansrékning.

Pensionsforpliktelser inkluderar aven formansbestamd skuld avseende rétt till fortida pen-
sion for vissa anstéllda. Enligt géllande kollektivavtal omfattas denna medarbetargrupp av méj-
ligheten till fortida pension vid 62 &rs &lder jamfort med 65 &r for Gvriga anstélida. Denna ratt
fér den anstallde leder till en férpliktelse fran Skandiabanken. Forpliktelsen gér inte att hanfra
med full sakerhet till respektive individ dock kan ett antagande goras baserat pa historiska
erfarenheter av hur stor andel av personalen, vilka har rétt till fértida pension, som beréknas
anta formanen. Vid berékning av forpliktelsen gors dessutom ett antagande om framtida
forandringar avseende hur stor andel som kommer avsluta sin anstélining innan férmanen kan
ianspraktas. Fortidspensionerna tacks ej av forsakringar vilket tidigare var fallet (FTP-planen).

Pensionsataganden som sékerstéllts genom foretagsagda kapitalforsakringar, redovisas
inte i balansrakningen. Vardet av dessa pensionsataganden motsvaras av forsakringskapitalet
pé kapitalférsakringarna. Forsakringskapitalet ar baserat pé férsakringstekniska riktlinjer och
berakningsunderlag hos forsakringsgivare och utgér marknadsvérdet pa den andel av forsék-
ringsgivarens placeringstillgangar som I6per pa forsakringen exklusive ej allokerade 6verskott.
Vérdet av de foretagségda kapitalférsékringarna redovisas, i konsekvens med redovisningen
av pensionsatagandena som sakerstéllts genom kapitalférsakringarna, inte som tillgang i
balansrakningen.

Kapitalférsékringarna ar pantsatta till forman for de pensionsberattigade och &r darmed
upptagna som stéllda sékerheter. Vardet pa de stéllda sékerheterna motsvarar forsakringska-
pitalet pa kapitalférsakringarna. Vid inbetalning av kapitalférsakringar redovisas premien som
en pensionskostnad. Framtida premier avseende kapitalférsakringar kan komma att péverkas
av l6nedkning, avkastning pa pensionsmedel och allokeringar av dverskott. | resultatrak-
ningen utgors Skandias kostnad for pensioner av summan av pensionspremier, inbetalda
kapitalférs&kringar samt léneskatt. Kostnaden redovisas som en administrativ kostnad, se not
46. Loneskatt har reserverats for i balansrakningen pé pensionsataganden som sékerstallts
genom foretagségda kapitalférsakringar.

INFORMATION OM ATAGANDEN SOM TRYGGATS GENOM STIFTELSE

2011 2010
Specifikation av tillgadngar och skulder avseende pensioner i egen regi
Forpliktelsernas nuvarde avseende fonderade pensionsplaner -1 -1
Verkligt varde vid utgéngen av perioden avseende tillgangar i pensions-
stiftelse 62 67
Overskott i pensionsstiftelse (+) 61 66
Ej redovisat Overskott i pensionsstiftelse -61 -66
Nettoskuld i balansrékningen 0 0

Specifikation av féréndring i 6verskott i pensionsstiftelse

Nettoskuld vid arets borjan avseende pensionsataganden 0 0
| resultatrakningen redovisad kostnad for pensionering i egen regi - —
Avséttning till pensionsstiftelse - -

Pensionsutbetalningar 0 0
Gottgorelse fran pensionsstiftelse - —
Nettoskuld vid arets slut avseende pensionsataganden 0 0

Specifikation av periodens kostnader och intékter avseende pensioner
Pension i egen regi
Kostnad for intjanande av pensioner - —

Skillnad mellan gottgdrelse fran pensionsstiftelse och utbetalda pensioner 0 0
Rantekostnad 0 0
Verklig avkastning pa sarskilt avskilda tillgangar 4 -3
Kostnad for pensionering i egen regi 4 -3
Pension genom forsakring

Forsakringspremier -111 -115
Arets pensionskostnad -107 -118
Okning av dverskott i sérskilt avskilda tillgangar -4 3
Redovisad nettokostnad hanférlig till pensioner, exklusive skatter -111 -115
Verkligt varde for tillgangar i stiftelse uppdelat pa huvudkategorier

Aktier 34 40
Rantebarande tillgangar 19 22
Kassa och bank 8 0
Ovriga tillgéngar 1 5
Summa tillgangar 62 67

Foliande aktuariella antaganden har anvénts vid berakning av pensionsskulden:
Diskonteringsréanta 3,5% (3,75%)
Inflation 2,0% (2,0%)

For 2012 forvantas utbetalningarna avseende formansbestamda pensionsplaner ligga i niva
med de utbetalningar som gjordes 2011.

NOTER

Not 46 Administrativa kostnader

2011 2010

Léner och ersattningar -462 -417
Sociala kostnader -149 -142
Pensionskostnader (inklusive sarskild Ioneskatt) -139 -171
C')vriga personalkostnader -33 3
Personalkostnader -783 =727
Lokalkostnader -166 -234
Avskrivningar -20 -18
Aterford avsattning omstruktureringsreserv frén tidigare ar 1 3
Ovrigt" -571 -234
Administrativa kostnader -1539 -1210
Administrativa kostnader fordelar sig i resultatrdkningen enligt féljande:
Kapitalavkastning (ingér i not 13) -64 47
Avsattning/aterforda omstruktureringskostnader 1 3
Forsékringsersattningar i skadeforsékringsrérelsens tekniska resultat
(ingér i not 5) -18 -16
Forsakringsersattningar i livforsakringsrorelsens tekniska resultat
(ingér i not 9) -26 -23
Driftskostnader i skadeforsakringsrérelsens tekniska resultat
(ingér i not 6) -231 -239
Driftskostnader i livférsakringsrorelsens tekniska resultat (ingar i not 10) -1 201 -982
Totalt utférdelade administrativa kostnader -1539 -1210
' Revisionsuppdrag och andra uppdrag fordelar sig enligt foliande:

Bolagsstdmmovald revisor & KPMG AB

Revisionsuppdrag -6 -6

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget -2 -1

Skatteradgivning 0 —

Ovriga tianster - -

Med revisionsuppdrag avses revisors arbete fér den lagstadgade revisionen och med revisionsverk-
samhet avses olika typer av kvalitetssékringstjanster.

Ovriga tjanster ar sddant som inte ingér i revisionsuppdrag, revisionsverksamhet eller skatteradgiv-
ning.

Not 47 Leasing

| egenskap av leasetagare har Skandia ingétt ett antal operationella leasingavtal. Forfallo-
tidpunkter for det sammanlagda beloppet av framtida minimileaseavgifter avseende icke
uppsagningsbara operationella leasingavtal per den 31 december 2011 férdelar sig enligt
foljande:

2011 2010
Operationella leasingavtal
Inom ett &r -131 -60
Mellan ett &r och fem ar -492 -409
Langre &n fem &r -446 -553
Summa leasingkostnader -1069 -1022

Arets leasingkostnader av tillgangar uppgick till 88 (209) MSEK.

Not 48 Upplysningar om vasentliga relationer med néarstaende

Narstaende

Som nérstdende definieras samtliga bolag i Old Mutual-koncernen. Dartill kommer styrelsele-
daméter och ledningspersoner i Skandia och deras néra familiemedlemmar. Som tillhérande
nérstaendekretsen innefattas dven styrelseledaméters eller andra ledande befattningshavares
styrelseuppdrag i andra externa féretag som inte ingér i Skandia/Old Mutual-koncernen. Aven
intressebolag och joint ventures definieras som nérstaende.

Skandia Liv ar ett helagt dotterbolag till Skandia. Verksamheten i Skandia Liv bedrivs dock
enligt émsesidiga principer. Det innebér att den vinst eller férlust som uppkommer i Skandia
Liv ska aterforas till forsékringstagarna. Nagon vinstutdelning far inte ske till aktieagaren.
Samtliga bolag i Skandia Liv-koncernen definieras som narstéende.

Ersattningar till styrelse och ledningspersoner i Skandia framgér av not 44. | 6vrigt
férekommer inga transaktioner med dessa personer eller deras nérstaende utéver normala
kundtransaktioner som sker p& marknadsmassiga villkor. Eventuella transaktioner mellan
Skandia och nigot av de externa féretag som Skandias styrelseledaméter eller andra ledande
befattningshavare har uppdrag i sker pd marknadsméssiga villkor.

Skandias mélsattning &r att varje legal enhet ska uppvisa ett réattvisande resultat. | syfte att
uppna detta tillampas armiéngdsprincipen och OECDs riktlinjer om intern prissattning.

Nedan folier en beskrivning av de vasentliga relationer Skandia har med bolag i Skandia
Liv-koncernen, dotterbolagen samt 6vriga bolag i Old Mutual-koncernen.

TRANSAKTIONER MELLAN SKANDIA OCH SKANDIA LIV-KONCERNEN

Process och prissattning

Skandia har beslutat en aktiedgarinstruktion for Skandia Liv. Skandia Livs styrelse har faststallt
riktlinjer for transaktioner och andra relationer mellan Skandia och Skandia Liv. Dessa innebér
bland annat att alla dverenskommelser av ekonomisk natur mellan Skandia och Skandia

Liv sarskilt ska vara transparenta. Darutdver ska vid Overenskommelser av ekonomisk natur
mellan Skandia och Skandia Liv sérskilt dvervagas att de ar forenliga med vinstutdelningsfor-
budet och vérdering ska provas omsorgsfullt och sakligt. En tydlig dokumentation ska ske av
®verenskommelse och vardering dér det framgér vem som &r affarsansvarig for transaktionen.
Transaktioner som &r av vasentlig betydelse samt av engéngskaraktér ska beslutas av respek-
tive styrelse. Vid forsélining av mer betydande tillgangar ska, d& marknadsnotering saknas,
vardering ske av utomstéende vérderare. Varderingen ska dokumenteras.

Nér det géller utlaggning av uppdrag finns en etablerad process. Mellan Skandia och
Skandia Liv finns ett uppdragsavtal som pa évergripande niva reglerar de uppdrag som
Skandia Liv har uppdragit &t Skandia att utfora. | uppdragsavtalet framgér ocksé hur styrning
och planering av den utlagda verksamheten ska ske. Till uppdragsavtalet finns ett flertal speci-
fikationer som i detalj beskriver respektive uppdrags tjdnsteinnehall, servicenivé och utforande.
For respektive uppdrag utses en affarsansvarig som ansvarar for styrning och uppféljining.
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Forts. Not 48 Upplysningar om vésentliga relationer med nérstaende

Enligt uppdragsavtalet ska samradsgrupper finnas for respektive uppdrag och samrad ska

ske mellan parterna avseende serviceniva, hur fel skall hanteras, ersattningsnivaer, uppfdlining

och 6vriga fragor.

| samband med affarsplaneringen ska en budget tas fram med totala kostnader per upp-
drag fordelat pa séar- och samkostnader samt fordelningsnycklar som speglar nyttjandegrad.
Respektive uppdrags budget ska i forsta hand forhandlas fram av representanter fran bada
parter i samradsgruppen. Budgeten ska behandlas och slutgiltigt beslutas av respektive
styrelse. Ersattning utgar utifran faktiskt utfall. Avsteg fran beslutad budget ska foredras och
godkénnas i samradsgrupperna och en éversyn av nycklar gors kvartalsvis med syfte att
andra dessa om betydande forandringar skett. Vid storre avvikelser ska dessa godkannas av
Skandia Livs VD och i vissa fall styrelse.

De prissattningsmetoder som tilldmpas &r marknadspris eller sjalvkostnadspris. Marknads-
pris tillampas i de fall det &r mojligt att gora en jamforelse med liknande tjanster pa markna-

den. | dvrigt tillampas sjalvkostnadsmetoden. Nar sjélvkostnadsmetoden tillampas beslutar en

samradsgrupp om omfattning och fordelning av kostnader.

Investeringar

Skandia har under 2011 mottagit ett koncernbidrag fran Skandia Liv pa 1 600 MSEK. Skandia
har sedan i sin tur lamnat ett aktiedgartillskott till Skandia Liv pa 1 179 MSEK (motsvarande
koncernbidraget justerat for skatteeffekt). Dessa transaktioner leder till att Skandia far en net-
tofordran pa Skandia Liv uppgaende till 421 MSEK. Det lamnade aktiedgartiliskottet foranleder
en nedskrivning av aktieinnehavet i Skandia Liv med motsvarande belopp. Fr mer information

NOTER

Skandiakoncernen har automatisk likvidavrakning av mellanhavanden. Likvidavrékningen sker
dagligen eller manatligen. Netto har Skandia en fordran pa 69 MSEK (83 MSEK) p& Skandia
Liv per den 31 december 2011.

Utéver denna nettofordran finns dven en nettofordran uppgéaende till 421 MSEK relaterad till
erhdllet koncernbidrag reducerat med lamnat aktieagartiliskott. For mer information se avsnit-
tet "Investeringar” ovan.

TRANSAKTIONER MELLAN SKANDIA OCH DOTTERBOLAGEN

Prisséttning

De prissattningsmetoder som tillampas ar marknadspris eller sjalvkostnadspris. Marknadspris
tilampas i de fall det &r majligt att géra en jamforelse med liknande tjanster pd marknaden. |
Svrigt tilldampas sjalvkostnadsmetoden.

Investeringar

Skandia &ger aktier i dotterbolagen och har under aret givit aktieAgartillskott till vissa dotter-
bolag. Uppgifter om bokférda varden pé dotterbolag och storlek av aktieagartillskott framgér
av not 18. Vissa svenska dotterbolag har dven lamnat eller erhéllit koncernbidrag.

Transaktioner i vasentlighetsordning

Bolag som Ersattning Hanvis- Erséttning

se avsnittet "Icke tekniskt resultat” under rubriken "Ekonomisk 6versikt” i Forvaltningsberéat-
telsen.
Skandia forvarvade under varen 2011 ytterligare 20 procent av innehavet i det danska

bolaget Skandia Asset Management A/S fran Skandia Liv for 1 MSEK. Efter transaktionen ags

det danska bolaget till lika delar, 50 procent vardera, av Skandia och Skandia Liv.

Transaktioner i vasentlighetsordning

Bolag som Ersédttning Hanvis- Erséttning

Karaktar erhallit MSEK 2011 ning MSEK 2010
Distributionserséttning Skandia 505 1) 468
Distributionsstdd, marknadskom-

munikation, kundcenter, gruppforsak-

ring staber samt affarsutveckling Skandia 437 1) 366
Tjanstepensioner for anstallda

inom Skandia Skandia Liv -88 2) -95
Gemensamt tjianstepensionskoncept Skandia Liv -29 3) -38
Lifeline Rehab Skandia Liv -26 4) 79
Hyra av kontorslokaler Skandia -13 5) -179
Rantesubventioner Skandia 8 6) 5
Ateﬁérsékring Skandia Liv -6 7) -13
Sjuk- och halsovéard Skandia 1 8) 1
Ansvarsforsakring Skandia 1 9) 1
Erséattning avseende nytt

kapitalférvaltningsavtal Skandia Liv ET 10) ET

Transaktioner fran resultatrakningen

1) Skandia Liv och Skandia ingick under 2004 ett princip- och ramavtal om samarbete
i Sverige genom att samordna marknadsnara funktioner samt vissa stabsfunktioner
for att 6ka effektiviteten inom bolagen. De tjanster som samordnas ar distribution och
distributionsstod, kundtjanst, marknadskommunikation, affarsutveckling, administration
av gruppforsakringsprodukter samt diverse stabs- och servicefunktioner. Nar det géller

distribution erhaller Skandia en marknadsméssig erséattning for utférda prestationer. Ersétt-

ningen for forséliningen via Skandias egen forséliningskanal har under aret omférnandiats.
Provisionerna ligger pa samma niva som till externa férsékringsméklare. Dérutéver betalar
Skandia Liv nu ett fast belopp per séljare for uppdragstagarens séarskilda risker och utlagg
for att halla en egen forséliningskanal. Den erséttning som utgér fér Gvriga omréden som
avses i denna punkt grundas pé sjélvkostnader som fordelas utifrén faktiskt utnyttjande.

2) Skandia Liv tillhandahaller tjanstepensioner fér de anstéllda inom Skandiakoncernen.
Dessa pensionsférméner grundas pé avtal pa den svenska arbetsmarknaden och pre-
mierna ar darmed marknadsmassiga.

3) Skandia och Skandia Liv har, via enheten Skandia Link, ett gemensamt tjénstepensions-

koncept. Skandia Liv stér fér administrationen och erhéller en erséttning fér administra-

tionstjénsterna som grundas pa sjélvkostnader. Skandia och Skandia Liv tar fullt ut sina

egna risker.

Skandia Liv erbjuder rehabilitering. Rehabiliteringsdelen képs av enheten Lifeline pa

Skandia. For detta betalar Skandia Liv en marknadsmassig ersattning. Under 2011 har

ersattningsnivan korrigerats for tidigare &r med totalt 63,3 MSEK, vilket gor att 2011

redovisas som en kostnad.

Skandia hyr kontorslokaler runt om i Sverige fran Skandia Liv och betalar fér det en mark-

nadsmassig hyra.

Personal anstéllda i Skandia Liv har majlighet att ta personallan hos Skandiabanken AB.
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Skandiabanken debiterar i steg ett Skandia for mellanskillnaden mellan marknadsranta och

personalranta &ven fér de personallan som &r upptagna av personal anstélld i Skandia Liv.

Skandia vidaredebiterar darefter denna kostnad till Skandia Liv.

Skandia aterforsékrar en betydande del av bolagets sjukférsékringsrisker inom Sverige-

verksamheten hos Skandia Liv. P& s sétt uppnés samordningsvinster i riskprévning med

mera. Skandia betalar en marknadsmassig premie for aterférsékringen som sékerstélls

genom att Skandia Liv varje &r vidareéterférsékrar del av risken pa den éppna marknaden.

8) Skandia Liv har tecknat privatvards- och rehabiliteringsférsékring for sina anstéllda hos
Skandia. Premierna ar marknadsmassiga.

9) Hela Old Mutualkoncernen har en gemensam ansvarsforsakring. For denna betalar Skan-
dia Liv sin andel. Andelen &r verifierad av utomstiende part.

10)Som framgér av avsnittet "Uppgdrelse med Skandia Liv” i férvaltningsberéttelsen i arsre-
dovisningen fér 2009 férhandlades villkoren f6r kompensation till Skandia Liv relaterad il
skiliedomen fran 2008 om och &ndrades under 2009. Fran och med september 2009 be-

ol

talar Skandia ett fast belopp om 13,9 MSEK per kvartal till Skandia Liv, n&got som kommer

att fortga till och med 2013. Ingen erséttning utéver detta kommer att utgd. Ingen kostnad
redovisas avseende detta i arets resultatrakning dé en reserv avsattes under 2008.

Karaktar erhallit MSEK 2011 ning MSEK 2010
Distributionsersattningar fran fondfor-

valtare Skandia 457 1) 419
Administrativa tjanster Dotterbolag -366 2) -349
[T-verksamhet, netto Dotterbolag -108 3) -111

Skandia/

Cash management och finansiering Dotterbolag 44 4) 35
Administrativa tjanster Skandia 35 5) 51
Réntesubventioner Dotterbolag -33 6) -19
Sjuk-och halsovard Skandia 3 7) 3
Rantesubventioner Skandia 2 6) 1
Hyra av kontorslokaler Skandia 0 8) 76

Transaktioner fran resultatrakningen

1) Skandia erhéller ersattning fran fondforvaltare, baserat pa férmediad volym. Ersattningen ar
marknadsmassig.

Skandia kopte fram till och med 1 juli 2011 administrativa tjanster av Skandiabanken inom
affarsomrade privat i form av kundadministration, radgivningstjanster, affarsutveckling och
marknadsforing. Den ersattning som utgick for dessa omraden grundas pé sjalvkostnader
som fordelas utifran faktiskt utnyttjande.

| ett flertal av Skandias dotterbolag bedrivs IT-verksamhet varfér Skandia bade fakturerar
IT-tjanster till dotterbolag, och sjélv erhaller fakturor fran vissa dotterbolag. De tjanster

som framst tilhandahalls av Skandia &r drift och utveckling av gemensamma system for
redovisning och cash management. De tjanster Skandia kdper avser drift och service for
PC och natverk, men aven férsékringssystem for fondforsakring. Den erséttning som utgér
for dessa tjanster grundas pa sjélvkostnader.

Skandia bedriver samarbete med dotterbolagen inom cash management och finansiering.
Skandias svenska dotterbolag (med undantag fér Skandiabanken och Skandia Liv) ingar i
Skandias koncernkonto och erhéller eller erlagger ranta till Skandia fér sin andel av saldot.
Skandia finansierar sig delvis ocksa genom Skandia Capital AB. Fér samtliga transaktioner
erlaggs eller erhalls marknadsmassiga villkor.

Skandia utfér administrativa tjanster pa uppdrag av dotterbolagen inom omréadena juridik,
HR, marknadsféring och kommunikation, internrevision, treasuryadministration samt lokal-
administration. Den erséttning som utgér for dessa omraden grundas pé sjalvkostnader
som fordelas utifran faktiskt utnyttjande.

6) Personal anstéllda i Skandia har méjlighet att ta personallan hos Skandiabanken AB. Skan-
diabanken debiterar mellanskillnaden mellan personalrénta och marknadsranta fér samtliga
personallan upptagna av personal anstéllda i Skandia, Skandia Liv, och 6vriga dotterbolag
(Skandia Fonder AB och Skandia Informationsteknologi AB) till Skandia i steg ett. Skandias
resultat belastas dock endast med rantekostnad (mellanskillnaden mellan marknadsréanta
och personalrénta) hanférlig till personalléan upptagna av sina egna anstéllda dé réntekost-
nad hanforlig till anstallda i 6vriga juridiska enheter vidaredebiteras till den juridiska person
dar respektive person ar anstalld. Se dven punkt 6 i avsnittet Transaktioner mellan Skandia
och Skandia Liv-koncernen.

Skandiabanken har tecknat privatvards- och rehabiliteringsférsakring for sina anstéllda hos
Skandia. Premierna ar marknadsmassiga.

Skandia hyr lokaler av Skandia Liv. Delar av dessa lokaler underuthyrdes under 2010 till
dotterbolag, som betalade en marknadsmassig hyra for dessa.

2

@

&

kSl

]

ke

Netto har Skandia en fordran pa 1 222 (1 240) MSEK till dotterbolagen. Av nettofordran avser
1214 (1 220) MSEK lan till dotterbolagen.
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Forts. Not 48 Upplysningar om vésentliga relationer med nérstaende

TRANSAKTIONER MELLAN SKANDIA OCH OVRIGA OLD MUTUAL KONCERNEN
Prisséttning

De prissattningsmetoder som tilldmpas &r marknadspris.

Ett av dotterbolagen i Old Mutual-koncernen aterforsakrar sina dodsfallsrisker i Skandia.

Utdelningar
Skandia har under 2011 delat ut sitt totala aktieinnehav i Skandia UK Ltd uppgaende till
4 558 MSEK samt fordringar uppgéende till 1 668 MSEK till moderbolaget Old Mutual.

Transaktioner i vasentlighetsordning

Bolag som Ersédttning Héanvis- Erséttning

Karaktar erhallit MSEK 2011 ning MSEK 2010
Distrubutionsersattning fran

fondférvaltare Skandia 126 1) 129
Ranteintakter Skandia 34 2) 6
[T-tjanster Skandia 10 3) 0
Adminstrativa tjanster oM -10 4) -23
Mottagen aterforsakring oM -8 5) -9
Personal Skandia 7 6) 8
Adminstrativa tjanster Skandia 5 7) 0
Ansvarsforsakring oM -2 8) -5

Transaktioner hamtade ur resultatrakningen

1) Skandia erhéller ersattning fran fondférvaltare, baserat pa férmediad volym. Ersattningen ar
marknadsmassig.

2) Skandia erhaller nettoranta fér 1an till Old Mutual.

3) Skandia séljer [T-tjanster till bolag inom Old Mutual-koncernen.

4) Old Mutual utfér administrativa tjanster &t Skandia. Den ersattning som utgér for detta
omréde grundas pa marknadspriser.

5) Skandia har ett aterforsakringskontrakt med koncernbolaget Skandia Lebensversicherung
AG som avser fondforsékring. Kontraktet baseras pa marknadspriser.

6) Skandia saljer personalrelaterade tjanster till Old Mutual.

7) Skandia utfor administrativa tjanster at bolag inom Old Mutual koncernen. Erséttningen for
detta grundas pa marknadspriser.

8) Old Mutual betalar for en gemensam ansvarsforsakring for hela koncernen inklusive Skan-
dia. Skandia har erlagt 2 (5) MSEK, varav en viss del sedan vidarefakturerats till Skandia
Liv, se ovan Transaktioner mellan Skandia och Skandia Liv-koncernen.

Netto har Skandia en fordran pa 176 (67) MSEK mot Old Mutual koncernen. Av nettofordran
avser 77 (75) MSEK lan, 88 (24) MSEK 6vriga fordringar, 11 (1) MSEK upplupna intakter.

Not 49 Resultat per forsdkringsklass skadeférsékring

2011 2010
Olycksfall och sjukdom
Premieinkomst, brutto 896 977
Premieintakt, brutto 900 977
Forsakringsersattningar, brutto -670 -676
Driftskostnader, brutto -250 -278
Resultat avgiven aterforsakring -1 -7
Tekniskt resultat fére kapitalavkastning -21 16

NOTER

Not 50 Fusionsresultat

Fusioner 2011

Fusionsresultatet 0 MSEK ar hanférligt till absorption av det heldgda dotterbolaget
Skandia Balneum AB, org nr 556537-2256.

Fusionsdag: 2011-06-30

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt uppgick till 0 MSEK.

Balansrakning i sammandrag

Summa tillgangar 0
Summa eget kapital och skulder 0

Fusionsresultatet 0 MSEK ar hanforligt till absorption av det helagda dotterbolaget
Skandia Aspana AB, org nr 556605-2113.

Fusionsdag: 2011-06-30

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt uppgick till 0 MSEK.

Balansrakning i sammandrag

Summa tillgangar 0
Summa eget kapital och skulder 0

Fusionsresultatet -560 MSEK &r hanférligt till absorption av det heldgda dotterbola-
get Skandia Europe AB, org nr 556598-0322.

Fusionsdag: 2011-06-30

Vinst férsélining av aktier i dotterbolag uppgick till 276 MSEK.

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till 279 MSEK.

Balansrakning i sammandrag

Kassa och bank 23
Fordringar pa koncernforetag 1403
Summa tillgangar 1426
Bundet eget kapital 0
Fritt eget kapital 1281
Skulder till koncernféretag 145
Summa eget kapital och skulder 1426
Fusioner 2010

Fusionsresultatet -100 MSEK ar hanférligt till absorption av det heldgda dotterbola-
get Dial Férsakringsaktiebolag (publ), org nr 516401-8300.

Fusionsdag: 2010-09-30

Premieintakten uppgick till 302 MSEK.

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt uppgick till 12 MSEK.

Balansrakning i sammandrag

Fordringar pa koncernforetag 265
Summa tillgangar 265
Bundet eget kapital 85
Fritt eget kapital 179
Skulder till koncernforetag 1
Summa eget kapital och skulder 265

Not 51 Handelser efter balansdagen

Skandia och Folksam Fondforsakringsaktiebolag (publ) ingick i november 2010 ett avtal om
Overlatelse av ett fondforsakringsbestand i Skandia som &r knutet till ett samarbete med
fackforbund for larare. Bestandsoverlatelsen med ett sammanlagt fondvérde pa 3 120 MSEK
&r genomfoérd per den 2 januari 2012.

Skandia fick nya &gare den 21 mars 2012 da Skandia Liv férvarvade Skandia fran den
tidigare &garen Old Mutual for 22,6 miljarder SEK. Skandia &r darefter ett helagt dotterbolag
till Skandia Liv. Fér mer information se avsnittet Skandia Liv férvarvar Skandia i Férvaltnings-
berattelsen.
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Revisionsberittelse

Till arsstamman i Forsakringsaktiebolaget Skandia, org.nr 502017-3083

Rapport om arsredovisningen
Vi har reviderat arsredovisningen for Forsakringsaktiebolaget
Skandia for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for
arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att upprétta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
lagen om &rsredovisning i forsakringsforetag och for den interna
kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren beddmer ar
nodvandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehéller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen pa grundval av
Var revision. Vi har utfért revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder
kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revi-
sionen for att uppna rimlig sékerhet att &rsredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i &rsredovisningen.
Revisorn véljer vilka atgarder som ska utforas, bland annat genom
att bedéma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna risk-
beddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som
ar relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen for att ge
en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som &ar
andamalsenliga med hansyn till omsténdigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll.
En revision innefattar ockséa en utvardering av &ndamalsenligheten
i de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten i
styrelsens och verkstallande direktérens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvardering av den 6vergripande presentationen i
arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med lagen om éarsredovisning i férsakringsféretag och ger eni alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Foérsé&kringsaktiebolaget
Skandias finansiella stéllning per 2011-12-31 och av dess finan-
siella resultat och kassafléden for &ret enligt lagen om &rsredovis-
ning i forsakringsféretag. Foérvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar och

andra forordningar

Utbver var revision av arsredovisningen har vi dven reviderat
forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
samt styrelsens och verkstéllande direktdrens férvaltning for
Forsakringsaktiebolaget Skandia for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt
aktiebolagslagen och forsakringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust och om for-
valtningen pé grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
att kunna beddma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utdver var
revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder
och forhallanden i bolaget for att kunna beddma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktdren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, forsakringsrorelselagen, lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat &r tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i

férvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktéren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Stockholm den 25 april 2012

KPMG AB

Thomas Thiel
Auktoriserad revisor
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